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Voorgesteld 21 februari 2018

De Kamer,
gehoord de beraadslaging,

overwegende dat het van het grootst mogelijke belang is dat belasting-
plichtigen kennis nemen van de belangrijke berichtgeving door de
Belastingdienst en andere overheidsinstellingen,

constaterende dat de overheid geen kennis heeft welke berichten uit de
berichtenbox van de belastingdienst of mijnoverheid.nl wel of niet
geopend zijn,

verzoekt de regering, te monitoren welke berichten die alleen digitaal
verstuurd zijn naar de berichtenboxen niet binnen 3 weken geopend zijn,
zodat gebruikers van de berichtenboxen herinnerd kunnen worden aan
hun belangrijke bericht

verzoekt de regering tevens ten minste jaarlijks te rapporteren over welk
percentage berichten tijdig geopend is door de gebruikers bij de verschil-
lende overheidsorganisties en de belastingdienst en welke maatregelen
genomen zijn om ervoor te zorgen dat mensen hun berichten lezen

en gaat over tot de orde van de dag.

Omtzigt
Middendorp
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