Aan de Voorzitter van de Tweede Kamer der Staten-Generaal
Den Haag, 8 februari 2018

Voor uw informatie stuur ik u een afschrift van de brief aan de Eerste Kamer over de monitor
die het Nivel heeft uitgebracht over de Wet kwaliteit klachten en geschillen in de zorg
(Wkkgz), evenals het rapport van het Nivel getiteld Monitor Wkkgz. Stand van zaken

implementatie “Effectieve en laagdrempelige klachten- en geschillenbehandeling™'.

De minister voor Medische Zorg,
B.J. Bruins

! Raadpleegbaar via www.tweedekamer.nl




