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De Kamer,
gehoord de beraadslaging,

overwegende dat een grote groep mensen moeite heeft met de omgang
met Berichtenbox op MijnOverheid.nl;

overwegende dat de regering met plannen komt om de Berichtenbox te
verbeteren;

verzoekt de regering om, bij het verbeteren van de Berichtenbox
gebruikers als ervaringsdeskundigen te betrekken en hierbij nadrukkelijk
mensen die minder digitaal vaardig zijn te betrekken, zoals laaggelet-
terden, mensen met een migrantenachtergrond en ouderen,

en gaat over tot de orde van de dag.
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