Van: Dam, van C.

Verzonden: zondag 24 september 2017 10:43
Aan: Verstraten, J.; Hessing-Puts Brechje

CC: Dillingh P.F.

Onderwerp: veiligheid en beperking

Beste Brechje en/of Jasper,

Tijdens het AO nationale veiligheid enz op 26 juni heeft de minister van V&J een toezegging
gedaan tav een TNO-rapport:

Voorzitter,

De bereikbaarheid van 1-1-2 in geval van nood is cruciaal. Dat geldt in het bijzonder voor
degenen die te kampen hebben met een beperking op het gebied van communicatie, zoals
doven en slechthorenden. Een jaar geleden informeerde de minister de Kamer over onderzoek
door TNO, dat toen in een afrondende fase was. De vraag aan de Nationale Politie om een
voorstel voor afgestemde vervolgstappen zat nog in de pijplijn. We zijn nu meer dan een jaar
verder. Is het TNO-rapport inmiddels beschikbaar? Wat is de opvatting van organisaties van
belanghebbenden? Kan de minister concreet aangeven welke stappen er nu zijn gezet?

De minister gaf daarop het volgende antwoord:

De heer Van Dam ging specifiek in op de situatie van doven en slechthorenden in verband
met de mogelijkheid om hulpdiensten te bereiken en om zelf bereikt te worden. Daarover is
inderdaad een TNO-rapport opgesteld. Dat is net gereed. Daarin staan enkele aanbevelingen
om het werkproces te verbeteren waar nu tests mee georganiseerd worden. Die zullen na de
zomer plaatsvinden. De lijn daarvan is: hoe kunnen we beter werken met beeld- en sms-
verbindingen waarmee doven en slechthorenden wel goed bereikt kunnen worden?

Hebben jullie een idee hoe ik de minister aan die toezegging kan houden? Zien jullie voor mij
mogelijkheden om hier naar te informeren bij het ministerie dan wel is het wat om dit te
agenderen voor de procedure-vergadering? Ben alleen bang dat het dan weer eindeloos gaat
duren.

Chris van Dam

Mr. C.J.L. van Dam MPM
Lid Tweede Kamer der Staten-Generaal



