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MODEL FRANCHISEOVEREENKOMST

In de NFV model franchiseovereenkomst is rekening gehouden met de "franchisepraktijk”, de Europese Erecode inzake franchising, de Mededingingswet en de voor de Nederlandse situatie relevante bepalingen uit de Europese Groepsvrijstellingsverordening voor verticale overeenkomsten en de bijhorende Richtsnoeren, die op 1 juni 2010 in werking zijn getreden.
De bijbehorende toelichting op de NFV model franchiseovereenkomst is bedoeld om inzicht te verschaffen in de diverse bedingen opgenomen in deze model franchiseovereenkomst. 
Deze model franchiseovereenkomst is door de Nederlandse Franchise Vereniging (NFV) naar beste weten en kunnen opgesteld en is een checklist van diverse onderwerpen die beogen een redelijke verdeling van de rechten en verplichtingen van zowel franchisegever als franchisenemer weer te geven. 
De NFV aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor mogelijke omissies en/of tekortkomingen.

Omdat er grote verschillen bestaan in het feitelijk reilen en zeilen van de verschillende franchiseorganisaties, is het uitgesloten dat deze modelovereenkomst exact op uw situatie is toegesneden. Gezien de onderlinge samenhang van artikelen en de noodzaak te komen tot een juridisch sluitende "vertaling" van uw specifieke wensen, is het niet verstandig zelf hierin veranderingen aan te brengen. 

Wij raden u daarom ten zeerste aan om u bij de opstelling van een op uw formule afgestemde franchiseovereenkomst te laten adviseren door een ter zake kundige jurist. 

De NFV rekent een aantal deskundige juristen tot haar (geassocieerde) leden en zal u desgewenst namen en adressen verstrekken. Deze zijn ook te vinden op onze internetsite www.nfv.nl
Hoogachtend,

Nederlandse Franchise Vereniging
NFV MODEL FRANCHISEOVEREENKOMST
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considerans

DE ONDERGETEKENDEN:

1.
……………………………………………………………………………………………….
gevestigd te .……………..……………………………………………………………………...

hierna te noemen de franchisegever,
2. ………………………………………………………………………………………….………….
wonende/gevestigd te ……………………………………………………….……………….
hierna te noemen de franchisenemer,

IN AANMERKING NEMENDE:

-
dat de franchisegever een succesvol systeem, verder te noemen "formule", heeft ontwikkeld voor de exploitatie van…………………………………………………………

-
dat deze formule gekenmerkt wordt door de volgende eigenschappen:

a.
het gebruik van het merk …………………….. voor navolgende artikelen:

……………………………………………………………………………………………

b.
het gebruik van de gevelreclame/ embleem: ……………………………………………………………………………………………

c.
het gebruik van "…………………………………………….………"  als handelsnaam;

d.
het gebruik van de navolgende kleurcombinaties: ……………………………………………………………………………………………

e.
een bepaald aanzicht en bepaalde inrichting van de bedrijfsruimte:

…………………………………………………………………………………………….

f.      een bepaalde wijze van exploitatie:

……………………………………………………………………………………………

g.
het gebruik van de in het handboek omschreven verkoop- en exploitatiemethoden en/ of recepten;

h.
het gebruik van de volgende reclameteksten/ slagzinnen:

…………………………………………………………………………………………….

-
dat de franchisegever aanzienlijke bedragen heeft geïnvesteerd in de ontwikkeling van deze formule die een speciale knowhow vertegenwoordigt, alsmede in publiciteit, reclame en verkoopbevordering ten behoeve van het imago van …………………… bij het publiek;

-
dat de franchisenemer van (de voordelen van) genoemde formule en de daarmee samenhangende diensten van de franchisegever gebruik wil maken;

-
dat de franchisegever bereid en in staat is de franchisenemer waardevolle adviezen te verstrekken en waardevolle diensten te verlenen, geschikt om te geraken tot een succesvolle uniforme exploitatie van voornoemde formule;

KOMEN OVEREEN ALS VOLGT:

Artikel 1

ZEKERHEDEN VAN DE ZIJDE VAN FRANCHISEGEVER

*) Doorhalen wat niet van toepassing is.

De franchisegever garandeert aan de franchisenemer de juistheid en volledigheid van

de volgende gegevens:

a.
De franchisegever is een …………………… naar ……………………… recht.

b.
De franchisegever is een geheel zelfstandige ondernemer  *)

De franchisegever maakt deel uit van een groep, waarin de zeggenschap wordt uitgeoefend door  …………………………………………………………………………………… *)

c.
De franchisegever is de enige die de in de considerans omschreven formule mag toepassen en toepast.  *)

De franchisegever ontleent het recht van toepassing van de in de considerans omschreven formule aan een licentie verkregen van …………………………………………… *)

De franchisegever is tezamen met ………………………………………….. gerechtigd tot toepassing van de in de considerans omschreven  formule *)

d.
De franchisegever past de in de considerans omschreven formule sedert …………….. toe in ...…………………………………………………………………………………..

e
De vermogenspositie en de resultaten van de franchisegever, of van de groep waarvan de franchisegever deel uitmaakt, over het laatste boekjaar komen overeen met de in de bijlage (publicatiebalans) gegeven voorstelling van zaken.

f.
Door de franchisegever zullen aan andere franchisenemers onder soortgelijke omstandigheden in dezelfde overeenkomstperiode gelijkwaardige voorwaarden worden gesteld, onverminderd het recht van de franchisegever om gedurende de duur van de overeenkomst in bedoelde voorwaarden wijziging aan te brengen, indien een daadwerkelijke wijziging in de formule dit in redelijkheid rechtvaardigt.

g.
Franchisegever verklaart dat de aan deze overeenkomst gehechte exploitatiebegroting (voor zover ter beschikking gesteld) **) naar beste weten en kunnen is opgesteld.
h.
Tenslotte verklaart de franchisegever tenminste alle overige informatie en documentatie met betrekking tot de franchiseverhouding als bedoeld in artikel 4 lid 3 van de Europese Erecode inzake Franchising ***) binnen redelijke tijd voor het sluiten van deze overeenkomst aan franchisenemer ter hand te hebben gesteld.

i.
Onjuistheid of onvolledigheid van de in de vorige leden verstrekte gegevens wordt geacht toerekenbare tekortkoming in de nakoming door de franchisegever op te leveren. Een vordering te dezer zake, ingesteld door de franchisenemer, vervalt indien deze niet binnen 3 maanden na aanvang van deze overeenkomst wordt ingesteld.

**) Deze Europese Erecode staat op de NFV website: www.nfv.nl.

***) Het is niet noodzakelijk dat de franchisegever zorg draagt voor de opstelling van een exploitatiebegroting; hij kan dit overlaten aan de franchisenemer en/of diens adviseur en volstaan met het ter beschikking stellen van cijfers, bijvoorbeeld van zijns inziens vergelijkbare franchisevestigingen. De franchisegever moet instaan voor de juistheid van de door hem verstrekte cijfers, maar dient in geen geval de indruk te wekken dat deze een omzet- en/of resultaatsgarantie inhouden. De exploitatiebegroting zal op zorgvuldige wijze moeten zijn opgesteld anders kan dit onder omstandigheden aansprakelijkheid voor de franchisegever opleveren.

Artikel 2

HET RECHT VAN DE FRANCHISENEMER OM DE FORMULE, DE HANDELSNAAM, EMBLEMEN ENZ. TE GEBRUIKEN

2.1
Met inachtneming van de voorwaarden en bepalingen zoals in deze overeenkomst geregeld, geeft de franchisegever hierbij aan de franchisenemer het recht om de in de considerans omschreven formule te gebruiken in het rayon zoals in artikel 6 bedoeld en verleent toestemming tot het gebruik van de aan hem toebehorende handelsmerken, handelsnamen, emblemen, reclameslagzinnen, vertrouwelijke informatie en speciale kennis, met dien verstande dat de toepassing daarvan slechts is geoorloofd in verband met het optreden als franchisenemer van ………………..

2.2
Indien de franchisegever (mede) andere intellectuele eigendomsrechten zoals handelsnamen, handelsmerken, reclameslagzinnen en dergelijke gaat voeren, zal de franchisenemer eveneens tot het gebruik daarvan gerechtigd zijn en indien de franchisegever zulks verlangt, verplicht zijn.

2.3
De franchisenemer zal zich terstond als zelfstandig ondernemer doen inschrijven in het handelsregister bij de Kamer van Koophandel voor het gebied waarbinnen het gefranchisede bedrijf is gelegen.


De inschrijving van het bedrijf van de franchisenemer dient de naam van de franchisenemer te vermelden met de toevoeging "handelend onder de naam ………..".

2.4
De franchisenemer zal in alle schriftelijke stukken, afkomstig van het in de bedrijfsruimte uitgeoefende bedrijf, zoals briefpapier, facturen, bankformulieren naast de eigen naam de handelsnaam en het merk ……… gebruiken.

Artikel 3

INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN

3.1
De franchisenemer erkent het uitsluitend recht van de franchisegever op de merken, de modellen, het uithangbord/embleem, de handelsnaam, kleurencombinaties, slagzinnen etc. als in de considerans omschreven, en daaronder begrepen het recht om, met inachtneming van deze overeenkomst, franchiserechten te verlenen.

3.2
De franchisenemer zal de eerder genoemde merken, modellen, het uithangbord/-embleem, de handelsnaam, kleurcombinaties, slagzinnen etc. uitsluitend gebruiken ten behoeve van het bedrijf uitgeoefend in de in artikel 6 omschreven ruimte(n), en slechts zolang deze overeenkomst voortduurt.

3.3
Daarbuiten zal de franchisenemer zich onthouden van elk gebruik van de merken, modellen, het uithangbord/embleem, de handelsnaam, kleurencombinaties, slagzinnen etc. 

Artikel 4

GEBRUIK EN OPENEN WEBSITE

4.1
De franchisegever kan ten behoeve van de franchiseorganisatie een website ontwikkelen, waaraan de franchisenemer zo mogelijk door middel van een individuele site kan deelnemen. In het handboek zijn hierover nadere richtlijnen opgenomen.

4.2
Indien is voldaan aan door de franchisegever opgestelde kwaliteitsnormen is het franchisenemer toegestaan zelf een website te openen. Deze website dient louter op de formule gericht te zijn en in ieder geval geen afbreuk te doen aan de reputatie en het imago van de franchisegever. De franchisenemer zal deze website slechts met inachtneming van de richtlijnen in het handboek ontwikkelen.

Artikel 5

INSTRUCTIES SAMEN TE VATTEN IN HET HANDBOEK

5.1
Ter uitvoering van deze overeenkomst zal de franchisegever aan de franchisenemer zodanige instructies ter hand stellen, een en ander zoals omschreven in het ..…….. handboek, dat daaruit de gehele in franchise gegeven formule kan worden gekend.   Dit handboek maakt deel uit van deze overeenkomst. Hetgeen hierin staat opgenomen mag niet in strijd zijn met deze overeenkomst. Dit geldt ook voor eventuele wijzigingen. Mocht hiervan wel sprake zijn dan zal hetgeen in deze overeenkomst is bepaald, prevaleren boven hetgeen is bepaald in het handboek.

5.2
De franchisegever is verplicht die leveranties te doen, die diensten te verrichten en die adviezen te geven die uit de instructies voortvloeien.

5.3
De franchisenemer is verplicht alle voorschriften, omschreven in de instructies en alle - bij voorkeur schriftelijke - aanwijzingen ter uitvoering daarvan door de franchisegever te geven, stipt op te volgen.

5.4
De instructies moeten aan de volgende eisen voldoen:

-
zij moeten ondubbelzinnig en duidelijk zijn;

-
zij moeten zo volledig mogelijk zijn;

-
zij mogen geen bepalingen bevatten, die strijdig zijn met de (overige) onderdelen van deze overeenkomst;

-
zij mogen de franchisenemer geen boetes opleggen.

5.5
De in lid 3 genoemde voorschriften hebben betrekking op:


a.
inrichting


b.
exploitatie



c.
administratie


d.
verkoopbevordering en reclame


e.
opleiding


f.
het assortiment


g.
inkoop


h.
controle


i.
fabricage en bereiding


j.
financiering


k.
personeel


…………..

Artikel 6

EXCLUSIVITEIT

6.1
De franchisegever verleent aan de franchisenemer het uitsluitend recht om als zelfstandig ondernemer de in de considerans omschreven formule te gebruiken gedurende de looptijd van deze overeenkomst in de bedrijfsruimte gelegen aan de ………………………………………………………… te …………………………….

6.2
Zonder toestemming van de franchisenemer zal de franchisegever aan derden het gebruik van de formule, zoals in deze overeenkomst geregeld niet toestaan, noch zelf volgens deze formule geëxploiteerde bedrijven stichten in een rayon zoals in 

bijlage … op de aan deze overeenkomst gehechte en door partijen geparafeerde kaart gearceerd is aangegeven. 

De franchisegever behoudt zich evenwel het recht voor, om door hem nieuw ontwikkelde, van in deze overeenkomst afwijkende formules in het toegewezen exclusieve rayon van de franchisenemer te (laten )exploiteren.

6.3
Het is de franchisenemer verboden actieve verkoop te plegen buiten het hem toe-

gewezen exclusieve rayon.

NB:  Een exclusief rayon is geen noodzakelijke voorwaarde voor franchising.

NB:  De franchisegever kan zich andere distributievormen voorbehouden.  

Artikel 7

LOOPTIJD VAN DE OVEREENKOMST, OPZEGTERMIJN

Optie 1: Indien sprake is van een afnameverplichting tot ten hoogste 80% van het assortiment (zie ook artikel 10):

7.1
Deze overeenkomst wordt aangegaan voor een periode van 5 (vijf) *) jaren ingaande op ……………….. en derhalve eindigend op ……………

Behoudens opzegging per aangetekend schrijven door de franchisenemer aan de franchisegever tenminste 6 maanden voor afloop van de overeenkomst, zal deze telkens voor 5 jaren worden verlengd, mits de franchisenemer dan niet in gebreke is krachtens deze overeenkomst en de franchisenemer de op dat tijdstip geldende franchiseovereenkomst (stilzwijgend of schriftelijk) aanvaardt voor deze verlengingsperiode.

7.2
De franchisegever is slechts gerechtigd tegen de expiratiedatum de overeenkomst per aangetekend schrijven of per deurwaardersexploot op te zeggen met inachtneming van een termijn van 6 maanden, indien van hem in redelijkheid niet kan worden verlangd de onderhavige overeenkomst te laten voortduren.

7.3
De opzegtermijnen worden verlengd tot 13 maanden indien door de franchisegever bij wijze van onderhuur bedrijfsruimte aan de franchisenemer ter beschikking is gesteld. (Zie voor nadere concretisering artikel 28).

7.4
Deze overeenkomst eindigt van rechtswege indien partijen geen overeenstemming bereiken over verlenging van deze overeenkomst.

*) De duur van de overeenkomst dient lang genoeg te zijn om de franchisenemer in staat te stellen zijn initiële franchise-investeringen af te schrijven.

Optie 2: Indien sprake is van een exclusieve afnameverplichting van meer dan 80% van het assortiment:

7.1
Deze overeenkomst wordt aangegaan voor een periode van 5 (vijf) jaren ingaande op ………………………. en derhalve eindigend op …………………

7.2
Partijen zullen tenminste 12 maanden (indien sprake is van een synchroon lopende (onder)huurovereenkomst tussen de franchisegever en de franchisenemer bij voorkeur 18 maanden) voor het einde van de looptijd van de overeenkomst met elkaar in onderhandeling treden over de voorwaarden van een nieuwe overeenkomst waarbij uitgangspunt vormen de door de franchisegever op dat tijdstip gehanteerde voorwaarden voor nieuwe franchisenemers. De franchisegever zal in beginsel deze onderhandelingen aangaan indien is gebleken, dat de franchisenemer gedurende de looptijd van deze overeenkomst steeds deugdelijk en tijdig aan zijn verplichtingen heeft voldaan.

7.3
Deze overeenkomst eindigt van rechtswege op de in lid 1 aangegeven einddatum indien partijen geen overeenstemming hebben bereikt over een nieuwe overeenkomst.

NB:
indien de franchisenemer de bedrijfsruimte (onder)huurt van de franchisegever kan een (eventueel 100 %) afnameverplichting worden opgenomen voor de looptijd van het (onder)huurcontract. 

NB: Eveneens dient rekening te worden gehouden met hetgeen door het Europese Hof van Justitie is bepaald in het zgn. Pronuptia arrest. Zie ook punt 191 van de Richtsnoeren behorend bij de Europese Groepsvrijstellingsverordening m.b.t. verticale overeenkomsten.

Artikel 8.

DIENSTEN VERLEEND DOOR FRANCHISEGEVER

8.1
De franchisegever zal aan de franchisenemer de volgende diensten verlenen:

a.
alle diensten die voortvloeien uit de tussen partijen geldende instructies;

b.
het geven van adviezen met betrekking tot inrichting, aankleding e.d. van de bedrijfsruimten van de franchisenemer;

c.
het geven van adviezen met betrekking tot de exploitatie in het bijzonder aangaande assortiment, prijsstelling, personeelsbeleid en -bezetting, organisatie, administratie etc.;

d.
het adviseren in aangelegenheden van verkoopbevordering, public relations en reclame en het in samenwerking met de franchisenemer en andere franchisenemers voeren van gezamenlijke reclamecampagnes door middel van folders, advertenties etc.;

e.
het verzorgen van training, opleiding en herscholing van de franchisenemer en zijn personeel.

8.2
De franchisegever zal zich beijveren de formule verder te ontwikkelen.

Artikel 9
OVERLEG, FRANCHISERAAD

9.1
De franchisegever zal de communicatie, de uitwisseling van ervaringen en gedachten met zijn franchisenemers alsook die tussen de franchisenemers onderling bevorderen. In dit verband zal hij ernaar streven - zodra het aantal franchisenemers … of meer bedraagt - te komen tot de oprichting van een franchiseraad *), waarbij de franchisegever en alle franchisenemers direct of indirect betrokken zijn en die zal dienen als adviesorgaan voor  overleg betreffende de toepassing van de franchiseformule.

9.2
Bij deze overeenkomst behoort een voor partijen geldend reglement van de franchiseraad. Het reglement regelt de wijze waarop de franchisenemers betrokken worden bij het beleid van de franchisegever ter uitvoering van de franchiseformule.

*) De franchiseraad is een overlegorgaan van franchisegever en -nemers. Het is denkbaar dat in een franchisenetwerk  bij franchisenemers behoefte ontstaat aan een franchisenemervereniging, waarvan alleen franchisenemers lid zijn. Zo'n vereniging heeft veelal tot doel de belangenbehartiging van de franchisenemers en fungeert soms (ook) als gezelligheidsvereniging (sociaal contact). Ook andere opties zijn mogelijk.
Artikel 10

AFNAMEVERPLICHTING, INKOOP EN LEVERING

Optie 1: Maximaal 80% verplichte afname van het assortiment 

(zie ook artikel 7 optie 1):

LET OP: bij een afnameverplichting van maximaal 80% van het assortiment kan de looptijd van het franchisecontract bijvoorbeeld 5 jaar zijn met een optie tot (stilzwijgende) verlenging van het contract voor nog eens 5 jaar. 

Artikel 10 kan als volgt luiden:

10.1
De franchisenemer onderkent het belang van de franchisegever en andere gebruikers van de formule, bij een zo groot mogelijke uniformiteit en (controle op) kwaliteit van het assortiment alsmede concentratie van de inkoop bij leveranciers waarmee de franchisegever de leveringsovereenkomst heeft gesloten.


De franchisenemer zal het voor de exploitatie van zijn franchisevestiging benodigde assortiment voor ten hoogste tachtig (80) % inkopen bij de franchisegever of bij door deze aan te wijzen leveranciers. De franchisegever is gerechtigd de administratie van de franchisenemer ter zake te doen inzien door een door haar aan te wijzen accountant op naleving van deze verplichting.

Optie 2: Meer dan 80% verplichte afname (zie ook artikel 7 optie 2):

LET OP: bij een afnameverplichting tussen de 80% en 100% van het assortiment mag de looptijd van het franchisecontract maximaal 5 jaar zijn,( tenzij sprake is van (onder) huur van de bedrijfsruimte door de franchisenemer van de franchisegever (zie noot *) onder artikel 7 optie 2 of sprake is van een situatie als hierna vermeld in optie 3).  

In geval van bijvoorbeeld 100% verplichte afname kan artikel 10.1 als volgt luiden: 

10.1
De franchisenemer verbindt zich jegens de franchisegever voor 100 % het assortiment af te nemen en in te kopen bij de franchisegever en/ of door deze aan te wijzen leveranciers.  

Optie 3: 100% afnameverplichting ter bescherming van de knowhow en identiteit van het franchisenet (zie Pronuptia-arrest):

Indien franchisegever kan aantonen dat ter bescherming van zijn intellectuele  eigendomsrechten en ten behoeve van het in stand houden van de gemeenschappelijke identiteit en reputatie van zijn franchisenet het noodzakelijk is, dat hij zijn franchisenemers 100% verplichte afname van zijn assortiment voorschrijft, dan is de duur van deze afnameverplichting niet van belang, zolang deze maar niet de looptijd van het franchisecontract zelf overschrijdt. 

Artikel 10.1 kan in dit geval als volgt luiden:

10.1
Ter bescherming van de overgedragen knowhow en gemeenschappelijke identiteit en reputatie van het franchisenet dient franchisenemer het assortiment uitsluitend in te kopen  bij - en geleverd te krijgen door - franchisegever en/of door deze aan te wijzen leveranciers.

Voorts kunnen aan zowel optie 1, als optie 2 en optie 3 de volgende artikelen worden toegevoegd:

10.2
Franchisegever verplicht zich, naar beste kunnen, tot een zo optimaal mogelijke, regelmatige levering van het assortiment. Franchisenemer is verplicht dit assortiment volledig te voeren en bij het publiek aan te bieden, mede om uniformiteit van de marketingactiviteiten na te streven. Het is de franchisegever toegestaan - met in acht name van het bepaalde in artikel 18 - wijzigingen aan te brengen in de samenstelling van het in het handboek opgenomen assortiment. 

10.3
  
Franchisenemer heeft het recht met betrekking tot inkoop en leveringen, gevraagd en ongevraagd, aan franchisegever adviezen te verstrekken. Indien franchisegever voornemens is wijzigingen met betrekking tot inkoop en leveringen ten opzichte van de bestaande situatie door te voeren, kan dit eerst geschieden na overleg met de franchisenemers.*)

*) Dit overleg kan plaatsvinden met de franchiseraad indien deze is opgericht.
Artikel 11

LEVERINGS- EN BETALINGSVOORWAARDEN

Op de leveringen door de franchisegever zijn de algemene leverings- en betalingsvoorwaarden van de franchisegever van toepassing. Deze algemene leverings- en betalingsvoorwaarden zijn in het handboek opgenomen. Op leveringen van door de franchisegever aan te wijzen leveranciers zijn de leverings- en betalingsvoorwaarden van betrokken leveranciers, indien overeengekomen, van toepassing. 

Artikel 12

GEHEIMHOUDING, NON-CONCURRENTIEBEDING

12.1
De franchisenemer verplicht zich jegens de franchisegever gedurende de looptijd van de overeenkomst tot volledige geheimhouding van al hetgeen de franchisenemer ter kennis is gekomen in het kader van de uitoefening van de onderhavige overeenkomst, betreffende de werkzaamheden en relaties van de franchisegever en met de franchisegever gelieerde bedrijven. Deze geheimhoudingsplicht dient de franchisenemer op te leggen aan het personeel en al diegenen die betrokken (zullen) zijn bij de exploitatie van zijn bedrijf. De franchisegever zal eveneens geheimhouding betrachten omtrent vertrouwelijke informatie van de franchisenemer.

12.2
De franchisenemer zal, behoudens schriftelijke toestemming van de franchisegever gedurende de looptijd van deze overeenkomst rechtstreeks noch indirect soortgelijke activiteiten uitoefenen in een gebied waarin hij concurreert met een lid van het franchisenet. De franchisenemer zal gedurende een periode van één jaar na beëindiging van de overeenkomst binnen de vestigingsplaats (te weten: in de huidige locatie of op het overeengekomen terrein) niet direct of indirect, zelfstandig of in dienstverband of in de vorm van een vennootschap werkzaam zijn of financiële dan wel andere zakelijke belangen hebben bij activiteiten die soortgelijk zijn aan de door de franchisenemer in het kader van deze overeenkomst uitgeoefende activiteiten.

Artikel 13

ZELFSTANDIG ONDERNEMERSCHAP VAN DE FRANCHISENEMER

13.1
De franchisenemer zal zijn bedrijf geheel voor eigen rekening en risico exploiteren en is niet gehouden de verplichtingen uit deze overeenkomst persoonlijk te verrichten.

13.2
Door de franchisenemer gesloten overeenkomsten met derden verbinden nimmer de franchisegever, doch doen slechts verbintenissen ontstaan tussen de betreffende derde(n) en de franchisenemer.

13.3
De franchisenemer is niet bevoegd op naam en/of voor rekening van de franchisegever te handelen.

Artikel 14

VERZEKERINGEN

14.1
De franchisenemer is gehouden zich te verzekeren en verzekerd te houden tegen de in de branche, waartoe de franchiseketen behoort, gebruikelijke risico's, zoals:

-
uitgebreide inboedelverzekering die de risico's dekt van brand, ontploffing, waterschade en diefstal van zijn inventaris en handelsvoorraad:

-
WA-verzekering;

-
bedrijfsschadeverzekering;

-
………….

14.2
De franchisenemer zal de franchisegever desgevraagd inzage geven in de polissen en hem kwitanties tonen.
Artikel 15

HERINVESTERING

Franchisenemer is gehouden op verzoek van franchisegever periodiek tot herinvestering in zijn vestiging over te gaan, waarbij de kosten door franchisenemer worden gedragen, met inachtneming van het navolgende: 

a.
reeds gedane investeringen dienen te zijn afgeschreven naar aanleiding van de ervoor door de franchisegever verstrekte richtlijnen, zoals opgenomen in het handboek. Voor zover nodig zal hierbij onderscheid worden gemaakt tussen bouwkundige investeringen en investeringen bestemd voor de inrichting. In de richtlijnen zal onder meer worden beschreven dat de investeringen herkenbaar zullen zijn naar ouderdom en als dusdanig zullen worden gerubriceerd. Periodiek dient echter hoe dan ook onder alle omstandigheden volledige renovatie / herinvestering  van de volledige inrichting van de vestiging in kwestie plaats te vinden, daaronder begrepen plafond, vloer, inventaris, schilderwerk, desnodig alle overige werkzaamheden betreffende dak, fundering, infrastructuur, waaronder begrepen elektriciteitsbedrading, computer en telecommunicatie infrastructuur, kassa’s en al het overige dat nodig mocht blijken, alles in de ruimste zin des woords. Nadere concretisering van de precieze onderdelen betreffende deze volledige, periodieke renovatie is opgenomen in het handboek;

b.
franchisegever dient ten aanzien van investeringen zoals bedoeld in sub a van dit artikel van tevoren inzichtelijk te maken dat deze noodzakelijk zijn voor het in stand houden c.q. verder ontwikkelen van de bestaande franchiseformule in de vestiging van de franchisenemer;

c.
herinvesteringen tot een bedrag van maximaal 50% van de vaste activa (oorspronkelijke investeringsbedrag) exclusief B.T.W., dienen te allen tijde op verzoek van franchisegever door de franchisenemer te worden gepleegd. In verband met actualisering van de winkel dient regulier onderhoud, zoals onderhoud met betrekking tot verven, winkelstellingen etcetera, alles in de ruimste zin des woords, periodiek plaats te vinden. Nadere concretisering van de precieze onderdelen betreffende deze actualisering is opgenomen in het handboek. 

Artikel 16

VRIJWARINGEN

16.1
De franchisenemer vrijwaart de franchisegever tegen elke actie van derden voor zover die actie het gevolg is van een handelen of nalaten van de franchisenemer.

16.2
Deze verplichting tot vrijwaring vervalt indien het handelen of de nalatigheid van de franchisenemer het gevolg is van het niet tijdig dan wel niet behoorlijk nakomen van  overeenkomstige verplichtingen door de franchisegever.

16.3
Anderzijds vrijwaart de franchisegever de franchisenemer tegen acties van derden, die het gevolg zijn van een niet, niet tijdig dan wel niet behoorlijk nakomen door de franchisegever van zijn verplichtingen jegens de franchisenemer.
Artikel 17

EXPLOITATIE, VERKOOPPRIJZEN, HONORERING GARANTIES

17.1
De franchisenemer verbindt zich zijn bedrijf overeenkomstig het door de franchisegever ontwikkelde systeem te exploiteren, de goede naam van het systeem hoog te houden en zijn bedrijf steeds duidelijk als " ………………………." herkenbaar te doen zijn.

17.2
De franchisenemer is gehouden tenminste die openingstijden aan te houden, die in redelijkheid door de (prospect)klantenkring van de franchisenemer mogen worden verwacht, daarbij mede in aanmerking nemende de locatie, de branche en het plaatselijk gebruik.

17.3
De franchisegever zal de franchisenemer steeds voorzien van actuele verkoopadviesprijzen van het door de franchisenemer aan te bieden assortiment. 

De franchisegever heeft de mogelijkheid  maximumprijzen aan de franchisenemer voor te schrijven; de franchisenemer dient zich te onthouden van het berekenen van hogere prijzen dan de door de franchisegever voorgeschreven maximumprijzen.*)

17.4
Voor zover de franchisenemer op grond van de franchiseovereenkomst verplicht is garanties voor de producten van de franchisegever te honoreren, geldt deze verplichting eveneens ten aanzien van dergelijke producten die zijn geleverd door andere franchisenemers behorende tot de ……………… franchiseketen of door vestigingen van de franchisegever die onder dezelfde handelsnaam optreden.

17.5
De franchisegever zal de in het vorige lid bedoelde verplichting eveneens opleggen aan de andere franchisenemers en de eigen vestigingen die onder de naam………………. optreden.

*) De nieuwe Europese Groepsvrijstelling staat het voorschrijven van maximumprijzen dan wel het aanbevelen van prijzen door de franchisegever toe. Dit mag echter niet leiden tot het hanteren van vaste prijzen of minimumprijzen door de franchisenemers
Artikel 18

WIJZIGING INSTRUCTIES

18.1
Het is de franchisegever toegestaan redelijke wijzigingen aan te brengen in en/of op redelijke wijze uitbreiding te geven aan de ter uitvoering van deze overeenkomst opgestelde instructies als bedoeld in artikel 5.

18.2
Deze wijzigingen en/of uitbreidingen dienen te voldoen aan de in artikel 5 lid 4 gestelde eisen en mogen niet onredelijk bezwarend zijn voor de franchisenemer.

Artikel 19

GELDELIJKE VERGOEDINGEN

19.1
Als vergoeding voor de aan de franchisenemer bij deze overeenkomst toegekende rechten en toegezegde prestaties zal de franchisenemer aan de franchisegever 

 
betalen:

a.
een eenmalig entreegeld ad  €. ……………………… (exclusief BTW) te voldoen bij ondertekening van de overeenkomst;

b.
maandelijks een vergoeding ter grootte van …………..% van de inkopen/omzet in de desbetreffende maand, exclusief  BTW, van de gefranchisede vestiging;

c.
maandelijks een reclamebijdrage ter zake van de in artikel 8 lid 1 sub d bedoelde activiteiten ad …………….% van de totale inkopen/omzet in de desbetreffende maand, exclusief BTW (ten behoeve) van de in artikel 6 bedoelde bedrijfsruimte.

Artikel 20

CONTROLE

20.1
De franchisenemer stemt er in toe, dat door of vanwege de franchisegever regelmatig controle zal worden uitgeoefend op de correcte nakoming door de franchisenemer van de bepalingen van deze overeenkomst en de daarvan deel uitmakende instructies en aanwijzingen.

20.2
De franchisenemer zal op eerste verzoek van de franchisegever de informatie verschaffen waarom deze verzoekt, een en ander binnen het kader van deze overeenkomst.

20.3
De franchisenemer zal voorts ter kennis van franchisegever brengen alle feiten en ervaringen, die voor de correcte werking van de formule van belang zijn.

20.4
De franchisenemer is gehouden zijn boekhouding in te richten naar goed koopmansgebruik en daarbij de richtlijnen, zoals vermeld in het handboek, te volgen.  

Artikel 21

INBREUK DOOR DERDEN

21.1
Ter bescherming van de belangen van het netwerk is de franchisegever verplicht zorg te dragen voor een deugdelijke juridische bescherming van de voor de franchiseformule wezenlijke intellectuele eigendom(men) behorende bij de onderhavige formule, onder meer door het laten registreren van haar merken en modellen bij het Benelux Merkenbureau respectievelijk het Benelux-bureau voor Tekeningen of Modellen. 

21.2
Indien mocht blijken, dat derden gebruik maken van de intellectuele eigendom (waaronder handelsnamen, merken, modellen, vormgeving e.d.) behorende bij de onderhavige formule of op andere wijze deze formule trachten na te bootsen of handelingen te verrichten, die bij het publiek verwarring kunnen stichten, zodanig dat partijen bij deze overeenkomst daarvan schade kunnen ondervinden, dan  zal de franchisegever - indien hij dit wenst -  maatregelen - ook gerechtelijk - te nemen, die kunnen leiden tot het zo spoedig mogelijk een einde nemen van deze inbreukmakende handelingen.

21.3
De franchisenemer zal, zodra hem mocht blijken van handelingen als hier omschreven, daarvan onmiddellijk bij de franchisegever melding maken.

21.4
De franchisenemer is niet gerechtigd in zulke gevallen zelf tegen inbreukmakers op te treden dan na verkregen schriftelijke toestemming van de franchisegever.

Artikel 22

 BEËINDIGING OVEREENKOMST

22. 
Zowel de franchisegever als de franchisenemer hebben het recht deze overeenkomst onmiddellijk en zonder rechterlijke tussenkomst door een schriftelijke verklaring te ontbinden - zulks onverminderd ieders eventuele rechten op schadevergoeding en overige rechten uit deze overeenkomst en de wet voortvloeiend - indien:

a. 
één der partijen in staat van faillissement is verklaard dan wel ten aanzien van één van hen faillissement is aangevraagd;

b. 
één der partijen surseance van betaling heeft aangevraagd of ten aanzien van één van hen surseance van betaling is verleend; 
c. 
een der partijen een beroep op de Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen heeft gedaan,
d.
in het geval het een natuurlijk persoon betreft - één der partijen onder curatele is gesteld;

e.
ten laste van franchisenemer executoriaal beslag is gelegd, dat niet binnen 30 dagen nadien is opgeheven;

f.
de andere partij feitelijk zijn activiteiten heeft gestaakt zonder dat de rechten uit deze overeenkomst rechtsgeldig aan een derde zijn overgedragen.

Artikel 23

TUSSENTIJDSE BEËINDIGING OVEREENKOMST 
23.1
Indien één der partijen de bepalingen van deze overeenkomst, de daarvan deel uitmakende instructies of de daaruit voortvloeiende aanwijzingen niet, niet  tijdig of niet behoorlijk nakomt, zal de andere partij hem bij aangetekend schrijven of bij deurwaardersexploot aanzeggen, welke maatregelen moeten worden genomen om de exploitatie, respectievelijk de situatie weer in overeenstemming te brengen met deze overeenkomst, daarbij aan die ander een redelijke termijn gunnende om die maatregel te nemen. 

23.2
Indien de nalatige partij na verloop van de hiervoor in artikel 23 lid 1 gestelde termijn niet aan zijn verplichtingen heeft voldaan, heeft de andere partij het recht deze overeenkomst met inachtneming van een termijn van acht dagen, bij deurwaardersexploot of aangetekend schrijven te ontbinden, tenzij de tekortkoming van de nalatige partij deze ontbinding niet rechtvaardigt. De ontbindende partij blijft evenwel gerechtigd van de nalatige partij schadevergoeding uit hoofde van deze overeenkomst te vorderen. 

Artikel 24

OVERDRACHT RECHTEN FRANCHISEGEVER

24.1
De franchisegever is bevoegd zijn rechten uit deze overeenkomst aan derden over te dragen of door derden te laten uitoefenen, met dien verstande dat daardoor niet de continuïteit van de franchisenemer in gevaar mag komen.

24.2
De franchisegever verbindt zich om in bovengenoemd geval schriftelijk ten behoeve van de franchisenemer te bedingen, dat de opvolgende franchisegever alle verplichtingen uit deze franchiseovereenkomst zal nakomen.

Artikel 25

OVERDRACHT RECHTEN FRANCHISENEMER

25.1
De aan de franchisenemer bij deze overeenkomst gegeven rechten zijn in beginsel niet overdraagbaar. Mocht derhalve de franchisenemer voornemens zijn het bedrijf op welke wijze dan ook aan een derde te doen overgaan en die derde diens positie van franchisenemer ingevolge deze overeenkomst wil innemen, dan zal hij zich tijdig tot de franchisegever moeten wenden. De overdracht zal niet kunnen plaatsvinden dan met schriftelijke toestemming van de franchisegever en onder diens voorwaarden. De franchisegever zal zijn toestemming niet weigeren zonder opgave van redelijke argumenten.

25.2
De partijen komen overeen dat de franchisegever, behoudens ingeval van uitoefening van het in lid 3 bedoelde optierecht, niet mag weigeren een nieuwe franchiseovereenkomst toe te kennen indien de volgende voorwaarden vervuld zijn:

-
de overnemer moet het bewijs van zijn professionele bekwaamheid overleggen, solvabel zijn en over de kwaliteiten beschikken die de franchisegever van een franchisenemer verlangt; de overnemer moet bovendien met succes de opleidingscursus gevolgd hebben;

-
de franchisenemer of de overnemer moet aan de franchisegever een som betalen gelijk aan 5 % van de overnameprijs als onkostenvergoeding voor de behandeling van het dossier met een maximum van € 2.500,-- *);  de kosten van de opleidingscursus zijn tevens ten laste van de franchisenemer of van de overnemer; bovendien is een bijkomend bedrag van 2,5 % van de overnameprijs verschuldigd in het geval dat de overnemer door de franchisegever werd aangeworven; tenslotte zijn alle lasten, kosten en belastingen verbonden aan de overname ten laste van de franchisenemer of de overnemer;

-
de franchisenemer moet aan al zijn verplichtingen voortvloeiend uit de onderhavige overeenkomst hebben voldaan en zal op het ogenblik dat hij om de toestemming van de franchisegever voor overname verzoekt, bij zijn verzoek een kwijting voor volledige afrekening bijvoegen;

-
indien de overnemer een vennootschap is, moet de meerderheid der aandelen eigendom zijn van een natuurlijk persoon die aan de bovengenoemde criteria voldoet; deze persoon moet er zich schriftelijk toe verbinden de verbintenissen voortvloeiend uit de franchiseovereenkomst na te leven.

De franchisegever zal zijn toestemming niet weigeren zonder opgave van redelijke 

argumenten welke onder meer gebaseerd zullen zijn op de kredietwaardigheid en professionele bekwaamheid van de overnemer.

25.3
Indien de franchisenemer voornemens is zijn bedrijf op een derde te doen overgaan, is de franchisenemer gehouden het bedrijf eerst schriftelijk aan de franchisegever aan te bieden tegen volledig dezelfde voorwaarden waartegen de franchisenemer aan de derde wenst over te dragen, met vermelding van naam en adres van die derde.

25.4
Indien de franchisegever dit aanbod binnen een termijn van dertig dagen na ontvangst daarvan accepteert, zal een partijbindende overeenkomst tot stand zijn gekomen.

25.5
Indien de franchisegever dit aanbod niet op voren omschreven wijze accepteert, doch wel zijn goedkeuring hecht aan overdracht aan de in het aanbod genoemde derde, is de franchisenemer gerechtigd binnen twee maanden na de in lid 4 vermelde termijn zijn bedrijf aan genoemde derde over te doen onder voorwaarden die voor de derde niet gunstiger zijn dan de in het aanbod aan de franchisegever genoemde.

*) afhankelijk van de situatie kan het bedrag worden aangepast. 

Artikel 26

OVERDRACHT AAN KINDEREN FRANCHISENEMER

26.1
Indien met toestemming van de franchisenemer een van zijn meerderjarige kinderen in de toekomst zou willen overgaan tot het overnemen van de exploitatie van de vestiging (formule/ plaats)………. in de ……………………………….. franchise organisatie, dan zal hij daartoe bij bewezen geschiktheid door onder meer opleiding en ervaring, een en ander ter beoordeling van de franchisegever, in de gelegenheid worden gesteld voor een proefperiode van 12 maanden. Indien hij binnen deze 12 maanden naar het oordeel van de franchisegever blijk heeft gegeven de franchiseovereenkomst in alle facetten naar behoren te kunnen uitvoeren, zal de franchiseovereenkomst verder met hem worden gecontinueerd volgens de dan geldende overeenkomstbepalingen, dan wel door de franchisegever een nieuwe franchiseovereenkomst worden aangeboden.

26.2
Of mocht de franchisegever, gezien de ervaringen gedurende de proefperiode, niet bereid zijn toestemming tot voortzetting door het meerderjarige kind te verlenen, en/of de franchisenemer niet bereid of in staat is de franchiseovereenkomst, na afloop van de proefperiode, tot het einde van de oorspronkelijk overeengekomen termijn voort te zetten, dan eindigt de franchiseovereenkomst 3 maanden na schriftelijke mededeling van de franchisegever of de franchisenemer, dat hij deze na de proefperiode van 12 maanden niet wenst te verlengen, zulks van de zijde van de franchisegever onder opgave van redenen. Het bepaalde in artikel 25 omtrent het optierecht van de franchisegever is in dat geval onverminderd van kracht.

Artikel 27

OVERLIJDEN VAN FRANCHISENEMER 

27.1
In geval van overlijden van de franchisenemer zal deze overeenkomst van rechtswege ontbonden zijn. Alsdan worden ofwel zijn weduwe ofwel een der meerderjarige kinderen van de franchisenemer in de gelegenheid gesteld voor een proefperiode van 12 maanden een zelfde franchiseovereenkomst aan te gaan. Gedurende deze proefperiode zal de franchisegever voldoende begeleiding geven, welke redelijkerwijs verwacht mag worden.

Indien hij en /of zij binnen deze 12 maanden naar het oordeel van de franchisegever blijk heeft gegeven de franchiseovereenkomst in alle facetten naar behoren te kunnen uitvoeren, zal de franchiseovereenkomst van 12 maanden zoals bedoeld in de vorige alinea, met hem/ haar worden verlengd voor de alsdan resterende periode van de oorspronkelijke franchiseovereenkomst, tegen dezelfde voorwaarden en bepalingen als daarin opgenomen.

27.2
Mocht de franchisegever gezien de ervaringen gedurende de proefperiode nòch bereid zijn toestemming tot voortzetting door de erven na de proefperiode te verlenen, nòch bereid zijn het bedrijf van de erven op de bovenomschreven voorwaarden over te nemen of de erven voortzetting der overeenkomst niet wensen, dan eindigt de overeenkomst als bedoeld in het vorige lid, 3 maanden na schriftelijke mededeling van de franchisegever of van de erven, dat hij/ zij deze na de proefperiode van 12 maanden niet wenst (wensen) te verlengen, zulks van de zijde van de franchisegever onder opgave van redenen. Het bepaalde in artikel 25 omtrent het optierecht van de franchisegever is in dat geval onverminderd van kracht.

Artikel 28

HUURRECHTEN

28.1
In verband met de omstandigheid dat de franchisenemer de in artikel 6 bedoelde bedrijfsruimte (onder)huurt van de franchisegever (hiervoor is een separate huurovereenkomst gesloten tussen de franchisegever en de franchisenemer, welke als bijlage ……… aan deze overeenkomst is gehecht), stellen partijen hierbij vast, dat deze huurovereenkomst onlosmakelijk verbonden is met de hoedanigheid van huurder als franchisenemer van ……………..   De franchisegever en -nemer stellen hierbij tevens vast, dat de franchisegever uitsluitend bereid is de hiervoor bedoelde bedrijfsruimte aan de franchisenemer te verhuren voor zolang als deze gerechtigd is op te treden als franchisenemer van het …………..netwerk, zulks gezien het belang van het behoud van deze vestigingsplaats voor het netwerk.

Ingeval van beëindiging van de franchiseovereenkomst op welke grond ook, zal daarom tevens de huurovereenkomst per dezelfde datum een einde nemen, zonder dat daarvoor een separate opzegging is vereist.

Franchisegever zal daartoe mede namens franchisenemer een verzoekschrift als bedoeld in artikel BW 7: 291 indienen bij de bevoegde kantonrechter waarin om toestemming wordt verzocht voor de in de vorige alinea neergelegde afspraak. Deze afspraak wijkt af van de dwingendrechtelijke regels van de artikelen BW 7: 290 e.v. ter zake van opzegging en beëindiging. *). Franchisenemer verklaart op voorhand dit verzoekschrift voor akkoord mede te zullen ondertekenen.

Indien deze toestemming onverhoopt mocht worden geweigerd, is de franchisenemer gehouden alle medewerking te verlenen aan de franchisegever om alsnog te komen tot het in dit artikel beoogde doel.

28.2
Aan het einde van de looptijd van de franchiseovereenkomst of bij de opheffing van zijn onderneming om welke reden dan ook, verbindt de franchisenemer zich ertoe zonder kosten de overname van zijn huurovereenkomst aan de franchisegever aan te bieden, die de mogelijkheid heeft om overname van de lopende huurovereenkomst te aanvaarden of te weigeren. Ingeval de franchisegever de lopende huurovereenkomst aanvaardt, zal de franchisenemer al het nodige doen om tot in de plaatsstelling van de franchisegever als huurder te geraken. De franchisenemer machtigt de franchisegever door deze om mede namens hem een verzoekschrift in te dienen tot in de plaatsstelling volgens bijlage. De mogelijk daaraan verbonden (externe) kosten komen ten laste van de franchisegever. 

*) Let wel: deze regeling biedt  geen garantie dat het beoogde doel bij de Kantonrechter wordt bereikt.

Artikel 29

VERPLICHTINGEN BIJ BEËINDIGING OVEREENKOMST

29.1
Indien deze overeenkomst op enigerlei wijze zou eindigen, is de franchisenemer verplicht onverwijld alle instructieboeken, formulieren, folders, telefoonnummers, faxnummers, e-mail adressen, domeinnamen etc. terug te geven, elke vermelding van de woorden "……………………" en het teken "…………………………" te verwijderen, elk gebruik van enig aan de franchisegever toebehorend handelsmerk, handelsnaam, reclameslagzin, huisstijl, etc. te staken en voortaan alles te vermijden, wat de indruk zou wekken, dat hij nog tot uitoefening van de formule of tot gebruik van zijn naam, embleem en andere kenmerken gerechtigd zou zijn.

Alle eventuele functies van de franchisenemer binnen de ……………… organisatie komen bij beëindiging van deze overeenkomst te vervallen.

29.2
Bij gebreke van teruggave overeenkomstig het eerste lid van dit artikel binnen 14 dagen na het einde van de overeenkomst is de franchisegever gemachtigd zelf tot terughalen en/ of verwijderen van genoemde zaken over te gaan, zulks op kosten van de franchisenemer.

Artikel 30

OVERNAME VOORRAAD/ INVENTARIS

30.1
In geval er een terugkoopverklaring door een Bank of (bijvoorbeeld) een leverancier is opgenomen, zal de franchisegever bij beëindiging van de franchiseovereenkomst op verzoek van de franchisenemer, de alsdan aanwezige goederenvoorraad van de franchisenemer overnemen *) tegen een prijs, gelijk aan de door de franchisenemer betaalde inkoopprijzen exclusief omzetbelasting, onder aftrek van 10 %. 

Beschadigde, defecte of gebruikte goederen, of goederen welke niet meer tot de 

collectie van de franchisegever behoren zullen evenwel niet door de franchisegever worden overgenomen, dan wel met een hogere korting dan 10 %.

30.2
Voorts zal franchisegever van de franchisenemer, indien deze daarom verzoekt, de inventaris, voor zover deze zich – behoudens normale slijtage – in goede staat bevindt en nog steeds in overeenstemming is met de in het handboek ter zake opgenomen specificaties, overnemen tegen een prijs gelijk aan de door de franchisenemer betaalde prijs minus een afschrijving ad 20 % per jaar, dan wel tegen een tussen partijen nader overeen te komen overnameprijs ingeval de boekwaarde aanmerkelijk afwijkt van de alsdan in redelijkheid te bepalen marktwaarde.

*) Indien men de overnameplicht niet wenst, zal de tekst van artikel 30.1 moeten luiden:  In geval van beëindiging van de franchiseovereenkomst, is franchisegever gerechtigd doch niet verplicht de alsdan … en:  Artikel 30.2 :  Voorts is franchisegever gerechtigd …enz.

Artikel 31

ONDEELBAARHEID / NIETIGHEID

31.1
Alle verplichtingen welke voor de franchisenemer uit deze overeenkomst voortvloeien zijn onsplitsbaar en ondeelbaar.

31.2
Indien de onderhavige overeenkomst of eventueel daarbij behorende bijlage(n) een of meerdere afspraken bevat die ten gevolge van wettelijke bepalingen en/of een in kracht van gewijsde gegane rechterlijke uitspraak nietig blijken te zijn, dan wel onverbindend worden verklaard, verbinden partijen zich reeds nu voor alsdan om in onderling overleg een zodanige regeling overeen te komen, dat daardoor zoveel mogelijk recht wordt gedaan en tegemoet wordt gekomen aan de bedoeling welke partijen hebben gehad bij het aangaan van de onderhavige overeenkomst.

Artikel 32

BOETEBEDING

Indien de franchisenemer in strijd handelt met het bepaalde in artikel 3 lid 3, artikel 10, artikel 12, artikel 25 lid 1 en 3 en/ of artikel 29, en ook na schriftelijke sommatie nalatig blijft zijn in genoemde artikelen neergelegde verplichtingen na te komen dan wel zich van de daarin verboden handelingen te onthouden, verbeurt de franchisenemer een direct opeisbare boete van  € 12.500,- per overtreding alsmede een direct opeisbare boete van € 500,- per dag of gedeelte daarvan dat de nalatigheid voortduurt, onverminderd het recht van de franchisegever om, indien de door hem geleden schade meer dan het totale boetebedrag mocht belopen, schadevergoeding te vorderen.

Artikel 33

GESCHILLENBESLECHTING

33.1
In geval van een geschil, daaronder begrepen een geschil dat slechts door één der partijen als zodanig mocht worden aangemerkt, voortvloeiende uit deze overeenkomst, kunnen partijen dit in eerste instantie trachten op te lossen met behulp van onpartijdige bemiddeling overeenkomstig de geschillenregeling van de Nederlandse Franchise Vereniging te Hilversum.*) Voorwaarde voor genoemde bemiddeling, ook wel mediation genaamd, is dat partijen de oprechte wens hebben om buiten de rechter om het geschil op te lossen. 

33.2
Indien het onmogelijk is gebleken een geschil als hiervoor bedoeld, op te lossen met behulp van bemiddeling dan wel indien partijen geen prijs stellen op bemiddeling als in het voorgaande lid bedoeld, zal het geschil op verzoek van de meest gerede partij worden beslecht door de bevoegde burgerlijke rechter.

33.3
Deze overeenkomst en alle rechten en plichten van partijen worden geregeerd door en uitgelegd overeenkomstig het Nederlands recht. 
*) Deze procedure biedt een aantal voordelen zoals snelheid, deskundige bemiddelaars en lage tarieven.  

Artikel 34

HOOFDELIJKE AANSPRAKELIJKHEID

34.1
Bij ondertekening *) van deze overeenkomst door meerdere ondertekenaars namens de franchisenemer gelden alle verplichtingen van franchisenemer voortvloeiend uit deze overeenkomst als hoofdelijke verplichtingen.

34.2
De echtgeno(o)t(e)/levenspartner van franchisenemer is, ongeacht het bestaande huwelijksgoederenregime/ samenlevingscontract, hoofdelijk aansprakelijk voor alle verplichtingen van franchisenemer voortvloeiend uit deze overeenkomst ten teken waarvan hij/ zij de franchiseovereenkomst mede zal ondertekenen **).

34.3
Indien franchisenemer zijn onderneming, alsmede de rechten en verplichtingen die uit deze overeenkomst voortvloeien, wenst in te brengen in een door hem op te richten besloten vennootschap zal de franchisegever daar in beginsel mee instemmen, evenwel slechts onder de navolgende voorwaarden:

a.
de franchisenemer zal bedrijfsleider en directeur van deze vennootschap zijn 

en blijven;

b.
de franchisenemer zal in privé hoofdelijk aansprakelijk blijven jegens de franchisegever voor de nakoming door de besloten vennootschap van de verplichtingen en bepalingen van deze overeenkomst;

c.
de franchisenemer zal in privé de meerderheid van de aandelen in de vennootschap behouden.

Niet-nakoming van één van de bovengenoemde voorwaarden vormt een grond voor ontbinding van deze overeenkomst door de franchisegever, waarbij de franchisegever het recht heeft zowel de franchisenemer in privé alsmede de door hem opgerichte vennootschap aansprakelijk te houden voor de ontstane schade.

34.4
Indien franchisegever de onderhavige overeenkomst aangaat met een besloten vennootschap zijn de in lid 3 genoemde drie voorwaarden mutatis mutandis van toepassing; derhalve zijn alsdan zowel de vennootschap als haar directeur/ eigenaar hoofdelijk aansprakelijk voor alle verplichtingen voor franchisenemer voortvloeiend uit deze overeenkomst, terwijl tevens niet zonder toestemming van franchisegever een wijziging van de persoon van bedrijfsleider/ directeur van de vennootschap of van de aandeelhouders toegestaan is.

*) Indien men deze aansprakelijkheidsclausule hanteert, dient de echtgenote/levenspartner van franchisenemer (indien het betreft een contract met een persoon) mee te tekenen; indien het betreft een overeenkomst met een rechtspersoon (B.V.) dient de franchisenemer in twee hoedanigheden te tekenen, namelijk als directeur van de vennootschap en als mede aansprakelijk in privé. 
**) Het is aan te bevelen om deze hoofdelijke aansprakelijkheid van de echtgenote c.q. levenspartner te beperken tot een aantal kernverplichtingen zoals het concurrentiebeding en geheimhouding.

Artikel 35

BEDENKTIJD

Partijen gaan er van uit, dat de franchisenemer een redelijke termijn is gegund om zich over de overeenkomst te beraden.

Indien de franchisenemer kan aantonen, dat zijn bedenktijd korter is geweest dan 6 weken en hij daardoor tot een beslissing is gekomen, die hij bij een langere bedenktijd in redelijkheid niet zou hebben genomen, dan heeft hij het recht om deze overeenkomst, uiterlijk 6 weken na haar ondertekening, te ontbinden bij aangetekend schrijven.

Aldus getekend in tweevoud te ……………………………. d.d.  …………………………….

FRANCHISEGEVER



FRANCHISENEMER
……………………



………………………………….
November 2015


