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Vragen van het lid Smaling (SP) aan de Staatssecretaris van Infrastructuur en
Milieu over aanhoudende problemen met de Intercity Direct en het stranden
van reizigers in een donkere tunnel (ingezonden 2 februari 2017).

Vraag 1
Wat is uw reactie op het bericht dat reizigers ruim twee uur vast hebben
gezeten in een Intercity Direct die stil was komen te staan in een tunnel?’

Vraag 2

Welke compensatie krijgen de reizigers die vast zijn komen te zitten in een
donkere trein en acht u dit voldoende om tegemoet te komen aan de geleden
schade en ongemak?

Vraag 3

Hoeveel Intercity Direct-treinen hebben in december 2016 en januari 2017
vertraging opgelopen of zijn uitgevallen en hoe verhoudt zich dat tot de twee
maanden daarvoor?

Vraag 4

Zijn de vele storingen op het traject Breda—Den Haag van de afgelopen weken
het gevolg van het feit dat de Intercity Direct sinds kort ook deels op dit
traject wordt ingezet? Zo nee, kunt u dan aangeven waar deze verstoringen
wel door veroorzaakt worden?

Vraag 5

Welke boodschap heeft u voor de vele reizigers vanuit Brabant die bijna
dagelijks op social media klagen over het feit dat ze wederom geconfronteerd
worden met uitval van treinen, vertragingen en een te krappe overstaptijd op
Breda wanneer men vanaf Tilburg reist richting de Randstad?

Vraag 6

Welke vorderingen zijn er de afgelopen maanden gemaakt om de problemen
rondom de Intercity Direct de kop in te drukken en in hoeverre acht u dat
voldoende?

T «Intercity Direct staat twee uur stil met lichten uit in tunnel bij Rotterdam», nu.nl 31 januari
2016
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Vraag 7

Is het mogelijk om de fabrikant en/of leverancier van de Traxx-locomotief
verantwoordelijk te stellen voor de aanhoudende problemen, net als destijds

met de problemen rondom de V250 van AnsaldoBreda? Kunt u uw antwoord
toelichten?
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