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De Kamer,
gehoord de beraadslaging,

overwegende dat het UWV door menigeen ervaren wordt als een
ondoordringbaar digitaal bastion;

overwegende dat ook het UWV zelf het als frustrerend ervaart dat méér
persoonlijk contact met cliénten niet mogelijk is;

overwegende dat mede hierdoor kansen op spoedige werkhervatting van
werkzoekenden verkleind worden;

verzoekt de regering, nog voor de begrotingsbehandeling SZW met een
concreet voorstel te komen, waardoor het persoonlijk contact en de
persoonlijke begeleiding bij het vinden van werk substantieel geintensi-
veerd kunnen worden,

en gaat over tot de orde van de dag.
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