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w

ij
in

het
verleden

hebben
ervaren.

W
ij

benadrukken
het

belang
om

het
bereikte

niveau
in

de
organisatie

te
borgen

en
de

afhankelijkheid
daarbij

van
interim

m
edew

erkers
significant

te
verm

inderen.

H
et

nieuw
e

team
is

actief
aan

de
slag

gegaan
m

et
onder

m
eer

kritische
signalen

uit
onze

eerd
ere

rap
p
o
rtag

es.
S

am
en

m
et

de
frisse

blik
leidt

dat
er

in
voorkom

ende
gevallen

toe
dat

in
het

verleden
ingenom

en
stan

d
p
u
n
ten

en
verw

erkingsw
ijzen

kritisch
w

orden
g

eto
etst

en
indien

nodig
herijkt.

V
oorbeelden

hiervan
zijn

de
v
erstrek

te
voorschotten

bij
aanlegprojecten,

de
w

aardering
van

m
ateriële

vaste
activa

en
de

kw
aliteit

(onderbouw
ing

en
toelichting)

van
het

‘in
control’

statem
en

t
in

het
jaarverslag

Bij
de

afsluiting
is

terech
t

gekozen
onzekerheden

te
onderzoeken

in
plaats

van
deze

door
te

schuiven
naar

het
kom

ende
jaar.

O
ok

al
kost

dat
m

eer
tijd.

P
agina
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U
itsluitend

bestem
d

voor
gebruik

door
directie

en
raad

van

com
m

issarissen
en

m
ag

zonder
onze

toestem
m

ing
niet

voor
andere

B
elan

g
rijk

ste
u
itk

o
m

sten
K

ey
audit

m
atters

doeleinden
w

orden
gebruikt.

S
tukken

zijn
uitsluitend

bestem
d

voor
gebruik

als
bijlage

bij
de

brief
van

H
.

A
lders

d.d.
12

oktober
2015

en
m

ogen
niet

door
anderen

w
orden

gebruikt.

B
eheer

subsidiestrom
en

A
anbesteding

O
P

C
/P

G
O

co
n
tracten

Ju
isth

eid
kosten

PG
O

co
n
tracten

S
chattingen

P
roR

ail
heeft

ten
behoeve

van
de

jaarrekening
toereikend

opvolging
gegeven

aan
de

eerd
er

g
eco

n
stateerd

e
bevindingen.

P
eriodiek

to
etst

de
afdeling

m
ateriële

vaste
activa

de
reeds

gedane
uitgaven

op
activeerbaarheid.

Bij
het

gereed
m

elden
activ

eert
P

roR
ail

de
objecten

op
basis

van
de

onderliggende
projectplannen

en
budgetten.

A
fw

ijkingen
w

orden
daarbij

geanalyseerd.
E

venals
afgelopen

jaren
heeft

ProR
ail

gebruik
gem

aakt
van

de
technische

objectadm
inistratie

als
inform

atiebron
voor

het
bestaan.

W
ij

concluderen
dat

de
m

ateriële
v
aste

activa
b
estaan

en
juist

zijn
gew

aardeerd.
W

ij
hebben

vastgesteld
dat

uitgaven
terech

t
als

kosten
of

investering
zijn

aan
g
em

erk
t.

V
ergoedingen

van
derden

zijn
juist

en

volledig
verw

erkt.

T
en

opzichte
van

eerd
ere

jaren
heeft

een
belangrijke

verbetering
plaatsgevonden

in
de

onderbouw
ing

van
de

besteding
van

de
subsidie.

Bij
onze

controle
hebben

w
ij

specifieke
aan

d
ach

t
geschonken

aan
de

naleving
van

de
subsidievoorw

aarden.
D

aarbij
is

ook
gekeken

naar
het

risico
van

verschuiven
van

subsidies
tu

ssen
projecten

of
jaren.

O
p

basis
van

onze
w

erkzaam
heden

concluderen
w

ij
dat

ProR
ail

de
subsidies

juist
en

volledig
heeft

verantw
oord.

O
PC

IPG
O

co
n
tracten

zijn
evenals

in
2

0
1

3
niet

E
uropees

aan
b

esteed
en

d
aarm

ee
onrechtm

atig.
Z

ow
el

uw
directie

als
w

ij

verw
achten

dat
O

PC
/PG

O
geen

co
n
seq

u
en

ties
heeft

voor
de

subsidievaststelling
door

het
m

inisterie
en

geen
aanleiding

geeft

to
t

het
vorm

en
van

een
voorziening

voor
m

ogelijk
te

ontvangen
claim

s.
D

e
subsidie

over
2
0

1
3

is
onder

dezelfde

om
standigheden

ongew
ijzigd

vastgesteld.

D
e

b
eh

eersin
g
sm

aatreg
elen

om
de

juistheid
en

rechtm
atigheid

van
de

kosten
vanuit

de
PG

O
co

n
tracten

vast
te

stellen
hebben

in
2
0
1
4

niet
toereikend

gew
erkt.

M
et

aanvullende
w

erkzaam
heden

heeft
ProR

ail
de

juistheid
ach

teraf
alsnog

aangetoond.

P
roR

ail
voert

thans
nog

aanvullende
w

erkzaam
heden

uit
voor

het
aan

to
n
en

van
de

rechtm
atigheid

van
de

kosten.
O

p
basis

van

de
analyse

van
ProR

ail
en

EY
hebben

de
bevindingen

geen
im

pact
op

de
jaarrekening.

D
e

belangrijkste
schattingen

zien
toe

op
stelp

o
sten

,
voorzieningen

inzake
claim

s,
procedures

en
reorganisatie,

voorziening

A
K

-vergoeding
en

bijdragen
voor

onderhoud
en

vervanging.

W
ij

achten
deze

posten
op

basis
van

onze
w

erkzaam
heden

aan
v
aard

b
aar

en
toereikend.

O
p

pagina
16

hebben
w

ij
gew

enste
procesm

atige
verbeteringen

opgenom
en.

R
egistratie

en
b
eh

eer
van

activa

P
agina
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U
itsluitend

bestem
d

voor
gebruik

door
directie

en
raad

van

com
m

issarissen
en

m
ag

zonder
onze

to
estem

m
in

g
niet

voor
andere

B
elan

g
rijk

ste
u
itk

o
m

sten
O

verige
p
u
n
ten

doeleinden
w

orden
gebruikt.

S
tukken

zijn
uitsluitend

bestem
d

voor
gebruik

als
bijlage

bij
de

brief
van

H.

A
lders

d.d.
12

oktober
2015

en
m

ogen
niet

door
anderen

w
orden

gebruikt.

F
inanciële

positie
aan

n
em

ers

T
aakstelling

In
de

jaarrekening
2
0
1
4

is
een

stelselw
ijziging

doorgevoerd
ten

aanzien
van

de
w

aardering
van

m
ateriële

vaste
activa.

D
e

w
aardering

teg
en

reële
w

aarde
(ingevuld

m
et

de
vervangingsw

aarde)
is

gew
ijzigd

naar
w

aardering
tegen

kostprijs.
D

it
heeft

geleid
tot

een
verlaging

van
de

w
aarde

van
de

m
ateriële

vaste
activa

(€
3,1

m
iljard)

en
het

eigen
verm

ogen
(€

3,9

m
iljard)

en
een

verhoging
van

de
investeringsbijdrage

(€
0,8

m
iljard).

D
e

stelselw
ijziging

heeft
geen

effect
op

het
resu

ltaat.

V
oor

de
w

aardering
tegen

vervangingsw
aarde

is
in

2
0
0
7

gekozen
om

aan
te

sluiten
bij

de
beoogde

autonom
e

positie
van

ProR
ail

ten
opzichte

van
het

M
inisterie

van
IenM

m
et

een
bijbehorende

eigen
verm

ogenspositie.
ProR

ail
beoogde

tevens
een

relatie
te

leggen
tu

ssen
de

daadw
erkelijke

instandlioudingskosten
en

adm
inistratieve

afschrijvingen
van

de
m

ateriële
v
aste

activa.
S

turing
door

het
M

inisterie
zou

plaats
m

oeten
vinden

op
basis

van
resu

ltaat
(in

plaats
van

uitgaven).

D
e

beoogde
doelen

zijn
niet

conform
verw

achting
gerealiseerd.

M
et

de
stelselw

ijziging
in

2
0
1
4

sluit
ProR

ail
aan

bij
de

financiering
en

sturing
door

het
M

inisterie
van

lenM
.

W
ij

kunnen
ons

vinden
in

de
stelselw

ijziging
en

de
p

resen
tatie

en

toelichting
hiervan

in
de

jaarrekening.

D
e

organisatie
kent

de
zorgelijke

financiële
positie

van
voor

ProR
ail

w
erkende

aan
n
em

ers,
en

is
zich

bew
ust

van
de

m
ogelijke

im
pact

op
een

aantal
projecten

in
uitvoering.

D
e

projecten
die

het
b
etreft

zijn
in

beeld
bij

de
directie

en
w

orden
regelm

atig

besproken
om

de
continuïteit

van
deze

projecten
te

w
aarborgen.

N
aast

de
interne

aan
d
ach

t
vindt

regelm
atig

overleg
plaats

tu
ssen

P
roR

ail
en

de
b
etreffen

d
e

aan
n
em

ers
zodat

tijdig
bijsturing

kan
plaatsvinden

indien
de

specifieke
situatie

daarom

vraagt.
W

ij
concluderen

dat
dit

voor
de

jaarrekening
2
0
1
4

geen
im

pact
heeft.

ProR
ail

heeft
voor

2
0

1
8

een
taakstelling

van
€

4
8

,6
m

iljoen
op

de
b

ru
to

-ap
p
araatsk

o
sten

.
D

eze
taakstelling

w
ordt

deels

ingevuld
door

de
reductie

van
523

arb
eid

sp
laatsen

.

A
anvankelijk

heeft
P

roR
ail

de
conclusie

getrokken
om

geen
reorganisatievoorziening

op
te

nem
en,

om
dat

nog
niet

duidelijk
w

as

w
at

de
specifieke

gevolgen
w

aren
voor

de
m

edew
erkers

en
w

elke
m

edew
erkers

te
m

aken
krijgen

m
et

gedw
ongen

vertrek.

G
edurende

het
eerste

kw
artaal

2
0

1
5

heeft
nader

invulling
plaatsgevonden

en
is

de
boventafligheid

v
astg

esteld
en

besproken

tu
ssen

directie
en

O
R

.
D

aarm
ee

is
een

to
tale

voorziening
van

€
2,9

m
iljoen

gerechtvaardigd
(dotatie

2
0

1
4

b
ed

raag
t

€
1,5

m
iljoen).

S
telselw

ijziging

P
agina
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U
itsluitend

bestem
d

voor
gebruik

door
directie

en
raad

van

com
m

issarissen
en

m
ag

zonder
onze

toestem
m

ing
niet

voor
andere

B
elan

g
rijk

ste
u
itk

o
m

sten

O
v
erig

e
p
u
n
ten

doeleinden
w

orden
gebruikt.

S
tukken

zijn
uitsluitend

bestem
d

voor
gebruik

als
bijlage

bij
de

brief
van

H.

A
lders

d.d.
12

oktober
2015

en
m

ogen
niet

door
anderen

w
orden

gebruikt.

R
eclassificatie

schulden
aan

vorderingen
ad

€
3,2

m
iljoen

(ongecorrigeerd),
R

eclassificatie
investeringsbijdrage

naar
om

gevingsw
erken

ad
€

2,3
m

iljoen
(ongecorrigeerd).

V
erbonden

partijen

B
estuurdersbeloningen

M
edio

2
0
1
4

heeft
C

orporate
A

udit
een

onderzoek
gedaan

naar
het

beheer
van

de
deelnem

ingen
K

eyrail
en

R
elined.

W
ij

hebben
geen

aanvullende
co

n
staterin

g
en

en
onderschrijven

het
belang

de
bevindingen

op
korte

term
ijn

op
te

volgen.
D

e
uitgevoerde

due
dilligence

op
K

eyrail,
w

aar
inm

iddels
de

concept
rap

p
o
rtag

e
van

beschikbaar
is,

heeft
geen

aanvullende
risico

s
aan

het
licht

g
eb

rach
t.

In
de

jaarrekening
zijn

de
beloningen

van
de

b
estu

u
rd

ers
opgenom

en
in

overeenstem
m

ing
m

et
het

besluit
van

de
raad

van

com
m

issarissen.

In
het

jaarverslag
zijn

de
beloningen

opgenom
en

in
overeenstem

m
ing

m
et

de
code

C
orporate

G
overnance.

P
ensioenen

P
roR

ail
heeft

in
2

0
1

4
onderzoek

gedaan
naar

de
pensioenregeling

en
daarbij

specifiek
aan

d
ach

t
b
esteed

aan
het

ingroeim
odel

voor
de

prem
ies.

H
et

pensioenfonds
SPF

heeft
een

bedrag
beschikbaar

om
de

pensioenprem
ies

aan
te

vullen.

D
e

directie
en

w
ijconcluderen

dat
geen

sprake
is

van
een

in
rech

te
afdw

inçbare
vordering

op
het

SPF
en

heeft
derhalve

enig
recht

op
korting

op
de

pensioenprem
ies

niet
gew

aardeerd.

W
ij

hebben
de

p
resen

tatie
en

toelichting
van

de
pensioenregeling

beoordeeld
en

kunnen
ons

hierin
vinden.

O
ngecorrigeerde

T
e

lage
voorziening

P
aleisbrug,

im
pact

€
0
,4

m
iljoen

(ongecorrigeerd).
controleverschillen

T
e

hoge
kosten

klein
onderhoud,

im
pact

€
0,8

m
iljoen

(ongecorrigeerd).

P
agina
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U
itsluitend

bestem
d

voor
gebruik

door
directie

en
raad

van

com
m

issarissen
en

m
ag

zonder
onze

toestem
m

ing
niet

voor
andere

B
elan

g
rijk

ste
u
itk

o
m

sten

O
verige

p
u
n
ten

doeleinden
w

orden
gebruikt.

S
tukken

zijn
uitsluitend

bestem
d

voor
gebruik

als
bijlage

bij
de

brief
van

H
.

A
lders

d.d.
12

oktober
2015

en
m

ogen
niet

door
anderen

w
orden

gebruikt.

T
en

behoeve
van

de
subsidieverantw

oording
verrichten

w
ij

aanvullende
w

erkzaam
heden

om
de

rechtm
atigheid

van
de

kosten
vast

te
stellen.

D
aarbij

controleren
w

ij
of

kosten
binnen

de
geldende

w
et-en

regelgeving
zijn

besteed.
W

ij
concluderen

daarbij
dat:

N
iet

rechtm
atig

aan
b
ested

en
van

O
P

C
/

PG
O

leidt
tot

een
beperking

van
ons

oordeel
bij

de
B

O
V

subsidie
(conform

2
0

1
3

).

N
iet

kunnen
aan

to
n
en

van
de

rechtm
atigheid

van
de

P
G

O
-kosten

leidt
m

ogelijk
to

t
een

aanvullende
beperking

van
ons

oordeel
bij

de
B

O
V

subsidie
(nieuw

in
2

0
1

4
).

V
oor

de
M

IR
T

subsidies
stelt

de
subsidiegever,

n
aast

de
naleving

van
ex

tern
e

w
et-en-regelgeving,

dat
ook

het
naleven

van

intern
beleid

onderdeel
is

van
het

norm
en

kader
voor

onze
controle.

W
ij

beoordelen
in

dat
kader

de
interne

beheersing
van

P
roR

ail
in

de
kom

ende
periode

en
bepalen

op
dat

m
om

ent
de

im
pact

van
m

ogelijke
bevindingen

per
M

IR
T

verantw
oording

op

onze
verklaring.

R
echtm

atigheid
kosten

P
agina
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U
itsluitend

bestem
d

voor
gebruik

door
directie

en
raad

van

com
m

issarissen
en

m
ag

zonder
onze

toestem
m

ing
niet

voor
andere

doeleinden
w

orden
gebruikt.

S
tukken

zijn
uitsluitend

bestem
d

voor
gebruik

als
bijlage

bij
de

brief
van

H
.

A
lders

d.d.
12

oktober
2015

en
m

ogen
niet

door
anderen

w
orden

gebruikt.

O
verige

o
p
m

erk
in

g
en



U
itsluitend

bestem
d

voor
gebruik

door
directie

en
raad

van

O
verige

o
p
m

erk
in

g
en

B
eheer

subsidiestrom
en

com
m

issarissen
en

m
ag

zonder
onze

toestem
m

ing
niet

voor
andere

doeleinden
w

orden
gebruikt.

S
tukken

zijn
uitsluitend

bestem
d

voor
gebruik

als
bijlage

bij
de

brief
van

H
.

A
lders

d.d.
12

oktober
2015

en
m

ogen
niet

door
anderen

w
orden

gebruikt.

N
alev

in
g

w
et-

en
regelgeving

ProR
ail

heeft
als

organisatie
te

m
aken

m
et

een
veelheid

aan
w

etten
en

regels,
w

aaronder
de

subsidiebeschikkingen,
w

aarvan
het

niet
naleven

kan
leiden

to
t

belangrijke
financiële

risico’s,
zoals

claim
s

of
het

niet
subsidiabel

zijn
van

kosten.

D
e

volgende
w

erkzaam
heden

heeft
P

roR
ail

uitgevoerd
ten

aanzien
van

het
vaststellen

of
w

et-en-regelgeving
is

nageleefd:
inventarisatie

van
de

geldende
w

et-en-regelgeving;
beoordelen

claim
register;

uitvraag
bij

verantw
oordelijken

V
eiligheid

M
anagem

ent
S

ysteem
en

M
ilieu

M
anagem

ent
S

ysteem
;

to
ets

op
com

pliance
m

et
aanbestedingsw

etgeving;
beoordelen

advocatenbrieven;
beoordelen

m
eldingen

klokkenluidersregeling.

In
dit

verslag
zijn

de
uitkom

sten
van

onze
toetsing

van
deze

w
erkzaam

heden
opgenom

en,
indien

dit
heeft

geleid
to

t
voorzieningen

of
onzekerheden.

V
erschuiving

su
b

sid
ieb

ed
rag

en
tu

ssen
en

binnen
categ

o
rieën

D
e

overheid
subsidieert

de
activiteiten

van
ProR

ail
voornam

elijk
m

et
behulp

van
de

subsidie
B

O
V

en
de

verschillende
M

IR
T

subsidies.
D

aarnaast
ontvangt

P
roR

ail
voor

specifieke
projecten

geoorm
erkte

gelden
en

gelden
van

lagere
overheden

en
EU

.
W

ij onderkennen
het

risico
dat

ProR
ail

tek
o
rten

voor
bepaalde

(deel)projecten
dekt

vanuit
o
v
ersch

o
tten

van
an

d
ere

projecten
of

financiers.

D
it

risico
b

estaat
onder

m
eer

door
onduidelijke

afspraken
(bijvoorbeeld

verdeelsleutels)
bij

projecten
m

et
m

eerd
ere

financiers.
In

2
0
1
4

heeft
ProR

ail
op

basis
van

een
risico-analyse

een
deel

van
de

projecten
m

et
m

ulti-
financiering

onderzocht
en

hieruit
zijn

geen
bijzonderheden

naar
voren

gekom
en.

D
e

verw
achting

van
ProR

ail
is

dat
het

risico
van

verschuiving
in

de
nog

niet
o
n
d
erzo

ch
te

projecten
beperkt

is.

O
p

basis
van

de
huidige

inform
atie

en
de

uitkom
sten

van
de

definitieve
subsidie-afrekeningen

heeft
ProR

ail
geconcludeerd

dat
geen

subsidiebedragen
zijn

verschoven
buiten

de
geldende

afspraken.
W

ij
kunnen

ons
op

basis
van

onze
w

erkzaam
heden

vinden
in

deze
conclusie.

W
ij

benadrukken
het

belang
de

uitgevoerde
w

erkzaam
heden

en
de

totstandkom
ing

van
de

conclusies
te

docum
enteren.

B
O

V
su

b
sid

ie
In

de
jaarrekening

is
een

toelichting
opgenom

en
op

de
sam

enstelling
van

de
subsidie

en
hieruit

blijkt
tevens

de
overloop,

terug
te

betalen
of

efficiency
resu

ltaat.
ProR

ail
heeft

als
gevolg

van
inconsistentie

toepassing
van

de
bepaling

van
overloop

danw
el

terug
te

betalen
subsidie

tot
opm

aakdatum
van

de
jaarrekening

aanvullende
w

erkzaam
heden

uitgevoerd.
D

it
heeft

geleid
tot

aanpassing
ten

opzichte
van

de
0

4
verantw

oording
aan

het
m

inisterie.
D

e
directie

verw
acht

op
basis

van
haar

w
erkzaam

heden
dat

de
bedragen

ongew
ijzigd

w
orden

vastgesteld
als

subsidie
door

het
m

inisterie.

In
deze

verw
achting

zijn
de

m
ogelijke

effecten
van

de
non

com
pliance

inzake
aan

b
ested

in
g
en

overw
ogen.
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U
itsluitend

bestem
d

voor
gebruik

door
directie

en
raad

van

O
verige

o
p
m

erk
in

g
en

A
anbestedingen

-
algem

een

com
m

issarissen
en

m
ag

zonder
onze

toestem
m

ing
niet

voor
an

d
ere

doeleinden
w

orden
gebruikt.

S
tukken

zijn
uitsluitend

bestem
d

voor
gebruik

als
bijlage

bij
de

brief
van

H
.

A
lders

d.d.
12

oktober
2015

en
m

ogen
niet

door
anderen

w
orden

gebruikt.

V
o
o
rsc

h
o
tte

n

U
it

de
aanvullende

g
eg

ev
en

sg
erich

te
w

erkzaam
heden

die
door

ProR
ail

zijn
uitgevoerd

voor
de

jaarafsluiting
2
0
1
4

blijkt
dat

voor
het

project
S

poorzone
D

elft
in

de
periode

2
0

0
7

/2
0

0
8

voorschotten
zijn

v
erstrek

t
van

€
50

m
iljoen

aan
een

aannem
erscornbinatie

-
onder

gelijktijdige
ontvangst

van
een

bankgarantie
-

en
€

2
O

3
m

iljoen
aan

de
g
em

een
te

D
elft.

G
egeven

het
specifieke

karakter
van

deze
betalingen

heeft
een

reclassificatie
plaatsgevonden

van
w

erken
in

co
n
stru

ctie
n
aar

vooruitbetalingen
m

et
een

passende
toelichting.

D
e

specifieke
kw

esties
zijn

door
de

financieel
directeur

afgestem
d

m
et

het
m

inisterie
van

l&
M

.
Z

oals
ook

door
de

voorm
alig

tijdelijk
financieel

d
irecteu

r
is

aangegeven,
zijn

verbeteringen
noodzakelijk

in
het

m
onitoren

van
v
erstrek

te
v
o
o
rsch

o
tten

.
B

ovendien
is

het
zaak

de
financiële

situatie
van

de
g
em

een
te

D
elft

nauw
lettend

te
volgen.

A
an

p
ak

v
e
rb

e
te

rp
la

n

H
et

projectteam
in

k
o

o
p

-
best

in
class”

heeft
in

2
0
1
4

g
estru

ctu
reerd

opvolging
gegeven

aan
de

bevindingen
zoals

g
eco

n
stateerd

door
C

orporate
A

udit
en

EY
in

eerd
ere

jaren.
H

ierbij
is

onderscheid
gem

aakt
tu

ssen
korte

term
ijn

(jaarrekening
en

subsidieverantw
oordingen

2
0

1
4

)
en

lange
term

ijn

(stru
ctu

rele
beheersing

inkoopproces,
inclusief

com
pliance).

M
et

betrekking
to

t
de

naleving
van

het
interne

aanbestedingsbeleid
heeft

ProR
ail

vastgesteld
dat

verbetering
noodzakelijk

is.
V

anaf
juli

2
0
1
4

zijn
daarom

m
aatregelen

genom
en

om
te

w
aarborgen

dat
bestellingen

passen
binnen

het
intern

aanbestedingsbeleid.
In

het
kader

van
onze

controle
hebben

w
ij

ons
m

et
nam

e
gericht

op
de

voor
de

controle
2

0
1

4
relevante

w
erkzaam

heden.
D

eze
betreffen

onder
m

eer
de

interne
vaststelling

van
de

naleving
van

de
E

U
-regelgeving

en
het

naleven
van

het
interne

aanbestedingsbeleid.
V

oor
O

PC
/PG

O
verw

ijzen
w

ij
naar

de
volgende

pagina.

W
ij

hebben
kennis

genom
en

van
de

opzet
van

het
nieuw

e
inkoopproces

en
achten

de
opzet

toereikend.
W

ij
adviseren

bij
volledige

im
plem

entatie
van

het
nieuw

e
proces

een
to

ets
te

laten
uitvoeren

door
C

orporate
A

udit
op

het
b
estaan

en
w

erking
van

het
proces.

U
itk

o
m

sten
o
n
d
e
rz

o
e
k

n
alev

in
g

a
a
n
b
e
ste

d
in

g
s

rich
tlijn

en

Intern
onderzoek

van
ProR

ail
heeft

inzichtelijk
gem

aakt
dat

alle
enkelvoudige

bestellingen
aantoonbaar

com
pliant

zijn.
O

ver
2013

w
as

een
bedrag

van
€

33
m

iijoen
niet

aantoonbaar
com

pliant.
T

hans
loopt

nog
een

intern
onderzoek

naar
m

eervoudige
bestellingen.

D
e

uitkom
sten

daarvan
w

orden
uiterlijk

3
0
ju

n
i2

0
1
5

verw
acht.

D
e

verw
achting

is
dat

de
bevindingen

geen
consequenties

hebben
voor

de
jaarrekening.

D
e

bevindingen
uit

onderzoek
naar

de
naleving

van
het

intern
beleid

in
geval

van
verzoek

tot
scopew

ijzigingen
boven

de
€

100.000
zijn

opgevolgd
en

de
structurele

borging
is

onderdeel
van

het
nieuw

e
inkoopproces.P

agina
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U
itsluitend

bestem
d

voor
gebruik

door
directie

en
raad

van

O
verige

o
p
m

erk
in

g
en

A
anbestedingen

-
algem

een

com
m

issarissen
en

m
ag

zonder
onze

toestem
m

ing
niet

voor
andere

doeleinden
w

orden
gebruikt.

S
tukken

zijn
uitsluitend

bestem
d

voor
gebruik

als
bijlage

bij
de

brief
van

H

A
lders

d.d.
12

oktober
2015

en
m

ogen
niet

door
an

d
eren

w
orden

gebruikt.

A
andachtspunten

voor
de

toekom
st

S
am

enw
erking

m
et

partijen
voor

inkopen
kan

leiden
tot

een
“vendor-lock’.

ProR
ail

ontw
ikkelt

in
2

0
1

5
een

beleid
hoe

hier
m

ee
om

te
gaan.

W
ij

benadrukken
het

belang
van

het
ontw

ikkelen
van

dit
beleid

en
de

naleving
daarvan.

V
anuit

het
verleden

zijn
er

aan
co

n
tracto

rs
bestel

en
afroepform

ulieren
uitgegeven

door
P

roR
ail.

D
eze

beperken
het

aantal
leveranciers

dat
ingezet

kan
w

orden
op

o
p
d
rach

ten
.

H
et

b
etreft

hier
de

beperking
van

levering
van

railinfracom
ponenten

to
t

één
of

enkele
leveranciers.

D
it

kan
in

strijd
kan

zijn
m

et
vigerende

aanbestedingsw
etgeving.

In
de

kom
ende

jaren
w

ordt
ER

TM
S

geïm
plem

enteerd.
H

et
risico

b
estaat

dat
ProR

ail
na

keuze
van

de
leverancier

vanw
ege

onderhoud
en

licentie
langdurig

vastzit
aan

deze
leverancier.

ProR
ail

onderkent
dit

risico
in

het
kader

van
de

aanbestedingsrichtlijnen.
D

e
nieuw

b
eh

eerso
v
ereen

kom
st

N
S

voor
tran

sferg
eb

ied
en

is
van

toepassing
vanaf

1
januari

2
0

1
5

.
H

ierbij
is

specifiek
aan

d
ach

t
b
esteed

aan
de

naleving
van

de
aanbestedingsrichtlijnen.

O
p

basis
van

interne
analyse

concludeert
P

roR
ail

dat
de

vergoeding
aan

N
S

voor
het

m
anagen

van
het

co
n
tract

niet
com

pliant
is.

H
et

totaal
van

het
bedrag

binnen
het

co
n
tract

is
beperkt.

In
het

onderzoek
“naleving

aanbestedingen”
tevens

vaststellen
dat

bestellingen
op

co
n
tracten

voorgaande
jaren

onderdeel
zijn

gew
eest

van
eerd

ere
interne

onderzoeken.

In
k

o
p

en
en

d
a
ta

-a
n

a
ly

se

Z
oals

opgenom
en

in
onze

m
an

ag
em

en
tletter

zijn
gedurende

2
0

1
3

en
2

0
1

4
onderzoeken

uitgevoerd
op

de
inkopen

door
C

orporate
A

udit
en

Pw
C

.
Bij

bepaling
van

onze
controleaanpak

hebben
w

ij
rekening

gehouden
m

et
de

g
eco

n
stateerd

e
bevindingen.

O
nze

data-analyse
heeft

zich
gericht

op
alle

bestellingen
die

zijn
geïnitieerd

in
2
0
1

4
,

en
de

daaruit
voortvloeiende

adm
inistratieve

verw
erking

van
de

bestelling,
prestatielevering

en
factu

u
ro

n
tv

an
g
st.

A
fw

ijkende
tran

sacties
hebben

w
ij

in
detail

onderzocht.
H

ierbij
hebben

w
ij

ons
onder

m
eer

gericht
op

functiescheidingen
tu

ssen
bestellen

en
factuurverw

erking,
overschrijding

van
autorisatielim

ieten,
3-w

ay
m

atch
en

m
utaties

in
cred

iteu
ren

stam
g
eg

ev
en

s.
V

oor
de

jaarrekening
zijn

alle
afw

ijkende
tran

sacties
afdoende

verklaard.
D

e
g

eco
n

stateerd
e

afw
ijkingen

bevestigen
het

beeld
dat

een
aantal

aanpassingen
in

SA
P

noodzakelijk
is

om
de

interne
beheersing

te
v
erb

eteren
.
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U
itsluitend

bestem
d

voor
gebruik

door
directie

en
raad

van

O
verige

o
p
m

erk
in

g
en

A
an

b
ested

in
g

en
PG

O
en

rech
tm

atig
h

eid
kosten

com
m

issarissen
en

m
ag

zonder
onze

toestem
m

ing
niet

voor
an

d
ere

doeleinden
w

orden
gebruikt.

S
tukken

zijn
uitsluitend

bestem
d

voor
gebruik

als
bijlage

bij
de

brief
van

H

A
lders

d.d.
12

oktober
2015

en
m

ogen
niet

door
anderen

w
orden

gebruikt.

N
iet

a
a
n
b
e
ste

d
e
n

v
an

O
P

C
/P

G
O

c
o
n
tra

c
te

n

D
e

O
PC

/PG
O

co
n
tracten

zijn
in

overeenstem
m

ing
m

et
eerd

ere
jaren

niet
E

uropees
aan

b
esteed

en
d
aarm

ee
onrechtm

atig.
D

e
directie

heeft
besloten

uiterlijk
in

2
0

1
8

het
onderhoud

op
basis

van
de

nieuw
e

co
n
tracten

aan
te

b
ested

en
.

O
p

dat
m

om
ent

zou
sprake

m
oeten

zijn
van

een
situatie

die
volledig

com
pliant

is
m

et
de

aanbestedingsw
etgeving.

In
2

0
1

4
is

het
plan

van
aanpak

gedeeld
m

et
het

m
inisterie.

H
et

m
inisterie

benadrukt
dat

de
periode

van
non

com
pliance

zo
kort

als
redelijkerw

ijs
m

ogelijk
m

oet
w

orden
gehouden.

D
e

directie
verw

acht
dat

het
huidige

plan
van

aanpak
past

binnen
de

door
het

m
inisterie

aangegeven
term

ijn.
H

ierover
heeft

geen
form

ele
afstem

m
ing

plaats
gevonden.

D
e

to
tale

bestelw
aarde

van
deze

O
PC

/PG
O

co
n
tracten

over
2

0
1

4
b
ed

raag
t

€
160

m
iljoen.

O
n
z
e
k
e
rh

e
id

re
c
h
tm

a
tig

h
e
id

k
o

ste
n

P
G

O

Inherent
aan

ProR
ail

is
dat

vanw
ege

de
aard

van
de

activiteiten
het

niet
m

ogelijk
is

continue
fysiek

toezicht
te

houden
op

het
onderhoud

door
aan

n
em

ers
aan

het
spoor.

D
it

leidt
to

t
een

hoger
risico

ten
aanzien

van
de

juistheid
en

rechtm
atigheid

van
de

kosten
inzake

klein
onderhoud

zoals
verzorgd

door
aan

n
em

ers.
A

annem
ers

hebben
een

bonus-
m

alusregeling
voor

p
restatieg

erich
te

o
n
d
erh

o
u
d
sco

n
tracten

.
ProR

ail
dient

vast
te

stellen
in

hoeverre
de

aan
n
em

ers
de

afgesproken
p
restaties

hebben
gerealiseerd.

In
2
0
1
4

heeft
C

orporate
A

udit
een

onderzoek
uitgevoerd

naar
het

co
n
tractm

an
ag

em
en

t
van

PG
O

co
n
tracten

(niet
zijnde

PG
O

3.0
co

n
tracten

).
E

en
van

de
bevindingen

hierbij
is

gew
eest

dat
de

interne
beheersing

ten
opzichte

van
het

verleden
is

verm
inderd

en
dat

zonder
aanvullende

w
erkzaam

heden
de

juistheid
en

rechtm
atigheid

niet
is

vast
te

stellen.

ProR
ail

heeft
aanvullende

w
erkzaam

heden
uitgevoerd

voor
het

aan
to

n
en

van
de

juistheid
van

de
kosten.

W
ij

hebben
de

w
erkzaam

heden
ten

aanzien
van

de
juistheid

g
eto

etst
en

gezam
enlijk

kom
en

w
ij

tot
de

conclusie
dat

de
kosten

in
2
0
1
4

ad
€

8
4

m
iljoen

uit
hoofde

van
P

G
O

-contracten
en

verantw
oord

als
kleinschalig

onderhoud,
juist

zijn
verantw

oord.

H
et

onderzoek
naar

de
rechtm

atigheid
van

de
PG

O
bestedingen

rondt
ProR

ail
in

aansluiting
op

eerd
ere

jaren
af

in
m

ei.
V

oor
kom

end
jaar

adviseren
w

ij
ProR

ail
deze

w
erkzaam

heden
uiterlijk

eind
februari

af
te

ronden.

P
agina

16



U
itsluitend

bestem
d

voor
gebruik

door
directie

en
raad

van

com
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m
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to
estem

m
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g
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voor
an

d
ere

O
verige

o
p
m

erk
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g
en
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w

orden
gebruikt.

S
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een

S
tukken

zijn
uitsluitend

bestem
d

voor
gebruik

als
bijlage

bij
de

brief
van

H.

A
lders

d.d.
12

oktober
2015

en
m

ogen
niet

door
anderen

w
orden

gebruikt.

ProR
ail

co
n

stateert
dat

het
eigen

sch
attin

g
sp

ro
ces

gedurende
het

jaar
nog

niet
op

het
gew

enste
niveau

is
gew

eest.
In

het
vierde

kw
artaal

en
tijdens

het
opm

aken
van

de
jaarrekening

zijn
voorzieningen

alsnog
g

eto
etst

en
w

aar
nodig

aan
g
ep

ast.

W
ij

hebben
de

schattingen
per

31
decem

ber
2

0
1

4
g

eto
etst

en
concluderen

dat
de

voorzieningen
binnen

de
b
an

d
b
reed

te
zijn

bepaald,
doch

aan
de

bovenkant
van

de
b
an

d
b
reed

te.
D

at
betekent

dat
ProR

ail
voorzichtig

is
en

d
aarm

ee
de

voorziening
binnen

de
aan

v
aard

b
are

b
an

d
b
reed

te
eerd

er
te

hoog
dan

te
laag

is.

O
ok

zijn
w

ij
van

oordeel
dat

de
kw

aliteit
van

de
toelichting

van
de

belangrijkste
schattingen

in
de

jaarrekening
toereikend

is
en

v
erb

eterd
ten

opzichte
van

2
0

1
3

.

V
anaf

kom
end

boekjaar
to

etst
ProR

ail
per

kw
artaal

de
belangrijkste

sch
attin

g
en

.
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itsluitend

bestem
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door
directie

en
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van

O
verige

o
p
m

erk
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g
en

S
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sch
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g
en

com
m

issarissen
en

m
ag

zonder
onze

toestem
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ing
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voor
andere

doeleinden
w

orden
gebruikt.

S
tukken

zijn
uitsluitend

bestem
d

voor
gebruik

als
bijlage

bij
de

brief
van

H

A
lders

d.d.
12

oktober
2015

en
m

ogen
niet

door
anderen

w
orden

gebruikt.

W
a
a
rd

e
rin

g
m

a
te

rië
le

v
a
ste

a
c
tiv

a

D
e

m
ateriële

vaste
activa

w
orden

na
stelselw

ijziging
gew

aardeerd
tegen

historische
uitgaafprijs

onder
aftrek

van
afschrijvingen.

O
nder

de
m

ateriële
v
aste

activa
zijn

die
activa

opgenom
en,

w
aarvan

ProR
ail

het
econom

isch
eigendom

heeft.
ProR

ail
activ

eert
de

uitgaven
voor

de
aanleg

en
vervanging,

tenzij
de

uitgaven
ondoelm

atig
zijn

of
onvoldoende

direct
to

erek
en

b
aar

zijn
aan

het
b
etreffen

d
e

actief.

ProR
ail

v
ero

n
d
erstelt

dat
het

econom
isch

eigendom
van

een
object

bij
ProR

ail
ligt,

zolang
er

onduidelijkheid
is

over
het

econom
isch

eigendom
.

D
it

geldt
in

een
enkel

geval.
T

evens
v
ero

n
d
erstelt

ProR
ail

dat
de

uitgaven
activ

eerb
aar

zijn.

In
2
0
1
4

heeft
ProR

ail
controles

uitgevoerd
op

de
w

erken
in

co
n
stru

ctie
om

vast
te

stellen
dat

alle
niet

activ
eerb

are
investeringen

ten
laste

van
het

resu
ltaat

zijn
g
eb

rach
t

m
et

gelijktijdige
vrijval

van
de

g
erelateerd

e
investeringsbijdrage.

T
evens

is
v
astg

esteld
dat

het
risico

beperkt
is

dat
projecten

o
n
terech

t
als

econom
isch

eigendom
P

roR
ail

zijn
aan

g
em

erk
t.

D
e

(gem
iddelde)

gebruiksduur
w

ordt
bepaald

voor
groepen

van
gelijksoortige

activa.
D

iverse
objecten

binnen
een

groep
zijn

ech
ter

onderhevig
aan

een
verschillende

bodem
gesteldheid

en
gebruiksintensiteit.

H
et

gebruik
van

gem
iddelden

leidt
tot

een
te

korte
of

te
lange

gebruiksduur
voor

een
individueel

object,
w

aardoor
boekverliezen

of
buiten

afschrijving
g
eraak

te
activa

kunnen
o
n
tstaan

.

ProR
ail

heeft
in

2
0

1
4

de
gebruiksduren

geanalyseerd
op

basis
van

een
to

ets
door

deskundigen,
de

beoordeling
van

plannen
en

besluiten
en

heeft
geconcludeerd

dat
de

gebruiksduren
juist

zijn.

D
e

w
erkzaam

heden
van

ProR
ail

hebben
w

ij
g

eto
etst

en
w

ij
kunnen

ons
vinden

in
de

inschattingen

S
te

lp
o
ste

n

O
p

het
m

om
ent

van
opm

aken
van

de
jaarrekening

zijn
nog

niet
alle

inkoopfacturen
ontvangen

m
et

betrekking
to

t
geleverde

p
restaties

in
2

0
1
4

.

Z
oals

opgenom
en

in
het

controleplan
onderkennen

w
ij

een
significant

risico
dat

de
geleverde

p
restaties

te
hoog

w
orden

verantw
oord

als
gevolg

van
de

bestedingsdruk.
Bij

de
uitvoering

van
onze

w
erkzaam

heden
hebben

w
ij

rekening
gehouden

m
et

dit
verhoogde

risico.

P
er

jaareinde
heeft

ProR
ail

de
juiste

en
volledige

onderbouw
ing

van
de

stelposten
g

eto
etst.

Indien
nodig

zijn
m

aatreg
elen

genom
en

of
zijn

stelposten
gew

eigerd.

W
ij

hebben
de

to
tstan

d
k
o
m

in
g
sp

ro
ced

u
re

van
de

stelposten
per

jaareinde
beoordeeld

en
deelw

aarnem
ingen

verricht
op

de
juiste

onderbouw
ingen

van
de

stelp
o
sten

.
T

evens
hebben

w
ij

het
risico

besproken
m

et
de

D
irecteur

F
inanciën.

O
p

basis
van

het
geheel

van
onze

w
erkzaam

heden
kunnen

w
ij

ons
verenigen

m
et

de
uitkom

sten.

P
agina

18



U
itsluitend

bestem
d

voor
gebruik

door
directie

en
raad

van

com
m

issarissen
en

m
ag

zonder
onze

to
estem

m
in

g
niet

voor
an

d
ere

T
oelichting

b
elan

g
rijk

ste
u
itk

o
m

sten
S

ignificante
sch

attin
g
en

doeleinden
w

orden
gebruikt.

S
tukken

zijn
uitsluitend

bestem
d

voor
gebruik

als
bijlage

bij
de

brief
van

H.

A
lders

d.d.
12

oktober
2015

en
m

ogen
niet

door
anderen

w
orden

gebruikt.

O
p

basis
van

de
evaluatie

van
het

proces
co

n
stateert

ProR
ail

dat
de

w
ijze

w
aarop

de
stelp

o
sten

w
orden

bepaald
aan

g
ep

ast
dient

te
w

orden.
H

et
is

een
tijdrovend

proces,
w

aarbij
de

kw
aliteit

van
de

onderbouw
ing

in
som

m
ige

gevallen
ontoereikend

is.
ProR

ail
overw

eegt
voor

kom
end

jaar
een

top-dow
n

benadering
te

h
an

teren
en

tev
en

s
gebruik

te
m

aken
van

de
m

ogelijkheden
van

SA
P

voor
het

boeken
van

prestatieverklaringen.

W
ij

adviseren
P

roR
ail

het
proces

tijdig
uit

te
w

erken
en

de
opzet

door
C

orporate
A

udit
te

laten
to

etsen
.

D
ek

k
in

g
a
lg

e
m

e
n
e

k
o

ste
n

M
IR

T
p
ro

je
c
te

n

ProR
ail

heeft
specifieke

afspraken
m

et
het

m
inisterie

over
de

vergoeding

van
algem

ene
kosten

en
die

kunnen
in

hoofdlijnen
afhankelijk

zijn
van

de

begrote
(A

K
-nieuw

)
of

g
erealiseerd

e
bouw

kosten
(A

K
-oud).

D
e

w
erkelijke

kosten
kunnen

afw
ijken

van
de

vergoeding
voor

algem
ene

kosten.
E

en

eventueel
tekort

w
ordt

gedekt
vanuit

het
resu

ltaat
(projectvoorziening).

V
oor

A
K

-oud
heeft

ProR
ail

de
verw

achting
dat

zij
over

alle
afgesloten

en

lopende
projecten

een
tekort

realiseert
van

€
50

m
iljoen

ten
opzichte

van

€
56

m
iljoen

ultim
o

2
0
1
3
.

A
ls

gevolg
hiervan

is
een

bedrag
van

€
6

m
iljoen

ten
g
u
n
ste

van
het

resu
ltaat

gekom
en.

V
oor

V
leuG

el
is

een
tek

o
rt

g
ep

ro
g
n
o
sticeerd

van
€

2
0

m
iljoen.

V
oor

A
K

-nieuw
heeft

ProR
ail

op
afgesloten

projecten
per

saldo
een

positief
resu

ltaat
gerealiseerd

van
€

3
6

m
iljoen

als
gevolg

van
de

subsidievaststelling
voor

de
H

anzelijn.
D

it
saldo

is
hoger

dan
de

afgesproken

b
an

d
b
reed

te
m

et
het

m
inisterie,

w
aardoor

het
risico

b
estaat

dat
het

geld

terug
betaald

m
oet

w
orden

en
als

verplichting
verantw

oord
dient

te

w
orden.

V
oor

de
lopende

projecten
verw

acht
P

roR
ail

een
tekort

van
€

3
6

m
iljoen,

w
aarbij

rekening
is

gehouden
m

et
aanvullende

subsidiebeschikkingen
ad

€
14

m
iljoen.

W
ij

hebben
de

inschattingen
van

de
directie

g
eto

etst
en

achten
deze

aan
v
aard

b
aar.

W
ij

benadrukken
het

belang
om

m
et

het
m

inisterie
overeenstem

m
ing

te

bereiken
over

de
financiering

van
het

tekort
van

A
K

-oud
en

het
verkrijgen

van
form

ele
toestem

m
ing

van
het

m
inisterie

dat
het

saldo
van

de
lopende

A
K

nieuw
projecten

boven
de

afgesproken
b
an

d
b
reed

te
kom

t.

V
oor

kom
end

jaar
is

ProR
ail

voornem
ens

per
kw

artaal
een

to
ets

uit
te

voeren
op

de
kw

aliteit
van

de
prognose

van
het

voorgaande
kw

artaal.

V
o
o
ru

it
o
n
tv

a
n
g
e
n

in
z
a
k
e

o
n
d
e
rh

o
u
d

en
v
e
rn

ie
u
w

in
g

In
2
0
1
4

heeft
ProR

ail
de

in
het

verleden
vooruit

ontvangen
bedragen

voor

onderhoud
en

vernieuw
ing

in
detail

geanalyseerd
op

basis
van

onderliggende
docum

entatie.
ProR

ail
heeft

in
2

0
1

4
definitief

besloten
to

t

een
vrijval

in
geval

geen
sprake

is
van

een
verband

m
et

een
bestaand

object

en
als

gevolg
hiervan

is
€

9
m

iljoen
vrijgevallen.

T
evens

heeft
in

overeenstem
m

ing
m

et
eerd

ere
jaren

een
toetsing

plaats
gevonden

op
de

toereikendheid
van

de
ontvangen

bedragen
voor

toekom
stige

vervanging.

D
it

heeft
geleid

tot
een

vrijval
van

€
9

m
iljoen.

D
e

totale
vrijval

bedraagt

d
aarm

ee
€

18
m

iljoen.
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U
itsluitend

bestem
d

voor
gebruik

door
directie

en
raad

van

T
oe’ichting

b
elan

g
rijk

ste
u
itk

o
m

sten
com

m
issarissen

en
m

ag
zonder

onze
to

estem
m

in
g

n
ietv

o
o
r

an
d
ere

doeleinden
w

orden
gebruikt.

S
ig

n
ifican

te
sc

h
a
ttin

g
e
n

S
tukken

zijn
uitsluitend

bestem
d

voor
gebruik

als
bijlage

bij
de

brief
van

H

A
lders

d.d.
12

oktober
2015

en
m

ogen
niet

door
anderen

w
orden

V
oor

een
resteren

d
e

populatie
m

et
een

w
aarde

van
€

8
m

iljoen
vindt

gebruikt.

volledigheidshalve
een

onderzoek
plaats

naar
het

b
estaan

van
het

object.

T
evens

heeft
ProR

ail
een

analyse
uitgevoerd

op
de

toereikendheid
van

de
jaarlijkse

vergoedingen
voor

onderhoud.
U

it
de

analyse
is

gebleken
dat

per
co

n
tract

sprake
kan

zijn
van

te
hoge

of
te

lage
vergoedingen,

m
aar

dat
over

het
geheel

de
vergoeding

toereikend
is.

M
et

het
m

inisterie
vindt

in
2

0
1

5
nader

overleg
plaats

over
de

g
eh

an
teerd

e
system

atiek

O
verige

v
o

o
rzien

in
g

en
D

e
post

voorzieningen
in

de
jaarrekening

b
estaat

uit
jubileum

,
claim

s
en

reorganisatievoorziening.
T

evens
heeft

ProR
ail

een
voorziening

voor
vorderingen,

inclusief
schades

(€
11

m
iljoen).

In
2
0
1
4

zijn
de

volgende
bedragen

vrijgevallen
ten

gunste
van

het
resu

ltaat:
V

oorziening
claim

s
€

7
m

iljoen
R

eorganisatievoorziening
1

in
finance

€
3

m
iljoen

D
e

vrijval
claim

s
heeft

voornam
elijk

betrekking
G

routankers
en

Z
w

olle
S

poort.
O

orzaak
is

dat
het

specifieke
casussen

betreffen
m

et
een

politieke
dim

ensie,
w

aardoor
schattingsonzekerheid

hoger
is.

Z
oals

aangegeven
zijn

de
voorzieningen

van
ProR

ail
aan

de
bovenkant

van
de

b
an

d
b
reed

te
bepaald.
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w
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bij
de

brief
van

H.

A
lders

d.d.
12

oktober
2015

en
m

ogen
niet

door
anderen

w
orden

gebruikt.

C
orporate

g
o

v
ern

an
ce,

in
tern

e
b

eh
eersin

g
en

jaarv
erslag



U
itsluitend

bestem
d

voor
gebruik

door
directie

en
raad

van

com
m

issarissen
en

m
ag

zonder
onze

to
estem

m
in

g
niet

voor
an

d
ere

C
o
rp

o
rate

g
o

v
ern

an
ce

en
in

tern
e

b
eh

eersin
g

A
lg

em
een

doeleinden
w

orden
gebruikt.

S
tukken

zijn
uitsluitend

bestem
d

voor
gebruik

als
bijlage

bij
de

brief
van

H
.

A
lders

d.d.
12

oktober
2015

en
m

ogen
niet

door
anderen

w
orden

gebruikt.

A
lgem

een
In

onze
m

an
ag

em
en

tietter
2

0
1

4
hebben

w
ij

u
in

detail
geïnform

eerd
over

de
kw

aliteit
van

de
interne

beheersing.

In
zijn

algem
eenheid

is
de

interne
beheersing

van
toereikend

niveau
voor

de
controle

van
de

jaarrekening.
D

aarbij
houden

w
ij

rekening
m

et
de

om
vangrijke

door
ProR

ail
uitgevoerde

aanvullende
interne

controlew
erkzaam

heden
en

de
door

ons
uitgevoerde

detailcontroles.

F
inanciële

p
ro

jectb
eh

eersin
g

D
e

inrichting
van

de
projectorganisatie

w
ordt

op
dit

m
om

ent
nader

vorm
gegeven.

D
oor

m
iddel

van
diverse

v
erb

eteracties
zijn

in
2
0
1
4

op
de

basisprocessen
(bijvoorbeeld

aan
b
ested

in
g
en

,
V

TW
en

personeel)

v
erb

eterslag
en

doorgevoerd,
w

aardoor
de

basis
m

eer
op

orde
is

gekom
en.

D
eze

doorgevoerde
verbeteringen

zijn
uitgangspunt

voor
de

doorontw
ikkeling

van
projectcontrole

naar
project

control.
D

e
verschillende

v
erb

eteracties
w

orden
op

m
om

ent
van

schrijven
herijkt,

alsook
w

ordt
de

inrichting
van

controllersfunctie
geëvalueerd.

D
oor

m
iddel

van
zogenaam

de
ontw

erptafels
w

ordt
door

een
top-dow

n
herinrichting

van
vier

benoem
de

pijlers
van

financiële
projectbeheersing

(key
controls,

organisatie,
ICT

en

m
ens)

het
p
ro

jectb
eh

eer
opnieuw

ingericht.

K
w

aliteit
prognose

en
gebruik

rap
p
o
rtag

es
P

roR
ail

heeft
een

interne
analyse

uitgevoerd
op

het
verschil

tu
ssen

de

prognose
per

eind
sep

tem
b
er

2
0

1
4

en
de

realisatie
per

eind
decem

ber.

O
p

basis
van

deze
analyse

heeft
ProR

ail
g
eco

n
stateerd

dat
de

kw
aliteit

van

de
prognose

v
erb

etert
dient

te
w

orden.
O

ver
de

gew
enste

m
aatregelen

is
in

de
4e

k
w

artaalrap
p
o
rtag

e
aan

het
m

inisterie
g
erap

p
o
rteerd

.

W
ij

benadrukken
het

belang
van

het
v
erb

eteren
van

de
kw

aliteit
van

de

prognose
en

het
im

plem
enteren

van
de

beoogde
m

aatregelen.

Bij
het

uitvoeren
van

financiële
analyses

m
aken

m
edew

erkers
gebruik

van

eigen
rap

p
o
rtag

es
uit

de
IT

-system
en

in
plaats

van
stan

d
aard

rap
p
o
rtag

es.
A

ls
gevolg

van
het

feit
dat

de
bronnen

van
deze

data,
alsm

ede
de

in
terp

retatie
van

deze
data,

door
verschillende

gebruikers,
anders

kan
zijn,

is
een

co
n
sisten

te
rap

p
o
rtag

e
van

kengetallen
en

stuurinform
atie

niet

gew
aarborgd.

T
evens

leidt
dit

tot
een

m
inder

effectief
en

efficiënt
proces.

V
oor

2
0
1
5

streeft
ProR

ail
naar

uniform
e

en
stan

d
aard

rap
p

o
rtag

es.
W

ij
onderschrijven

deze
ontw

ikkeling.

F
iscaliteit

P
roR

ail
heeft

de
fiscale

positie
bepaald

ten
aanzien

van
de

btw
,

vennootschapsbelasting
en

de
loonbelasting.

W
ij

hebben
de

beheersing
van

de
fiscale

risico’s
in

opzet
beoordeeld

en
de

uitkom
sten

op
17

februari
2
0
1

5
m

et
ProR

ail
gedeeld.

O
p

basis
van

deze
beoordeling

onderkennen
w

ij
geen

significante
risico’s,

die
in

de
jaarrekening

verw
erkt

behoren
te

w
orden

O
nze

belangrijkste
aanbevelingen

betreffen:
V

astlegging
van

het
T

ax
C

ontrol
F

ram
ew

ork
in

een
centraal

docum
ent

m
et

om
schrijving

van
fiscale

functie,
fiscale

risico’s
en

b
eh

eersin
g
/co

n
tro

le.
N

ader
uitw

erken
van

periodieke
m

onitoring
van

fiscale
functie,

fiscale

risico’s
en

b
eh

eersin
g
/co

n
tro

le
en

m
et

de
B

elastingdienst
afstem

m
en:

op
w

elke
w

ijze
de

w
erking

van
de

b
eh

eersin
g
/co

n
tro

le
g

eto
etst

gaat

w
orden;

en
op

w
elke

w
ijze

de
uitkom

sten
van

deze
to

ets
gecom

m
uniceerd

gaan

w
orden

m
et

de
B

elastingdienst.
V

aststellen
van

risicobereidheid
inzake

inlening
van

personeel
(door

aan
n
em

ers).

P
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U
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van

C
o
rp

o
rate

g
o

v
ern

an
ce

B
estu

u
rsve

rk 1a ring

com
m

issarissen
en

m
ag

zonder
onze

toestem
m

ing
niet

voor
andere

doeleinden
w

orden
gebruikt.

S
tukken

zijn
uitsluitend

bestem
d

voor
gebruik

als
bijlage

bij
de

brief
van

H
.

A
lders

d.d.
12

oktober
2015

en
m

ogen
niet

door
anderen

w
orden

gebruikt.

Bij
de

vorige
jaarafsluiting

heeft
intensief

overleg
plaatsgevonden

over
de

reikw
ijdte

en
form

ulering
van

het
‘in

control
statem

en
t”

(de
b
estu

u
rs

verklaring
volgens

de
N

ederlandse
co

rp
o
rate

governance
code).

Bij
de

jaarafsluiting
2

0
1

3
is

door
ProR

ail
een

aantal
conclusies

getrokken:

Bij
de

form
ulering

van
het

“in
control

statem
en

t”
is

rekening
gehouden

m
et

de
inhoud

van
de

M
anagem

ent
V

erklaring
R

isicom
anagem

ent

(M
V

R
M

)
zoals

die
door

de
afdelingsverantw

oordelijkheden
zijn

v
erstrek

t.

T
evens

w
ordt

rekening
gehouden

m
et

de
bevindingen

uit
de

rap
p
o
rtag

es

van
C

orporate
A

udit
en

EY
.

ProR
ail

heeft
de

door
EY

uitgevoerde
detailcontroles

in
het

kader
van

de

jaarrek
en

in
g
co

n
tro

le
als

onderdeel
van

haar
eigen

interne
beheersing

beschouw
d.

Er
is

geconcludeerd
dat

dit
stru

ctu
reel

geen
w

enselijke
situatie

is
en

dat
de

interne
beheersing

van
P

roR
ail

naar
een

dusdanig

niveau
m

oet
dat

die
zodanig

functioneert
dat

de
directie

op
grond

van
de

eigen
interne

beheersing
m

et
een

redelijke
m

ate
van

zekerheid
kan

verklaren
dat

de
financiële

rap
p
o
rtag

es
geen

fouten
van

m
aterieel

belang
b
ev

atten
.

D
e

M
V

R
M

’s
b
ev

atten
vragen

die
toezien

op
risico’s

in
vier

categorieën
(in

aansluiting
op

C
O

SO
ER

M
):

strateg
ie,

operatie,
rap

p
o
rtag

e
en

corn
pliance.

D
e

onderbouw
ing

van
de

gegeven
antw

oorden
behoefde

verbetering
en

de
relatie

tu
ssen

de
uitkom

sten
van

de
M

V
R

M
’s

en
de

passage
over

risicom
anagem

ent
in

het
directievers

lag
inclusief

het
“in

control
statem

en
t”

van
de

directie
m

oest
nadrukkelijker

gelegd
w

orden.

D
aarbij

rekening
houdend

m
et

het
feit

dat
het

in
control

statern
en

t
zoals

opgenom
en

in
de

jaarrekening
alleen

to
eziet

op
de

beheersing
op

het

dom
ein

rap
p
o
rtag

e.

M
et

het
aan

tred
en

van
de

vorige
financieel

directeur
a.i.

is
het

bew
ustzijn

van
het

belang
van

het
in

control
statem

en
t

binnen
de

O
rganisatie

significant
toegenom

en.

D
e

afw
eging

van
de

uitkom
sten

van
de

M
V

R
M

’s
vindt

th
an

s
nadrukkelijker

plaats
en

in
aanvulling

op
de

M
V

R
M

’s
is

aan
afdelingsverantw

oordelijken

gevraagd
een

interne
bevestiging

te
ondertekenen

g
eb

aseerd
op

de
bevestigingsbrief

die
de

directie
aan

ons
als

acco
u
n
tan

t
v
erstrek

t.
D

it
verzoek

past
in

de
eerd

ere
schets

van
de

organisatie
in

bew
eging:

van

aannem
en

dat
zaken

goed
zijn

gegaan
naar

toetsing
of

zaken
goed

gaan.

D
e

onderbouw
ing

van
de

antw
oorden

in
de

M
V

R
M

’s
blijft

een
belangrijk

aan
d
ach

tsp
u
n
t.

B
ovendien

blijkt
-

in
lijn

m
et

onze
visie

en
die

van
de

directie
-

uit
de

M
V

R
M

’s
en

de
interne

bevestigingen
dat

de
doelstelling

van

risicom
anagem

ent
(op

b
eh

eerste
w

ijze
behalen

van
de

bedrijfsdoelstellingen)
nog

niet
is

bereikt
en

dat
het

eenduidig
beleggen

en

nem
en

van
verantw

oordelijkheid
belangrijke

aan
d

ach
tsp

u
n
ten

zijn.

H
et

verhoogde
rapportagerisico

dat
is

gedefinieerd
als

één
van

de
toprisico’s

heeft
m

ede
door

de
vacante

posities
en

w
isselingen

aan
de

top

ook
in

2
0

1
4

b
estaan

.
In

het
in

control
statem

en
t

is
daar,

na
onderling

overleg
tussen

EY
en

P
roR

ail,
op

passende
w

ijze
aan

d
ach

t
aan

besteed
door

aan
te

geven
dat

aanvullende
detailcontroles

hebben
plaatsgevonden.

D
e

reikw
ijdte

van
het

in
control

statem
en

t
is

vergelijkbaar
m

et
dat

in

eerd
ere

jaren
(rap

p
o
rtag

e).
G

ezien
de

taken
en

verantw
oordelijkheden

van

ProR
ail

zijn
w

ij
van

m
ening

dat
een

in
control

statem
en

t
op

alle
vier

de

categ
o
rieën

van
C

O
SO

passend
zou

zijn.
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U
itsluitend

bestem
d

voor
gebruik

door
directie

en
raad

van

com
m

issarissen
en

m
ag

zonder
onze

toestem
m

ing
niet

voor
andere

F
raude

F
rau

d
e

en
in

teg
riteitsb

eleid

doeleinden
w

orden
gebruikt.

S
tukken

zijn
uitsluitend

bestem
d

voor
gebruik

als
bijlage

bij
de

brief
van

H.

A
lders

d.d.
12

oktober
2015

en
m

ogen
niet

door
anderen

w
orden

gebruikt.

Inleiding
H

et
belang

van
een

ad
eq

u
aat

functionerende
interne

beheersing
ter

m
itigatie

van
frauderisico’s

en
een

passend
integriteitsbeleid

is
evident.

T
ijdens

onze
controle

hebben
w

e
aan

d
ach

t
besteed

aan:
opvolging

onderzoeken
ten

tijde
van

jaarrek
en

in
g
co

n
tro

le
2
0
1
3

klokkenluidersm
eldingen

2
0

1
4

functioneren
van

het
fraudebeleid

O
nderzoeken

ten
tijde

van
jaarrek

en
in

g
co

n
tro

le
2
0
1
3

O
p

basis
van

de
conclusies

uit
het

concept
o
n
d
erzo

ek
srap

p
o
rt

van
Pw

C
zijn

door
P

roR
ail

vervolgacties
ingezet.

D
ie

acties
zijn

nog
niet

volledig

afgerond.
D

e
o
p
en

staan
d
e

acties
zijn:

A
fw

ikkeling
arbeidsrechtelijke

asp
ecten

van
de

geïdentificeerde
verdachten.
A

nalyse
van

de
m

ogelijkheden
tot

civielrechtelijk
verhaal

op
de

verdachten,
verm

oedelijk
g
ereed

in
2

0
1

5
.

D
e

m
ogelijke

uitkom
sten

van
de

b
o
v
en

staan
d
e

acties
beschouw

t
ProR

ail
als

niet
m

aterieel
voor

de
financiële

verantw
oording.

D
e

m
aatregelen

om
herhaling

te
voorkom

en
m

aken
onderdeel

uit
van

lopende
verbeterprogram

m
a’s.

W
ij

zijn
het

daar
m

ee
eens.

H
et

specifieke
fraudeonderzoek

heeft
vorig

jaar
een

vervolg
gekregen

m
et

een
onderzoek

m
et

breed
com

pliance
perspectief.

D
aaruit

is
een

lijst
m

et
d
etailtran

sacties
gekom

en
die

verder
door

P
roR

ail
geanalyseerd

m
oest

w
orden.

D
e

afw
ikkeling

heeft
gedurende

2
0
1
4

onvoldoende
voortgang

gehad
en

vindt
nu

in
2

0
1

5
plaats.

G
ezien

de
uitgevoerde

data-analyse
in

het

kader
van

de
jaarrek

en
in

g
co

n
tro

le
en

gegeven
an

d
ere

uitgevoerde
detailcontroles

achten
w

ij
het

risico
voor

de
jaarrekening

beperkt.

K
lokkenluidersm

eldingen
In

2
0
1
4

zijn
er

drie
m

eldingen
gew

eest
bij

v
ertro

u
w

en
sp

erso
n
en

.
D

e
eerste

m
elding

is
onder

verantw
oordelijkheid

van
de

S
tuurgroep

F
raude

in
behandeling

genom
en.

N
adat

uit
onderzoek

bleek
dat

er
geen

verband
is

m
et

het
brede

onderzoek,
is

het
onderzoek

onder
de

verantw
oordelijkheid

van
het

lijnm
anagem

ent
en

H
R

M
gebracht.

ProR
ail

heeft
geconcludeerd

dat
de

tw
ee

latere
m

eldingen
verband

houden
m

et
dezelfde

verm
oede

m
isstanden.

W
ij

co
n
stateren

dat
ProR

ail
de

m
eldingen

heeft
opgevolgd,

m
aar

dat
de

opvolging
afw

ijkt
van

de
geldende

voorschriften.
O

ok
de

docum
entatie

van
de

afw
ikkeling

verdient
verbetering,

alsm
ede

de
conclusievorm

ing
specifiek

op
de

consequenties
voor

de
financiële

verantw
oording.

G
ezam

enlijk
m

et
ProR

ail
zijn

w
ij

van
m

ening
dat

de
onderhavige

m
eldingen

op
basis

van
de

huidige
inzichten

niet
leiden

to
t

m
ateriële

effecten
voor

de
jaarrekening

en
subsidieverantw

oording.
O

ns
is

m
edegedeeld

dat
in

2
0

1
5

één
m

elding
heeft

plaats
gevonden.

N
aar

aanleiding
hiervan

is
het

onderzoek
naar

de
vaststellingsovereenkom

sten
uitgevoerd.

Z
ie

hiervoor
pagina

24.
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U
itsluitend

bestem
d

voor
gebruik

door
directie

en
raad

van

com
m

issarissen
en

m
ag

zonder
onze

toestem
m

ing
niet

voor
an

d
ere

F
raude

F
rau

d
e

en
in

teg
riteitsb

eleid

doeleinden
w

orden
gebruikt.

S
tukken

zijn
uitsluitend

bestem
d

voor
gebruik

als
bijlage

bij
de

brief
van

H

A
lders

d.d.
12

oktober
2015

en
m

ogen
niet

door
anderen

w
orden

gebruikt.

O
nderzoek

aan
b

ested
in

g
PG

O
O

p
instigatie

van
de

raad
van

com
m

issarissen
en

m
ede

naar
aanleiding

van
signalen

uit
de

O
rganisatie

heeft
een

extern
onderzoek

plaatsgevonden
n
aar

de
aanbesteding

en
specifiek

de
prijsvorm

ing
van

de
in

2
0

1
4

gegunde
co

n
tracten

PG
O

.
E

erder
is

g
eco

n
stateerd

dat
de

gunning
daarvan

niet
com

pliant
is

m
et

w
et-en-regelgeving

m
aar

dat
ProR

ail
m

overende
redenen

heeft
om

af
te

w
ijken.

D
e

voorlopige
uitkom

sten
van

het
onderzoek

tonen
aan

dat
er

geen
signalen

zijn
die

w
ijzen

op
persoonlijke

bevoordeling
van

betrokkenen.
D

e
volgende

asp
ecten

krijgen
nog

opvolging:
D

e
looptijd

van
de

co
n
tracten

is
gedurende

het
traject

gew
ijzigd

van

3
5

jaar
naar

10
jaar

m
et

als
gevolg

een
langere

periode
van

n
o

n
com

pliance
voor

P
roR

ail.
Er

b
estaat

nog
onduidelijkheid

over
een

prijsverschil
van

€
3

m
iljoen

tu
ssen

de
berekeningen

van
A

K
I

en
de

w
erkelijke

contracteringsprijs.

H
et

verstrekken
van

vrijw
aringsbew

ijzen
aan

ProR
ail

m
edew

erkers.

D
aarnaast

lijken
er

aanw
ijzingen

te
zijn

dat
aan

n
em

ers
bew

ust
gebruik

m
aken

van
hun

inform
atievoorsprong

ten
opzichte

van
P

roR
ail

m
et

betrekking
to

t
de

staat
van

de
activa.

D
e

v
erb

eterslag
en

die
ProR

ail
m

aakt

en
nog

gepland
heeft

voor
een

betrouw
baar(cler)

activaregister
dragen

bij

aan
het

verkleinen
van

deze
inform

atie
asym

m
etrie.

V
aststellin

g
so

v
ereen

k
o
m

sten
N

aar
aanleiding

van
de

klokkenluidersm
elding

(p.
23)

heeft
ProR

ail
een

onderzoek
uitgevoerd

naar
de

totstandkom
ing

van
vaststellingsovereenkom

sten
in

2
0

1
4

.

H
et

onderzoek
heeft

duidelijk
gem

aakt
dat

het
proces

van
totstandkom

ing
van

vaststellingsovereenkom
sten

niet
effectief

is
en

dat
verbetering

noodzakelijk
is.

D
e

uitkom
sten

zijn
geëvalueerd

ten
behoeve

van
de

jaarrekening
2
0

1
4

en
op

basis
daarvan

is
geconcludeerd

dat
nader

onderzoek
nodig

is
voor

definitieve
bepaling

van
de

verw
erking.

W
ij

kunnen
ons

gezien
de

huidige

onzekerheid
en

de
om

vang
van

de
bedragen

vinden
in

het
gekozen

stan
d
p
u
n
t.

F
unctioneren

van
het

fraudebeleid
M

et
de

financieel
d
irecteu

r
hebben

w
ij

in
detail

besproken
w

elke

verbeteringen
w

ij
zien

en
noodzakelijk

achten
voor

een
beter

functionerend

fraudebeleid
in

aanvulling
op

het
in

opzet
toereikende

beheersingsraam
w

erk.
H

et
betreft:

C
ontinue

aan
d
ach

t
voor

fraude
en

integriteit,
bijvoorbeeld

door
m

iddel
van

nieuw
sbrieven,

dilem
m

asessies,
trainingen.

Intensiveren
screening

procedures
inclusief

aan
d
ach

t
voor

leveranciers

en
de

m
aatregelen

van
leveranciers

bij
het

inschakelen
van

o
n
d
eraan

n
em

ers.
S

tructureel
inbedden

van
“harde”

b
eh

eersm
aatreg

elen
,

zoals
periodieke

uitvoering
van

data-analyse
gericht

op
gebieden

m
et

verhoogd

frauderisico.
D

e
verantw

oordelijkheid
van

C
orporate

A
udit

bij
de

opvolging
van

de

m
eldingen

en
vervolgacties

van
het

onderzoek
inregelen.

O
pstellen

van
een

responsplan
w

aarin
onder

m
eer

de
verantw

oordelijkheden
voor

de
afhandeling

van
incidenten,

de
w

ijze
van

onderzoek
en

eventuele
disciplinaire

m
aatregelen

zijn
opgenom

en.

A
fw

egen
op

w
elke

w
ijze

invulling
w

ordt
gegeven

aan
signalen

uit
de

organisatie
die

niet
form

eel
als

klokkenluidersm
elding

kw
alificeren.
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U
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directie

en
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van

com
m
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m
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zonder
onze

toestem
m

ing
niet

voor
an

d
ere

H
et

jaarv
erslag

doeleinden
w

orden
gebruikt.

S
tukken

zijn
uitsluitend

bestem
d

voor
gebruik

als
bijlage

bij
de

brief
van

H.

A
lders

d.d.
12

oktober
2015

en
m

ogen
niet

door
anderen

w
orden

gebruikt.

U
w

jaarverslag
b

estaat
onder

an
d
ere

uit:
het

verslag
van

het
bestuur,

het
verslag

van
de

raad
van

com
m

issarissen,
G

RI
en

de
verklaring

inzake
co

rp
o
rate

governance.
In

het
kader

van
onze

controle
beoordelen

w
ij

deze
onderdelen

van
het

jaarverslag.

O
p

basis
van

onze
beoordeling

van
het

concept
jaarverslag

zijn
de

volgende

punten
toereikend

aan
g
ep

ast:
D

e
w

ijze
w

aarop
de

raad
van

com
m

issarissen
in

afgelopen
jaar

het
b
estu

u
r

heeft
ondersteund,

w
aaronder

een
gedelegeerd

com
m

issaris;

D
e

beschrijving
van

de
opzet

en
w

erking
van

de
interne

risicobeheersings-
en

co
n
tro

lesy
stem

en
m

et
betrekking

tot
de

v
o
o
rn

aam
ste

risico’s
in

het
boekjaar;

D
e

beschrijving
van

eventuele
belangrijke

tekortkom
ingen

in
de

interne

risicobeheersings-
en

co
n
tro

lesy
stem

en
die

in
het

boekjaar
zijn

g
eco

n
stateerd

,
w

elke
eventuele

significante
w

ijzigingen
in

die
system

en

zijn
aan

g
eb

rach
t,

w
elke

eventuele
belangrijke

verbeteringen
van

die
system

en
zijn

gepland
en

dat
één

en
ander

m
et

de
auditcom

m
issie

en
de

raad
van

com
m

issarissen
is

besproken;
D

e
beschrijving

en
onderbouw

ing
van

het
“in

control”
statem

en
t;

D
e

beschrijving
van

de
sam

enstelling
en

vergaderingen
van

de
R

vC
com

m
issies;

D
e

toelichting
van

de
bezoldiging

van
het

bestuur;
T

oelichting
op

de
onevenw

ichtige
verdeling

van
de

zetels
van

het
b
estu

u
r

en
de

raad
van

com
m

issarissen
tu

ssen
m

annen
en

vrouw
en,

inclusief
de

inspanningen
in

2
0

1
5

en
verder

om
to

t
een

evenw
ichtige

verdeling
te

kom
en.

A
ssu

ra
n
c
e

ra
p
p
o

rt
bij

h
e
t

ja
a
rv

e
rsla

g

ProR
ail

heeft
ons

gevraagd
om

n
aast

de
controle

van
de

jaarrekening,
ook

assu
ran

ce
te

geven
(beperkte

m
ate

van
zekerheid)

bij
het

jaarverslag
over

2
0

1
4

.
In

ons
rapport

geven
w

ij
de

reikw
ijdte

van
onze

w
erkzaam

heden

w
eer.

D
e

g
eco

n
stateerd

e
bevindingen

heeft
ProR

ail
gecorrigeerd

in
het

jaarverslag.
D

e
overige

bevindingen
rap

p
o
rteren

w
ij

sep
araat

aan
de

directie.

W
ijverw

achten
een

goedkeurend
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