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Technologie en arbeidsmarkt: Hoe
Nederland de vruchten van de

deeleconomie kan plukken.

Position Paper van Floyd Sijmons (Directeur Helpling Nederland) voor het

rondetafelgesprek over ‘Technologie en Arbeidsmarkt’ van de Commissie Sociale Zaken

en Werkgelegenheid van de Tweede Kamer der Staten-Generaal, op 7 september 2015

Abstract: Nederland heeft de afgelopen decennia grote veranderingen op de arbeidsmarkt

doorgemaakt. Twintig jaar geleden was de vaste baan nog de norm, en werkte slechts een, enkeling
van los contract naar los contract. Dit is anno 2015 flink veranderd: de Flex is niet meer uit de
arbeidsmarkt weg te denken. De wetgeving omtrent de Flex blijft echter suboptimaal. Door jarenlang
de ouderwetse vaste baan als heilig te beschouwen ontstond er een enorme nadruk op het

beschermen van vaste contracten, maar was er te weinig aandacht voor andere werkvormen. Op dit

moment staan we aan het begin van een nieuwe verandering: de opkomst van de deeleconomie. Om

hiervan de vruchten te kunnen plukken, is het zaak niet de fouten uit het verleden te herhalen. Hiertoe

moet proactief beleid gevoerd worden, waarbij niet de arbeidsmarkt van het verleden als wegwijzer

dient, maar de arbeidsmarkt van de toekomst. Als men deze stap durft te zetten, ligt er grote winst in

het verschiet. Zo kan de deeleconomie een grote rol spelen in het oplossen van de werkloosheid. Ook

kan zij de aansluiting met de arbeidsmarkt voor doelgroepen die deze lastig kunnen vinden aanzienlijk
verbeteren, In dit proces ligt ook de kans om een sociaal stelsel te scheppen dat bij de moderne
arbeidsmarkt past. Naast kansen voor de arbeidsmarkt biedt de deeleconomie ook andere voordelen.

Zo is zij inherent duurzaam - hoe meer men deelt, hoe efficiënter men met de beschikbare goederen

omgaat. Tenslotte zal het omarmen van de deeleconomie ervoor zorgen dat een groot deel van de
zwarte economie in de toekomst wit zal worden, zodat de fiscus er wel grip op heeft.



Debasisvandedeeleconornieiseeuwenoud,enoersimpel:jebuurmanbezitietswaarvanjijgraag

gebruikwilmaken.Dit“iets”kanvanalleszijn:eenhuis,eenpaard,eenei,ofeenvaardigheid.Inruil

voorhetgebruikvanzijn“goed”leverjijeentegenprestatie,ofbetaaljemetgeld,zodatjebuurman

opeenlatermomentzelftoegangheefttotietswathijnodigheeft.Diteeuwenoudeconceptisdoor

dedigitaliseringechterflinkveranderd.Waarjebuurmanvroegerfysiekbijjeindebuurtdiendete

zijn,hoefjehemtegenwoordigslechtsdigitaalteontmoeten.Zokunnenveelmeerdienstendan

voorheenuitgewisseldworden.Datditconceptgretigeaftrekvindt,blijktuitdeenormepopulariteit

vanUber,AirBNBenHelpling,mijneigenbedrijf.

Dedeeleconomieisechternietenkeleeneeuwenoudconcept,maarookeenconceptdatnaadloos

aansluitbijdeMillennial-dejongvolwassenvannu.DitheeftvolgensonderzoekvandeAmerikaanse

wetenschappersStraussenHowetweeredenen:doorherdefiniëringvanhetbegripvanrijkdom,en

dooreenlustnaarflexibiliteit.Waarvroegerrijkdomwerdgedefinieerdintermenvanbezit(ikheb

eenprachtigeauto),staatnuhethebbenvantoegangcentraal(ikkanineenprachtigeautorijden

wanneerikhetwil).Delustnaarflexibiliteituitzichineenandereopstellingtenopzichtevanwerken

omgeving.VoordeMillennialstaatnietgeld,maarjuist(samen)levencentraal.Daarpastde

deeleconomieperfectbij:iedergebruiktzijntalentenomtekunnenwerkenvoordemensenomhem

heen,enzijdoenhetomgekeerde.Tevenskomtereennieuwarbeidspatroontotstand:jewerkt

wanneerjewilt,voorzoveelurenalsjezelfnoodzakelijkacht.Zoleeftdemodernejongvolwassene,in

tegenstellingtotzijnouders,nietomtewerken,maarwerkthijomteleven.

Allebedrijvenindedeeleconomiewerkenopgrofwegdezelfdemanier.Vooreenkleinevergoeding

brengenzijindividueleaanbiedersvanbepaaldedienstenofgoederendirectincontactmetindividuele

consumenten.Degrotekrachtvandeeleconomiebedrijvenrustinhetfeitdatzijhet

bemiddelingsprocesdatvroegerdagenkonduren-consumentenaanbiedermoestenelkaarimmers

eerstvinden-binnenenkeleminutenkunnenlatenplaatsvinden.Omhetvoorbeeldvanmijneigen

bedrijftegebruiken:zodraeenschoonmakereenmaaldooronzegrondigescreeningisgekomen,kan

hijbinnentienminuteneenklusvinden.Naafrondingvandezekluskanhijindienhijdatwil,gelijk

door-devolgendematchisimmerszogemaakt.

Dedeeleconomieisduseeneeuwenoudconcept,ineengloednieuwe,razendsnelledigitalejas.Zijis

echternietmeeruitdesamenlevingwegtedenken:zijisimmerseenproductvandehuidigetijdsgeest.

DaaromzalzijookdetoekomstvanNederlandtekenen.Hetisaanu,volksvertegenwoordigers,omde

voorwaardenvormtegevenwaaropzijditzogoedmogelijkkandoen.Onderdejuistevoorwaarden

kandedeeleconomiehelpenmethetverbeterenvanverscheidenemaatschappelijkethema’s,die

hiernauiteenwordengezet:

•Aanpakkenwerkloosheid

•Verbeterenaansluitingarbeidsmarktvoordoelgroependiehetdaarmeeproblemen

ondervinden

•Mogelijkhedencreërenvoorhetvernieuwenenverbeterenvanhetsocialestelsel

•Bevorderenduurzaamheid

•Zwartwerkenuitbannen

Ikzalelkvandezeproblemenbenaderenvanuitmijneigenoogpunt,datvanHelpling.Ikbenerechter

vanovertuigddatmijnbevindingengeldenvoordegeheledeeleconomie.



Aanpakken werkloosheid

Nederland kent op dit moment een flinke werkloosheid: meer dan 600.000 mensen zijn op zoek naar

een baan, maar kunnen deze niet vinden. De deeleconomie kan hier echter uitkomst in bieden: hierin

is de vraag naar arbeid groot. Uit onderzoek blijkt bijvoorbeeld dat 89% van de mensen die via Helpling

een schoonmaker inhuren, voorheen nooit een schoonmaker hadden: zo creëert de deeleconomie
banen. Hierin kunnen “nieuwe” werklozen snel weer aan het werk - zonder dat er elders banen dienen

te verdwijnen. In het geval van Helpling kan een werkloos geworden thuiszorger of schoonmaker, na

screening, gelijk weer aan de slag in de schoonmaaksector. Om dit proces nog verder te verbeteren,
zouden ook overheidsinstellingen de deur richting de deeleconomie moeten openzetten. Zo zou het
UWV werklozen kunnen doorverwijzen naar Helpling. Dit doet zij op dit moment echter niet, met

goede reden: zij wordt door Den Haag afgerekend op afgesloten ‘arbeidscontracten’. Als
deeleconomisch platform leveren wij die niet: de schoonmaker heeft namelijk een arbeidsrelatie met

de klant, en niet met ons. Bij het Persoonsgebonden Budget en de Thuiszorg spelen dezelfde
problemen: door het ontbreken van een traditioneel contract mogen overheidsinstellingen niet met
ons samenwerken. De voorliefde voor het traditionele contract stoelt op het idee dat goede

arbeidsvoorwaarden enkel binnen dit contract kunnen bestaan. Dit idee is echter volstrekt

achterhaald. Zo werkt een schoonmaker via Helpling voor een premium t.o.v. de vaste arbeidsrelatie.

Hierdoor kan hij - net als een ZZP’er - zelf secundaire arbeidsvoorwaarden als pensioen en

arbeidsongeschiktheidsbescherming inkopen. De fixatie met het traditionele contract plaatst
verscheidene deeleconomiebedrijven in een lastig parket: wij kunnen en willen een grote rol spelen in

het aanpakken van de werkloosheid, maar mogen dit niet. Dat is jammer, want zo blijft een deel van
het banenpotentieel van de deeleconomie onbenut. Om dit te veranderen moet de overheid verder
Ieren kijken dan het traditionele arbeidscontract, en hiernaast ook moderne arbeidsrelaties op waarde

Ieren schatten.

Verbeteren aansluiting arbeidsmarkt voor doelgroepen die daarmee problemen ondervinden

Naast werkloosheid, kent de Nederlandse arbeidsmarkt een tweede probleem: vele mensen die

parttime werken, zouden dit graag voor meer uur in de week doen, maar kunnen geen werk vinden.
Dit geldt vooral voor mensen aan de onderkant van de samenleving en voor jongeren. Uit onderzoek

van Divosa, de vereniging van directeuren van sociale diensten, blijkt bijvoorbeeld dat de meerderheid

van de bijstandsgerechtigden die een deel van hun inkomen verdienen met een parttime baan, meer
willen werken. Zij hebben echter grote problemen met het vinden van dit werk. Dit is spijtig, aangezien

ze door parttime te werken hun kansen om uit de bijstand te geraken aanzienlijk vergroten - 40% van

de bijstandontvangers slaagde er in 2013 en 2014 in om uit de bijstand te komen. Daarnaast besparen

ze met werken de schatkist zo’n € 350 miljoen per jaar. Het zijn echter niet alleen de

bijstandsgerechtigden die het lastig vinden om naast een parttime baan ook elders werkzaamheden
te vinden. Ook andere - veelal lager opgeleide - parttimers en jongeren ondervinden dezelfde

problemen. Deze doelgroepen, die het duidelijk moeilijk hebben in de huidige arbeidsmarkt, zouden

zeer geholpen kunnen worden door op de kansen in de deeleconomie gewezen te worden. Zo zouden
zij bijvoorbeeld (na keuring) snel aan de slag kunnen als schoonmaker, of op een andere plek waar
vraag naar werk is. Bovendien kan men zelf zijn eigen uren bepalen. Daarnaast kan een baan in de
deeleconomie een springplank zijn naar een fulltime regulier contract, daar de vaardigheden die men

opdoet in een deeleconomiebaan goed inzetbaar zijn in volgende banen. Het is daarom zowel voor de
overheid, als voor de burger, goed als de overheid sociale instanties aanraadt mensen ook over de
mogelijkheden in de deeleconomie te informeren.



Mogelijkhedencreërenvoorhetvernieuwenenverbeterenvanhetsocialestelsel

Devormgevingvanonssocialestelselenonzesecundairearbeidsvoorwaardendateertuitdejaren

‘60.Eenvandegrondgedachtesbijhetontwerpvanhettoenmaligestelselwasdatwerknemersin

principehunhelelevenbijdezelfdewerkgeverindienstzoudenzijn.Ditkloptallangetijdnietmeer

voorhetgrootstedeelvandearbeidsmarkt.Voor“moderne”arbeidsvormen,zoalsflexwerken,ZZP

schapofwerkenindedeeleconomiepasthetstelselzelfstotaalniet.Daardoormakeneenmiljoen

arbeiders 1geenkansopdevoorzieningeninhetoudestelsel.Deoptiedievoorhenoverblijft,is

particulierinkopenvansecundairearbeidsvoorwaardenzoalsarbeidsongeschiktheidsverzekering,

pensioenennabestaandenregelingen.Hoeweldezeproductenindebasisredelijkzijnvormgegeven,

missenzijtocheenaantalvoordelenvande“oude”garde.Zomistmenbijvoorbeeldde

schaalvoordelenvancollectiviteit,kanmenveelalgeenpensioenopbouwenindetweedepijlerenis

ergeensprakevanmaatwerkeninspraak.Menhaddekanstothervormingalineeneerderjaar

kunnenaanpakken,maardatistotophedennietgebeurd.Metdeopkomstvandedeeleconomieligt

dekansomhetsocialestelselaantepassenaandehuidigearbeidsmarktopnieuwvoorhetgrijpen.

Hetzouspijtigzijnalsdezekansgemistwordt.

Bevorderenduurzaamheid

Dekernvandedeeleconomieishetdelenenefficiëntgebruikenvangoederenofdiensten,die

voorheenslechtsaanéénpersoontoebehoorden.Hierdoorishetgrosvandedeeleconomieinherent

duurzaam:inplaatsvanmeerderegoederen,dienternunogmaarééngeproduceerdteworden.

Nederlandneemtinveleaspectenvanhetduurzaamheidsdossiereenvoortrekkersrolin.Hetzoueen

grootgoedzijnalsonslandditookzoudoenindeduurzamedeeleconomie-bijvoorbeelddoorhet

toekennenvanbelastingvoordeel.

Zwartwerkenuitbannen

Vandebanenindedeeleconomiebestondeengrootdeelinhetverledenvoornamelijkslechtsals

zwartwerken.Zoblijktuitonderzoek 2datdoorCommissieKalsbeekvoorderegeringisuitgevoerddat

deschoonmakersectorv55rHelplingvoorruim75%uitzwartwerkenbestond.Dithadvoorzowel

regeringalswerknemergrotenadelen.Deregeringwerddoordegrotezwartesectortweemaal

geraakt.Teneerstewerdergeenbelastingafgedragenoverhetzwartewerk.Tentweedegroeidedoor

deaanzienlijkehoeveelheidzwartwerkenhetaanbodvanechtebanenaandeonderkantvande

arbeidsmarktooklangzaam.Voordewerkgeverishetimmersgoedkoperomeenkluszwartaante

bieden,zonderenigevormvanbescherming,danomjewerknemerstegevenwaarzijrechtophebben.

Voordewerknemerwarendenadelennoggroter.Teneersteisuitbuitingindezwartesectoruiterst

gemakkelijk.Tentweedeishetuiterstlastigomeruitwegtegroeien:jeopgedaneervaringbestaat

officieelniet,enjehebt-oppapier-eenperiodevanjelevennietsgedaan.Debedrijvendieinde

deeleconomiewerken,openenvoordezewerknemersdedeuromvanzwartwerk,naareenéchte

baantegaan.Zohelpenzijbovendiendeoverheid.Hetzoudaaromgoedzijn,alsdeoverheidinde

sectorenwaarzwartwerkenvoorheenprevaleerde,nietinhaaroudeverbods-en-controlereflex

schiet,maarjuistdeinnovatiestimuleert.

1
UitgaandevanCBS-cijfersmetdaar1.9miljoenflexwerkers,en1.4miljoenZZP-ers

http://www.cbs.nI/nl-NL/menu/themas/arbeid-sociale-zekerheid/publicaties/arbeidsmarkt-vogelvlucht/korte
termijn-ontw/vv-positie-werkkring-arbeidsduur-art.htm
2https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2014/03/28/de-markt-voor-dienstverlening-aan-huis



Uber en AirBnB zijn redders van de
arbeidsmarkt, maar dit gaat niet vanzelf
Zijn deeleconomiebedrijven als Uber en AirBnB rovers of redders van de arbeidsmarkt? ‘Deze
bedrijven zullen de komende jaren honderdduizenden nieuwe banen scheppen, van
schoonmakers tot taxichauffeurs.’

Floyd Sijmons is CEO van Heipling Nederland, een deeleconomie startup gericht op de
schoonmaak in en om het huis.18 augustus 2015, 16:00

Uber, AirBnB, Heipling: wie kent ze niet? Een paar jaar terug was de deeleconomie slechts
een theoretisch concept. Inmiddels kent iedereen de bedrijven en heeft iedereen er een mening
over. De een vindt het rovers, die door het om zeep helpen van secundaire
arbeidsvoorwaarden dikke winst maken. De ander ziet ze als redders van de arbeidsmarkt en
de economie, die in tijden van crisis banen creëren. Hillary Clinton wierp zich onlangs op als
spreekbuis van de critici. In haar toespraak over de economie merkte ze op dat de
deeleconomie ‘erg moeilijke vragen’ oproept over arbeidsrechten, koopkracht en sociale
mobiliteit. De vaandeidragers van de deeleconomie delen deze zorgen niet: zij zijn veelal
innovatieminnend en focussen op de baankansen én verbeterde consumentenpositie.

Wie heeft er gelijk? Laten we Clintons ‘moeilijke vragen’ eens doornemen. Als eerste:
arbeidsrechten. Volgens criticasters staan deeleconomiewerkers vanuit oogpunt van sociale
bescherming in de vrieskou. Volgens sommige vaandeldragers zijn sociale rechten sowieso
achterhaald. Zij hebben geen van beiden gelijk. Zolang mensen ziek of oud worden, blijven
sociale rechten nodig. Het is echter niet langer noodzakelijk om de werkgever uitgangspunt te
maken bij waarborging van deze rechten. Het enige wat een deeleconomiewerknemer nodig
heeft om er arbeidsrechtelijk warm bij te zitten, is voldoende inkomen en de mogelijkheid
deze rechten in te kopen. Door relatief goede betalingen, is daar ook de ruimte voor. Helaas is
niet alles rozengeur en maneschijn: hoewel minimale sociale rechten goed inkoopbaar zijn,
zijn bredere pakketten voor individuele werknemers vaak niet beschikbaar. Hier is wat extra
innovatie nodig: het aanbieden van sociale producten die op de maat gesneden zijn voor het
flexibele arbeidsieven van een deeleconomiewerker of ZZP’er.

Koopkracht

Kijken we naar de koopkracht, dan zien we dat er de afgelopen jaren sprake is van stagnatie
of zelfs achteruitgang. Wat hiervan precies de oorzaken zijn, is voer voor economen. Critici
wijzen graag de flexibilisering van de arbeidsmarkt als schuldige aan. Volgens hen was
vroeger, toen iedereen zijn hele leven bij hetzelfde bedrijf werkte, alles beter. In hun ogen is
de deeleconomie niet meer dan het hippe, technologische kindje van de ‘algemene’
flexibilisering van de arbeidsmarkt. Zij vrezen dat de deeleconomie de inkomenspositie van
werknemers alleen maar verder uitholt.

Volgens vaandeidragers vormt de deeleconomie eerder een oplossing voor dit probleem.
Werknemers verdienen immers veelal meer dan hun evenknie in vaste dienst. In dit geval
hebben zowel voor- als tegenstanders wederom een punt. Het beschermen van de koopkracht
is noodzakelijk. Het is echter niet zo dat de enige manier om deze te beschermen in het
verleden ligt. Met de opkomst van de deeleconomie hebben we de kans om zowel van vast als



flexwerkdevruchtenteplukken.Zokaneendeeleconomiewerker,omdathijkanwerken
wanneerhijwil,envoorzoveelopdrachtgeversalshijwil,zoveelurendraaienalshijnodig
acht,vooreenhogerbedragdanzijnevenknieinvastedienst.

Socialemobiliteit

Tenslottedederdevreesvancritici:dedeeleconomiezousocialemobiliteittegenwerken.
Hierslaandecriticihelaasdeplankmis.Dedeeleconomieisinzakesocialemobiliteit
namelijkjuisteenpositievefactor.Intijdenvanhogewerkloosheidwillenmensenvooral
kunnentoetredentotdearbeidsmarkt.Deeleconomiebedrijvenbiedendezekansvolop.Ze
zullendekomendejarenhonderdduizendennieuwebanenscheppen,vanschoonmakerstot
taxichauffeurs.Vooraljongerenenoudereherintredendewerknemerskunnenhierdoorde
aansluitingmetdearbeidsmarkt(her)winnen.Inhetprocesvansocialemobiliteitisditde
allerbelangrijkstestap.

Hoehetookzij-dedeeleconomiegroeitenormsnel.Veledienstendienunogmeteenenkele
werk(st)erwordenopgelost,zoalsschoonmaak,loodgieterijenthuiszorg,zullenbinnenno
timehundeeleconomischeevenkniehebben.Meteenbeetjegelukzaldezeevenknie
efficiënterengoedkoperzijn,terwijlergeenverliesvanarbeidsrechtenensocialemobiliteit
plaatsvindt.Ditgeluk,eengoedevormgevingvandedeeleconomie,komtechternietvanzelf.
Daaromisheteengoedideealsdeeleconomiebedrijven,overheidenvakbondendezenieuwe’
arbeidsmarktveranderingaandeouderwetsepoldertafelbespreken.

FloydSijmonsisCEOvanHeiplingNederland.eendeeleconomiestartupgerichtopdeschoonmaakinenomhethuis.



Ceo schoonmaakstartup Heipling:
‘B anenpotentieel deeleconomie blijft
onbenut’

Stukje opinie in de digitale brievenbus van Quote. Floyd Sijmons, ceo
en mede-oprichter van Heipling Nederland (dat onlangs nog een
kapitaalinjectie kreeg van Rocket Internet), ziet volop kansen om
werklozen aan het soppen te zetten. Maar helaas, de overheid werkt
tegen. ‘Het UWV mag niet met ons samenwerken.’

Nederland kent op dit moment een hoge werkloosheid: meer dan 600.000 mensen zijn
op zoek naar een baan, maar kunnen deze niet vinden, Op 1juli is de nieuwe Wet
Werk en Zekerheid ingegaan. Veel organisaties vrezen dat hierdoor de situatie op de
arbeidsmarkt nog verder zal verslechteren. Of dit inderdaad zo is, zal moeten worden
vastgesteld aan de hand van het effect op de werkgelegenheidsstatistieken. Voor- en
tegenstanders van de WWZ zijn het er in ieder geval over eens dat men alle zeilen zal
moeten bijzetten om de werkloosheid terug te dringen. Het jammere is dat dit op dit
moment niet gebeurt: de kansen die de deeleconomie biedt, worden vooralsnog
onbenut gelaten.

De basis van de deeleconoinie is simpel: bedrijven die hierin opereren zijn feitelijk
peer-to-peer netwerken. Zij brengen individuele werkzoekenden direct in contact met
individuele consumenten voor een bepaalde dienst. Het kan om een taxirit gaan, een
maaltijd of, zoals in het geval van mijn bedrijf Helpling, om een schoonmaakdienst.
De bedrijven die in deze sector opereren doen dit veelal tegen een bescheiden betaling
per gefaciliteerde transactie. Voor een vergoeding van €3 regelen wij bemiddeling,
facturering van de opdrachtgever en betaling van de schoonmaker. Bovendien zorgen
we er voor dat de schoonmaker vooraf gescreend is. Met deze screening garanderen
we kwaliteit: hij bestaat uit een enkel intakegesprek, het nagaan van referenten, een
schoonmaaktest en het afgeven van een Verklaring Omtrent Gedrag.

Door inzet van de deeleconomie kan herintreding in de arbeidsmarkt aanzienlijk
worden versneld. Om het voorbeeld van mijn eigen bedrijf te gebruiken: zodra een
schoonmaker eenmaal door onze grondige screening is gekomen, staat niets hem of
haar in de weg om meteen schoonmaakwerk aan te nemen. Een werkloos geworden
thuiszorger of schoonmaker kan hij ons binnen een maand weer aan de slag, zonder
het ellenlange proces van sollicitatiebrieven en gespreksronden te moeten doorstaan.
Hiermee zouden we duizenden nieuwe banen kunnen scheppen, vooral voor
laagopgeleiden die het in de huidige crisis zo moeilijk hebben.

Op dit moment kunnen er echter lang niet zo veel werklozen via de deeleconomie aan
een baan komen als in principe mogelijk zou zijn. De reden hiervoor is dat de overheid
nièt meewerkt. Neem het UWV: Helpling zou met gemak meer werkzoekenden ons



platformopkunnenlatenenveelwerkverschaffen.HetUWVmagechternietmetons
samenwerken.DeredenisdathetdoorDenHaagwordtafgerekendoptraditionele
afgesloten‘arbeidscontracten’.Enalsmoderndeeleconomischplatformleverenwijdie
niet.Deschoonmakerheeftnamelijkeenarbeidsrelatiemetdeklant,nietmetons.
Onzebijdrageaanhetprocesbestaateruitdatwedetweeopsnelle,efficiëntewijze
metelkaarincontactbrengen.

EenanderknelpuntishetPersoonsgehondenBudget(PGB).Normaalgesprokenzou
eenconsumenthijhetinkopenvanzorgkostenkunnenkiezenvoordedeeleconomieen
deflexibiliteitdiezijbiedt.HelaaskomenwebinnendePGB-constructienietin
aanmerkingvoorinhuringdooi-deschoonmaakhulpzoekendeklant.Deredenis,
opnieuw,dathetPGBnietmagwordeningezetvoorhetfinancierenvan
arbeidsrelatieswaarbijeentraditioneelarbeidscontractontbreekt.

Indethuiszorgspeelthetzelfdeprobleem.Ontslagenthuiszorghulpenzoudenzohij
onsaandeslagkunnen,binneneendagzelfsinveelgevallen.Maar,hetwordt
eentonig,ookhierstaathetoudedenkenoverarbeidsverhoudingendesamenwerking
indeweg.Thuiszorginstellingendiemensenontslaan,willennietnaarons
doorverwijzenomdatwenietmetarbeidsconti-actenwei-ken.

Onzesituatieiskenmerkendvoordedeeleconomiesector.Wewillenenkunnenwel
helpenomdewerkloosheidaantepakken,maarwemogenniet.Deoverheidblijft
denkenintermenvantraditionelearbeidsverhoudingen.Blijkbaarmeentmendatenkel
binnenouderwetsearbeidscontractengoedearbeidsvoorwaai-denkunnenbestaan.Dit
ideeisechtei-volsti-ektachterhaald.Alseenwerknemervoldoendeverdient,kanhij
immerszelfzijnsecundairearbeidsvoorwaardeninkopen-netalseenzzp’er.
Helplingschoonmakersvallensowiesonetalselkehulpindehuishoudingonderde
RegelingDienstverleningaanHuis,diebepaaldeminimalerechtengarandeertinzake
vakantiegeldenenziekteverzuim.EenschoonmakerdieviaHeiplingwerkt,verdient
bovendieneengegarandeerdepremiumt.o.v.devastearbeidsrelatie:bijna€12peruur
invergelijkingmethetwettelijkminimumloonvan€8,66.Hierdooi-heefthijofzij
voldoendegeldvoorhetzelfinkopenvanarbeidsongeschiktheid,pensioenenandei-e
arheidsrnarktbescherming-netalsreguliereZZPers.Daarmeeisde
Helplingschoonmakerinprincipenogbeteruitdandenormaleschoonmaker.

Indekomendejarenkunnendeeleconorniebedrijvenintalvansectoren
honderdduizendennieuwebanenscheppen:vanoppasdienstenenpakkethezorgerstot
marktonderzoekersenverhuismedewerkers.Goedbetalendwerkvoormensenaande
onderkantvanhetloongehouw.Helaaspaktdeovei-heiddekansendiedoorde
deeleconomiewordengebodenopditmomentnogteweinigop.Zolangmenblijft
denkenintermenvantraditionelearbeidscontractenenoverheidsinstellingengeen
toestemminggeeftomsamentewerkenmetbedrijvenalsHelplingdiewerkenmet
nieuwevormenvanarheidsrelaties,zaldatookzoblijven.Hierdoorblijfteengroot
deelvanhetbanenpotentieelvandedeeleconomieonbenut.Datisvooralle
betrokkeneneenverlies—vooralvoordewerklozenzelf.
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Position paper van bol. corn over “IT en innovatie in de praktijk” voor het rondetafelgesprek over technologie en
arbeidsmarkt georganiseerd door de commissie Sociale Zaken en Werkgelegenheid.

Wereldwijd is er al jaren een trend dat bedrijven meer en meer automatiseren, mechaniseren en
robotiseren. Door de onstuitbare ontwikkeling van de technologie en de steeds verdere toepassing
hiervan zijn bedrijven in staat om waarde te creëren: betere klantproposities tegen lagere kosten.
Ook in Nederland zien we dat bedrijven die succesvol technologie toepassen groeien en overleven.
Bedrijven die hier niet, te laat of verkeerd op inzetten hebben het moeilijk of gaan zelfs ten onder.
Het Nederlandse bedrijfsleven concurreert op een internationaal speelveld. En omdat de
internationale concurrentie niet stilzit en succesvol blijft innoveren, overleven Nederlandse
bedrijven alleen als zij technologie succesvol inzetten.

Een overheidsbeleid dat innovatie niet stimuleert, of zelfs remt, heeft zonder twijfel desastreuze
gevolgen voor het Nederlandse bedrijfsleven en haar werknemers. Vanwege de internationale
concurrentie leidt een dergelijk beleid slechts tot uitstel van executie: de door Nederland gemiste
kans van waardecreatie door innovatie zal leiden tot een massale verschuiving van werkgelegenheid
naar het buitenland. Omgekeerd biedt een actief en positief technologiebeleid bedrijven kansen om
op de internationale markt te overleven en zal de Nederlandse werkgelegenheid in dit scenario
beduidend beter zijn dan bij een passief of restrictief technologiebeleid.

Als we inzetten op een actief technologiebeleid, wat is dan de impact van innovatie op de
werkgelegenheid? Wat betekent dit voor individuele werknemers? En hoe kan de overheid een
technologiebeleid voeren dat in de praktijk hout snijdt?

Ons bedrijf is de afgelopen jaren succesvol gegroeid, omdat we vanaf de start innovatie centraal
hebben gesteld. Met vallen en opstaan hebben we geleerd hoe je in de praktijk succesvol kan
innoveren. En welke eisen dit stelt aan onze collega’s.

Om aan onze nieuwe medewerkers uit te leggen hoe we innoveren en wat we in dat licht van hen
verwachten, gebruiken we sinds jaar en dag een metafoor. Deze metafoor noemen we “de boer en
de machine” en hieronder beschrijven we hem kort.

Tot in het begin van de 20e eeuw gebruikten boeren een zeis om hun graan te oogsten. Dit was een
ambachtelijke activiteit en boeren waren vakmensen die hun kennis en kunde inzetten om het graan
op een zo effectief en efficiënt mogelijke wijze te maaien. Naast kennis en kunde was natuurlijk ook
de fysieke kracht die de boer leverde bepalend voor de opbrengst. Met het zweet op z’n rug werkte
hij zo lang en zo hard als mogelijk: zijn fysieke kracht was de bottleneck voor het oogstresultaat.

In onze huidige tijd is het proces om graan te oogsten natuurlijk enorm veranderd. Het oogstproces
is inmiddels zwaar gemechaniseerd en complexe combines hebben het handmatige werk vervangen.
De boer speelt echter nog altijd een cruciale rol in het efficiënt en effectief oogsten van graan. Het
ambacht van de boer is nu het slim instellen en besturen van een complexe machine zodat zijn
opbrengst gemaximaliseerd wordt. De moderne boer is dus nog steeds een ambachtsman die zijn
diepe kennis over het boeren-proces (welke graansoorten, wanneer oogsten, op welke hoogte van
het graan, etc.) nu bundelt met vakkennis over en vaardigheden voor het optimaal instellen van een
ingewikkelde machine. Anders gezegd, de boer in onze moderne tijd combineert business kennis
over het primaire doel met kennis over het technologische middel. Alleen door het optimaal
samenbrengen var deze 2 kennisgebieden - business doel en technologisch middel - kan een boer
waarde creëren, concurrerend zijn en dus het verschil maken.
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Integenstellingtotvroegerisfysiekearbeidnunietmeerdebottleneck.Integendeel,deboerzitop
zijnmachine,heeftdehandennuvrijenheeftletterlijkenfiguurlijkmeeroverzicht.Hijheefttijden
energieomnatedenkenhoehijhetproductieprocesnogslimmerkanuitvoeren.Demechanisatie
heeftnietalleengeleidtoteenreductievandefactorfysiekearbeid,hetheeftookeenvliegwielvan
hetcontinuverbeterenvanprocessendoornieuweinzichtenenkennisverdiepingopganggebracht.
Hettoepassenvanautomatiseringenmechaniseringleidtnietalleentoteenextreemveel
efficiënteretoepassingvanbestaandekennisenkunde,hetcreëertookruimteomdieperekennisop
tedoenennieuweinzichtenteverwerven.

Bovenstaandemetafoorisnaaronzemeninggoedvantoepassingopveelsectoren.Eenconcreet
voorbeeldhiervan,datvooronsnatuurlijkdichtbijhuisligt,isdeRetailsector.

Doorinnovatieishetwinkelendeafgelopenjarenradicaalveranderd.Onzewinkel,dienoggeen
twintigjaarbestaat,biedtklanteneenaantalmogelijkhedendatvroegerbijhettraditionele
winkelenondenkbaarwas.Denkbijvoorbeeldaaneenaanbodvannegenmiljoenproductendat
bijnaoneindigveelgroterisdandatvanwelkefysiekewinkeldanook.Ofhetviasearch&browsein
eenpaarclicksvindenwatjezoekt,eenzoektochtdieindefysiekewereldvelemalenlangerduurt
enflinkmeerenergiekost.Ookhoefjealsklantdedeurnietmeeruitenkanjetotlaatindeavond
productenbestellendieeendaglaterwordenbezorgd.Inpiekdagengaatditoverigensom
honderdduizendenbezorgingenperdag.Enalsvoorbeeldvaneenrecenteinnovatie:jekuntnuin
deochtendjeproductbestellenenhetdezelfdenamiddagnogbijeenophaalpuntindebuurt
afhalen.

Achteraldezeinnovatiesgaanveelautomatiseringenslimmealgoritmesschuil.Hiermeehandelen
wedecomplexiteitachteronzewinkelopeenvoorklantengoedemanieraf.Aldehiervoor
benodigdeprocessen,functionaliteiten,algoritmesensystemenzijnbedachtdooronze
medewerkers.Ensteedsblijktweerindepraktijk:businessvakmensenmetvoldoendekennisvanIT
-hetmiddelomresultaatteboeken-spelenhiereencrucialerolin.

Zoisbijvoorbeeldonsgeautomatiseerdelogistiekprocesdatopslag,uitslagenbezorgingvan
miljoenenproductenpermaandaanstuurtbedachtdoorlogistiekeexpertsmetinzichtenverstand
vanIT.Delogistiekeexpertszijndaarbijcontinuopzoeknaarprocesverbeteringenengebruikenhun
logistiekekennisomprocessendiezijnunogmetdehanduitvoerenzosnelmogelijkte
automatiseren.

Duszoalsdemoderneboer“doel-kennis”combineertmet“middel-kennis”,hebbenonzebusiness
mensenverstandvanzowelhetbusinessprocesalsdetoepassingvandeIT.Wijziendatdeze
gecombineerdeexpertisecruciaalisominnovatiebinnenonzeorganisatiesuccesvolterealiseren.
NatuurlijkspelenonzegetalenteerdeIT-expertseensleutelrolindeinnovatievanonzewinkel,dat
spreektvoorzich,maarvoorhetsucceszijnzijafhankelijkvandeinputvandieschaarsebusiness
vakmensenmetIT-affiniteit.

Alswekijkennaarhethuidigeoverheidsbeleidisditmetnamegerichtophetwervenenopleiden
vantechnologie-deskundigen,bijvoorbeeldinformatici.HierbijzettenwealsNederlanddusheelerg
inophetvergrotenvandegroepvakmensendiegerichtzijnop“hetmiddel”,ennietofnauwelijks
opvakmensendiegerichtzijnop“hetdoel”.Uiteraardishetbelangrijkomteblijveninvesterenin
onzetechnologie-opleidingen.Daarnaastechterzoudeoverheidveelmeerkunnenenmoetendoen
omineenbreedscalavanvakgebiedenstudentenparallelbijtespijkereninbijvoorbeeldtoegepaste
IT.AlswemetonzeNederlandseondernemingenindenabijetoekomstconcurrerendwillenzijnmet
innovatievelogistieke,marketingoffinanciëleprocessen,ishetcruciaaldatweonze
materiedeskundigenookopleidenintechniek.
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Het kunnen beschrijven van processen en werkwijzen in abstracte termen (algoritmes, pseudocode,
als-dan-statements etc), het logisch en gestructureerd denken, het definiëren van een methodische
aanpak, het kunnen programmeren. Al deze vaardigheden helpen moderne vakmensen een brug te
slaan tussen business en IT. We zien nu bij veel bedrijven dat intelligente maar zeer schaarse IT-ers
noodgedwongen de vertaalslag van business-vraagstukken naar IT-oplossingen moeten maken. En
dat terwijl juist IT-ers met diepgaande kennis van de techniek al vele jaren zeer schaars zijn op de
arbeidsmarkt.

In onze optiek moet in de toekomst de vertaalslag van business naar IT vooral een taak van business
mensen zijn. Dit heeft als direct voordeel dat IT-ers vrijgespeeld worden om meer tijd aan de
technische oplossing te besteden, waardoor de schaarste van IT-ers op de arbeidsmarkt afneemt.

Stel dat we er in Nederland in zouden slagen om de primair door het business doel gemotiveerde
mensen voldoende IT bagage mee te geven, dan zou dit een ongekende impuls geven aan de
innovatiekracht van Nederland! Het bedrijfsleven zou haar technologische middelen veel effectiever
inzetten en we zouden de competitie met buitenlandse spelers veel vaker in ons voordeel
beslechten. Het moge duidelijk zijn dat dit een zeer positief effect op de werkgelegenheid en
waarde-creatie in Nederland zal hebben.

De overheid kan hier een belangrijke stimulerende en verplichtende rol in spelen. Waarom maken
we bijvoorbeeld het vak programmeren niet verplicht op basis- en middelbare scholen? Op die wijze
geven we nieuwe generaties de kans zich voor te bereiden op een maatschappij waarbij technologie
onvermijdelijk een steeds grotere rol speelt. Op Hogescholen en Universiteiten zou een vak als
Programmeren ook verplicht deel uit moeten maken van het curriculum van studies als Marketing,
Bedrijfskunde, Economie en Logistiek.

Men kan dan natuurlijk de vraag stellen of iedereen evenveel aanleg vooraf interesse in het vak
Programmeren of Pseudo-Coderen heeft. Het eerlijke antwoord op deze vraag is “nee”. Maar deze
vraag kan met dezelfde logica worden gesteld voor vakken als Lezen en Rekenen. Kinderen hebben
nou eenmaal verschillende interesses en talenten; dat geldt voor lezen, rekenen en dus ook voor
programmeren. Maar net als voor lezen en rekenen geldt dat ieder kind dat - op zijn of haar niveau -

kennis opdoet van programmeren beter voorbereid is op de steeds grotere uitdagingen van de
moderne maatschappij.

De campagnes van de overheid waren in het verleden louter gericht op het motiveren van studenten
voor het “middel” technologie. Onze visie is dat overheidscampagnes ook gericht zouden moeten
zijn op het business “doel”. In het verleden is gebleken dat studenten gemakkelijker te motiveren
zijn voor studies met een doel-focus (Marketing, Logistiek, Product Design etc). Zorg er dan via
aangepaste curricula van deze opleidingen voor dat ze en passant voldoende geëquipeerd worden
voor het bouwen van de brug tussen business en IT. Zo creëer je in een paar jaar tijd generaties
professionals die innovaties gaan aanjagen in bestaande en nieuw te starten bedrijven.

Wat zijn andere kansen die we als Nederland in het licht van de technologische ontwikkelingen
hebben?

Door de onstuitbare opkomst van de technologie verandert de rol van de huidige en toekomstige
werknemers. Er zal, zoals hierboven beredeneerd, een verschuiving komen van meer uitvoerend
werk in de dienstensector naar rollen op het grensvlak tussen business en IT. Deze verschuiving vindt
plaats ongeacht ons technologiebeleid. De vraag is slechts of deze verschuiving van werkzaamheden
binnen Nederland plaatsvindt of dat we toezien hoe deze banen naar het buitenland verdwijnen.
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Hetisnietonwaarschijnlijkdatdoordetechnologischeontwikkelingenpersaldobanenopde
arbeidsmarktzullenverdwijnen.Hoezorgenweervoordatgemotiveerdewerknemersdiealsgevolg
vandeveranderendearbeidsmarkthunbaanverliezen,tocheenkanskrijgenopeennieuwebaan?
OnsbeeldisdatwealsNederlandmogelijkhedenonbenutlatenomstartendeondernemingente
latengroeien.Datisdoodzonde,wantdezestartendeondernemingenzijnjuistnodigomdie
broodnodigeextrawerkgelegenheidtecreëren.

ConcreetishetvoorZZP-ersofandere“1-pitters”nuterisicovolenteingewikkeldomhunbedrijfop
teschalenenmensenindiensttenemen.Eeneenmansbedrijfdatsuccesvolisindedienstverlening
endatkansenzietopuitbreiding,heefttemakenmeteenoverheidsregimedatgerichtisop“grote
bedrijven”.Inditoverheidsbeleidstaatdebeschermingvandewerknemercentraal.Datbetekent
dateeneenmansbedrijfdateenwerknemerindienstneemt,zijnbedrijfsrisico’sexponentieelziet
toenemen.Inveelgevallenzietheteenmansbedrijfdaaromafvanuitbreiding,waarmeewe
potentiëlebanenmislopen.Ditlijktvoornueengemistekans,straksblijktditwellicht
systeemrelevantvooronzemaatschappijomeenmogelijkverdereonhoudbarepolarisatietussen
“haves”and“have-nots”teverkleinen.

Deoverheidzoueenmansbedrijvenjuistmoetenfaciliterenenstimulerenomtegroeienenom
mensenlaagdrempeligindiensttenemen.Deregelgevingzoudaaromspecifiekergemaaktmoeten
wordenenmoetenvoorzienineengradueleovergangvaneenmansbedrijfnaarbedrijfmet25+
werknemers.Hierligteenbelangrijketaakvoordepolitiek.

Utrecht,2september2015

JurrievanRooijen

Deelnemeraanhetrondetafelgesprekovertechnologieenarbeidsmarktgeorganiseerddoordecommissie
SocialeZakenenWerkgelegenheid.JurrievanRooijenwerktbijbolcornalsCTO/directeurIT.
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IT adaptatie en innovatie in Nederland

Notitie ter voorbereiding van het rondetafelgesprek Technologie en Arbeidsmarkt
door prof. dr. Gerard van Oortmerssen
2september2015

Al vanaf het begin van de ICT (Informatie en Communicatie Technologie) revolutie die na de
tweede wereldoorlog begon heeft Nederland een relatief goede positie ingenomen op het
gebied van adaptatie en innovatie. Enkele voorbeelden die illustratief zijn voor die goede
positie:

- Een aantal programmeertalen hebben hun wortels in Nederland: Algol 69 (veel gebruikt
in de zeventiger jaren) en Python, een taal die wereldwijd zeer veel wordt gebruikt, o.a.
door Google, ontwikkeld op het CWI in Amsterdam.

- Digitale codering van muziek op compact disc (Philips)
- Ontwikkeling van routeringsalgoritmen, heeft om. geleid tot TomTom.
- Nederland heeft een leidende rol gespeeld in de ontwikkeling van WiFi en Bluetooth.
- Nederland liep voorop in Europa met introductie van internet, zowel in de pioniersfase

die zich vooral in de academische wereld afspeelde als bij het gebruik door het brede
publiek in het begin van de negentiger jaren.

Overheidsbeleid heeft een belangrijke rol gespeeld. Voorbeelden van succesvolle
overheidsmaatregelen zijn:

- de investeringen in SURFNET, die mede geleid hebben tot een zeer snel netwerk
- de PC-Prive regeling, waardoor ICT in hoog tempo door de leek werd geadopteerd
- stimulering van publiek-private samenwerking in ICT onderzoek en innovatie vanuit het

Fonds Economische Structuur (FES).

ICT is een disruptieve technologie die in toenemende mate ons leven en onze samenleving
bepaalt maar die ook in toenemende mate het karakter heeft van een autonome ontwikkeling
[1]. Het internet evolueert naar een wereldwijd systeem dat alles en iedereen verbindt: mensen,
data, sensoren, machines en in de toekomst robots. Hoewel de individuele systemen door ons
mensen zijn ontworpen geldt dat niet voor het totale systeem, dat groeit en evolueert. Doordat
voortdurend nieuwe systemen worden toegevoegd groeit de omvang, kracht en complexiteit,
waardoor nieuwe mogelijkheden en nieuw gedrag ontstaan die niet van te voren door ons zijn
bedacht of voorzien. Die autonome ontwikkeling wordt nog versterkt door de opkomst van
zelfierende systemen die zichzelf voortdurend verbeteren zonder tussenkomst van de mens.

Het is van groot belang dat Nederland voorbereid is op deze ontwikkeling, die een grote
uitdaging vormt, vooral ook omdat het tempo van de ontwikkeling versnelt.
Een recente publicatie van Harvard Business Review [2] laat zien dat Nederland nog steeds
hoog scoort op de internationale “digital readiness” index, maar dat we in de gevarenzone zitten
en onze leidende positie dreigen te verliezen.



Ikziedrieterreinenwaaropoverheidsmaatregelendringendgewenstzijn:

1.Fundamenteelonderzoek.Wetenschappelijkonderzoekligtaandebasisvaninnovaties.

Delaatstejarenisvooralingezetopfinancieringvantoepassingsgerichtonderzoek
waardoorfundamenteelonderzoekindeverdrukkingisgekomen.Nieuweimpulsenin
fundamenteelonderzoekzijncruciaalomdecomplexeontwikkelingopICTgebiedte
kunnenbegrijpen,maarookalsbronvoorinnovaties.

2.Onsonderwijsmoetkinderenoptimaalvoorbereidenopdedigitaletoekomst.Een

complexetoekomstdiesteedsmoeilijkertevoorspellenis.Welkebanenzullen
verdwijnen,enwelkenieuwewerkgelegenheidzalerontstaan?Belangrijkisdatonze
kinderenzichbewustzijnvanwatergebeurtendevaardighedenlerendienodigzijnom
omtekunnengaanmetsteedsweernieuwemogelijkhedendiezichaanonsopdringen.

DatvereistdigitalegeletterdheidmaarookinzichtindeinvloedvanlOToponsgedrag.
HoewelICTalsmiddelinmiddelseenplaatsinhetonderwijsheeftverkregen,wordtaan
dezeaspectengeenaandachtbesteed,terwijldezejuistintoenemendematebelangrijk

zijneneenplaatsverdieneninallevormenvanonderwijs.DeKNAWheefteendringend
adviesgegeventenaanzienvandegewensterolvandigitalegeletterdheldinons
voortgezetonderwijs[3].

3.Investeringindeinnovatievandedigitaleinfrastructuur.Nederlandiseenbelangrijke

spelerwaarhetdeinfrastructuurvaninternetbetreft,metonsSurfnetenhetinternet
knooppuntAmsIX.Datisbelangrijkvoorwetenschappelijkonderzoek,voorinnovaties,
maarookvoorhetvestigingsklimaatvoorinnovatievebedrijven.Omdiepositiete
behoudenmoetbijvoortduringindevernieuwingvandeinfrastructuurworden

geinvesteerd.

[1]G.vanOortmerssen:“ICT:Eendisruptievetechnologie”in:JaarboekICTen
Samenleving,DetransformerendekrachtvanlOT,2012,MediaUpdate

[2]HarvardBusinessReview:
https://hbrorci/2015/02!where-the-digital-economy-is-moving-the-fastest

[3]KNAWadvies“Digitalegeletterdheidinhetvoortgezetonderwijs”,2013



ICT:

1EEN DISRUPTIEVE

TECHNOLOGIE

GERARD VAN OORTMERSSEN

LEIDING

Niet eerder in de geschiedenis heeft een technologie in zo korte tijd een zo gro

te invloed op ons leven en werken uitgeoefend als de informatie- en communi

catie technologie (IcT). Het eind van deze ontwikkeling is nog niet in zicht en de

snelheid van verandering lijkt alleen maar toe te nemen. Door de hoge verande

ringssnelheid loopt het feitelijk gebruik van nieuwe technologie voor op de ont
wikkeling van ons begrippenkader en taal, waardoor ons conceptueel vermogen

om de werkelijke aard van de revolutie die we nu meemaken te bevatten en er

over te communiceren achterblijft.

1 CT wordt nog vaak vooral gezien als een enablinq technologie, die proces

sen automatiseert en daardoor efficiënter maakt. 1 CT leidt daarmee tot produc

tiviteitsstijging en economische groei. Over de relatie tussen t CT en productivi
teitsstijging heeft lange tijd onduidelijkheid bestaan. Pas in het laatste decenni

um is de bijdrage van 1 CT aan economische groei overtuigend met cijfermateri

aal aangetoond. Maar wellicht nog belangrijker is het feit dat ICT leidt tot inno

vatie en verstoring van bestaande processen en instituties. In dit hoofdstuk zal

een overzicht gegeven worden van de ontwikkeling van i CT met een doorkijk

naar de toekomst en zal het disruptieve, transformatieve karakter van ICT op de

maatschappij en op de economie worden belicht.
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O
pen

standaarden
zijn

cruciaal
voor

de
succesvolle

ontw
ikkeling

van
netw

er

ken.
Bij

m
ensen

gaat
het

dan
om

de
gem

eenschappelijke
taal,

bij
het

W
orld

W
ide

W
eb

om
http

en
htm

l,
bij internetgaat

hetom
1P,hetinternetprotocol.

A
ls

een
direct

gevolg
van

de
toenem

ende
connectiviteit

zien
w

e
hetverschijn

sel
van

convergentie.
B

ijvoorbeeld
convergentie

van
m

edia:
w

aar
w

e
vroeger

aparte
kanalen

hadden
m

et
een

eigen
technologie

en
een

eigen
bedrijfstak

voor
gedrukte

inform
atie,

telefoon,
radio

en
televisie,

zien
w

e
nu

alles
sam

en-

kom
en

op
het internet. A

lles
convergeert in

één
kanaalen

hetonderscheid
tu

s

sen
professionals

en
leken

vervaagt
om

dat iedereen
over

deze
technologie

kan

beschikken.
D

it
alles

heeft
grote

gevolgen:
vertrouw

de
verdienm

odellen
w

er

ken
niet

m
eer

en
het

bestaansrecht van
hele

bedrijfstakken
kom

t
in

gevaar.T
e

gelijk
zorgt

deze
disruptieve

technologie
voor

nieuw
e

kansen.
Een

m
ooi

voor

beeld
van
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nieuw

e
bedrijfstak
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is
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door
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T
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gam
es.

O
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hierzien
w

e
convergentie
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w

ordt gem
aakt tu

s
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tijdverdrijf (entertainm
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(vooronderw
ijs
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education)

zien
w

e
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langzaam

verdw
ijnen
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het nieuw
e

begrip
edutainm

ent.
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w

e
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terug
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w
e
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e
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een
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één
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verenigt.
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alleen
de

om
vang:
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naar

gelang
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en
inform
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nanotechnologie,
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w
etenschap
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die
hooguit gebruik
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T
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u
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nanotechnologie.

B
iologische

system
en

en
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e
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e
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plexe
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en
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m
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sen, m
aatschappij
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IC

T
niet m

eer
kunnen

begrijpen
als

w
e

niet de
verschillen

de
aspecten

in
sam

enhang
m

etelkaar bestuderen.
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ook
in
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w

etenschap
is

convergentie
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D
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e
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C
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plexiteit
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m
oeilijk

grijpbaar
begrip
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w

egen
kan
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benaderd,
In

alge

m
ene

zin
kan

w
orden

gesteld
dat

een
com

plex
systeem

de
volgende

eigen

schappen
heeft:

—
het

bestaat
uit verschillende

onderdelen
die

op
vele

m
anieren

onderling
v
er

bonden
zijn

en
m

et elkaar
interacteren,

—
com

plexe
system

en
vertonen

zelforganisatie,

—
er

kan
em

ergent
gedrag
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H
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evident
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com
plexiteit

enorm
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een
iPhone
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een

m
ainfram

e
uit
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A
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apparaten
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en
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w
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tot

één

w
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ijd
internet
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aarin

veelsoortige
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inform
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m
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D
at
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gedrag

dat
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gevolg
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van

interacties
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.

Een
voorbeeld
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levende

cel
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d

uit
m

oleculen,

m
aar

hetgedrag
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de
levende

celis
niette

verklaren
uitde

eigenschappen
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afzonderlijke
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m
oleculen.

E
m

ergentie
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op
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om
siagpunt
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gepasseerd,
een

tipping
point.

H
et

volgende
sim

pele
voor

beeld
illustreert dat.

O
p

1
9
n
o
v
e
m

b
e
r2

0
1
0
, in

de
vrijdagavondspits, w

as
ereen

groot probleem
bij

de
N

S
w

aardoor
vele

duizenden
reizigers

strandden
op

U
trecht

cs.
V

eel
m

en

sen
begonnen

te
tw

itteren
over

de
problem

en
en

onder
hen

w
aren

m
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die

om
een

liftvroegen
en

daarbij
de

hashtag
#liftgebruikten.

In
de

spits
w

aren
er

ook
veel autom

obilisten
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via
de

radio
over de

problem
en

hadden
gehoord

en

een
liftaanboden.

Z
o

zijn
er

tientallen
m

ensen
thuis

gekom
en.

Eén
van

de
g
e

strande
reizigers

heeft
diezelfde

dag
nog
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speciale

w
ebsite

gebouw
d,

L
ift

deck.nl,die
tw
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verzam

elt van
m

ensen
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een
liftzoeken

of aanbieden.
H

et

zal
duidelijk

zijn
dat zo’n

systeem
alleen

w
aarde

heeft
als

er
voldoende

gebrui

kers
zijn

aangesloten, er
m

oeteen
tipping

point (G
aidw

eil,
2
0
0
2
)

zijn
gepasseerd.

D
e

com
plexiteitzal

in
de

kom
ende

jaren
blijven

toenem
en,nietalleen

om
dat

de
com

plexiteit van
de

individuele
apparaten

toeneem
t,

m
aar

vooral
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dat
de

com
plexiteit

van
het

geheel
groeit

doordat
er

steeds
m

eer
apparaten

en
m

en

sen
m

et
het internetw

orden
verbonden.
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NOTEN

i]Decloudstaatvooreennetwerkdatmetaldecomputersdieeropaangeslotenzijneensoortwolk

vancomputersvormt.Degebruikerkanhieropdataopslaan,zondertewetenwaardiepreciesstaan.

2]ZieKurzweil(2005)enKelly(2010).

3]Ziehttp://www.kk.org/thetechnium/archives/2007/11/dimensions_of_t.php(geraadpleegdop28

september2012).

4]Ziehttp://www.newscientist.com/article/dn22217-cyborg-tissue-is-half-living-cells-half-electronics.

html(geraadpleegd028september2012).

5]Ziehttp://www.wired.com/business/2o12/o8/iama-president-obama-goes-viral-for-votes-on-red-

dit!(geraadpleegdop28september2012).

6]Ziebijvoorbeeldhttp://ibestuur.nl/weblog/kiezen-met-social-media

7]Ziehttp://gigaom.com/europe/online-crowdsourcing-can-now-help-build-new-laws-in-finland/

(geraadpleegdop30september2012).

8]Ziehttp://www.wired.com/threatlevel/2o12/o8/brainwave-hacking/(geraadpleegdop28septem

ber2012).

9]Ziehttp://www.focalmeditech.nl/nl/producten/sociale-robot-paro.html(geraadpleegdop29sep

tember2012).

10]VorigeJaarboekICTenSamenlevingisinditverbandrelevant,zieFrissenenSlot(2010).
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IT en Nederland

Onzekerheid over de impact van automatisering en robotisering is van alle tijden. Technologie
is echter vooral positief: het kan Nederland productiever maken, de concurrentiepositie
verstevigen en de welvaart verhogen. Ook het totaal aantal banen loopt geen gevaar. Om dat
te zien, helpt het om ten eerste ‘technologie’ preciezer te bekijken, en daarnaast te zien langs
welke mechanismen banen en welvaart ontstaan door technologie. De keerzijde van
technologie is ‘de transitie’, maar die is van alle tijden. Het verschil is dat het tempo hoger is
dan ooit. Nederland heeft goede papieren om daarmee om te gaan, maar moet zich wel
bekwamen in de kunst van het veranderen.

IT, robots, waar hebben we het over?

IT of robotisering - het lijken eenvoudige begrippen, maar ze staan symbool voor een heel scala
aan ontwikkelingen. In de volksmond worden al die verschillende technologieën vaak in één
adem genoemd. Sterkere rekenkracht en big data, nieuwe materialen, 3D-printen, sensoren,
robotica, het internet of things, alternatieve energie. Ze veranderen de wereld. Eén van de
technologieën afzonderlijk bekijken kan bijna niet. De meeste denkers doen dat ook niet, en dat is
begrijpelijk, omdat het bijna onmogelijk is een scheiding aan te brengen. Maar het is wel
belangrijk om te weten dat verschillende delen van de technologie verschillende gevolgen hebben.
Is IT bijvoorbeeld alleen de computer op de werkvloer (een snelle informatieverwerker), of ook het
intranet (een manier om onderling te communiceren) en het internet (een plek waar vraag en
aanbod elkaar kunnen vinden, of waar kennis te vinden valt, maar ook een bron van vermaak)? Ze
hebben elk een andere invloed op de economie, op welvaart en werkgelegenheid.

Het is — in elk geval in abstracto - wel belangrijk en ook werkbaar om een onderscheid aan te
brengen tussen arbeidsbesparende technologie (‘procesinnovaties’) en nieuwe
consumentenproducten (‘productinnovaties’). Ook die lopen weliswaar door elkaar heen (de
computer is zowel een procesinnovatie als een populair consumptiegoed). Maar voor het denken
is het handig ze te scheiden. Dat betekent dat ik vanaf hier spreek over product- en
procesinnovaties. Met procesinnovaties bedoel ik alle ontwikkelingen die arbeid besparen. Denk

ING.



aancomputersenrobotsopdewerkvloer.Metproductinnovatiesbedoeliktechnologiedieleidt
totnieuweofbetereconsumptiegoederen.Denkaanipads,appsofelektrischeauto’s.

Danheefttechnologietotslotnogeenandereffect,namelijkviademarktstructuur.Technologie
beinvloedtwatdeoptimaleschaalvoorproductieis.Dieissomsgroter,zoalsdoor
netwerkeffectenensomskleiner,bijvoorbeeldomdatdevastekostenafnemenomdatcomputers
goedkoperzijn.TechnoLogiekaninvloedhebbenoptoetredingsbarrieres:kenniskanmakkelijker
beschikbaarkomenviainternetofdeadministratievelastvanregelskanerdoorafnemen.Ookde
transparantievanmarktenkandoortechnologieveranderen.Doorinternetwetenvraagen
aanbodelkaarbetertevinden,deinformatie-assijmetriekanerdoorafnemen.

Omdaterzoveelsoortentechnologiezijn,enomdattechnologieviazoveelkanaleninvloedheeft
opdeeconomieenopmarktenishetlastigomhet’effecttebeschrijven.Tochlijkeneenpaar
dingenaltijdwaartezijn:procesinnovatieszorgendatmensenperuurmeerkunnendoen,en
kunnenzodewelvaartverhogen.Minstensevenbelangrijkisdatproductinnovatiesdekwaliteit
vanlevenkunnenverhogen,dooroplossingentevindenvoorbestaandeenlatentebehoeftes.

Mechanismenvanbaancreatieenhetverdelenvandeproductiviteitswinst

Langsverschillendemechanismenheefttechnologieinvloedophetaantalbanen,op
productiviteitendusopwelvaart.Persaldozijnzeinelkgevalnietnegatief.

Doorprocesinnovatieskunnenwemethetzelfdeaantalurenmeerdoen.Hetvoordeel—de
productiviteitswinst—zalwordenverdeeldtussendriepartijen:deonderneming(hogerewinst),
dewerknemers(meersalaris)enhunklanten(lagereprijzen).Depreciezeverdelingverschilt
afhankelijkvandeomstandighedenopdeproductmarktendearbeidsmarkt.Hoehevigerde
concurrentieopdeproductmarkt,hoemeervoordeelvoordeconsument.Voorzoverde
producentwelmarktmachtheeft,blijftervoorhetbedrijfmeerover.Ditwordtvervolgens
verdeeld’tussenwerkgeverenwerknemers.Dieverdelinghangtweerafvandeverhoudingenop
dearbeidsmarkt.Ineenkrapperearbeidsmarktgaatermeernaardewerknemers,bijeenhogere
werkloosheidmeernaarwerkgevers.

Watgebeurterdaarna?Teneerstedeconsumenten:diehoudengeldover.Vooreendeelkopen
zijdaarommeervanhetproduct(meercomputers,meertelevisiesperhuishouden).Ditdempt
heteffectopdewerkgelegenheid,consumentengevenhunvoordeelalshetware1terug’aan
werkgeverenwerknemer.Vooreenanderdeelkopenzedaardoorandereproducten.Zegeven
hunvoordeeldandooraanbedrijvenenwerkendeninanderesectoren.
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Ook de werknemers en de werkgever houden extra geld over als ze productiever zijn: hun winsten
en lonen gaan omhoog. Door efficiënter te produceren houden alle partijen dus extra geld over.
Dat geld geven zij uit aan andere producten. Dat kunnen producten zijn uit sectoren waar veel
technologie wordt gebruikt, maar juist ook ‘analoge’ producten en diensten, zoals toerisme,
restaurants, of bloemen en een mooier huis. Nieuwe — niet persé op technologie gestoelde -

bedrijvigheid ontstaat dus doordat de ontstane productiviteitswinst weer uit wordt gegeven.

Dan de procesinnovatie zelf (de robot, de IT). Die komt niet uit de lucht vallen. De werkgever koopt
deze in bij toeleveranciers. Dat gaat vanzelfsprekend om de maker van de computer, software of
robot. Maar ook adviseurs, installateurs en onderhoudsmensen moet de werkgever aan het werk
zetten. In Nederland variëren de toeleverende organisaties van bedrijven als ASML en NXP, de IT
consultants, maar ook de bedrijven die kabels leggen hebben werk aan de procesinnovatie zelf.
Vaak verschuift veel van de werkgelegenheid van de ‘oorspronkelijke producent’ naar deze
toeleveranciers. Denk bijvoorbeeld aan de detailhandel: minder banen in de winkels, maar meer in
de distributiecentra, die meestal zijn uitbesteed. Ook binnen het eigen bedrijf ontstaat voor een
deel verschuiving naar andere werkgelegenheid: minder mensen die als boekhouder werken
bijvoorbeeld, maar meer op de helpdesk, en bij de inkoop- en de communicatie-afdeling.

De belangrijkste rol in welvaart, welzijn en baancreatie lijkt echter weggelegd te zijn door
productinnovaties door technologie. Technologie creëert namelijk nieuwe oplossingen en
nieuwe behoeftes. Met iedere ‘uitvinding’ ontstaat vaak een veelheid aan nieuwe behoeften.
Denk aan de smartphone en de tabletcomputer, die zorgen voor de behoefte aan apps, extra
belminuten en MBs, hoesjes ter bescherming of veel meer filmpjes en animaties. Lang niet altijd
zijn de behoeftes die ontstaan ook direct gerelateerd aan hoogopgeleid werk. De telefoon moet
ook verkocht worden in de winkel, gerepareerd worden of aan huis worden afgeleverd. In de zorg
is door technologie (denk aan MRI scans) veel meer diagnostiek mogelijk. Daardoor neemt het
aantal behandelingen toe, de levensverwachting neemt toe, en dat zorgt weer voor extra
behoefte aan artsen, verpleegkundigen en schoonmaakmedewerkers.

Die nieuwe producten zijn ook om een andere reden belangrijk. Zouden ze er niet zijn, dan zouden
werknemers misschien op zeker moment niet meer gemotiveerd zijn om zich aan te bieden op de
arbeidsmarkt. Op zeker moment zouden ze verzadigd zijn (genoeg eten, een mooi huis, een
mooie auto), en besluiten minder te gaan werken.

ING Economisch Bureau
september 2015 3



Voorbeeldenvanberoependietussen2003en2013zijngekrompen/gegroeid:

—Bibliothecarissen:-36%+Vormgevers:+24%

—Drukkerijmedewerkers:-27%+Softwareontwikkelaars:+37%

—Boekhouders:-26%+Cailcentermedewerkers:+100%

+Helpdeskrnedewerkers:+200%

Meerdynamiek

Delaatstebelangrijkeinvloedvantechnologieisdieopdemarktstructuur.Meerofminder
transparantie,tronsactiekosten,toetredingsdrempels.Ditverandertvooraldeverhoudingtussen
producentenonderling,maarkanookinvloedhebbenopdeverhoudingtussenproducenten
consument.Inveelsectorenisdetransparantievoorconsumentenalleenmaartoegenomen.
Denkbijvoorbeeldaandedetailhandel.Deprijsmachtvanproducentenneemtdanaf.De
productiviteitswinstkomtdanmeertengoedeaandeconsument.Tochzijnerookvoorbeelden
vantoenemendeschaalvoordelenentoetredingsbarrièresdoortechnologie.Ditkanbijvoorbeeld
spelenalskenniseenconcurrentievoordeelbiedtofalsernetwerkvoordelenzijn.Danontstaat
eenmonopolieenzittenconsumentenvastaanéénleveranciers.Erisgeeneenduidigantwoord
opdevraagoftechnologiepersaldoleidttotmeerofminderconcurrentie.

Technologieleidttotmeerdynamiekbinnensectorenenopproductmarkten.
Productintroductiesverlopenbijvoorbeeldsteedssnellerenzevolgenelkaarsnellerop.Persaldo
leidttechnologiedantotmeerwelvaartengroei,maarhetvergrootookdedijnamiek.Zozijner
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bestaansrecht kan verliezen door de veranderende wereld. Zij geven aan dat ze het nemen van
investeringsbeslissingen moeilijker vinden, omdat ze minder zeker zijn of deze zich terugverdienen.
Ook geven ze regelmatig aan dat ze met name door jong personeel aan te nemen bij denken te
blijven op technologisch gebied.

Technologie zorgt dat de economie in een voortdurende staat van verandering is. Het lijkt erop
dat het tempo van de verandering toe kan nemen. Er zijn meer hoogopgeleide mensen die bezig
zijn met proces en productinnovaties, er is een grotere kennisbasis om op voort te bouwen, en het
delen van kennis gaat dankzij internet steeds sneller.

Steeds meer potentiole Inironators Steeds grotere kennispoel
meer mensen met atgerande Irogere cpleidrng de aanwas van patenten groeit ieder jaar
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Er verdwijnen banen en er ontstaan weer nieuwe banen, bedrijven verdwijnen en er ontstaan
weer nieuwe bedrijven. Er zijn meer winnaars, maar ook meer verliezers. Zowel bedrijven als
werknemers moeten meer met onzekerheid en verandering om kunnen gaan.

De invloed van arbeidsbesparende technologie op een open economie met hoge lonen
Voor Nederland als open economie, gericht op export en met een hoog loonniveau is
procesinnovatie belangrijk: op die manier kunnen onze exporten concurrerend blijven. In onze
industrie speelt dit bijvoorbeeld een belangrijke rol: de gemiddelde loonkosten in de Nederlandse
industrie zijn met 31 euro per uur weliswaar lager dan in Duitsland, België en Frankrijk, maar juist
hoger dan in Engeland, Italië of Oost-Europa. In 2012 beëindigde Mitsubishi bijvoorbeeld de
productie van auto’s bij Nedcar in het Limburgse Bom vanwege het zakelijke klimaat’. Vorig jaar
startte VDL Nedcar hier echter weer de productie van Mini’s, met behulp van robots én mensen. In
de Achterhoek kan 247Tailorsteel groeien omdat zij met behulp van online bestelsijstem, robots
en gekoppelde sijstemen efficiënt platen en buizen kunnen snijden. Zo groeide de Nederlandse
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maakindustrieindejaren2003tot2013snellerdaninbijvoorbeeldEngelandofItalië.Technologie
kanNederlanddushelpenomonzeconcurrentiepositieoppeiltehouden.

Deinvloedopeenlandwaarinnietmeerurengemaaktgaanworden
GemiddeldwerkenweinNederlandnu27uurperweek,duidelijkminderdaninveelandere
landen.Omdatweindieurenwelheelproductiefzijn(peruurproducerenwevolgensdeOeso
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Voordekomendedecenniaisdeverwachtingdatdegroeiinhettotaalaantalgewerkteuren
beperktzalzijn:dehogerepensioenleeftijdenhetnogaltijdlichtstijgendeaantalurendat
vrouwengemiddeldwerkenworden-ongeveer-inevenwichtgehoudendoorhettoenemende
aantalwerknemersdatmetpensioengaatendelagereaantallenjongerendiedearbeidsmarkt
opkomen.Debijdrageaandeeconomischegroeivanhettotaalaantalgewerkteurenzaldus
afnemen.DeOesosteltdanookdatNederlandmoetinzettenophetverhogenvande
productiviteit.Doortechnologiekunnenweperuurmeerkunnendoenendaarmeekunnenwe
hetgroeitempooppeilhouden.

DekansenvoorNederlandalslandmetgoedepapierenvoorinnovatie
HetopleidingsniveauvandehuidigeberoepsbevolkinginNederlandismet32%hoogopgeleiden
nuvooreenontwikkeldlandgemiddeld.Deaanwasvanhoogopgeleidejongerenisjuistwelhoog
vergelekenmetanderelanden(CBS2013).Onsgemiddeldeopleidingsniveaustijgtsnel:in1990
volgdenog21%vandejongerenhogeronderwijs,nuisdat40%(MinOCW).Dezeverdubbelingin
25jaarversterktzichzelfoptermijn:dekinderenvanhoogopgeleideoudersvolgenzelfookvaker
hogeronderwijs.Hetaandeellaagopgeleidenindeberoepsbevolkingdaalttegelijkertijdsnel.
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Steeds meer jongeren volgen hoger onderwijs
Aantal studenten in het hoger onderwijs als % vd
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Nederland heeft in het verleden laten zien nieuwe technologie gretig te benutten. Zo is Nederland

koploper in het aantal huishoudens met een breedband internetaansluiting, en winkelen

Nederlanders relatief veel via internet. Ons bedrijfsleven doet, vergeleken met de rest van Europa,

veel aan technologische innovatie: 47% van de bedrijven deed dit in de periode 2008-2010,

terwijl het Europees gemiddelde 39% was (CBS 2013).

Het World Economic Forum gaf in 2014 aan dat Nederland één van de landen is die goed

gepositioneerd zijn om te profiteren van nieuwe technologie. Na Finland, Singapore en Zweden is

Nederland in de wereld het vierde land wat betreft de kwaliteit van de digitale infrastructuur en

de vaardigheid om informatietechnologie te gebruiken om economische groei en welvaart te

stimuleren

De Oeso stelde in diezelfde week dat Nederland goede papieren heeft voor innovatie vanwege de

hoog opgeleide beroepsbevolking en de goede kwaliteit van het hoger onderwijs. Het Nederlandse

bedrijfsleven, vooral de grote multinationals, horen bij de wereldleiders op gebied van innovatie,

met bijvoorbeeld veel patentaanvragen. We zagen hierboven overigens wel dat het aantal

patentaanvragen per inwoner in Nederland minder snel toeneemt dan gemiddeld voor de rest

van de wereld. Nederland heeft per saldo goede papieren om gebruik te maken van nieuwe

technologie: een hoog opleidingsniveau, snelle absorptie van nieuwe technologie en een

bedrijfsleven dat goed in staat is tot innoveren. Zaak is vooral om die goede papieren om te

zetten in resultaten.

Conclusie
Nederland heeft een aantal belangrijke kenmerken, die in het denken over technologie helder op

ons netvlies moeten staan. Nederland is vergeleken met andere landen een open economie, met

hoge lonen, waar weinig uren (extra) gewerkt zullen worden, met talent voor innovatie.

Technologie biedt voor Nederland volop kansen.
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Detoenemendedynamiekheeftweleenkeerzijdevoorwerknemersenondernemersdieonder
drukstaandoortechnologie.Zijzullenhungeldmoetengaanverdienenmetanderwerkofmet
eenanderbedrijf.Tegenoverhenstaanechtermeerwinnaars:bedrijvenenwerknemersdiejuist
extrakansenkrijgendoortechnologie.HoesoepelerNederlanddeeeuwenoude—maarsteeds
snellere—transitiesweetuittevoeren,hoegroterhetvoordeelvantechnologie.

Auteur:MariekeBlom,INGEconomischBureau
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IT en Nederland

Onzekerheid over de impact van automatisering en robotisering is van alle tijden. Technologie
is echter vooral positief: het kan Nederland productiever maken, de concurrentiepositie
verstevigen en de welvaart verhogen. Ook het totaal aantal banen loopt geen gevaar. Om dat
te zien, helpt het om ten eerste ‘technologie’ preciezer te bekijken, en daarnaast te zien langs
welke mechanismen banen en welvaart ontstaan door technologie. De keerzijde van
technologie is ‘de transitie’, maar die is van alle tijden. Het verschil is dat het tempo hoger is
dan ooit. Nederland heeft goede papieren om daarmee om te gaan, maar moet zich wel
bekwamen in de kunst van het veranderen.

IT, robots, waar hebben we het over?

IT of robotisering — het lijken eenvoudige begrippen, maar ze staan symbool voor een heel scala
aan ontwikkelingen. In de volksmond worden al die verschillende technologieën vaak in één
adem genoemd. Sterkere rekenkracht en big data, nieuwe materialen, 3D-printen, sensoren,
robotica, het internet ofthings, alternatieve energie. Ze veranderen de wereld. Eén van de
technologieën afzonderlijk bekijken kan bijna niet. De meeste denkers doen dat ook niet, en dat is
begrijpelijk, omdat het bijna onmogelijk is een scheiding aan te brengen. Maar het is wel
belangrijk om te weten dat verschillende delen van de technologie verschillende gevolgen hebben.
Is IT bijvoorbeeld alleen de computer op de werkvloer (een snelle informatieverwerker), of ook het
intranet (een manier om onderling te communiceren) en het internet (een plek waar vraag en
aanbod elkaar kunnen vinden, of waar kennis te vinden valt, maar ook een bron van vermaak)? Ze
hebben elk een andere invloed op de economie, op welvaart en werkgelegenheid.

Het is — in elk geval in abstracto - wel belangrijk en ook werkbaar om een onderscheid aan te
brengen tussen arbeidsbespcirende technologie (‘procesinnovaties’) en nieuwe
consumentenproducten (‘productinnovaties’). Ook die lopen weliswaar door elkaar heen (de
computer is zowel een procesinnovatie als een populair consumptiegoed). Maar voor het denken
is het handig ze te scheiden. Dat betekent dat ik vanaf hier spreek over product- en
procesinnovaties. Met procesinnovaties bedoel ik alle ontwikkelingen die arbeid besparen. Denk
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aancomputersenrobotsopdewerkvloer.Metproductinnovatiesbedoeliktechnologiedieleidt
totnieuweofbetereconsumptiegoederen.Denkaanipads,appsofelektrischeauto’s.

Danheefttechnologietotslotnogeenandereffect,namelijkviademarktstructuur.Technologie
beïnvloedtwatdeoptimaleschaalvoorproductieis.Dieissomsgroter,zoalsdoor
netwerkeffectenensomskleiner,bijvoorbeeldomdatdevastekostenafnemenomdatcomputers
goedkoperzijn.Technologiekaninvloedhebbenoptoetredingsbarrieres:kenniskanmakkelijker
beschikbaarkomenviainternetofdeadministratievelastvanregelskanerdoorafnemen.Ookde
transparantievanmarktenkandoortechnologieveranderen.Doorinternetwetenvraagen
aanbodelkaarbetertevinden,deinformatie-assjmetriekanerdoorafnemen.

Omdaterzoveelsoortentechnologiezijn,enomdattechnologieviazoveelkanaleninvloedheeft
opdeeconomieenojmarktenishetlastigom‘het’effecttebeschrijven.Tochlijkeneenpaar
dingenaltijdwaartezijn:procesinnovatieszorgendatmensenperuurmeerkunnendoen,en
kunnenzodewelvaartverhogen.Minstensevenbelangrijkisdatproductinnovatiesdekwaliteit
vanlevenkunnenverhogen,dooroplossingentevindenvoorbestaandeenlatentebehoeftes.

Mechanismenvanbaancreatieenhetverdelenvandeproductiviteitswinst

Langsverschillendemechanismenheefttechnologieinvloedophetaantalbanen,op
productiviteitendusopwelvaart.Persaldozijnzeinelkgevalnietnegatief.

Doorprocesinnovatieskunnenwemethetzelfdeaantalurenmeerdoen.Hetvoordeel-de
productiviteitswinst—zalwordenverdeeldtussendriepartijen:deonderneming(hogerewinst),
dewerknemers(meersalaris)enhunklanten(lagereprijzen).Depreciezeverdelingverschilt
afhankelijkvandeomstandighedenopdeproductmarktendearbeidsmarkt.Hoehevigerde
concurrentieopdeproductmarkt,hoemeervoordeelvoordeconsument.Voorzoverde
producentwelmarktmachtheeft,blijftervoorhetbedrijfmeerover.Ditwordtvervolgens
‘verdeeld’tussenwerkgeverenwerknemers.Dieverdelinghangtweerafvandeverhoudingenop
dearbeidsmarkt.Ineenkrapperearbeidsmarktgaatermeernaardewerknemers,bijeenhogere
werkloosheidmeernaarwerkgevers.

Watgebeurterdaarna?Teneerstedeconsumenten:diehoudengeldover.Vooreendeelkopen
zijdaarommeervanhetproduct(meercomputers,meertelevisiesperhuishouden).Ditdempt
heteffectopdewerkgelegenheid,consumentengevenhunvoordeelalshetware‘terug’aan
werkgeverenwerknemer.Vooreenanderdeelkopenzedaardoorandereproducten.Zegeven
hunvoordeeldandooraanbedrijvenenwerkendeninanderesectoren.
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Ook de werknemers en de werkgever houden extra geld over als ze productiever zijn: hun winsten
en lonen gaan omhoog. Door efficiënter te produceren houden alle partijen dus extra geld over.
Dat geld geven zij uit aan andere producten. Dat kunnen producten zijn uit sectoren waar veel
technologie wordt gebruikt, maar juist ook ‘analoge’ producten en diensten, zoals toerisme,
restaurants, of bloemen en een mooier huis. Nieuwe — niet persé op technologie gestoelde -

bedrijvigheid ontstaat dus doordat de ontstane productiviteitswinst weer uit wordt gegeven.

Dan de procesinnovatie zelf (de robot, de IT). Die komt niet uit de lucht vallen. De werkgever koopt
deze in bij toeleveranciers. Dat gaat vanzelfsprekend om de maker van de computer, software of
robot. Maar ook adviseurs, installateurs en onderhoudsmensen moet de werkgever aan het werk
zetten. In Nederland variëren de toeleverende organisaties van bedrijven als ASML en NXP, de IT
consultants, maar ook de bedrijven die kabels leggen hebben werk aan de procesinnovatie zelf.
Vaak verschuift veel van de werkgelegenheid van de ‘oorspronkelijke producent’ naar deze
toeleveranciers. Denk bijvoorbeeld aan de detailhandel: minder banen in de winkels, maar meer in
de distributiecentra, die meestal zijn uitbesteed. Ook binnen het eigen bedrijf ontstaat voor een
deel verschuiving naar andere werkgelegenheid: minder mensen die als boekhouder werken
bijvoorbeeld, maar meer op de helpdesk, en bij de inkoop- en de communicatie-afdeling.

De belangrijkste rol in welvaart, welzijn en baancreatie lijkt echter weggelegd te zijn door
productinnovaties door technologie. Technologie creëert namelijk nieuwe oplossingen en
nieuwe behoeftes. Met iedere ‘uitvinding’ ontstaat vaak een veelheid aan nieuwe behoeften.
Denk aan de smartphone en de tabletcomputer, die zorgen voor de behoefte aan apps, extra
belminuten en MBs, hoesjes ter bescherming of veel meer filmpjes en animaties. Lang niet altijd
zijn de behoeftes die ontstaan ook direct gerelateerd aan hoogopgeleid werk. De telefoon moet
ook verkocht worden in de winkel, gerepareerd worden of aan huis worden afgeleverd. In de zorg
is door technologie (denk aan MRI scans) veel meer diagnostiek mogelijk. Daardoor neemt het
aantal behandelingen toe, de levensverwachting neemt toe, en dat zorgt weer voor extra
behoefte aan artsen, verpleegkundigen en schoonmaakmedewerkers.

Die nieuwe producten zijn ook om een andere reden belangrijk. Zouden ze er niet zijn, dan zouden
werknemers misschien op zeker moment niet meer gemotiveerd zijn om zich aan te bieden op de
arbeidsmarkt. Op zeker moment zouden ze verzadigd zijn (genoeg eten, een mooi huis, een
mooie auto), en besluiten minder te gaan werken.
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Voorbeeldenvanberoependietussen2003en2013zijngekrompen/gegroeid:

—Bibilothecarissen:-36%+Vormgevers:+24%

—Drukkerijrnedewerkers:-27%+SoftWareontwikkelaars:+37%

—Boekhouders:-26%+Callcentermedewerkers:+100%

+Helpdeskrneciewerkers:+200%

Meerdynamiek

Delaatstebelangrijkeinvloedvantechnologieisdieopdemarktstructuur.Meerofminder
transparantie,transactiekosten,toetredingsdrempels.Ditverandertvooraldeverhoudingtussen
producentenonderling,maarkanookinvloedhebbenopdeverhoudingtussenproducenten
consument.Inveelsectorenisdetransparantievoorconsumentenalleenmaartoegenomen.
Denkbijvoorbeeldaandedetailhandel.Deprjsmachtvanproducentenneemtdanaf.De
productiviteitswinstkomtdanmeertengoedeaandeconsument.Tochzijnerookvoorbeelden
vantoenemendeschaalvoordelenentoetredingsbarrièresdoortechnologie.Ditkanbijvoorbeeld
spelenalskenniseenconcurrentievoordeelbiedtofalsernetwerkvoordelenzijn.Danontstaat
eenmonopolieenzittenconsumentenvastaanéénleveranciers.Erisgeeneenduidigantwoord
opdevraagoftechnologiepersaldoleidttotmeerofminderconcurrentie.

Technologieleidttotmeerdynamiekbinnensectorenenopproductmarkten.
Productintroductiesverlopenbijvoorbeeldsteedssnellerenzevolgenelkaarsnellerop.Persaldo
leidttechnologiedantotmeerwelvaartengroei,maarhetvergrootookdedijnamiek.Zozijner
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bestaansrecht kan verliezen door de veranderende wereld. Zij geven aan dat ze het nemen van
investeringsbeslissingen moeilijker vinden, omdat ze minder zeker zijn of deze zich terugverdienen.
Ook geven ze regelmatig aan dat ze met name door jong personeel aan te nemen bij denken te
blijven op technologisch gebied.

Technologie zorgt dat de economie in een voortdurende staat van verandering is. Het lijkt erop
dat het tempo van de verandering toe kan nemen. Er zijn meer hoogopgeleide mensen die bezig
zijn met proces en productinnovaties, er is een grotere kennisbasis om op voort te bouwen, en het
delen van kennis gaat dankzij internet steeds sneller.

Steeds meer potentlble Innovotors Steeds grotere kennispoel
meer mensen met afgeronde hogere opleiding de aanwas erin patenten groeit ieder oor
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Er verdwijnen banen en er ontstaan weer nieuwe banen, bedrijven verdwijnen en er ontstaan
weer nieuwe bedrijven. Er zijn meer winnaars, maar ook meer verliezers. Zowel bedrijven als
werknemers moeten meer met onzekerheid en verandering om kunnen gaan.

De invloed van arbeidsbesparende technologie op een open economie met hoge lonen
Voor Nederland als open economie, gericht op export en met een hoog loonniveau is
procesinnovatie belangrijk: op die manier kunnen onze exporten concurrerend blijven. In onze
industrie speelt dit bijvoorbeeld een belangrijke rol: de gemiddelde loonkosten in de Nederlandse
industrie zijn met 31 euro per uur weliswaar lager dan in Duitsland, België en Frankrijk, maar juist
hoger dan in Engeland, Italië of Oost-Europa. In 2012 beëindigde Mitsubishi bijvoorbeeld de
productie van auto’s bij Nedcar in het Limburgse Bom vanwege het zakelijke klimaat’. Vorig jaar
startte VDL Nedcar hier echter weer de productie van Mini’s, met behulp van robots én mensen. In
de Achterhoek kan 247Tailorsteel groeien omdat zij met behulp van online bestelsijstem, robots
en gekoppelde sijstemen efficiënt platen en buizen kunnen snijden. Zo groeide de Nederlandse
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maakindustrieindejaren2003tot2013snellerdaninbijvoorbeeldEngelandofItalië.Technologie
kanNederlanddushelpenomonzeconcurrentiepositieoppeiltehouden.

DeinvloedopeenLandwaarinnietmeerurengemaaktgaanworden
GemiddeldwerkenweinNederlandnu27uurperweek,duidelijkminderdaninveelandere
landen.Omdatweindieurenwelheelproductiefzijn(peruurproducerenwevolgensdeOeso
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Voordekomendedecenniaisdeverwachtingdatdegroeiinhettotaalaantalgewerkteuren
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vrouwengemiddeldwerkenworden-ongeveer—inevenwichtgehoudendoorhettoenemende
aantalwerknemersdatmetpensioengaatendelagereaantallenjongerendiedearbeidsmarkt
opkomen.Debijdrageaandeeconomischegroeivanhettotaalaantalgewerkteurenzaldus
afnemen.DeOesosteltdanookdatNederlandmoetinzettenophetverhogenvande
productiviteit.Doortechnologiekunnenweperuurmeerkunnendoenendaarmeekunnenwe
hetgroeitempooppeilhouden.

DekansenvoorNederlandalslandmetgoedepapierenvoorinnovatie
HetopleidingsniveauvandehuidigeberoepsbevolkinginNederlandismet32%hoogopgeleiden
nuvooreenontwikkeldLandgemiddeld.Deaanwasvanhoogopgeleidejongerenisjuistwelhoog
vergelekenmetanderelanden(CBS2013).Onsgemiddeldeopleidingsniveaustijgtsnel:in1990
volgdenog21%vandejongerenhogeronderwijs,nuisdat40%(MinOCW).Dezeverdubbelingin
25jaarversterktzichzelfoptermijn:dekinderenvanhoogopgeleideoudersvolgenzelfookvaker
hogeronderwijs.Hetaandeellacigopgeleidenindeberoepsbevolkingdaalttegelijkertijdsnel.
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Steeds meer jongeren volgen hoger onderwijs
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Nederland heeft in het verleden laten zien nieuwe technologie gretig te benutten. Zo is Nederland
koploper in het aantal huishoudens met een breedband internetaansluiting, en winkelen
Nederlanders relatief veel via internet. Ons bedrijfsleven doet, vergeleken met de rest van Europa,
veel aan technologische innovatie: 47% van de bedrijven deed dit in de periode 2008-2010,
terwijl het Europees gemiddelde 39% was (CBS 2013).

Het World Economic Forum gaf in 2014 aan dat Nederland één van de landen is die goed
gepositioneerd zijn om te profiteren van nieuwe technologie. Na Finland, Singapore en Zweden is
Nederland in de wereld het vierde land wat betreft de kwaliteit van de digitale infrastructuur en
de vaardigheid om informatietechnologie te gebruiken om economische groei en welvaart te
stimuleren

De Oeso stelde in diezelfde week dat Nederland goede papieren heeft voor innovatie vanwege de
hoog opgeleide beroepsbevolking en de goede kwaliteit van het hoger onderwijs. Het Nederlandse
bedrijfsleven, vooral de grote multinationals, horen bij de wereldleiders op gebied van innovatie,
met bijvoorbeeld veel patentaanvragen. We zagen hierboven overigens wel dat het aantal
patentaonvragen per inwoner in Nederland minder snel toeneemt dan gemiddeld voor de rest
van de wereld. Nederland heeft per saldo goede papieren om gebruik te maken van nieuwe
technologie: een hoog opleidingsniveau, snelle absorptie van nieuwe technologie en een
bedrijfsleven dat goed in staat is tot innoveren. Zaak is vooral om die goede papieren om te
zetten in resultaten.

Conclusie
Nederland heeft een aantal belangrijke kenmerken, die in het denken over technologie helder op
ons netvlies moeten staan. Nederland is vergeleken met andere landen een open economie, met
hoge lonen, waar weinig uren (extra) gewerkt zullen worden, met talent voor innovatie.
Technologie biedt voor Nederland volop kansen.

ING Economisch Bureau
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Detoenemendedgnomiekheeftweleenkeerzijdevoorwerknemersenondernemersdieonder
drukstaandoortechnologie.Zijzullenhungeldmoetengaanverdienenmetanderwerkofmet
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Technologische verandering leidt tot een hogere productiviteit en meer werkgelegenheid.
Hierdoor neemt de welvaart toe. Tegelijkertijd is de verdeling van die welvaart een
toenemende bron van zorg. De opkomst van ICT vanaf de jaren tachtig heeft geleid tot een
toename van loonongelijkheid tussen hoog- en laagopgeleiden en recentelijk tot een daling
van de werkgelegenheid en druk op de lonen van middelbaaropgeleiden.

In deze CPB Policy Brief staat de wijze waarop deze ontwikkelingen zich manifesteren in
Nederland, centraal. Het blijkt dat de groei van werkgelegenheid en lonen vooral plaatsvindt
aan de bovenkant van de arbeidsmarkt. Ondanks een nog steeds groeiend aanbod van
hoogopgeleide werknemers zijn de relatieve lonen voor deze groep vanaf 1985 gestegen. Het
aandeel van het middensegment in de werkgelegenheid daalt echter en de lonen staan daar
onder druk. Hierdoor werken mensen die voorheen in midden-beroepen werkten, nu vaker
in lager betaalde banen aan de onderkant, waar een toename in de werkgelegenheid gepaard
gaat met druk op de lonen. De loonongelijkheid tussen de boven- en onderkant van de
arbeidsmarkt is dus toegenomen. Ten slotte is een deel van het extra aanbod hoogopgeleiden
terechtgekomen in banen die voorheen door middelbaaropgeleiden werden bezet. Dit gaat
samen met toenemende lonen als gevolg van een verandering van de vraag naar meer niet
routinematige vaardigheden. De trends lijken sterk op die in andere landen. Een belangrijke
nuancering is dat de omvang van de trends op dit moment relatief klein is.

Voor beleidsmakers biedt de analyse drie aanknopingspunten. Het blijkt dat de groep
werknemers met alleen een havo- of vwo-opleiding het moeilijker krijgt en afzakt richting
banen met een dalend toekomstperspectief. Deze mensen hebben na de middelbare school
geen beroepsopleiding afgemaakt, onder wie 200.000 mensen in de leeftijdscategorie 25-44
jaar. Deze mensen kunnen hun eigen inzetbaarheid vergroten door ten minste een mbo4 of
zelfs een hbo-opleiding af te ronden. Daarnaast zijn er ruim 800.000 mensen van 45 jaar en
ouder die alleen een mbol of havo of vwo-opleiding hebben afgerond. Zij werken vaker in
beroepen die krimpen en die een relatief grote mate van routinematig werk bevatten. De
werkgelegenheid in deze beroepen is gedaald, vooral omdat technologie routinematig werk
overneemt. Mobiliteit en omscholing helpen om de inzetbaarheid van de mensen in deze
groep te verbeteren, maar instituties en regelingen op de arbeidsmarkt staan dat soms in de
weg. Ten slotte is de vraag naar analytische en interactieve vaardigheden toegenomen. In het
onderwijs kan aan dat laatste meer aandacht worden besteed als onderdeel van het
curriculum.
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1Inleiding

Technologischeontwikkelingiseenbronvanwelvaart.Hetleidttottoenamevande
productiviteitendewerkgelegenheidendaarmeevanhetinkomenperhoofdvande
bevolking.Tegelijkertijdbestaanerzorgenoverdeverdelingvandiewelvaart.Desnelle
ontwikkelingenverspreidingvaninformatieencommunicatietechnologie(ICT)gaatgelijk
opmeteentoenamevaninkomensongelijkheidtussenhoog-enlaagopgeleidenindemeeste
OESO-landen.’Recentelijkzijnerooksignalenovereendalendevraagnaar
middelbaaropgeleiden 2,eentrenddiezichtbaarzoumoetenzijndoorhetachterblijvenvan
deontwikkelingvanhetmedianeinkomentenopzichtevandearbeidsproductiviteit(Figuur
1).InNederlandlijkthiervanechtergeensprake.

Figuur1Arbeidsproductiviteiteninkomengaanhandinhand(1985-2014)
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Deduidingvanderelatietussentechnologieenarbeidisechtercomplex,verandertoverde
tijdenvraagtomeenanalysevandeonderliggendedynamiek.Naasteenperiodewaarin
fysiekzwaarwerkwerdgeautomatiseerdenrekenkrachtwerdbenutvoorhetmakenvan
berekeningen,heeftICTindeafgelopenjarendevraagnaarroutinematigwerkbeïnvloed,
zoalsadministratiefwerk.Daarnaastzijninteractieveenniet-routinematigeanalytische
takenbelangrijkergeworden.Mensenhebbentenopzichtevancomputerseen(relatief)
voordeelinhetuitvoerenvandezetaken.Vooralhoogopgeleidewerknemerslijkenhiervan
tehebbengeprofiteerd,omdatzijzoweleenefficiencyvoordeelhebbenvan
computergebruik,alsgoedzijninhetuitvoerenvaninteractieveenniet-routinematige
analytischetaken.Veelvandehuidigeberoepeninhetmiddensegmentbestaanechtervaker

Dezepublicatierichtzichophetmiddensegmentvandearbeidsmarkt.Analysesoverdeonderkantvandearbeidsmarkt
zijnrecentelijkgedocumenteerdineengezamenlijkepublicatievanCPBenSGP(DeGraafZijletal.,2015b).ZieookKatz
enAutor(1999),Acemoglu(2002)enBorghansenTerWeel(2005)vooroverzichtsstudies. 2

ZieAutoretal.(2003),AutorenDom(2013),Michaelsetal.(2014)enGoosetal.(2014).
EenzelfdeanalysevoordeVerenigdeStatenlaateengeprononceerderbeeldzien.Vanafdeintredevancomputersopde

werkplek,beginjarentachtig,ishetmedianeinkomensterkachtergeblevenbijdeproductiviteitsontwikkeling,Zie
https://hbr.org/2015/06/the-great-decoupling.

bbppercapita

2014
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uit routinematige taken die eenvoudiger te automatiseren zijn, waardoor de
werkgelegenheid onder druk staat. Aan de onderkant ontstaat nieuwe werkgelegenheid in
de dienstverlening. In de literatuur wordt deze ontwikkeling als ‘baanpolarisatie’
aangeduid.4

Het doel van deze Policy Brief is om de recente arbeidsmarktontwikkelingen voor Nederland
in kaart te brengen.5De vraag die centraal staat, is in hoeverre de in andere landen
waargenomen polarisatie ook in Nederland zichtbaar is.

2 De ‘match’ tussen mens en machine

Technologische vooruitgang beïnvloedt de verdeling van werk tussen mens en machine. De
voor de mens inmiddels onevenaarbare rekenkracht van computers komt tot uitdrukking in
het feit dat ze regels foutloos en snel uitvoeren. Computers worden steeds krachtiger, wat
leidt tot nieuwe toepassingen, zoals robots. Ten slotte zijn de kosten van
computertechnologie in de afgelopen decennia drastisch gedaald.

De eerste computers werden ingezet in relatief grote bedrijven en universiteiten die veel
rekenkracht nodig hadden. In de jaren zestig waren computers vooral logge en
energieverslindende number crunchers die slechts door een enkele onderzoeker werden
gebruikt. Vanaf de jaren tachtig deden computers massaal hun intrede op de werkplek en
werden ze gebruikt als moderne typemachines, maar ook als robots in fabrieken. Nu
gebruikt bijna iedereen computertechnologie die het werk op vele manieren ondersteunt en
voor een deel heeft overgenomen.

Dit heeft de vraag naar arbeid veranderd. Banen bestaan uit bundels van taken. Computers
zijn goed in het uitvoeren van codificeerbare taken die in een routine kunnen worden
omschreven. Een onderscheid tussen routinematige taken en niet-routinematige taken is
daarom nuttig. Routinematige taken worden op een standaardwijze uitgevoerd, terwijl niet
routinematige taken aanpassingsvermogen van de werknemer vergen. Niet-routinematige
taken vragen creativiteit, probleemoplossend vermogen, flexibiliteit en andere
vaardigheden, waarbij de gewenste acties van de werknemer niet vooraf te bepalen zijn.

Figuur 2 laat zien dat het werkgelegenheidsaandeel van beroepen met routinematige taken
is afgenomen ten koste van beroepen met meer niet-routinematige taken.6 Dit is het gevolg
van krimp en groei van bestaande beroepen met bepaalde kenmerken. Deze veranderingen
zijn waarschijnlijk een onderschatting van het werkelijke effect, omdat we niet waarnemen
wat er binnen beroepen plaatsvindt aan arbeidsdeling. Het ligt in de rede dat

Autor et al. (2006) en Goos en Manning (2007) spreken als eersten over job polarization’.
Er is een Achtergronddocument beschikbaar met meer informatie over de analyses die in deze Policy Brief aan de orde

komen. Zie Van den Berge en Ter Weel (2015).
6 De indeling in taken is gebaseerd op de Standaard Beroepenclassificatie 1992 van het CBS en samengesteld door Den
Butter en Mihaylov (2013). Kok en Ter Weel (2013) geven een overzicht van de verschillende manieren waarop taken
worden ingedeeld in de literatuur. De indeling in de vijf soorten taken die wij hier gebruiken, is consistent met de
gebruikelijke indeling in de economische literatuur. De afname van niet-routinematig handvaardige taken komt vooral door
het afnemend belang van landbouwberoepen. Dienstverlenende beroepen die naast interactieve taken ook niet
routinematig handvaardige taken hebben, worden wel belangrijker.
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computertechnologieookbinnenberoepenimpactheeftgehad.Daarnaastzijnerberoepen
bijgekomenvanafmiddenjarennegentig.Webdesignersenmensendiecybercrimeen
malwareopsporenzijnwerkzaaminberoependiein1996nognietbestonden. 7

Hoogopgeleidenvoerenvakerdeanalytischeeninteractievetakenuitdiecomplementair
zijnaancomputertechnologie.Aandeanderékantvoerenmiddelbaaropgeleidenjuistvaker
routinematigetakenuitdiedeelszijnovergenomendoorcomputertechnologie.
Laagopgeleidenondervindendoortweeelkaartegenwerkendebewegingenweiniglastof
baatvaninvesteringeninICT:enerzijdssubstitutievanwerkdoorcomputertechnologie,
anderzijdscomplementariteitdooreengestegenvraagnaardienstverleningmeteenrelatief
grootaandeelinteractievetakenaandeonderkantvandearbeidsmarkt.

Figuur2Interactieveenanalytischetakenwordenbelangrijker,terwijlroutinematigeenniet
routinematige,handvaardigetakenafnemen

%-puntveranderinginbgvondn,nnderhondelen.
werkgelegenheidt.o.v.1996tnggn,ooperrmkoop

non-routineinteractief

2
flonroutinean5lytisch

0bjv.boekhouden,tekstenen/ofgegevenn
corrigeren,be,ekeningenmaken

-1routinecognitief

bjumochnesw,torten,routinehandvaardig machine,besturen-

bgvd,en,tvedening.
eerag;ng

:
16

•----

2012

Interpretatie:alseenberoepin1996volledigzouhebbenbestaanuit
routinematigehandvaardigetaken,zouhetaandeelindewerkgelegenheid
met2procentpuntzijnafgenomenin2012.

Dezeontwikkelingenzijnookinanderelandenzichtbaar,zoalsdeVerenigdeStaten(Autoretal.,2003),Duitsland(Spitz
Oener,2006)enEngeland(GoosenManning,2007).
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Een manier om de imp act van technologie in beeld te brengen, is om te kijken hoe de vraag
naar hoog-, middelbaar- en laagopgeleiden veranderd is. Dit kan door middel van een

analyse van de relatieve aandelen in de loonsom, de totale koek die in een land verdiend
wordt. De loonsom is het product van het aantal gewerkte uren en de bijbehorende lonen,
dus een indicator van de vraag naar arbeid.8Het is echter niet altijd duidelijk wat nu precies
wordt bedoeld met het middensegment. In de Verenigde Staten gaat het om mensen met een
High School diploma plus de mensen met een aantal jaren College-onderwijs. In Nederland
wordt vaak gedacht aan mensen met een mbo 2-4-diploma. Dat is een groep van bijna drie
miljoen mensen en daarmee een derde van de beroepsbevolking. Binnen deze groep bestaat
heterogeniteit en dynamiek. Mensen met een mbo4-diploma zijn moeilijk te vergelijken met
mensen met een mbo2-diploma. Ook neemt het aantal mensen met een mbo4-diploma

gestaag toe, terwijl het aantal mensen met een lagere opleiding daalt. Daar waar in 1996 de
grootste groep in de arbeidsmarkt bestond uit mensen met een lagere mbo-opleiding, is op
dit moment het aantal mensen met een hbo- of mbo4-opleiding het grootst. Wat ook opvalt,

is dat er een groep van ongeveer 800.000 werknemers bestaat met een havo/vwo-diploma

op zak, die vaak ook bij de middelbaar opgeleiden worden gerekend. In de studie van
Michaels et al. (2014), die wordt aangevuld met de meest recente data, verschilt de definitie
van het midden per land, maar gaat het meestal om mensen met een middelbareschool

diploma of mensen die een niet-academische beroepsopleiding hebben gedaan. In de
internationaal vergelijkende studie van Goos et al. (2014) is het midden gedefinieerd als
negen beroepen met een loon rond de mediaan (gemiddeld over zestien Europese landen).

De scores in de PIAAC-enquête van de OESO duiden er op dat Nederlandse werknemers met
een mbo2-4 en havo/vwo-diploma het internationaal gezien goed doen op reken- en

taalvaardigheid. Dit maakt het moeilijk om algemene conclusies te trekken uit internationale

studies.

Niettemin laat de relatie tussen de toename van ICT-investeringen en veranderingen in de
aandelen van de totale loonsom in 11 OESO-landen en 12 sectoren duidelijk zien dat de

vraag naar hoogopgeleiden is gestegen ten koste van middelbaaropgeleiden (Tabel 1).9 De
gestegen ICT-investeringen verklaren een vijfde van de veranderingen in het aandeel in de
loonsom van middelbaaropgeleiden.’° Het werkelijke effect is waarschijnlijk groter, omdat er

ook een effect van ICT op productiviteit bestaat dat in deze analyse niet wordt meegenomen.

8 Het aandeel in de loonsom van een groep stijgt als de vraag naar die groep harder stijgt dan het aanbod. Immers, als
alleen het aanbod van een groep stijgt, zullen de lonen zich aanpassen, zodat het aandeel in de loonsom gelijk blijft.

Deze regressies zijn een update van het werk van Michaels et al. (2014). In de analyses is gecontroleerd voor verschillen
tussen landen, de omvang en de groei van sectoren en investeringen in andere vormen van kapitaal. De analyses nemen
Oostenrijk, Denemarken, Finland, Frankrijk, Duitsland, Italië, Japan, Nederland, Spanje, het Verenigd Koninkrijk en de
Verenigde Staten mee. Het Achtergronddocument bij deze studie biedt de verantwoording voor deze analyses.
10 In deze berekening volgen we Michaels et al. (2014, Tabel A4). We vermenigvuldigen de coëfficiënt in de tabel per
opleidingsniveau met de gemiddelde verandering in ICT-investeringen in alle landen en sectoren. Vervolgens delen we dit
door de verandering in de loonsom per opleidingsniveau.
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Watzijndegevolgenvanmassalerobotisering?
Beroepenhebbennetalsproducteneenlevenscyclus.Intijdenvansnelleretechnologische
veranderingverdwijnenmeerberoepenenontstaanookmeernieuweberoepen.Deafgelopentijdzijn
verschillenderapportenverschenendiezichrichtenophetverdwijnenvanberoepenenbanen(e.g.
Bunder,2009;OsborneenFrey,2013;Ford,2015).Demaatvoordematewaarinendesnelheid
waarmeeditmoetgebeuren,isafgemetenaanhetgemakwaarmeedetakenvanhetberoepkunnen
wordenovergenomendoortechnologie(computers,robots,etc.)enwordenverplaatstnaarbijvoorbeeld
Azië.OokderecentediscussieoverrobotiseringalsnieuweuitingvandeopkomstendiffusievanICT
wordtvaakindezecontextgeplaatst(BrynjolfssonenMcAfee,2014;Ford,2015).Rathenau(2015)
heefteenbreedoverzichtgemaaktoverderobotsamenleving.Eenvandeconclusiesisdatweernog
maarweinigzichtophebben.

Erzijndanooknauwelijksempirischestudiesbeschikbaardieeenhelderbeeldschetsen.De
uitzonderingiseenrecentestudievanGraetzenMichaels(2015).Zijlatenziendatrobotsvooreen
toenameinproductiviteiteneconomischegroeihebbengezorgd.Zerakendaarbijvooralde
werkgelegenheidvanlaagopgeleidenenvooreendeelmiddelbaaropgeleiden.

Dediscussieoververdwijnendeberoepenenbanenroeptdesalniettemineenbeeldopvanmassale
werkloosheiddooreendalendevraagnaararbeid.Erzijntweeopmerkingenteplaatsenbijdeze
beelden.

Historischgezienisergeenredenvoordezeangst.Erzijneenaantaltechnologischerevoluties
geweest:destoommachine,elektriciteitencomputers.Hetverliesaanbanenindelandbouwenlater
deindustrieisgrootgeweest.Daartegenoverstaatdecreatievannieuwebanen.Ditzijnerzelfsmeer
danvoorderevoluties.Bovendienisdenieuwetechnologienietaltijdinstaatgeweestomalle
verwachtingenwaartemakenenzijneronverwachtetoepassingenontstaan.Alindejarenzestigsprak
menoverhuishoudrobotsenanderetechnischesnuijesdieernooitzijngekomen,terwijlernauwelijks
overdemobieletelefoonenhetinternetwerdgesprokendoortoekomstverkenners.

Landendievooropliepenmetdeontwikkelingenimplementatievannieuwetechnologie,hebbende
transitiesnellerenmetminderpijndoorgemaakt.Vroegtijdiginspelenopdekomendeveranderingenop
dearbeidsmarkteninvestereninnieuwetechnologielijkendetransitiesoepelertelatenverlopen
(Rathenau2015.

Computertechnologiemaakthetookeenvoudigeromdelenvanhetproductieprocesuitte
bestedenenopteknippen.Eensteedsgroterdeelvandeproductiewordtinverschillende
landenuitgevoerd.ProductieinditsoortwereldwijdewaardeketenslaatvoorOESO-landen
eenverschuivingziennaarsteedsmeerwerkdatgedaanwordtdoorhoogopgeleideneneen
grotererolvoorkapitaalinhetproductieproces.Vooralroutinematigeaspectenvanhet
werkwordenuitbesteed,omdatditeenvoudiguitteleggenisenisvastteleggeninrelatief
eenvoudigeregelsenopdrachten.Tevensisdekwaliteitenomvangvanditdeelvande
productieopafstandtecontroleren.Daarnaastbestaanervooralcomparatievevoordelen
vanditwerkbuitendeOESO,zoalsinChinaofanderedelenvanAzië.Binnende
waardeketensspecialiserenWesterselandenzichsteedsmeerintakenwaarvooral
hogeropgeleidengoedinzijn(Tabel1).Opnieuwkanopdezemaniereenvijfdevande
veranderingvandevraagnaarmiddelbaaropgeleidenwordenverklaard.Bijdeproductie
vangoederenendienstenzijnsteedsmeerberoepenensectorenbetrokkendieslechts
indirectsamenhangenmetdedaadwerkelijkeproductie.Zomakendienstverlening,zoals
onderzoek,marketingenondersteunendediensten,inmiddelsongeveerdehelftvande
gemiddeldetoegevoegdewaardeuitinhetproductieprocesvangoederenalsDuitseauto’s
(ziebijvoorbeeldTimmeretal.,2014).
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Tabel 1 ICT en handel hangen significant negatief samen met de verandering in het aandeel in

de loonsom van middelbaaropgeleiden (1980 —2009)

Variabele Hoog Midden A Laag

(ICT Kapitaal / Toegevoegde Waarde) 0,31 -0,23 0,06
(0,10) (0,09) (0,06)

Observaties 132 132 132

Hoog Midden Laag

Wereldhandel/Toegevoegdewaarde) 0,20 -0,21 0,11
(0,09) (0,09) (0,09)

Observaties 44 44 44

Standaardfouten staan tussen haakjes. De tabel laat het resultaat zien van zes regressies op een dataset met 12 sectoren
(waarvan 4 sectoren direct handelen) over 11 landen. Iedere coëfficiënt is de uitkomst van een aparte regressie. In de regressies
met de verandering ICT kapitaal op de verandering in de loonsom van hoog-, midden- en laagopgeleiden is gecontroleerd voor
(ln(Toegevoegde waarde), A(Non-ICT kapitaal/toegevoegde waarde) en verschillen tussen landen. In de regressies met
wereldhandel is gecontroleerd voor A(ln(Toegevoegde waarde) en verschillen tussen landen. Alle variabelen zijn
gestandaardiseerd met gemiddelde 0 en standaarddeviatie 1.

Het deel van de totale koek voor het midden slinkt ook in Nederland. De omvang van de

dynamiek in de periode vanaf 1980 is echter relatief klein ten opzichte van het gemiddelde

van de 11 OESO-landen. Het aandeel van middelbaaropgeleiden in de totale loonsom is in de

periode 1980-2009 met 5 procentpunt gedaald.

3 Baanpolarisatie in Nederland

De dalende vraag naar beroepen in het middensegment is ook te zien in de verandering van

de werkgelegenheid in Nederland. De werkgelegenheid in beroepen aan de boven- en

onderkant van de inkomensverdeling is gegroeid, die in het midden gedaald. In Figuur 3 zijn

beroepen gesorteerd op het mediane loon dat wordt verdiend in 1999, waarbij het laagst

verdienende beroep in 1999 links staat en het hoogst verdienende beroep in dat jaar rechts.

Het aandeel in de werkgelegenheid van beroepen tussen het 15e en 60e percentiel neemt af.”

Dit zijn beroepen met relatief veel routinematige taken. Van deze mensen heeft 55% een

middelbare opleiding. Vergelijkbare ontwikkelingen zien we terug in de lonen per beroep.’2

Zie Autor et al. (2006) voor een analyse van vergelijkbare ontwikkelingen in de Verenigde Staten.
12 De relatieve lonen tussen het 60e en het 806 percentiel stijgen het hardst (zie achtergronddocument).
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Figuur3Hetaandeelindewerkgelegenheidvanmiddenberoependaalt,terwijldataandeboven-
enonderkantstijgt

conciërges,kleermakers,
kappers,vuin,smannen

Dezeveranderingeninwerkgelegenheidhebbeneenaanbod-eneenvraagcomponent.Zois
hetaandeelhbo’ersenwo’ersindeberoepsbevolkinggestegen.Daarnaasthebbensteeds
meervrouwenhunentreeopdearbeidsmarktgemaakt.’ 3Ookishetaantalzelfstandigenin
deafgelopenjarensterktoegenomen.Derodelijnlaatzienwatergebeurdzouzijnmetde
veranderingvandewerkgelegenheidalsdewaargenomenveranderingenvollediggedreven
zoudenzijndoorveranderingeninhetaanbod.’ 4Hetpatroondatzichtbaarwordt,duidterop
datberoepeninhetmiddenvandeverdelingookdanzoudenzijngekrompen,maarwat
mindersterk.Aandeonderkantstijgtdewerkgelegenheidjuistharderdanverwachtenhier
werkendusookmeermiddelbaaropgeleiden.Aanpassingenaaneenveranderendevraag
lopenookviawerkloosheid.Lonenpassenzichmogelijkniethelemaalofpasoptermijnaan
ensamenmeteenmogelijkemismatchvanvraagenaanbodkandatleidentotwerkloosheid.
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13
Detoenameindeeltijdarbeidisgeenverklaringvoordestijgingvandewerkgelegenheidaandeonderkant.Eendeelvan

destijginginwerkgelegenheidaandeonderkantbetreftwelvooralzzp’ers.ZieAchtergronddocumentvoormeerdetails. 14
Omderodelijnteconstruerenisdeberoepsbevolkingingedeeldindertigcellennaarleeftijd,geslachten

opleidingsniveau.Derelatieveomvangvandezecellenisvervolgensveranderdzoalsdatinwerkelijkheidisgebeurd,maar
deverdelingvandecellenoverdeberoepenisconstantgehouden.
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komen te liggen in vergelijking met hoogopgeleiden en ook de langdurige werkloosheid is
toegenomen.’5

Een analyse van de loonontwikkeling laat zien dat de vraag naar hoger opgeleiden sterker
stijgt dan het aanbod. Als het aanbod groeit, daalt normaal gesproken de prijs. De prijs
kunnen we weergeven door het onderwijsrendement. Het aanbod laagopgeleiden is gedaald,
terwijl dat van hoogopgeleiden is gestegen Het aanbod van middelbaaropgeleiden is
ongeveer gelijk gebleven (Figuur 4 links). In de rechterfiguur wordt het relatieve rendement
van een middelbare opleiding ten opzichte van een lage en hoge opleiding weergegeven. Een
rendement voor een hoge opleiding van 0,4 betekent dat iemand gemiddeld 40% meer per

uur verdient dan iemand met een middelbare opleiding. Vanaf de jaren tachtig blijft het
relatieve aanbod van hoogopgeleiden ten opzichte van middelbaar opgeleiden stijgen, terwijl
het rendement verder stijgt. Dit betekent dat de relatieve vraag naar hoogopgeleiden harder
stijgt dan het sterk gestegen aanbod bij kan houden. Voor middelbaaropgeleiden geldt
daarentegen dat het rendement sinds de jaren tachtig ongeveer gelijk is gebleven, terwijl hun
aanbod ten opzichte van laagopgeleiden wel is gestegen. Dit betekent dat de vraag naar
middelbaaropgeleiden ongeveer gelijke pas heeft gehouden met het aanbod.

Figuur 4 Vraag naar hoogopgeleiden stijgt sterker dan het aanbod

en het rendement is ook
7 “ toegenomen Dat

Hi.t aanbod San hooaoelelden omen betekent dat de vraag sneller
aandeel in stijgt dan het aanbod.

aanbod relatief

100% rendement

:::
0,2

40

1
0 1

20% /
/ 0,0

0% f
1979k / 2012 2012

Opleidingsniveau . .. ..

Aanbod van middelhaaropgeleiden is ongeveer gelijk gebleven, en ook het rendement is sinds dejaren tachtig niet meer
Hoog maar is wel gestegen ten opzichte van de laagopgeleiden... veranderd, Vraag en aanbod houden dus gelijke pas.
Midden

Laag Relatief rendement:
• hoog- t.o.v. middelbaaropgeleiden

middelbaar- to.v. laagopgeleiden

‘ In de periode 1996-2001 daalde de werkloosheid onder mensen met minimaal een mbo 2-4 diploma van ongeveer 4%
naar 2%. In 2014 is de werkloosheid onder hoogopgeleiden vergelijkbaar met die van de jaren negentig, terwijl de
werkloosheid onder mensen met een mbo 2-4 diploma is gegroeid naar ruim 7% (zie Achtergronddocument). Ook is de
langdurige werkloosheid onder middelbaaropgeleiden gestegen in de periode 2008-2014 (De Graaf-ZijI et al., 2015).
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4Krimp,upgradingennieuwekansen

VerderinzoomenophetmiddensegmentvandeNederlandsearbeidsmarktlevertdrie
opvallendezakenop:Krimp,upgradingennieuwekansen.

Indeeersteplaatshebbenberoepentussenhet2Osteen6Ostepercentielvandeloonverdeling
degrootstedalinginwerkgelegenheidgekendvanaf1999.Mbo’ersenmensenmeteenhavo
ofvwo-opleidingwerkenvakerindezeberoepenmetweinigtoekomstperspectiefenlonen
dieonderdrukstaan.Hetzelfdegeldtvoorouderewerknemers.Inberoepenmetminder
nieuweinstroomvanjongerendaaltdewerkgelegenheidenishetaandeelroutinematig
werkhoger.Figuur5laatziendathetwerkvanhavisten,vwo’ersenmensenmeteenmbo2-
4-opleidinginhogeremateroutinematigisgeworden.Daarnaastzijndelonenindeze
beroepengedaald.Ditgeldtvooralleopleidingsrichtingeninhetmbo.

Daarnaastwerkenhoogopgeleidenvakerindemeestaantrekkelijkeberoepeninhet
middensegment.Ditlijktvoornamelijkhetgevolgtezijnvanhogereeisen(kleineraandeel
routinematigetaken)diewordengestelddoorwerkgeversenveranderingvandeaardvan
hetwerk,watblijktuitstijgendeloneninberoependieeerderdoormbo’erswerdenbezeten
nudoorhoogopgeleidewerknemers.Middelbaaropgeleidenwerkendaarentegenvakerin
laagbetaaldeberoepeninhetmiddensegment(ofaandeonderkant)waarzehet
teruglopendeaanbodvanlaagopgeleidenopvangen.Indezeberoepenzijnde
arbeidsmarktperspectievenrelatiefslecht.
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Figuur 5 In banen in het middensegment met meer routinematige taken werken vaker mbo’ers,
havisten en vwo’ers en minder vaak hbo’ers

Het aandeel middelbaarnpgeleiderr groeit
met name in beroepen waar relatief veel
routinernatige taken voorkomen.
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boschauffeurs, bedieners mobiele machines.
en elektriciëns.

De beroepen zijn gesorteerd
op basis van hun aandeel
rootinematige taken: dat
neemt toe wet de klok mee

Het aandeel hoogopgeleiden groeit met
name In beroepen waarde lonen stijgen:
zij werken dus in de meest aantrekkelijke
beroepen van het middensegnrenr.
Hieronder vallen bijvoorbeeld medisch
vakspecialisten en managers commerciële
en persoonlijke dienstverlening.

Loonsverandering

per beroep

Noot: Als indjcator Voor routine taken is de “routine task intensity” gebruikt zoals die ook o.a. door Autor en Dom (2009) en Bosch
en Ter Waal (2013) word gebruikt. De indicator is gestandaardiseerd met gemiddelde 0 en standaardafwijking 1. De Verandering in
het loon per beroep is de Verandering in ln(reëel uurloon), zodat de Verandering als een procentuele verandering kan worden
geïnterpreteerd.

In deze infographic wordt
verder ingezoornd op de
banen in het midden
segment Izie figuur 31.
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Tenslottebevindenberoependiezijngegroeidzichaandeboven-enonderkantvande
arbeidsmarkt.Hierontstaanookkansenvoormiddelbaaropgeleiden(Tabel2).16Desnelst
groeiendeberoepenbevindenzichvooralindezakelijkedienstverlening,dezorgenhet
onderwijs.Hetgaathierbijvoorbeeldomfinancieelspecialisten,kinderopvangensociaal
werkers,maarooksportinstructeurs.Indezakelijkedienstverleninggaathetvooralom
beroependieeenhoogopleidingsniveauvragen,terwijlindesocialedienstverleningrelatief
veelmicidelbaaropgeleidenwerken.Dezeberoepen,naastdeindeafgelopenjarenontstane
beroepeninbijvoorbeelddeICT-sector,latenziendatookinhetmiddensegmentvande
arbeidsmarktnieuwwerkontstaat.Dezegroeiendeberoepenhebbenvaakeengroter
aandeelinteractievetaken.

Tabel2Top10vangroeiendeenkrimpendeberoepen(1996—2014)

BeroepGemiddeldeAandeelAandeelOmvang
veranderingMiddelbaarinteractieveberoep

perjaaropgeleidentaken(1996)
(1996-2014)(1996)

A.Top10toenemendeberoepen
Managerszorginstellingen11,8%0,250,7215.100
Sociaalwerkers,groeps-enwoonbegeleiders11,2%0,570,7752.700
Zakelijkedienstverleners10,7%0,450,7360.100
Procesoperators9,3%0,730,3225.600
Sportinstructeurs9,1%0,690,9716.300
Bedrijfskundigenenorganisatieadviseurs8,8%0,240,7040.400
Grafischvormgeversenproductontwerpers8,3%0,480,3424.500
Financieelspecialisteneneconomen8,3%0,150,7224.300
Leidsterskinderopvangenonderwijsassistenten7,9%0,620,4366.400
Docentenberoepsgerichtevakkensecundaironderwijs7,4%0,230,8238.900
Gewogengemiddelde0,460,64

B.Top10afnemendeberoepen
Medewerkersdrukkerijenkunstnijverheid-3,6%0,600,2654.800
Productiemachinebedieners-3,5%0,380,13132.000
Assemblagemedewerkers-2,8%0,300,0030.600
Land-enbosbouwers-2,8%0,510,2263.300
Secretaresses-2,8%0,650,34111.800
Lassersenplaatwerkers-2,6%0,400,0552.900
Boekhoudkundigmedewerkers-2.4%0,550,40103.900
Productieleidersindustrieenbouw-2,4%0,590,3589.600
Boekhouders-2,4%0,690,47192.800
Slagers-2,3%0,460,0627.600
Gewogengemiddelde0,550,29

Devraagnaararbeidverandert.Ditleidtopverschillendeplekkenindewerkgelegenheids
enloonverdelingtotdegesignaleerdeontwikkelingenvankrimp,upgradingennieuwe
kansen.Deontledingvanwaardeproblemenzittenenwaarkansenontstaan,biedt
belangrijkeinformatievoorbeleidsmakersdiezoekennaarmogelijkemaatregelenommet
dezecomplexeveranderingenomtegaan.

16
AutorenDom(2013)presentereneensetschattingenvanditeffectvoordeVerenigdeStaten.Dezetoenameismogelijk

vooreendeelteverklarenuituitbestedingvantakendievoorheeninhetgezinwerdengedaan.zoalsschoonmaken,koken
eneendeelvandedagelijksezorgvoorkinderen.
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5 Aanknopingspunten voor beleid

Technologische ontwikkeling is een bron van welvaart en werkgelegenheid. De huidige,

vooral door ICT gedreven, technologische veranderingen hebben onze welvaart verhoogd

door allerlei handige apparaten en toepassingen. Ook lopen de Nederlandse

arbeidsproductiviteit en het inkomen per hoofd van de bevolking gelijk op. De onderliggende
verdeling van de inkomenskoek lijkt echter wel wat minder gelijk te worden en ook de

kansen op de arbeidsmarkt zijn voor bepaalde groepen aan het verslechteren.

De analyses over het middensegment van de Nederlandse arbeidsmarkt bieden

aanknopingspunten voor arbeidsmarkt- en onderwijsbeleid. Deze aanknopingspunten zijn
gericht op het accommo deren van de waargenomen trends, om te proberen iedereen in

gelijke mate te laten profiteren van de kansen die technologische vooruitgang biedt. Doordat
middelbaaropgeleiden vaker werken in beroepen waar voorheen veel laagopgeleiden

werken, kan ook de druk aan de onderkant toenemen. Aanknopingspunten voor beleid aan

de onderkant worden besproken door De Graaf-ZijI et al. (2015b).

Er bestaat een groep van ongeveer 450.000 werknemers met een havo of vwo-opleiding

ouder dan 25 jaar. Van deze groep zijn 200.000 mensen tussen 25 en 44 jaar oud. Deze groep

heeft geen beroepsopleiding afgerond. Gegeven de stijgende vraag naar hoogopgeleiden is

het de moeite waard om te proberen deze groep aan te zetten om ten minste een mbo4 of
zelfs een hbo-opleiding af te ronden. Uiteraard speelt hier selectie en motivatie een rol,

waardoor de groep niet zomaar te vergelijken is met de huidige groep hoogopgeleiden in
Nederland.’7Mensen in deze groep hebben waarschijnlijk niet voor niets hun
vervolgopleiding niet afgerond. Niettemin bestaat er perspectief om te investeren, zeker nu
de opbrengsten van onderwijs hoog zijn. Deze investering komt waarschijnlijk niet op de
markt tot stand. De oorzaak hiervan is dat werkgevers zich het rendement van investeringen
niet kunnen toe-eigenen, omdat de werknemer na de training elders kan gaan werken.
Daarnaast zijn werknemers terughoudend, omdat ze niet kunnen lenen tegen hun

toekomstige meerwaarde en omdat zij de investering moeten afwegen tegen gederfd

inkomen.

Er zijn verschillende opties om investeringen te stimuleren. Opleidingsvouchers gericht op
deze groep stimuleren algemene training en upgrading van vaardigheden. Ze haken aan bij

het probleem van poaching (werkgevers hebben geen belang om te investeren in algemene
vaardigheden) en blijken effectief om deelname aan onderwijs en training te verhogen, maar
hebben als nadeel dat er vaak een substantieel deadweight loss is omdat de training zonder
vouchers ook zou zijn gevolgd.’8Belastingvoordelen voor werkgevers om deze groep hij te

scholen of om te scholen stimuleren waarschijnlijk de aanwas van bedrijfsspecifieke

vaardigheden. Dit helpt om het probleem van hold up te verminderen (werknemers

profiteren van de investering in training op kosten van de werkgever waardoor ze

17 Heckman et al. (2014) laten dit treffend zien voor high school dropouts in de Verenigde Staten. Zij vinden dat mensen die
later alsnog een diploma behalen (via het GED systeem) andere kenmerken hebben en het minder goed doen op de
arbeidsmarkt en andere sociaal-maatschappelijke indicatoren.
18 Zie Schwerdt et al (2012), Hidalgo et al. (2015) en Van der Steeg en Van Elk (2015).
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aantrekkelijkerwordenvooranderewerkgevers],maarhebbenmogelijknegatieveeffecten
opdetrainingsmogelijkhedenvananderewerknemers. 19

Voordeouderegroepwerknemerszonderberoepsopleidingzijn(om)scholingenmobiliteit
belangrijkvoorhunduurzameinzetbaarheid.Nederlandseinstitutieszettennuechtereen
remopmobiliteiten(om)scholing.Zoisdematevanontslagbescherminggerelateerdaan
hetaantaldienstjarenenishetvanwegepensioenbreukenonaantrekkelijkomvanberoep
en/ofsectortewisselen,vooralnaeenlangerdienstverband.Hetisdaaromnietverrassend
datouderewerknemersenmensenzonderberoepsopleidinginberoepenwerkzaamzijndie
krimpenenminderaantrekkelijkwordenquawerkzaamheden. 2°Ditprobleemwordt
geleidelijkkleiner,omdatdenieuweinstroomsteedsvakerhogeropgeleidis.21Niettemin
lijkenwerkgeverenwerknemerelkaaropditmomentalshetwaregevangentehoudendoor
nietdemaatschappelijkerekeningvanhetmogelijkeverliesvaninzetbaarheidoplangere
termijninbeschouwingtenemen.Naasthetstimulerenvan(om)scholingiseenmogelijke
impulsvoorinzetbaarheidtebereikendoordeontslagbeschermingverderlostekoppelen
vanhetaantaldienstjarenenpensioenenbeteroverdraagbaartemaken.Daarnaastkaner
nogeenmogelijkeimpulswordengegevendoormiddelvanontslagbelastingenen
aannamesubsidies. 22Ditvormteenprikkelommensenmeteendalendeinzetbaarheidaan
hetwerktehoudenenwerklozenmetverminderdeproductiviteitaantenemen.

Devraagverandertrichtingmeerinteractievetaken.Investeringenindittypekennisen
vaardighedenalsonderdeelvanhetcurriculumlijkendanooknuttigvooreensuccesvolle
aansluitingvanonderwijsoparbeidsmarkt. 23Hetgrootsterendementwordtbehaaldals
dezeinvesteringenalopvroegeleeftijdplaatsvindenengevolgdwordendoorinvesteringen
oplatereleeftijd,omtevoorkomendatpositieveeffectennaverloopvantijdvervagen. 24
Hierbijzoudeaansluitingkunnenwordengezochtmetinvesteringentijdenshetwerkzame
levenommobiliteiteninzetbaarheidoppeiltehouden.Daarnaastlijkeninterventiesomte
voorkomendatmensenuitvallenuithethogeronderwijs,kosteneffectieftezijn.Ook
interventiesgerichtophetverbeterenvandestudiekeuzekunnenervoorzorgendat
leerlingeneenkansrijkerestudiekiezendiebovendienbeteraansluitbijhunmogelijkheden
envoorkeuren. 25

19
LeuvenenOosterbeek(2004)latenbijvoorbeeldziendatbelastingvoordelenvooropleidingenvan40+’ersleidentot

uitstelvantrainingvan40-ersencrowdingoutvandeelnamevanmensenvoorwiegeenbelastingvoordeeltebehalenis. 20
ZieBoschenTerWeel(2013)vooreenanalysevandeberoepenentakenvanoudereninNederland. 21
ZiedeeerdereencomplementaireanalysevandeveranderingenopdeNederlandsearbeidsmarktinTerWeel(2012). 22
ZieEuwalsenTerWeel(2013)vooreennadereuitwerking.

23
Thijsetal.(2014)latenziendatdeaandachtvoordezevaardighedeninhetfunderendonderwijsinNederlandnog

beperktis.
24

IndecomplementairePolicyBriefvanBorghansetal.(2014)wordendezeinvesteringsmogelijkhedenverderuitgewerkt. 25
ZieLavecchiaetal.(2014)vooreenoverzichtvaneffectieveinterventies.
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Position Paper van Frank Pot voor het rondetafelgesprek over ‘Technologie en Arbeidsmarkt’

van de Commissie Sociale Zaken en Werkgelegenheid van de Tweede Kamer der Staten-

Generaal, op 7 september 2015

Omgaan met robotisering en digitalisering:

We hoeven het wiel niet opnieuw uit te vinden.

Samenvatting

Veel van de huidige discussies van vandaag over robotisering en arbeidsmarkt doen denken aan

discussies van vroeger: over ‘wetenschappelijk bedrijfsbeheer’ in de jaren tien en twintig van de

vorige eeuw, over automatisering in de jaren zestig en over micro-elektronica in de jaren

tachtig. De omstandigheden waren steeds anders, maar de dilemma’s min of meer dezelfde. We

hebben daarvan kunnen leren dat ‘winnaars en verliezers’ niet zozeer het gevolg zijn van

technologische ontwikkelingen alswel van hoe belanghebbenden arbeid en arbeidsmarkt

organiseren. De gekozen oplossingen zijn steeds min of meer hetzelfde: functieverbetering,

werkoverleg, competentieontwikkeling en medezeggenschap op organisatieniveau, sociale

dialoog op sector- en landelijk niveau, aangevuld met stimuleringsregelingen van de overheid,

onderzoek en maatschappelijk debat. En natuurlijk moet het onderwijs meebewegen en

anticiperen. We hoeven dus niet het wiel opnieuw uit te vinden. Hoe de toekomst eruit zal zien

is moeilijk te voorspellen. We kunnen dan ook maar beter inzetten op het creëren van het

optimale innovatie- en veranderpotentieel. Een samenleving die dat breed heeft weten te

realiseren kan elke ontwikkeling en verrassing aan.

Geachte dames en heren leden van de Commissie Sociale Zaken en

Werkgelegenheid van de Tweede Kamer der Staten-Generaal,

Arbeidssplitsing en machinerie 100 jaar geleden

Het is gebruikelijk om in discussie over technologie en arbeidsmarkt naar de toekomst te kijken,

soms zelfs naar de verre toekomst. Maar ik wil u graag eerst eens meer dan honderd jaar in de

tijd terugnemen. Het rapport van het Rathenau Instituut doet dat ook, maar besteedt vrijwel

geen aandacht aan de rol van sociale partners en arbeidsverhoudingen.1Om precies te zijn wil

ik beginnen in het jaar 1911 toen de Delftse ingenieur Theo van der Waerden (1876 — 1940)2

promoveerde op een onderzoek dat de titel droeg “Geschooidheid en techniek: onderzoek naar
den invloed van arbeidssplitsing en machinerie op de mate van vereischte oefening en
bekwaamheid der arbeiders”. En u raadt het al, dat ging over hetzelfde onderwerp als waarover

wij nu spreken. De aanleiding was de invoering van het Taylorstelsel of ‘wetenschappelijk

bedrijfsbeheer’. In de jaren ‘20 sprak men van ‘rationalisatie’. Op basis van zijn onderzoek
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concludeerdeVanderWaerdendatdearbeidssplitsingleiddetotuithollingvanhet
vakmanschap.Hijnoemdedat‘ontscholing’.Diezouvoordearbeidersooktot‘vervreemding’
(vanhunarbeid,vanzichzelfenvanhunmedemens]leiden.Tevensleiddehetmachinetempo
alsgevolgvanmechaniseringendeprestatiebeloningtot‘uitmergeling’vandearbeiders.Wie
kentnietdeberoemdefilm‘ModernTimes’vanCharlieChaplinoverdelopendeband.Tenslotte
vondVanderWaerdenhetstelselgevaarlijkvoordevakbondenomdatdearbeiderstegen
elkaarwerdenuitgespeeldenhunsolidariteitdoorbroken.OverigensverwachtteTaylordat
het‘wetenschappelijkbedrijfsbeheer’iedereenoptimaaltotzijnrechtzoulatenkomen
waardoorvakbondenoverbodigzoudenzijn.TheovanderWaerdenzouinhetinterbelluméén
vandebelangrijkstedeelnemersaanditdebatblijven.Dieheleperiodevan1918tot1940was
hijooklidvandeTweedeKamervoordeSDAP.Eénvanzijnbelangrijksteopponentenwasde
eersteNederlandsehoogleraarbedrijfskunde,j.G.Ch.Volmerdiein1916voordealgemene
vergaderingvandeMaatschappijvanNijverheidgloedvolbetoogdedathetTaylorstelsel
noodzakelijkwas‘voordewerkelijkheidvanmorgen’omdebloeivandeindustrienadeoorlog
teverzekeren,vooralookvanwegedeteverwachtenconcurrentiemetDuitsland.DeVerenigde
Statenwarenopditgebiedvoorhemeenvoorbeeld.Naarmijnmeningkunnenweooknunog
ietsvandatdebatleren.VanderWaerdenwasnietprincipieeltegendenieuwewijzevan
organiserenendenieuwetechnologie.Hijonderkendeechterdedilemma’sdiedaarmee
samenhingen.Hijverwelkomdedetechnischevooruitgang.Diezoutothogereproductiviteiten
daardoormeeralgemenewelvaartentotoplossingenvanproblemenmetgezondheiden
arbeidsomstandighedenkunnenleiden.Ookdevakbewegingopwiercongressenhijvaaksprak
verwachttedaarveelvan.Zijninzetwasomdenegatieveeffectenteverminderen.Hetpleidooi
vanVanderWaerdenendevakbewegingwasdaaromomindefabriekenenwerkplaatsen
vertrouwenspersonenaantestellendie“meesprekeninalleloon-enarbeidsverhoudingen,bij
debepalingvanhetarbeidstempo,deafmattingsgrens,dearbeidsduurendehoogtevande
tarieven”.Dezevertrouwensmannenzoudenzichnietmetdetechnischeencommerciële
leidingmoetenbemoeien.In1924verscheendevakbondsbrochure“Bedrijfsorganisatieen
Medezeggenschap”.HetNVVconcludeerdein1929:“Dedirectewerkingvanrationalisatieis
bijnaaltijddeuitschakelingvanarbeidskrachten.Vaakscheptzijechteropdenduurweer
werkgelegenheid.”HetNVVpleittevoor“planmatigeoverbrengingvandoorrationalisatie
vrijgekomenarbeidersnaaranderebedrijfstakkenenindeovergangstijdbehoorlijke
ondersteuningdoorwerkloosheidsverzekering.”Veelvandezeoverwegingenkregeneenplek
indecollectievearbeidsovereenkomsten.Erkwamwetgevingophetgebiedvanwerktijden
(achturendagenacht-en-veertigurenweek),erkwamenmeerregelsvoorveiligheidenerwerd
eenstelselvansocialezekerheidopgebouwd(Arbeidswet1919;Veiligheidswet1934].

Kijkenwedannunaaronzetijddanzoujekunnenzeggendatdeomstandighedeningrijpend
zijngewijzigd,maardatdeaardvandedilemma’shetzelfdeisgebleven:werkgelegenheidopde
korteversusdelangetermijn;productiviteitversuskwaliteitvandearbeid,vakmanschap
versuswelvaart.

Automatiseringindejarenzestigenzeventig

Indejarenzestigwarenerinitiatievenomextremearbeidsdeling(kortcyclischwerken
‘taakverarming’)terugtedringen.Daarbijhielphetdatde‘humanrelations’benaderingin
Nederlandvoetaandegrondhadgekregen.DeCommissieOpvoeringProductiviteitvandeSER
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startte een groot programma om werkstructurering en werkoverleg te bevorderen.

Tegenwoordig zouden we dat praktijkgericht onderzoek noemen. In het werkoverleg op

afdelingsniveau zou moeten worden besproken hoe technische processen en werkorganisatie

zouden kunnen worden verbeterd. Werkstructurering kende de vormen taakroulatie,

taakverruiming (meer taken op hetzelfde niveau) en taakverrijking (toevoeging van moeilijker

taken). De vakbonden begonnen met het zogenaamde ‘bedrijvenwerk’ of ‘vakbondswerk in het

bedrijf’, waarmee men meer hoopte te bereiken dan met de cao-onderhadelingen alleen of met

de formele medezeggenschap van de ondernemingsraad alleen.

In de jaren zeventig lag het initiatief aanvankelijk bij de vakbeweging, die de strijd voor betere

arbeidsvoorwaarden onderdeel maakte van de strijd voor een betere kwaliteit van de arbeid

(arbeidsvoorwaarden, arbeidsinhoud, arbeidsverhoudingen, arbeidsomstandigheden). Dat veel

managers verantwoordelijkheden lager in de Organisatie legden was niet genoeg. Vaak werden

daaraan niet de bevoegdheden toegevoegd om die verantwoordelijkheden waar te maken.

“Geen kilo verantwoordelijkheid voor een ons medezeggenschap” sprak een bekende

vakbondsleider. In 1979 werd bij wetswijziging de ondernemingsraad een zelfstandig orgaan

binnen de onderneming met meer bevoegdheden (informatierecht, adviesrecht,
instemmingsrecht, initiatiefrecht). Ondernemingen gaven meer aandacht aan ‘sociaal beleid’.

Eind jaren zestig ging het debat rond nieuwe technologie vooral over de automatisering

waarvan werd verwacht dat die nog voor het einde van de eeuw zou leiden tot een driedaagse

werkweek en misschien een vorm van basisinkomen. Sommigen verwachtten een verdergaande

‘dekwalificatie van de arbeid’, anderen daarentegen juist een afname van de ‘vervreemding’. Dat

paste allebei in de toenmalige polarisatiethese: een gering aantal functies wordt rijker van

inhoud (regradatie), een groot aantal armer (degradatie). Er werd gesproken van ‘winnaars’

(regradatie) en ‘verliezers’ (degradatie). In de Economische Structuurnota (Nota Selectieve

Groei) van 1976 wordt gewezen op de discrepantie tussen de voortgeschreden arbeidsdeling

enerzijds en de hogere opleiding en toegenomen mondigheid van werknemers anderzijds. De

opstellers van de nota verwachtten echter dat door de technologische ontwikkeling de vraag

naar arbeid van (semi-)hoger en middelbaar niveau zou toenemen en dat die naar lagere en

ongeschoolde arbeid zou teruglopen. Verbetering van arbeidsplaatsen, al dan niet met subsidie,
achtte men een voldoende maatregel. Die verwachting kwam niet precies zo uit. Later

onderzoek naar de ‘kwalitatieve structuur van de werkgelegenheid’ in deze periode (1960 —

1977) bevestigde dat er ook in Nederland sprake was van polarisatie met per saldo een

degradatie van de functiestructuur.5

Eveneens interessant was de conclusie uit het wetenschappelijk debat dat er geen rechtstreeks

verband is tussen de technologische ontwikkeling en de organisatie van de arbeid. Zowel keuzes

ten aanzien van de productietechniek als die ten aanzien van de arbeidsorganisatie worden

bepaald door economische rationaliteit. Technologisch determinisme werd vervangen door
economisch determinisme. Wanneer een bedrijf in een stabiele markt zijn producten kwijt kan,

is een ‘mechanisch regime’ (bureaucratisch, rechten en plichten) zo gek nog niet. Maar als de

markt in beweging is en er productdifferentiatie en innovatie wordt gevraagd dan is een

‘organisch regime’ (interactie, betrokkenheid) doeltreffender.6



4

Micro-elektronicaenrobotsindejarentachtigennegentig

Beginjarentachtigkreegdeautomatiseringeenimpulsdoordetoepassingvanmicro-
elektronicaeninformatietechnologie.Robotsdedenhunintredeindeserieproductieevenals
workflowmanagementsystemen.Automatiseringwerdflexibelprogrammeerbaar.Inde
procesindustrie(chemie,voeding)werdenanalogebesturingssystemenvervangendoor
digitale.Vande‘chiptechnologie’werdverwachtdatveelmensendienietzoudenkunnen
bijbenenendatdiedearbeidsmarktzouverstoren. 7Erwerdvoorgewaarschuwddatnuook
denkwerk(cognitievearbeid)opgedeeldengeautomatiseerdkonworden.Ginghethonderd
jaargeledenomde‘ontscholing’vandevakman,nuomde‘ontscholing’vandekenniswerker.
Laterisdatwel‘digitaalTaylorisme’genoemd,ofTaylorisme2.0met‘digitalesweatshops’
(programmeerwerk;cailcenters).In1980namderegeringeenstandpuntintenaanzienvande
aanbevelingenvande‘Adviesgroepmaatschappelijkegevolgenvandemicro-elektronica’,de
zogenaamdeCommissieRathenau.Zijwildeondermeerde‘deklasseringvanfuncties’zogoed
mogelijkopvangenenbeleidsonderbouwendonderzoekinstellennaardegevolgenvande
micro-elektronica.ErkwameneenSubsidieregelingArbeidsplaatsenverbeteringeneenmeer
specifiekeRegelingFunctieverbetering. 8HetadviesvandeCommissieRathenauomde
bevolkingmeetelatenpratenendenkenoveronderwerpenalsautomatiseringisnogsteeds
actueel.Hetonderzoeknaardekwalitatievestructuurvandewerkgelegenheidwerdvoortgezet
enuitgebreidmetonderzoeksprojectenophetgebiedvan‘arbeidinde
informatiemaatschappij’. 9

Dediscussie‘technologieenarbeidsmarkt’gingnogsteedsover‘dekwalitatievestructuurvan
dewerkgelegenheid’.Lateronderzoeknaardeperiode1977—1985lietziendatersprakewas
vaneenglobaleregradatievandefunctiestructuur. 1°Duitseonderzoekersvroegenzichafof
‘heteindevandearbeidsdeling’inzichtwas. 1’Hetzounietzozeerdetechnologiezelfzijndie
bepalendisalswelhetfeitdatdienieuwiswaardoorwerknemersnieuwedingenmoeten
kunnenleren,kinderziektesoplossen,enz.Minofmeeruitontwikkeldetechnologieën,zoalsde
niet-programmeerbareautomatiseringindejarenzeventigzoudeneerderleidentot
standaardiseringvanwerkendegradatie.’ 2Onderzoekrond1990lietziendatrobotisering
zoweltottaaksplitsingalstottaakintegratieleidt. 13Dattechnologischeinnovatienaasthetdoen
verdwijnenvanarbeidsplaatsenooknuweernieuwewerkgelegenheidzouscheppenwerd
beginjarentachtigbetwijfeld.Lateronderzoeklietechterziendatdewerkgelegenheidindie
periodetochgroeide,alisderolvantechnologiedaarinmoeilijkaantegeven.

Ookindejarennegentigiseroverhetalgemeensprakevanregradatie,metuitzonderingvande
jaren‘92—‘94waarindeeconomischegroeistagnerde. 14,15Overdeheleperiode1960—1999
kanwordengezegddathetaandeelvandehogerefunctieniveausistoegenomentenkostevan
hetaandeelvandemiddenniveaus.Hetaandeelvandelagereniveausisnauwelijkskleiner
geworden.Evengoedwordtindejarennegentigweergesprokenvan‘overscholing’omdatde
opleidingsniveaussnellerzijngestegendandefunctieniveaus.

Interessantisdatonderzoeklietziendatheteconomischdeterminismegenuanceerdmoest
worden.Hoehetwerkwordtgeorganiseerdblijktminderaftehangenvaneconomische
factorenalswelvangekozenmanagementstijlen,abstractergezegd:beheersingsregimes.
RecentisdatnogweeronderbouwdmetonderzoekvanBloomenVanReenen.’ 6Deleidingkan
kiezenvoor‘commandandcontrol’,maarookvoor‘participationandtrust’endiekeuzeisniet
indeeersteplaatseconomischbepaald.Managementstijlendieeconomischnietoptimaalzijn
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leiden vaak een taai betaan. In de organisatiewetenschappen leidde dit tot het gebruik van het

begrip ‘organisational choice’. In Nederland publiceerd Ulbo de Sitter in 1981 zijn studie (in

opdracht van de WRR) ‘Naar nieuwe fabrieken en kantoren’ waarin hij zijn sociotechnische

ontwerptheorie uiteenzette die tegelijkertijd en integraal betere organisatieprestaties, een

betere kwaliteit van de arbeid en betere arbeidsverhoudingen mogelijk maakt.’7Een beroemde

uitspraak van De Sitter, naar aanleiding van het mislukken van veel automatiseringsprojecten,

is: “Eerst organiseren, dan automatiseren”. Een tweede beroemde uitspraak is: “Het zijn niet de

problemen die stress veroorzaken, maar de belemmeringen om ze op te lossen”, onvoldoende

autonomie binnen de functie en onvoldoende werkoverleg dus. Van 1986 tot 1995 entameerde

de overheid het onderzoeksstimuleringsprogramma Technologie, Arbeid en Organisatie (TAO),

dat theoretisch op de sociotechniek was gebaseerd.

Variaties op de sociotechnische ontwerptheorie zijn ook terug te vinden in het programma

‘Anders Werken’ van werkgeversvereniging NCW dat startte in de jaren tachtig, in opvattingen

over kwaliteit van de arbeid hij de vakbeweging (leermogelijkheden, reductie van stressrisico’s)

en in de uitwerking eind jaren tachtig van artikel 3 ‘Welzijn bij de Arbeid’ van de toenmalige

Arbeidsomstandighedenwet. De uitwerking van dat artikel in opdracht van het ministerie van

Sociale Zaken ging onder andere over goede ergonomische omstandigheden, het terugdringen

van kortcyclisch werk, taakverrijking (makkelijke én moeilijke taken), taakautonomie en

informatieterugkoppeling.’819 Talloze adviesbureaus gingen aan de slag met het concept

(semi) autonome taakgroepen.

Technologische en sociale innovatie begin van deze eeuw

Hoe min of meer dezelfde problemen en oplossingen worden benoemd, welke begrippen

daarvoor worden gebruikt, verschilt in elke historische periode. Dat hangt samen met de

politieke, culturele en wetenschappelijke context van die tijd. Nieuwe begrippen kunnen

bovendien een nieuw elan uitstralen, dat tot nieuwe activiteiten leidt, vaak in het voetspoor van

activiteiten uit eerdere periodes.

Dat was ook aan het begin van deze eeuw het geval. Toen kwam het gebruik van het begrip

‘slimmer werken’ op (het slim verbinden van technologie, organisatie en personeel: TOP-model)

en vonden werkgevers- en werknemersorganisaties elkaar in het Platform Slimmer Werken

(2004), later in het Nederlands Centrum voor Sociale Innovatie (2006 — 2012), waaraan ook

kennisinstellingen deelnamen en dat voor een deel projectmatige steun kreeg van de overheid.20

De overheid had enkele stimuleringsregelingen, zoals ‘Leren Excelleren’ en ‘Sociale Innovatie’

(met ESF-geld). Inspiratie werd onder andere gevonden in stimuleringsprogramma’s en

nationale initiatieven in landen zoals Duitsland, Finland, Ierland, UK, Noorwegen, Denemarken

en Vlaanderen. In het Europese beleid wordt de term ‘workpiace innovation’ gebruikt.2’Sociale

innovatie is een aanvulling op de eenzijdige aandacht voor technologische inovatie.

“Samenvattend kan worden gezegd dat het begrip sociale innovatie betrekking heeft op het

participatief en in onderlinge samenhang vernieuwen van arbeid, organisatie en

personeelsbeleid om het functioneren van mensen te verbeteren teneinde zowel de

organisatieprestaties, de kwaliteit van de arbeid als de arbeidsrelaties op een hoger niveau te

brengen. Dit zal uiteraard bijna altijd ook in samenhang met technologische innovatie
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gebeuren.” 22Dieorganisatieprestatieszijnvooraldearbeidsproductiviteitenhetinnovatief
vermogenvandeOrganisatie.

Daarnaasthebbendevakbondeningezetop‘gewoongoedwerk’omdegradatie,
werkonzekerheid,slechtebeloningenslechtearbeidsomstgandighedeninhetonderstesegment
vandearbeidsmarkttegentegaanendevormingvaneen‘precariaat’tevoorkomen.

Overhoedekwalitatievestructuurvandewerkgelegenheidzichdeafgelopen15jaarprecies
heeftontwikkeldzijnwelanginonzekerheidgeblevenomdatbestaande
onderzoeksprogramma’snietwerdengecontinueerd.HetCPB-rapport‘Baanpolarisatiein
Nederland’van201523heeftdaaraaneeneindegemaakt.Detitelgeeftdeconclusiealweer.Het
hogereenhetlageresegmentgroeien;hetmiddensegmentwordtkleiner.HetCPBzieteen
verbandmetnieuwetechnologie.“Technologischeveranderingleidttoteenhogere
productiviteitenmeerwerkgelegenheid.Hierdoorneemtdewelvaarttoe.Tegelijkertijdisde
verdelingvandiewelvaarteentoenemendebronvanzorg.DeopkomstvanICTvanafdejaren
tachtigheeftgeleidtoteentoenamevanloonongelijkheidtussenhoog-enlaagopgeleidenen
recentelijktoteendalingvandewerkgelegenheidendrukopdelonenvan
middelbaaropgeleiden.”OverigensblijktuiteenEuropesewerknemersenquêtedat—andersdan
vaakwordtgedacht—functiesvanhogeropgeleidenvakeronderhevigzijnaantechnologische
veranderingendanfunctiesvanlageropgeleiden. 24Indetoekomstkunnenwemeerinzicht
verwachtenalshetNederlandseSkillsSurveyherhaaldgaatworden.

Inmiddelshebbenwehetparlementaironderzoek1CT-projectenbijdeoverheidgehad.Bijhet
bedrijfslevenkomennatuurlijkookmislukkingenvoor,maardiewordennietaltijdvoorde
buitenwereldzichtbaar.Hetzoubestkunnendatzulkeprojectenvooralmislukkenof
suboptimaalblijvendoordatmennieteerstdeOrganisatieoptimaliseertvoordatmengaat
digitaliserenendoordatmennietofonvoldoendedegebruikersbijhetontwerpbetrekt.Zulke
digitaliseringkanbeperkingenopleverenopdegebiedenefficiencyenkwaliteit.Steedsvaker
komtbijvoorbeeldaandeordedatbaliemedewerkershunklantennietopmaatkunnen
bedienendoorderigiditeitvandesoftware,diedemedewerkergeenautonomiegeeftengeen
creativiteittoestaat.Medeomwerknemersookhierovertekunnenlatenmeepratenishet
belangrijkdatleerlingeninhetonderwijsallerenprogrammeren.

Lessenvoornu.Hetcreërenvaninnovatie-enveranderpotentieel

Inmiddelszijnwetenopzichtevandevorigegolfnieuwetechnologieweer30jaarverder.
Relatiefnieuwedilemma’szijn‘operationalexcellence’versusinnovatie,kortetermijnbonussen
versuslangetermijnstrategieengedigitaliseerdestandaardisatieversusmaatwerk.De
omstandighedenzijnveranderd.Micro-elektronicaeninformatietechnologiezijnnugekoppeld
aancommunicatietechnologieendeminiaturiseringmaaktsteedskrachtigercomputers
mogelijk.Wesprekenover‘intelligentemachines’en‘hetinternetderdingen’.Deeconomieis
veelmondialergeworden.Deberoepsbevolkingveroudertenzalkrimpentenzijdeimmigratie
toeneemt.

Mogenwevandezenieuwetechnologieopnieuwpersaldoeenregradatievande
functiestructuurverwachten?Enwanneerdieover10—15jaarisgeïmplementeerdopnieuw
eenpersaldodegradatie?Zalernaastverliesvanwerkgelegenheidweernieuwe
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werkgelegenheid ontstaan? Wie zijn de ‘winnaars’ en wie de ‘verliezers’? Wie kan wat doen om

op nieuwe ontwikkelingen te anticiperen?

De omstandigheden zijn veranderd, maar de dilemma’s en de hoofdlijnen in de discussies zijn

hezeifde gebleven als 30 jaar geleden, 50 jaar geleden, zelfs 100 jaar geleden. We hebben

daarvan kunnen leren dat ‘winnaars en verliezers’ niet zozeer het gevolg zijn van

technologische ontwikkelingen alswel van hoe belanghebbenden arbeid en arbeidsmarkt

organiseren. Laten we dan ook niet weer opnieuw het wiel gaan uitvinden, maar bekende

oplossingen aan de nieuwe omstandigheden aanpassen. Natuurlijk zijn er mensen die zeggen

dat het nu ècht anders is. We zullen zien of die gelijk krijgen.

Die bekende oplossingen zijn: een sterke sociale dialoog op nationaal en sectorniveau,

participatief leiderschap in organisaties en verbetering van de kwaliteit van de arbeid. De

‘or,qanisational choice’ is nog steeds de dominante opvatting in de wetenschap. Het rapport van

het Rathenau Insituut zegt: “Machines uit het eerste en tweede machinetijdperk bieden

mogelijkheden om respectievelijk fysieke en cognitieve arbeid van mensen over te nemen. Of

die mogelijkheden al dan niet benut kunnen worden, hangt echter af van de manier waarop

productie en arbeid georganiseerd worden.’

Laten we vaststellen dat het om ontwikkelingen gaat die zich afspelen in arbeidsorganisaties: bij

banken, in fabrieken, ziekenhuizen, bedrijven, ministeries enz. Daar worden nieuwe

technologieën en nieuwe organisatievormen geïmplementeerd. Wat moet daar dan gebeuren

om goed om te kunnen gaan met de nieuwe ontwikkelingen? En vervolgens uiteraard: wat kan

de overheid zelf doen om organisaties te stimuleren en te faciliteren?

Veel beleidsadviezen richten zich op aanpassing in het onderwijs en op het volgen van meer

onderwijs, al dan niet onder de noemer ‘een leven lang leren’. Op die gebieden moet er zeker

iets gebeuren, maar de eenzijdige verwijzing daarnaar leidt de aandacht af van het gegeven dat

mensen vooral leren in hun werksituatie en het leidt af van de vraag hoe arbeidsorganisatie,

technische processen, arbeidsverhoudingen zo vorm kunnen worden gegeven dat mensen het

beste kunnen leren in en van hun werk en hun competenties kunnen ontwikkelen. Eén van de

Duitse stimuleringsprogramrna’s zegt het al in de titel: “Förderprogramm Arbeiten, Lernen,

Kompetenzen entwickeln - Innovationsföhigkeit in einer modernen Arbeitswelt.”25 Eén van de

projecten in het kader van het initiatief ,,Industrie 4.0” heet ,,Was machtArbeit lernförderlich?” 26

Taakverrijking/functieverbetering/regradatie hoort daarbij. In Nederland zouden we het

gewoon ,sociale innovatie’ kunnen noemen. In “The second machine age” heet dat

“organizational coinvention” (coinven tion oforganization and technology). Creativiteit en

organisatorisch herontwerp zijn volgens de auteurs cruciaal voor investeringen in digitale

technologieën. In plaats van simpelweg bestaande taken te automatiseren vereist

“organizational coinvention” meer creativiteit van ondernemers, managers en werknemers. Dat

kost tijd, “but once the changes are in place, they generate the lion’s share ofproductivity

improvements”.27 In deze discussie dreigt de kwaliteit van de arbeid een ondergeschoven kindje

te worden, maar aanpakken in de geest van sociale innovatie maken verbeteringen op dat vlak

zeker mogelijk als er bewust aandacht aan wordt gegeven. Een mooi voorbeeld daarvan is een

eerder Fins stimuleringsprogramma dat al geëvalueerd is. Projecten die leidden tot zowel

betere organisatieprestaties als een betere kwaliteit van de arbeid werden gekenmerkt door

betrokkenheid van de werknemers vanaf het begin. Projecten die op beide dimensies geen beter

resultaat opleverden bleken top-down te zijn aangestuurd.28Met zo’n aanpak wordt ook
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voorkomendatrobotiseringendigitaliseringbijdragenaandegradatieinhetonderstesegment
vandearbeidsmarkt,hetveronachtzamenvanhetcriterium‘goedwerk’enhetontstaanvan
een‘precariaat’.HetmeestrecenteDuitseonderzoeksprogrammaheeftdatzelfsindetitel
staan:“GoteArbeitimdig(talenZeitalter.ProgrammfürProduktion,DienstleistungundArbeitvon
morgen”. 29

Nietalleensocialepartners,socialewetenschappersenbedrijfskundigenonderkennenhet
belangvansocialeinnovatie.Innovatie-economenvondenhetaanvankelijkvoldoendeals
bedrijvenmaargingeninvesterenintechnologieofinR&D.Stilaanisindeeconomische
wetenschapdeovertuigingontstaandatookinvesteringeninimmateriëleactivaminstenszo
belangrijkzijnomgroeiterealiseren. 30Inhetverledenwerdendezeinvesteringenals
‘intermediairegoederen’beschouwdennietnodiginhunanalyses.Metnieuwonderzoektoont
hetCBSaandatdecommerciëlesectorinNederlandinevengrotemateinvesteertin
immateriëleactivaalsinmateriëleactiva. 31Materiëleactivastaanvoormachines,robotisering,
bedrijfshallenetc.Immateriëleactiva,ookwelgenoemd‘knowledgebasedcapital’(KBC),
hebbentemakenmetICT,R&D,patenten,licentieseneconomischecompetenties.Economische
competentiesgaanovermerkwaarde,bedrijfsspecifiekmenselijkkapitaal,netwerkenvan
menseneninstellingen,organisatorischeknowhow,enaspectenvanreclameenmarketing. 32
Daarhorendusook‘innovativeworkpiaces’bij.3

ZoalsBorghansenTerWeelaleerderaangaven(2003)ishetvangrootbelangofwerknemers
overvaardighedenbeschikkenomnieuwesamenwerkingsvormenvanmensenmachinevorm
tegeven.Datgeldtookvoordehuidigeentoekomstige‘zeerintelligentemachines’. 34Zoals
eerdergezegdkanhetaanlerenvan‘2lthcenturyskilis’nietalleenvanhetonderwijsworden
verwacht.juistinendoorhetwerkzullenwerknemersdievaardighedenmoetenverwerven.

Overigenszouhetconcept‘2lthcenturyskilis’bredermoetenwordenopgevatdandigitale,
communicatieveenverander-ofaanpassingsvaardigheden.Deinzetvandievaardighedenkan
andersnogsteedsbeperktblijventotkostenbesparing/efficiencyenhetontwikkelenvan
productenendienstenwaarmeehetmeestegeldisteverdienen.Leerlingenzoudendaarnaast
ookmoetenlerennadenkenendiscussiërenoverwatvanwaardeisvoordesamenlevingopdat
huninnovatiefgedragindewerksituatieookdaardoorkanwordengevoed.Hetrapportvanhet
RathenauInstituutspreektvan‘maatschappelijkverantwoordeinnovatie’.

Arbeidsorganisatiesensocialepartnerszijndusalseerstenaanzet.Datbetekenteenzodanige
Organisatievanhetwerkdaterfunctiesmetautonomiebestaan,zodanigearbeidsverhoudingen
datergoedfunctionerendwerkoverlegis,eenpersoneelsbeleiddatcompetentieontwikkeling
bevordert,medezeggenschapdieookoverstrategischevraagstukkengaat.Organisatiesdiedat
voorelkaarhebbenkunnenelkeontwikkelingenverrassingaan.

Ondanksdeevidentevoordelenominmensenteinvesteren,slimmertewerkenenaansociale
innovatietedoen 5,gebeurtdatnietvanzelfopgroteschaal.Daaromblijveninmijnogen
behalveeenaangepastonderwijsbeleidookstimuleringsprogramma’svandeoverheid
noodzakelijkomsocialeinnovatietebevorderen.InFinland,DuitslandenVlaanderenheeftmen
dathetbestebegrepen.Deoverheidkanautonomie,werkoverleg,competentieontwikkelingen
medezeggenschapstimulerenensamenmetsocialepartnerseenklimaatcreërenwaarinhet
normaalisomaansocialeinnovatietedoenendeorganisatiesdiehetnietdoenietsuitte
leggenhebben.Datstimulerenkandooropverschillendemanierenaandachttevestigenop
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gewenste ontwikkelingen, door kennisverspreiding te bevorderen, door stimuleringsregelingen

voor het MKB en door onderzoek naar slaag- en faalfactoren. Ook het rapport van het Rathenau

Instituut trekt lessen uit het verleden: investeren in fysieke en kennisinfrastructuur enerzijds en

anderzijds het reguleren van nieuwe praktijken, het tegengaan van uitwassen en het verdelen

van de welvaart.

Het ‘Theo van der Waerden Project’

Daarnaast zou Nederland baat hebben bij een breed debat over tèchnologie en arbeidsmarkt en

de maatschappelijke effecten. Een voorbeeld daar van is in Verenigde Staten van America het

zogenoemde Hamilton Project.36 In dat project is in februari een ‘framing paper’ voor verdere

discussie veschenen met als titel “The future of work in the age of the machine”.37

Het project is genoemd naar Alexander Hamilton, de eerste Amerikaanse minister van financiën,

die als de grondlegger van de Amerikaanse economie wordt beschouwd. Het Nederlandse

project zou mijns inziens het ‘Theo van der Waerden Project’ moeten heten omdat hij de

problematiek rond technologie en arbeidsmarkt als eerste en tientallen jaren lang aan de orde

heeft gesteld. Hij was in de Tweede Kamer een bij alle partijen gewaardeerde figuur. P.j. Oud

noemde hem “door en door ingenieur” en “véôr alles docent”. Geroemd werden zijn humor,

bescheidenheid en openheid voor andermans denkbeelden.38

Frank Pot, Leiden, 30 augustus 2015
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Samenvatting

De beroepenstructuur van de Nederlandse arbeidsmarkt verandert sterk. In de periode 1996-2012 is er

sprake geweest van een continue stijging van het opleidingsniveau van de beroepsbevolking dat duidt

op een kennisintensivering van de economie. Er is sprake van krimp in beroepen die een groot beroep

doen op middelbaar opgeleiden en groei van de werkgelegenheid in beroepen waarin veel hoger

opgeleiden werkzaam zijn. Dit is consistent met de polarisatie hypothese, maar de verschuivingen

vinden zeer geleidelijk plaats. De Ioongroei, het computer gebruik en het niveau van probleemoplossend

vermogen zijn hoger in groei dan in krimpberoepen. Dit suggereert dat IT-vaardigheden en het kunnen

verwerken van complexe informatie steeds belangrijker worden.

Trefwoorden: groeiberoepen, krimpberoepen, skills upgrading, polarisatie

Abstract

The occupational structure of the Dutch labour market is changing rapidly. In the years 1996-2012 the

educational level of the labour force has increased constantly which is indicative of knowledge

intensification in the economy. Occupations that employ average educated workers have been

shrinking, while occupations that employ high educated individuals have been growing. This is

consistent with the polarization hypothesis, but these changes are very gradual. Wage growth,

computer use and level of problem solving skills all correlate positively with the growth rate of

employment in occupations. This suggests that IT skills and the ability to handle complex information

are increasingly important in todays’ labour market.

Keywords: growing and declining occupations, skills upgrading, polarisation

Inleiding

In landen van de Organisatie voor Economische Samenwerking en Ontwikkeling (OESO) is het

percentage hoogopgeleiden in de bevolking gegroeid van 22% in 2000 naar 33% in 2012. Onder 25-34

jarigen is deze toename nog groter: het percentage hoogopgeleiden is in die leeftijdsgroep gestegen van

26% in 2000 naar 40% in 2012 (OECD, 2014). Deze ontwikkeling, ook wel bekend als skills upgrading in

1



deeconomischeliteratuur,reflecteertdesteedshogerekwalificatieeisendiewerkgeversstellenaan

werknemersdiewerkzaamzijninhunorganisaties.

Destijgendekwalificatieeisenvandeberoepsbevolkingwordtdoorgaanstoegeschrevenaan

globalisering,detechnologischeontwikkelingenenhetgebruikvancomputersophetwerk(Katz&

Autor,1999),maarookaanveranderingeninorganisatiestructuur(Caroli&vanReenen,2001).Eris

echternietalleensprakevaneenstijginginhetgemiddeldeopleidingsniveau,maarookvan

polarisering.Technologischeveranderingenendeopkomstvancomputerszoudensubstituutzijnvoor

productieenkantoorwerkzaamhedenopmiddelbaarniveau,maarcomplementairopnon-routinematig

werkoplaagenhoogniveau.’VerschillendestudiesondersteunendezehypothesevoordeVerenigde

StatenvanAmerika(Autoretal.,2006,2008),hetVerenigdKoningrijk(Goos&Manning,2007),

Duitsland(Spitz-Oener,2006)enandereEuropeseenOESOlanden(Goosetal.,2009,2014).

Tegendezeachtergrondgaatditartikelinopdeverschuivingendiezichhebbenvoorgedaaninde

beroepenstructuurinNederlandindeperiode1996-2012.EerderpubliceerdeAndriesdeGripindit

tijdschriftoververanderingenindeberoepenstructuurindejarenzeventig,tachtig,negentigenvroege

tweeduizend(DeGrip,1986,1987;DeGrip&Dekker,1993;DeGrip&Dijksman,2004,2008,DeGrip&

vanLoo,2000).Dezestudiesluithierbijaanendocumenteertdegroeienkrimpvanberoepen,

veranderingeninhetopleidingsniveaubinnenberoepenendeloonontwikkelingnaarberoepovereen

periodevan17jaar.Indezebijdragegaanwijookexplicietinopderelatietussengroeienkrimpvan

beroepenenIT-vaardighedenzoalscomputergebruikenhetniveauvanprobleemoplossendvermogen

ineendigitaleomgeving.Wijverwachtendatgroeiberoepeneensterkereloongroeilatenziendan

krimpberoepen.Daarnaastverwachtenwijdatindezegroeiberoependevaardigheidinhetverwerken

vancomplexeinformatieeengroterolspeelt.

Indejarenzeventigwasvooralsprakevaneentoenamevanwerkgelegenheidindequartairesector(De

Grip,1986).Medealsgevolgvanbezuinigingenindiesectorzijndeperspectievenvoordieberoepen

verslechterdbeginjarentachtigenwerdeensterkegroeiinhogerenleidinggevendpersoneel

genoteerd(DeGrip,1987).Deconclusiewasdatersprakewasvaneen‘management-hausse’.Ookde

werkgelegenheidonderautomatiseringsdeskundigenbleekforstegroeien.Onderdekrimpberoepen

vielenvoornamelijkdebouwberoepen,tenminsteindeeerstehelftvandejarentachtig,medeals

gevolgvanhetherstelvandetweedeoliecrisis.Demanagement-hausseendegroeiaan

automatiseringsdeskundigenheeftzichVoortgezetindetweedehelftvandejarentachtig(DeGrip&

Dekker,1993).Deeerstehelftvandejarennegentig,diegekenmerktwasdoorIaagconjunctuur,zag

vooraleengroeiin‘adviseursberoepen’indefinanciëledienstverleningzoalsaccountants(DeGripen

vanLoo,2000).Indetweedehelftvandejarennegentigwasvooralsprakevangroeiindecommerciële

functiesterwijldewerkgelegenheidinagrarischeberoepenenlagereindustrieberoepenkromp(DeGrip

&Dijksman,2004).Indeeerstehelftvandejaren2000bleekdegroeiinmanagementberoepentot

stilstandtezijngekomen(DeGrip&Dijksman,2008).

1
ZieookhetrecentverschenenUWVrapportrondadministratieveberoepen(UWV,2015).
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In deze bijdrage laten wij zien dat er over de jaren 1996-2012 sprake is van een stijging van het

opleidingsniveau van de Nederlandse beroepsbevolking. Dit duidt op een kennisintensivering van de

economie, waarvan beroepen die een hoog opleidingsniveau vereisen profiteren. Vooral zorg- en

welzijnsberoepen laten een sterke groei zien. Er is ook sprake van krimp in de werkgelegenheid in

beroepen op mbo-niveau (zie ook Smits & de Vries, 2015). Verder blijkt dat de groei van

werkgelegenheid in beroepen positief en significant samenhangt met de groei van het netto loon. Ten

slotte laten wij zien dat de groei van beroepen ook positief en significant samenhangt met de mate van

computergebruik en het niveau van probleemoplossend vermogen in een digitale omgeving van

werkenden in deze beroepen. Dit suggereert dat IT-vaardigheden en complex informatiegebruik en -

verwerking steeds belangrijker worden.

Dit artikel is als volgt opgebouwd. Eerst geven wij een beschrijving van de gebruikte data en methode.

Dan gaan wij in op verschuivingen in de opleidingsstructuur van beroepen in Nederland. Wij bespreken

achtereenvolgens de groei- en krimpberoepen over de periode 1996-2012. Vervolgens laten wij zien in

welke mate de werkgelegenheidsontwikkeling binnen beroepen verband houdt met de

loonontwikkeling in die beroepen. Ten slotte leggen wij de link tussen groei- en krimp van beroepen en

het computergebruik en probleemoplossend vermogen van werkenden in die beroepen. De laatste

paragraaf concludeert.

Data en methode

De analyses zijn gebaseerd op data van de Enquête Beroepsbevolking (EBB) van het Centraal Bureau

voor de Statistiek (CBS) aangevuld met cijfers uit het Arbeidsaanbodpanel van het Sociaal Cultureel

Planbureau (SCP) en de onder de leiding van de OESO uitgevoerd Programme for the International

Assessment of Adult Competencies (PIAAC). De EBB data dekken de jaren 1996-2012. De hier gebruikte

data uit het Arbeidsaanbodpanel heeft betrekking op de jaren 1994-2008. De PIAAC data zijn uit 2012. In

de EBB en het Arbeidsaanbodpanel zijn de beroepen gecodeerd volgens de ROA-beroepenclassificatie

(ROA, 2002).2 Hierbij wordt een onderscheid gemaakt tussen 127 beroepsgroepen die geclusterd zijn in

11 beroepsklassen. In de EBB zijn beroepen die minder dan 5.000 waarnemingen hebben niet in de

analyses meegenomen.

Per beroep wordt de ontwikkeling in werkgelegenheid geanalyseerd op basis van de EBB voor de jaren

1996-2012. Ten eerste delen wij de beroepsgroepen in aan de hand van het modaal opleidingsniveau

(MON) van werkenden in die beroepen (uitgaand van het hoogst behaald opleidingsniveau) en

bespreken wij de ontwikkeling in de verdeling van de werkgelegenheid over de jaren 1996-2012. Ten

tweede analyseren wij de verandering in het gemiddeld opleidingsniveau (GON) van de

beroepsbevolking aan de hand van een shift-share analyse. Het GON wordt berekend aan de hand van

het aantal opleidingsjaren na het basisonderwijs: 3 jaar voor vmbo, 6 jaar voor havo, vwo en mbo, 9 jaar

2 Deze classificatie is afgeleid van de Standaard Beroepen Classificatie 1992 (SBC92) van het CBS. Het beroep wordt
in het Arbeidsaanbodpanel gemeten vanaf 1994. Vanaf 2010 wordt het beroep in het Arbeidsaanbodpanel
gecodeerd naar 5BC2010 die niet een op een vergelijkbaar is met SBC92.
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voorhboen12jaarvoorwo(DeGrip&Dijksman,2004).Meteenshift-shareanalysekanopeen

systematischemanieronderzochtwordeninwelkemateveranderingeninhetopleidingsniveauvande

werkendenhetgevolgisvanverschuivingenindeberoepenstructuur(structuureffect)ofvan

veranderingenindeopleidingseisenbinnenberoepen(verdringings-ofsubstitutie-effect)(DeGrip,

1987).Indezeanalysesrapporterenwijveranderingenvanaf1981,gebaseerdopcijfersvanDeGripen

Dijksman(2008).Tenderdewordendeabsolute(inaantalwerkenden)enrelatieve(inprocenten)groei

enkrimpvandewerkgelegenheidbinnenberoepenbesproken.Absoluteveranderingeninaantal

werkendenlatenzienwaardegrotewerkgelegenheidsverschuivingenzichhebbenvoorgedaaninde

afgelopen17jaar.Derelatievegroeienkrimpvanberoepeninprocentenvanhetaantalwerkenden

geeftinzichtindematewaarin(relatief)kleineberoepeninopkomstzijn.Voorzoweldeabsoluteen

relatievewerkgelegenheidsontwikkelingwordtuitgegaanvandetrendmatigeontwikkelinginhetaantal

werkendenwaardoordegepresenteerdecijfersbetrekkinghebbenopgemiddeldeveranderingenper

jaar. 4

Indelaatstetweeparagrafenvanditartikelwordtdegroeienkrimpinberoepsgroepengerelateerdaan

deloonontwikkelingperberoepenaanhetcomputergebruikenprobleemoplossendvermogenvan

werkendenindieberoepen.Detrendmatigeontwikkelinginreëelnettouurloonisgeschatnaar

beroepsgroepaandehandvande1994-2008peilingenvanhetArbeidsaanbodpanel.Wijgebruiken

PIAACdataommaatstavenvoorIT-vaardighedenafteleiden.Daarbijonderscheidenwetwee

indicatoren.Deeersteindicatorishetcomputergebruikophetwerk,dataangeeftofeenrespondent

welofgeengebruikmaaktvancomputersinzijnofhaardagelijkswerk.Detweedeindicatorishet

probleemoplossendvermogenineendigitaleomgeving. 5Ditwordtgemetenaandehandvaneen

objectievetestdathetvermogenvanpersonenmeetomdigitaletechnologieencommunicatiemiddelen

tegebruikenominformatieteverkrijgenenteevalueren.Detestmeettweedimensies:het

probleemoplossendvermogenzelf(doel)endeICT-vaardigheden(middel).Hoewelhetberoep

beschikbaarisinPIAAC,isdezenieteenopeentekoppelenaandeinditartikelgebruikte

beroepenclassificatie.Hetcomputergebruikenprobleemoplossendvermogennaarberoepsgroepishet

gewogengemiddeldevandezeindicatorenoverdesectoren,waarbijhetaandeelwerkendenper

beroepsgroepoverdesectorenalsgewichtgebruiktis.

Verschuivingenindeopleidingsstructuur

Infiguur1wordtvoordeperiode1996-2012weergegevenhoehetopleidingsniveauvandewerkende

beroepsbevolkingzichheeftontwikkeld.Hiertoeisperberoepgekekenwathetmodaal

Erkandaarnaastsprakezijnvaneen,doorgaansklein,interactie-effectdatRdegevolgenvansimultane
verschuivingenindeberoepenstructuuraangeeftendatwijhiernietrapporteren.

Ditdoenwijomdatdehiergepresenteerdeontwikkelingenbetrekkinghebbenopeenlangeperiodevan17jaar.
Ineerderepublicatiesvan‘winnaarsenverliezers’werduitgegaanvanabsoluteenrelatieveveranderingenin
aantalwerkendenovereenperiodevanvijfjaar.

InPIAACkregenpersonenzondercomputervaardighedendetestnietvoorgelegd.InNederlandbetrofhet
ongeveer10%vanderespondenten.Voorhenisdescoreopeenlagewaarde(90)gezet.Demaximalewaardeop
detestis500.
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opleidingsniveau is: vmbo, mbo, hbo of WO. Per jaar is vervolgens de verdeling van de werkenden per

modaal opleidingsniveau van het beroep weergegeven. In 1996 was 27,3 procent van de werkenden

werkzaam in een beroep waarvan het modaal opleidingsniveau vmbo was. Dit percentage neemt

trendmatig af tot 20,3 in 2012. Het percentage werkenden in beroepen waarbij een mbo opleiding het

meest voorkomend is, is ook gedaald in de periode 1996-2012: van 49,4 procent in 1996 naar 47,3

procent in 2012. Daarentegen neemt het percentage werkenden in beroepen waarbij een hoog

opleidingsniveau het meest voorkomend is (hbo of wo) in dezelfde periode juist toe (van 23,4 in 1996

tot 32,4 in 2012). De observatie dat het percentage werkenden in beroepen op mbo niveau afneemt, is

in overeenstemming met de polarisatie hypothese (Goos et al., 2014). Ook Smits en De Vries (2015)

laten zien dat de werkgelegenheid in de middenbetaalde beroepen afneemt. Zij laten echter zien dat de

werkgelegenheid in zowel laag- als hoogbetaalde beroepen juist toeneemt. Het verschil met onze

bevindingen kan liggen in het feit dat wij ons niet op de lonen van werkenden richten, maar op hun

opleidingsniveau.6

t MON=vmbo MON=mbo
MON=hbo MON=wo

Uit figuur 1 is nog niet duidelijk of de stijging van het gemiddelde opleidingsniveau van werkenden het

gevolg is van verschuivingen in de beroepenstructuur of van hogere aanstellingseisen binnen de

6 Daarnaast is de hier gebruikt indeling van beroepen afgeleid van SBC92 terwijl Smits en De Vries (2015) gebruik
maken van de ISCO beroepen classificatie.

Figuur 1: Verdeling van de werkenden naar het modaal opleidingsniveau van hun beroep, 1996-2012
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verschillendeberoepsgroepen.Intabel1wordtdaaromvoorverschillendeperiodesnietalleenhet

gemiddeldopleidingsniveauaanhetbeginenheteindvandeperiodeweergegeven,maarwordtde

veranderinginopleidingsniveaudoormiddelvaneenshift-shareanalyseverdeeldnaareenstructuur-

ensubstitutie-effect.Degevolgenvandeverschuivingenindeberoepenstructuurvoorhetgemiddelde

opleidingsniveaubestempelenwealshetstructuureffect(shift),enverschuivingenvanhetgemiddelde

opleidingsniveaubinneneenberoepsgroepalshetverdringings-ofsubstitutie-effect(share).Detabel

laatziendatinopeenvolgendeperiodestelkenssprakeisvaneenstijgendopleidingsniveauvande

beroepsbevolking(totaaleffect).Echter,tenopzichtevaneerderepublicatiesvan‘winnaarsen

verliezersopdearbeidsmarkt’lijktdestijginginopleidingsniveauaftenemen,metuitzonderingvande

jaren2000-2005waarinhettotaaleffectrelatiefhoogwas.Overdeperiode1996-2012ishettotaaleffect

0,68.Ditwilzeggendatin2012hetgemiddeldopleidingsniveauvandewerkenden0,68opleidingsjaar

hogerwasdanin1996.Dittotaaleffectisdeoptelsomvanhettotaaleffectvandeonderliggendejaren.

Hetsubstitutie-effectisvoordeheleperiodegroterdanhetstructuureffect.Ditwilzeggendatde

toenameinhetgemiddeldopleidingsniveaumeerhetgevolgisvanhogereopleidingseisenper

beroepsgroepdanvanverschuivingenindeberoepenstructuur.Tochmagookdeomvangvanhet

structuureffectooknietonderschatworden.Met0,28opleidingsjaarbetekentditdatruim40%vande

skillsupgradingresulteertuitverschuivingenindeberoepenstructuur.

Tabel1.Veranderingvanhetgemiddeldeopleidingsniveau(GON),opgedeeldineenstructuur-en

substitutie-effect,1981-2012

PeriodeGONGONTotaal-Structuur-Substitutie
begineindeffecteffecteffect

1981198524,585,050,470,150,33
19851990125,055,460,410,170,25
1990199525,465,850,390,120,28
1995200025,856,050,200,110,09

2000-20056,056,390,35-0,010,36

2005-20106,396,580,190,160,04
1996-20125,926,600,680,280,44
Bron:EBB,bewerkingROA

Noot:

1Indeperiode1981-1990isergebruikgemaaktvaneenanderecoderingvandeberoepsgroepen.

2ZieDeGripenDijksman(2008).

3InverbandmetaangepastecijfersindeEBBvoor2005,komendezecijfersnietpreciesovereenmetdieinTabel6vanDeGrip

enDijksman(2008).

Intabel2isdezelfdeexercitieuitgevoerdperberoepsklasseendetabellaateeninteressante

heterogeniteittussendeberoepsklassenzien.Zoblijktdathetgemiddeldopleidingsniveauonderde

pedagogischeberoepentussen1996en2012juistisafgenomenmetéén-derdevaneenopleidingsjaar.
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Dit blijkt met name het gevolg te zijn van lagere opleidingseisen (substitutie-effect). Ook voor de sociaal-

culturele beroepen observeren we een afname in het gemiddeld opleidingsniveau. Dit blijkt echter

voornamelijk het gevolg te zijn van een structuureffect: binnen de sociaal-culturele beroepen daalt de

werkgelegen in hooggekwalificeerde beroepen ten opzichte van dat in andere beroepen. Het gemiddeld

opleidingsniveau in de medische en paramedische beroepen is Vrij stabiel gebleven tussen 1996 en

2012. De overige beroepsklassen hebben allemaal te maken met upgrading. Vier van deze

beroepsklassen hebben desalniettemin een negatief structuureffect wat wil zeggen dat de

beroepenstructuur een verschuiving naar lagere beroepen heeft doorgemaakt. Het substitutie-effect, de

toenemende opleidingseisen binnen de beroepsgroepen, overstijgt voor deze beroepen ruimschoots het

structuureffect waardoor het totaaleffect alsnog positief is. Met uitzondering van de pedagogische

beroepen geldt dat voor alle beroepsklassen het substitutie-effect groter is dan het structuureffect.

Binnen alle beroepsklassen (m.u.v. de eerder genoemde pedagogische en sociaal-culturele beroepen)

geldt dus een skills upgrading.

Tabel 2. Verandering van het gemiddelde opleidingsniveau (GON), verbijzonderd naar beroepsklassen,

opgedeeld in een structuur- en substitutie-effect, 1996-2012

Beroepssegment GON GON Totaal- Structuur- Substitutie
1996 2012 effect effect effect

Pedagogische beroepen 9,23 8,92 -0,31 -0,07 -0,15

Creatieve beroepen 8,54 8,76 0,22 -0,12 0,44

Agrarische beroepen 4,69 5,10 0,41 -0,07 0,47

Technische en industrieberoepen 4,90 5,57 0,67 0,19 0,50

Transportberoepen 3,80 4,42 0,62 0,00 0,61

Medische en paramedische 7,82 7,83 0,01 -0,02 0,03

beroepen
Economisch-administratieve 6,49 7,31 0,82 0,26 0,58

beroepen
Informaticaberoepen 7,73 8,12 0,39 0,19 0,23

Sociaal-culturele beroepen 8,56 8,46 -0,10 -0,12 0,01

Verzorgende en dienstverlenende 4,70 5,16 0,46 -0,02 0,49

beroepen
Openbare orde- en 5,52 6,03 0,51 0,10 0,41

ve i 1 ighe idsbe roepen
Bron: EBB, bewerking ROA

Een toename in het gemiddelde opleidingsniveau kan zowel vraag als aanbod gerelateerd zijn. Er

hebben zich sinds 1996 verschillende ontwikkelingen aan de aanbodkant van de arbeidsmarkt

voorgedaan die aan een toename van het gemiddeld opleidingsniveau hebben bijgedragen.

Voorbeelden zijn demografische ontwikkelingen, veranderingen in de preferenties en opleidingskeuze

van leerlingen en veranderde kenmerken van leerlingen en studenten zoals een toename van het aantal
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vrouweninhethogeronderwijs(Winden,2011).Aandevraagkantvandearbeidsmarktwordtski!!

biasedtechnologicalchangevaakgenoemd(Katz&Autor,1999).Maarookglobalisering(Wood1994,

Manasseetal.,2004)enorganisatorischeveranderingen(Caroli&vanReenen,2001).De

organisatorischeveranderingendieleidentoteentoenameinhetopleidingsniveaukunnenindrie

categorieënwordenverdeeld:decentralisatie(Brynjolfsson&Mendelson,1993;Bresnahan,1999),

teamwork(Osterman,1994)eneenveranderingvanhettakenpakketbestaandeuitmeer(complexe)

takenenjobrotatie(Greenan&Mairesse,1999;chniowski&Shaw,2003).Dematewaarindeze

ontwikkelingenbijdragenaaneenstructuur-ensubstitutie-effectisverschillend.Terwijlglobalisatie

vooralleidttoteennegatiefstructuureffect,kunnentechnologischeenorganisatorischeveranderingen

zowelleidentoteenstructuur-alseensubstitutie-effect.

Groeiberoepen1996-2012

Nadeveranderingenindeopleidingsstructuurtehebbenbesprokenstaanwijhierstilbijdegroeien

krimpnaardeonderliggendeberoepsgroepen.Indeperiode1996-2012isereentoenamegeweestvan

ruim1,3miljoenwerkenden(CBSstatline).Ditisdeelsteverklarendooreentoenamevanhetaantal

vrouwenindewerkendeberoepsbevolking.Tenopzichtevan1996werktenerin201232,1%meer

vrouweninNederland.Hoewelweookeentoenameinhetaantalwerkendenbijdemannen

waarnemen,isdezestijgingmet8,8%beduidendlagergeweest(CBSstatline).

Detoenamevanhetaantalwerkendenisnietevenredigverdeeldoveralleberoepen,enerzijn

uiteraardookberoepenwaarbijhetaantalwerkendenisafgenomen.Vande127beroepsgroependie

weonderscheidenlaatdehelftindeperiode1996-2012eengemiddeldejaarlijkse

werkgelegenheidsgroeizien.Ruim40%hadtemakenmeteendalendewerkgelegenheidendeoverige

beroepsgroepenzijnstabielgebleveninhunomvang.Demanierwaaropendematewaarineenberoep

zichontwikkelt,hangtafvaneenverscheidenheidaanfactoren.Zospelentechnologischeen

organisatorischeontwikkelingeneenrol,maarookhetoverheidsbeleidkanhierbijeenrolspelen.

Intabel3zijnallereerstde10beroepsgroepenweergegevenmetdegrootsegroeiopbasisvande

gemiddeldejaarlijksetoenameinhetabsoluteaantalwerkenden.Hetisopvallenddatviervande

beroepsgroepensterkzijnvertegenwoordigdindewelzijnssector(verzorgendpersoneel,

activiteitenbegeleidersenmedewerkersarbeidsbemiddeling,ziekenverzorgenden,hulpkrachtenhoreca

enverzorging)enindezorgsector(therapeutenenverpleegkundigen).Ditbevestigthetbeelddater

sprakeisvaneenstructurelegroeivandewerkgelegenheidindezorg-enwelzijnsberoepenvanwege

medisch-technischeontwikkelingen,ontwikkelingeninhetzorggebruikendevergrijzingvande

bevolking(DeGrip&Dijksman2008).

Desterkegroeiinhetaantallerarenbasisonderwijszouhetgevolgkunnenzijnvandeklassenverkleining

indeonderbouwvanhetbasisonderwijs.Deverruimingvandeopeningstijdenvanwinkelslijkteen

impulsgegeventehebbenaandevraagnaarwinkelpersoneel.Deberoepsgroepverkopersisinde

periode1996-2012danook,meteenjaarlijksetoenamevan6.400werkendengemiddeld,hetsterkst

gegroeid.Ditkomtneeropruimééntonmeerwerkendenin2012tenopzichtevan1996.
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Ook de beroepsgroepen commercieel medewerkers, interieurverzorgers en systeemanalisten behoren

tot de top 10. De groei van het aantal commercieel medewerkers is voor een belangrijk deel toe te

schrijven aan het groeiende aantal personen dat werkzaam is in facilitaire calicenters of bij de in-house

callcenters van grote bedrijven (Sieben & de Grip, 2003). De systeemanalisten kennen over de gehele

periode 1996-2012 ook een grote jaarlijkse absolute groei van 3.450 werkenden. Dit duidt er op dat het

belang van IT op het werk toeneemt.

De tien beroepsgroepen die behoren tot de top 10 occupational winners gemeten in gemiddelde

jaarlijkse absolute aantallen zijn vooral werkzaam in sectoren die in de periode 1996-2012 ook een grote

groei hebben meegemaakt. Het gaat hier dan om de sectoren welzijn, informatie en communicatie,

detailhandel en specialistische zakelijke dienstverlening.

Tabel 3. Grootste occupational winners gemeten in jaarlijkse absolute aantallen (gemiddeld per jaar),

gemiddeld (GON) en modaal opleidingsniveau (MON), 1996-2012

Beroepsnaam Trend MON
Aantal aantal GON GON 1996
1996 per jaar 1996 2012 (2012)

Verkopers 244.500 6.400 4,44 4,97 mbo
Hulpkrachten horeca en
verzorging 144.000 5.650 3,70 4,37 vmbo
Verzorgend personeel 188.500 4.500 6,08 6,28 mbo
Activiteitenbegeleiders en
medewerkers
arbeidsbemiddeling 57.000 4.150 6,41 6,33 mbo

mbo
Commercieel medewerkers 184.000 4.150 7,15 8,28 (hbo)
Leraar basisonderwijs 124.500 3.500 8,81 8,77 hbo
Systeemanalisten 84.000 3.450 8,63 8,98 hbo
Ziekenverzorgenden 55.500 3.200 6,11 6,29 mbo
Interieurverzorgers 149.500 3.200 3,16 3,86 vmbo
Therapeuten en
verpleegkundigen 90.500 2.900 8,58 8,58 hbo
Bron: EBB, bewerking ROA

Daarnaast is in tabel 3 het gemiddeld opleidingsniveau van de top 10 grootste occupational winners,

gemeten op basis van de trend in het absolute aantal werkenden, weergegeven en is opgenomen wat

het modaal opleidingsniveau van die beroepsgroepen in 1996 was (indien sprake is van een verandering

tussen 1996 en 2012 is het modaal opleidingsniveau in 2012 tussen haakjes weergegeven). Met

betrekking tot het opleidingsniveau valt het op dat in 1996 het middelbaar beroepsonderwijs in de helft

van de 10 grootste (absolute) occupational winners het meest voorkomende opleidingsniveau was. Dit

suggereert dat er voor zover sprake is van polarisatie en het verdwijnen van banen op middelbaar

niveau, dit zich niet in alle segmenten van de arbeidsmarkt heeft gemanifesteerd. Daarnaast zijn er de

twee occupational winners, hulpkrachten horeca en verzorging en interieurverzorgers, waarbij het

modaal opleidingsniveau het voorbereidend middelbaar beroepsonderwijs is. De overige drie winnaars —
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leraarbasisonderwijs,systeemanalistenenmedewerkerssociaal-cultureelwerkenpersoneelenarbeid

—haddenin1996eenmodaalopleidingsniveaugelijkaanhbo.Erzijngeenberoepsgroepenopwo

niveauindezetop10.

Voorhetmerendeelvandegrootsteoccupationalwinnersishetgemiddeldeopleidingsniveauinde

periode1996-2012toegenomen.Uitzonderingenzijndeactiviteitenbegeleidersenmedewerkers

arbeidsbemiddelingendelerarenbasisonderwijs.Degrootstetoename,vanruimeenjaar,isgevonden

voorcommercieelmedewerkers.Indezeberoepsgroepishetmodaalopleidingsniveauookgestegen

vanmboin1996naarhboin2012.

Tabel4geeftdetoptienvandeberoepsgroepenwaardewerkgelegenheidindejaren1996-2012

gemiddeldperjaarrelatiefhetsterkstisgegroeid.Daaromzijnindezetabelrelatiefkleine

beroepsgroepenopgenomen.Vandeberoepsgroependieinabsolutetermenbehorentotdewinnaars

(tabel3),zienwealleendeactiviteitenbegeleidersenmedewerkersarbeidsbemiddelingterugindeze

top10metrelatievewinnaars.Indezetop10staanverdernogtweesociaal-cultureleberoepen:sociaal-

wetenschappelijkmedewerkersensociaal-wetenschappelijkonderzoekers.Integenstellingtottabel2,

waarveelvandeberoepsgroepenbehorentotdezorg-enwelzijnssector,bestaatdetop10van

beroepenmetdesterkstrelatievegroeiuiteenbrederassortimentaanberoepsgroepen.Erkomteen

drietaleconomischadministratieveberoepenvoorindetop10:bedrijfshoofden,economenen

organisatiedeskundigen.Daarnaastisereentweetalberoepsgroepengerelateerdaandepedagogische

beroepenopgenomen:onderwijskundigenenpedagogenensportinstructeurs.Indetop10staanverder

nogdegrafischontwerpersendeinformatici.

Opvallendisdaterinbeidetabellengerelateerdaanoccupationalwinners,geenenkelagrarisch,

transportenopenbareordeenveiligheidsberoepenzijnopgenomenindetop10metsterkstegroei.
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Tabel 4. Grootste occupational winners gemeten naar jaarlijkse relatieve toename (gemiddeld per jaar)

ten opzichte van 1996, gemiddeld (GON) en modaal opleidingsniveau (MON), 1996-2012

Beroepsnaam Trend in MON
Aantal procenten GON GON 1996
1996 per jaar 1996 2012 (2012)

Sociaal-wetenschappelijk
medewerkers 6.000 21,32 7,92 8,42 hbo

mbo
Bedrijfshoofden 20.500 11,26 6,98 7,75 (hbo)
Grafisch ontwerpers 9.000 9,97 5,90 5,73 mbo
Economen 15.000 9,35 11,01 10,38 wo
Onderwijskundigen en wo
pedagogen 20.000 9,18 10,63 9,11 (hbo)
Sociaal-wetenschappelijk
onderzoekers 20.000 8,85 11,82 11,65 wo

WO

Informatici 14.500 7,91 10,34 9,73 (hbo)
Organisatiedeskundigen 19.500 7,78 11,33 11,60 wo
Activiteitenbegeleiders en
medewerkers
arbeidsbemiddeling 57.000 7,53 6,41 6,33 mbo
Sportinstructeurs 7.500 7,29 6,61 6,34 mbo
Bron: EBB, bewerking ROA

In vergelijking tot tabel 3, laat tabel 4 zien dat het bij de relatieve occupational winners vaker gaat om

hoogopgeleiden beroepen. Vier beroepsgroepen hadden in 1996 een middelbaar modaal

opleidingsniveau, één een hoger beroepsniveau en vijf een wetenschappelijk niveau. Het is echter

opmerkelijk dat voor zeven van de tien beroepsgroepen uit tabel 4 een afname in het gemiddeld

opleidingsniveau wordt waargenomen tussen 1996 en 2012. Uitzonderingen zijn sociaal-

wetenschappelijk medewerkers, bedrijfshoofden en organisatiedeskundigen. De bedrijfshoofden

hebben de grootste spong gemaakt met een toename van de GON van 0,8 jaar, en daarmee is het

modaal opleidingsniveau in 2012 niet langer mbo maar hbo.

Krimpberoepen 1996-2012

In de eerdere bijdragen met betrekking tot de ‘winnaars en verliezer’ werd telkens gekeken naar de

ontwikkeling van beroepsgroepen in een periode van 6 jaar, waardoor een link met hoog- of

laagconjunctuur goed gemaakt kon worden. In de jaren 1990-1995, waarin sprake was van een

laagconjunctuur, bleken met name de sterk conjunctuurgevoelige beroepen zoals metaalarbeiders en

grafische vakkrachten tot de top 10 krimpberoepen. Daarentegen bleken in de hoogconjunctuurperiode

1995-2000 juist meer de structurele krimpberoepen zoals mechanisch operators en agrarische

bedrijfshoofden vertegenwoordigd te zijn in deze top 10. In de periode 2000-2005 bleken vooral

leidinggevende beroepen als gevolg van reorganisaties (en bedrijfssluitingen) het grootste

werkgelegenheidsverlies te leiden. De top 10 van occupational losers over de gehele periode 1996-2012

blijkt een mix te zijn van de conjunctuurgevoelige en structureel krimpende beroepen.
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Tabel5.Grootsteoccupationallosersgemeteninjaarlijkseabsoluteaantallen(gemiddeldperjaar),

gemiddeld(GON)enmodaalopleidingsniveau(MON),1996-2012

BeroepsnaamMON
AantalTrendGONGON1996
1996aantal19962012(2012)

Metaalarbeiders96.000-2.2503,293,82vmbo

Agrarischebedrijfshoofden122.000-1.5504,745,34mbo

Mechanischoperators80.500-1.4503,453,63vmbo
vmbo

Agrarischearbeiders112.000-1.4003,824,30(mbo)

Verzekeringsagenten26.500-1.3005,766,92mbo

Bankwerkersenlassers59.000-1.2505,175,66mbo
vmbo

Confectie-arbeiders38.000-1.2503,224,34(mbo)

Bouwvakkers174.500-1.2003,473,83vmbo

Managers78.500-1.0509,079,43hbo

Grafischevakkrachten37.000-1.0505,396,89mbo

Bron:EBB,bewerkingROA

Intabel5wordteenoverzichtgegevenvande10beroepenwaarininabsoluteaantallendegrootste

jaarlijksewerkgelegenheidskrimpiswaargenomenoverdegeheleperiode1996-2012.Zesvandetien

beroepsgroepenbehorentotdetechnischeenindustrieberoepen:metaalarbeiders,mechanisch

operators,confectie-arbeiders,bankwerkersenlassers,bouwvakkersengrafischevakkrachten.Ditkomt

doordesterkekrimpinwerkgelegenheidindeindustrieendebouwwaardezeberoepenvaak

geconcentreerdzijn.Dewerkgelegenheidskrimpconcentreertzichhierbijbijdelagerefunctieniveaus.Al

dezetechnischeenindustrieberoepenhaddenin1996namelijkeenvoorbereidendmiddelbaarof

middelbaarmodaalopleidingsniveau.

Daarnaastzijnertweeagrarischeberoepenindetop10vandegrootsteabsoluteverliezers:agrarische

arbeidersenagrarischebedrijfshoofden.Dezetweeberoepsgroepenbehorentotdestructurele

verliezers.Demanagers,dievooralindeperiode2000-2005temakenhaddenmeteengrotekrimp,

komenookindezetop10voor.Ditisdeenigeberoepsgroepindezetop10metalsmeestvoorkomend

opleidingsniveauhethogerberoepsonderwijs.

UittabelSblijktbovendiendatin1996dehelftvandeabsoluutgrootsteverliezersalsmeest

voorkomendopleidingsniveauvoorbereidendmiddelbaarberoepsonderwijshad.Vierberoepsgroepen

haddenhetniveauvanmiddelbaarberoepsonderwijs.Echter,hetgemiddeldopleidingsniveauvande

werkendeninde10grootsteoccupationallosersgemeteninjaarlijkseabsoluteaantallenisinde

periode1996-2012gestegen.Ditsuggereertdatskillupgradingdoorzet,ondanksdekrimpin

werkgelegenheid.Metnameonderverzekeringsagenten,confectie-arbeidersengrafischevakkrachten

ishetgemiddeldeopleidingsniveaubeduidendtoegenomen(metmeerdan1jaar).Bijdeconfectie

arbeidersishetmodaalopleidingsniveauvanvmbonaarmbogestegen.Ditgeldtookvoordeagrarische

arbeiders.
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In tabel 6 zijn de 10 grootste occupational losers gemeten naar jaarlijkse relatieve afname in het aantal

werkenden ten opzichte van 1996 weergegeven. Drie van de beroepsgroepen die in tabel 5 opgenomen

zijn, zien we ook hier terug. Het gaat om verzekeringsagenten, confectie-arbeiders en grafische

vakkrachten. In totaal vallen 7 van de 10 beroepsgroepen onder de technische en industrieberoepen. De

groep elektrotechnici is de enige onder deze technische en industrieberoepen op wo niveau, maar het

betreft hier een relatief klein beroep. De groep natuurwetenschappers is de enige andere grote verliezer

met wo als modaal opleidingsniveau.

Tabel 6. Grootste occupational losers gemeten naar jaarlijkse relatieve afname (in procenten per jaar)

ten opzichte van 1996, gemiddeld (GON) en modaal opleidingsniveau (MON), 1996-2012

Beroepsnaam Trend in MON
Aantal procenten GON GON 1996
1996 per jaar 1996 2012 (2012)

Verzekeringsagenten 26.500 -4,85 5,76 6,92 mbo
Elektronicamonteurs 13.500 -4,15 5,86 5,68 mbo
Grafisch productiepersoneel 22.500 -3,67 5,16 4,94 mbo
Elektrotechnici 6.500 -3,55 10,21 11,62 wo
Monteurs en controleurs vmbo
elektrotechnische producten 18.000 -3,40 4,34 5,00 (mbo)

vmbo
Confectie-arbeiders 38.000 -3,25 3,22 4,34 (mbo)

Bakkers en slagers 13.500 -3,04 5,68 6,04 mbo
Bibliotheekassistenten 18.000 -3,03 6,40 7,64 mbo
Grafische vakkrachten 37.000 -2,79 5,39 6,89 mbo
Natuurwetenschappers 15.500 -2,78 10,79 10,91 wo
Bron: EBB, bewerking ROA

De helft van deze sterk krimpende beroepsgroepen in tabel 6 hadden in 1996 een modaal middelbaar

opleidingsniveau. De twee beroepsgroepen met een voorbereidend middelbaar beroepsonderwijs-

niveau in 1996 hebben in 2012 een middelbaar beroepsonderwijsniveau. Ook het gemiddeld

opleidingsniveau van deze beroepsgroepen is gestegen. Dit geldt overigens voor 8 van de 10

beroepsgroepen in tabel 6.

Het blijkt dat de (absolute of relatieve) werkgelegenheid in de transportberoepen en openbare orde en

veiligheidsberoepen geen extreme veranderingen heeft doorgemaakt. Geen enkel van deze beroepen

komt namelijk voor in de top 10 van sterkste werkgelegenheidsgroei of -krimp.

Loonontwikkeling in groei- en krimpberoepen

De polarisatie hypothese stelt dat de loonongelijkheid toeneemt over de jaren omdat de lonen in het

middensegment onder druk komen te staan. Ter Weel (2012) laat inderdaad zien dat de ongelijkheid in

bruto jaarlonen in Nederland gestaag toeneemt. Met behulp van het Arbeidsaanbodpanel wordt hier
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onderzochtinwelkematedegroeienkrimpvanberoepen,dieindevorigeparagrafenisbesproken,

eenverbandvertoontmetdeloontonwikkelingindieberoepen.Menzouimmerskunnenverwachten

dateenstijgendevraagnaararbeidookhaarweerslagkrijgtineenstijgendloon.Figuur2laathet

verbandindetrendmatigeontwikkelinginhetaantalwerkendenperjaarindeperiode1996-2012op

basisvandeEBB(absoluuteninprocenten)endetrendmatigeontwikkelinginhetuurloonineuroper

jaarindeperiode1994-2008geschatopbasisvanhetArbeidsaanbodpanel.Defiguurlaateenpositief

verbandzien:per1.000werkendenextraligthetuurloon€0,02hoger.Decorrelatietussenloongroeiin

beroepenendeabsolutegroeivanhetaantalwerkenden(0,38)ispositiefensignificantop1procent.

Decorrelatietussenloongroeiinberoepenenderelatievegroeivanhetaantalwerkendeniskleiner

(0,22),maarookpositiefensignificantop5procent.Ditblijktookhetgevaltezijnalswijhetberoep

meteengroeivanruim20%gemiddeldperjaar(sociaal-wetenschappelijkmedewerkers)uitdeanalyses

laten.Onderdegroeiberoepenishetuurloongemiddeldmet€0,17gestegenperjaar.Onderde

krimpberoepenisdestijgingsignificantlager:€0,06perjaar.

Figuur2.Relatietussengroeivanberoepenenloonontwikkeling

Bron:EBB,Arbeidsaanbodpanel,bewerkingROA

Noot:degroottevanberoepenwordtweerspiegeldindegroottevanderondjes.
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Relatie tussen groei van de werkgelegenheid en IT-vaardigheden

Het verdwijnen van banen op middelbaar niveau wordt vaak toegewezen aan technologische

ontwikkelingen (Autor et al., 2003). In deze context onderzoeken wij de relatie tussen de groei- en krimp

in beroepsgroepen en de mate van computergebruik en het probleemoplossend vermogen van

werkenden in die beroepen in 2012 door gebruik te maken van de beschikbare indicatoren in PIAAC.7

Het computergebruik op het werk is tegenwoordig wijd verspreid. De vraag is wat verwacht kan worden

van de relatie tussen computergebruik in beroepen en de mate waarin beroepen groeien of krimpen. Als

computers puur en alleen ingezet worden als arbeid-besparende technologie, dan zou men kunnen

verwachten dat de werkgelegenheidsgroei negatief correleert met het computergebruik. Indien

computers worden ingezet om het werk efficiënter te maken of minder belastend te maken, dan hoeft

dit negatief verwachte verband niet op te gaan. Figuur 3 suggereert dat er sprake is van een positief

verband tussen de relatieve werkgelegenheidsgroei in beroepen en de mate van computergebruik onder

werkenden in die beroepen. Dit suggereert dat IT gebruik en arbeid complementair zijn in het

productieproces. De correlatie tussen groei van beroepen en computergebruik is 0,30 en is significant op

1 procent. Opmerkelijk is wel dat deze correlatie niet opgaat als wij kijken naar de groei en krimp van

beroepen in absolute termen. Dit suggereert dat relatief kleine opkomende beroepen die veel gebruik

maken van IT (en relatief kleine verdwijnende beroepen die weinig gebruik maken van IT)

verantwoordelijk zijn voor dit verband.

Het betreft hier een betrekkelijk eenvoudige operationalisering van technologische innovatie. Bovendien hebben
we geen vergelijkbare maatstaf voor computergebruik of IT vaardigheden in 1996. We kunnen daarom alleen
spreken over een relatie tussen werkgelegenheidsgroei en IT vaardigheden en kunnen niets zeggen over de relatie
tussen werkgelegenheidsgroei en technologische ontwikkelingen.
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Figuur3.Relatietussencomputergebruikenprobleemoplossendvermogen,enrelatievegroeivan

beroepen
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Noot:degroottevanberoepenwordtweerspiegeldindegroottevanderondjes.
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evaluerenenteanalyseren(Buismanetal.,2013).Omdathetroutinematigwerkaanhetverdwijnenis,
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zijn.

Conclusie

Inditartikeliseenoverzichtgegevenvangroei-enkrimpberoepenindeperiode1996-2012.Ookiser
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veranderingen zoals meer decentralisatie, meer teamwerk en een veranderd takenpakket met meer

(complexe) taken en meer job-rotatie (Piva et al., 2005). De meeste groeiberoepen hebben betrekking

op de zorg en welzijn. Dit is het gevolg van medisch-technische ontwikkelingen, ontwikkelingen in het

zorggebruik en de vergrijzing (De Grip & Dijksman, 2008). De krimpberoepen daarentegen zijn veelal

technische- en industrieberoepen die vermoedelijk onder druk komen te staan als gevolg van

globalisering.

We hebben hiernaast analyses uitgevoerd die ingaan op twee factoren die mogelijk gerelateerd zijn de

werkgelegenheidsgroei van beroepen: lonen en IT-vaardigheden. Allereerst vinden we een positieve

correlatie zien tussen de werkgelegenheidsgroei van beroepen en loonstijgingen. Terwijl het uurloon in

groeiberoepen in de periode 1996-2012 jaarlijks gemiddeld met € 0,17 gestegen is, geldt voor

krimpberoepen een significant lagere stijging van € 0,06 per jaar. Het is in de lijn der verwachtingen dat

een stijgende vraag naar arbeid ook haar weerslag krijgt in een stijgend loon. Op basis van PIAAC data

blijkt bovendien dat de werkgelegenheidsgroei significant en positief samenhangt met de mate van

computer gebruik en het niveau van probleemoplossend vermogen in een digitale omgeving van

werkenden in die beroepen. Dit suggereert dat IT-vaardigheden en complexe informatiegebruik en

informatieve rwerking steeds belangrijker worden op de Nederlandse arbeidsmarkt.

Alle bevindingen samen duiden op een kennisintensivering van de economie. Daarnaast zijn de

bevindingen consistent met de polarisatie hypothese. Echter, de verschuivingen in de

beroepenstructuur vinden vooralsnog zeer geleidelijk plaats.
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Visie Smart Robotics op ‘Technologie en
Arbeidsmarkt’

Smart Robotics is sinds 1 mei dit jaar actief als het uitzendbureau voor robots. We
ontwikkelen en detacheren modulaire robots die eenvoudig voor specifieke taken
kunnen worden geconfigureerd. Met dit concept beantwoordt Smart Rob otics de vraag
naar flexibele automatisering binnen de industrie en logistiek.

Net als vele van onze collega bedrijven in de robotica, spelen we in op de snel groeiende
vraag naar flexibele automatisering, in de high mix, low volume problematiek van onze
klanten. Door steeds kleinere seriegrootten kampen onze klanten met grote uitdagingen
om productie in Nederland uit te breiden te behouden of terug te halen, zonder daarmee
de kosten te verhogen.

Het afgelopen jaar zijn we met veel klanten in gesprek geweest over de uitdagingen
waar ze mee geconfronteerd worden. Op deze data hebben we een analyse uitgevoerd.
Verreweg de belangrijkste factor om te automatiseren is om sneller te kunnen groeien
binnen de bestaande randvoorwaarden van het bedrijf; d.w.z. zonder in meer ploegen te
gaan werken, of bijvoorbeeld zonder meteen te moeten gaan bouwen om
vloeroppervlak te vergroten. Redenen waardoor de gewenste groei momenteel niet
bereikt kan worden zonder robots zijn:
- Tekort aan arbeidskrachten/vakmensen, vaak die ‘s nachts en in het weekend werken
- Omgaan met kleinere seriegrootten, zonder automatiseringskosten te verhogen
- Productiekwaliteit verhogen
- Ongezond werk bij mensen wegnemen
- Voor mensen te complexe taken

Door robots in te zetten in hun productieproces, geven klanten aan dat ze:
- Hun productie kunnen doen groeien tegen een gunstige prijs/kwaliteit verhouding
i.v.m. concurrentie
- Productie in Nederland kunnen houden of zelfs naar Nederland kunnen terughalen
- Hogere diversiteit in producten kunnen realiseren

De conclusie die wij daarmee trekken, is dat robots Nederlandse ondernemingen in staat
stelt om meer business te creëren. Deze omzetgroei heeft voor deze klanten typisch een
groei van het personeelsbestand over de hele breedte als gevolg: De robots dienen
onderhouden te worden, mensen rondom de robots zorgen voor toevoer en afvoer van
producten, de meer complexe taken binnen de groeiende productie worden door
werknemers uitgevoerd, alsmede alle andere zaken die opgeschaald dienen te worden
zoals bijvoorbeeld marketing & sales.

De verdeling van het personeel binnen de bedrijven wijzigt hiermee enigszins, met een
zwaartepuntsverschuiving naar de meer complexe zaken, waaronder service en
onderhoud van de robots. Dit vergt enerzijds dat bedrijven zich hierop voorbereiden,
maar ook dat wij vanuit Smart Robotics er alles aan doen om het besturen van de robots



eenvoudigertemakenenonzeklantentevoorzienintrainingenomhunhuidige

operatorsinstaattestellenommetderobotstewerken.

Conciuderendwilikafsluitenmetonzevisiedatrobotseengoedeennoodzakelijke

aanvullingzijnoponzemenselijkecapaciteiten,waarmeeweonsinonzetoenemende

behoeftenkunnenblijvenvoorzien.
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Notitie

Aan
Vaste commissie voor Sociale Zaken en Werkgelegenheid van de Tweede
Kamer der Staten-Generaal

Onderwerp: Rondetafelgesprek over technologie en arbeidsmarkt

Locatie: Den Haag

Datum: 7september2015

Geachte leden,

Voor het onderwerp “Technologie en Arbeidsmarkt” naar aanleiding van het onderzoek
“Werken aan de robotsamenleving” is het van belang om de achtergrond met betrekking tot
robots beter te begrijpen. In het onderzoek wordt de gehele automatisering namelijk op één
hoop gegooid, wat mijn inziens niet terecht is. In deze notitie richt ik mij puur op de
daadwerkelijk robotisering en de daarmee gepaard gaande problematiek op de
arbeidsmarkt.

Robot
Een robot is een programmeerbare machine die verschillende taken uit kan voeren. Hierin
verschilt hij van een numerieke machine, die is geprogrammeerd voor één taak. Industriële
robots zijn automatische manipulatie-inrichtingen die in drie of meer assen vrij
programmeerbaar (geprogrammeerde bewegingen of functies kunnen worden gewijzigd
zonder fysische aanpassingen aan de robot) zijn en welke zijn voorzien van grjpers of
gereedschappen en die specifiek zijn ontworpen voor industrieel gebruik.

Een robot zal ingezet worden voor het verrichten van handelingen (bijvoorbeeld oppakken
van producten) of het uitvoeren van processing (bijvoorbeeld het lassen met een robot)

Huidige trends voor het robotiseren
In de afgelopen periode zijn de volgende motiveringen zichtbaar voor het robotiseren van
productieprocessen:

• Arbo-regels:
Te zware/onveiige/onwenseljke omstandigheden voor medewerkers gedurende het
productieproces

• Nauwkeurigheid van werken:
Vanwege kwaliteitseisen wordt de inzet van robots (met een hoge nauwkeurigheid
en repeteernauwkeurigheid) verkozen boven de inzet van personeel

• Uitbreiding productie:
Meer willen produceren ten opzichte van concurrentie. Mooi voorbeeld hie,van is het
automatiseren van een kaasmakerj bij CZ Rouveen. Door het bedenken van een
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slimme,schoneproductieljnwordtin6dagenminstensevenveelgeproduceerdals
eenconcurrentin7dagen.

Toekomst
Indekomendejarenisdeverwachtingdatereenexceptionelegroeitezienzalzijninde
robotmarkt,zowelindustriëlerobotsalsdecollaborativerobots(robotsdiesamenwerken
metmensen).Dooreerdergenoemdetrendsiserinmiddelssprakevanreshoringenzullen
ondernemingen,mededoorhetstijgenvanlonenindelage-lonen-landenincombinatiemet
dekwaliteitsproblematiekendevelelogistiekehandelingen,productieterughalennaar
Nederland.

Arbeidsmarkt
Dehuidigearbeidsmarktophetgebiedvanmechatronicakenmerktzichdooreenzeer
grotekraptevan(goed)geschooldpersoneel.Dezekraptezorgtbijveelbedrijveninde
branchevooreenremmendewerkingopontwikkelingengroei.Doorhetgebrekaan
personeelkunnenhierdooronderandereontwikkeltrajectenbijdeMKB-bedrijvennietof
onvoldoendedoorgangvinden.

DeInternationalFederationofRoboticsheeftinfebruari2013inhetonderzoekPositive
ImpactofIndustrialRobotsonEmployment 1aangetoonddatdewerkgelegenheidstijgt,
wanneerhetgebruikvanrobotsstijgt.Inhetkadervandediscussieoverde
werkgelegenheidmetbetrekkingtotrobotisering,dienterbijvoorbeeldookgekekente
wordennaarverbeteringvandewerkgelegenheiddoorextrabanenbijtoeleveranciers,
distributeursenstartupsdoordenieuwetechnologieën.

DetoenamevanhetgebruikvanrobotsinNederlandzaluiteraardinproductie-omgevingen
leidentothetverliesvanarbeidsplaatsen.Wanneerweechterkijkennaarwelkegroep
werknemersditvooraltreftzullendatvoornamelijkdelaagopgeleideproductiemedewerkers
zijn.Dezelaagopgeleideproductiemedewerkerszullenvervangenwordendoormiddelbare
opgeleideproductiemedewerkerswelkealsoperatorsdeproductielijnenaanzullensturen.

Kenniseconomie
InNederlandzijnweovertuigddatweeenkenniseconomiehebben.Maarisdatnogwel
zo?Zijnlandenonsnietvoorbijgeschotenalshetgaatomtechnischeknow-how?Inde
komendejarenzullenallepartijen,zowelprivatealspublieke,deschouderseronderdienen
tezettenomervoortezorgendatdeconcurrentiepositievanNederlandnietinhetgedrang
komtenerdaadwerkelijkgevreesddienttewordenvoorverliesvanwerkgelegenheid.

1
OnderzoekuitgevoerdinfebruaridoorPeterGorleCEngFIMechEenAndrewCliveMAEcon,METRA

MARTECHLimitedinopdrachtvanIFR(InternationalFederationofRobotics).
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In de praktijk is op dit moment een mismatch te zien tussen opleiding en praktijk. Nieuwe

medewerkers dienen ruim een jaar intern opgeleid te worden alvorens men de

basisbeginselen van het engineer en programmeren van robots onder knie heeft.

Met het veranderen van de banen zal het mijn inziens van belang zijn dat er in de toekomst

goede, gedegen opleidingen gevolgd kunnen worden. Dit kan bereikt worden door het

bedrijfsleven en technische opleidingen te laten samenwerken en in deze opleidingen

minder de nadruk te leggen op generalistische kennis, maar in te steken op specialiseren

en de toekomstige medewerkers daadwerkelijk een vak te leren.

Omscholing
Verder zullen werkzoekenden, uiteraard met technische affiniteit, omgeschoold dienen te

worden. Deze omscholing zal nodig zijn om ervoor te zorgen dat wij het productievoordeel

met deze robotisering ook daadwerkelijk kunnen benutten en de krapte op de arbeidsmarkt

ook daadwerkelijk opgevangen kan worden. Ook hierbij zal er een samenwerking dienen te

ontstaan tussen publieke en private sector.

Conclusie
We hebben in Nederland een achterstand in te halen. Alle partijen zullen met vereende

krachten de schouders eronder dienen te zetten om het grootste probleem, de krapte op de

arbeidsmarkt, op (kortere) termijn op te lossen. Mocht dit niet lukken, zullen verscheidende

ondernemingen noodgedwongen kiezen voor het offshoren van hun productie.
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Verzonden: vrijdag 28 augustus 2015 13:31
Aan: Commissie SZW
Onderwerp: Re: Uitnodiging deelname markt tijdens de lunchpauze van een Rondetafelgesprek over
Technologie en Arbeidsmarkt

Beste leden van de commissie,

Bij deze - zoals gevraagd - enige informatie van ons voor de activiteit tijdens de lunch van de
Rondetafelgesprekken op maandag 7 september 2015.

Wij - enkele leerlingen en hun docenten - vertegenwoordigen het Chr. VMBO Harderwijk en wel het
unieke vak Design&lnnovation.

Met vriendelijke groet,
Erik Hofman

Design & Innovation

In een snel veranderende wereld, waarbij technologische ontwikkelingen elkaar in hoog tempo
opvolgen, waarbij internet afstanden reduceert en grenzen wegneemt, waar kennis in je handpalm
meegenomen kan worden en waar we nauwelijks meer kunnen voorspellen hoe de wereld er van

morgen uit ziet, worden andere vaardigheden van onze leerlingen gevraagd.

Design & Innovation is een nieuw schoolvak. Geen vaststaande kaders, maar een curriculum dat
constant met de ontwikkelingen in de maatschappij mee beweegt. Niet langer via de traditionele
manier convergent denken en naar één oplossing zoeken voor een bestaand probleem, maar
divergent leren denken en op een creatieve manier zoeken naar meerdere oplossingen voor
problemen die zich in deze nieuwe tijd voordoen.

Samenwerking, probleemoplossend, creativiteit, etc. Ze krijgen een nieuwe invulling bij Design &
Innovation. Alle leerlingen van onze TL (voorheen Mavo) volgen dit vak. Momenteel ‘hot’ zijn:
programmeren, 3D-print, 3D-animatie en film... Leerlingen zijn verantwoordelijk voor hun eigen
leerproces, maar ook voor dat van hun klasgenoten. Samenwerken is vanzelfsprekend. Immers,
niemand weet zoveel als iedereen! De lat ligt erg hoog, leerlingen halen het maximale uit zichzelf.
Design & Innovation daagt alle leerlingen op zijn! haar niveau uit. Maar bovenal: het is ont-zet-tend
leuk!

VMBO Harderwijk, Design & Innovation

Westeinde 31
3844 DD Harderwijk
0341-439050




