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Technologie en arbeidsmarkt: Hoe
Nederland de vruchten van de
deeleconomie kan plukken.

Position Paper van Floyd Sijmons (Directeur Helpling Nederland) voor het
rondetafelgesprek over ‘Technologie en Arbeidsmarkt’ van de Commissie Sociale Zaken
en Werkgelegenheid van de Tweede Kamer der Staten-Generaal, op 7 september 2015

Abstract: Nederland heeft de afgelopen decennia grote veranderingen op de arbeidsmarkt
doorgemaakt. Twintig jaar geleden was de vaste baan nog de norm, en werkte slechts een enkeling
van los contract naar los contract. Dit is anno 2015 flink veranderd: de Flex is niet meer uit de
arbeidsmarkt weg te denken. De wetgeving omtrent de Flex blijft echter suboptimaal. Door jarenlang
de ouderwetse vaste baan als heilig te beschouwen ontstond er een enorme nadruk op het
beschermen van vaste contracten, maar was er te weinig aandacht voor andere werkvormen. Op dit
moment staan we aan het begin van een nieuwe verandering: de opkomst van de deeleconomie. Om
hiervan de vruchten te kunnen plukken, is het zaak niet de fouten uit het verleden te herhalen. Hiertoe
moet proactief beleid gevoerd worden, waarbij niet de arbeidsmarkt van het verleden als wegwijzer
dient, maar de arbeidsmarkt van de toekomst. Als men deze stap durft te zetten, ligt er grote winst in
het verschiet. Zo kan de deeleconomie een grote rol spelen in het oplossen van de werkloosheid. Ook
kan zij de aansluiting met de arbeidsmarkt voor doelgroepen die deze lastig kunnen vinden aanzienlijk
verbeteren. In dit proces ligt ook de kans om een sociaal stelsel te scheppen dat bij de moderne
arbeidsmarkt past. Naast kansen voor de arbeidsmarkt biedt de deeleconomie ook andere voordelen.
Zo is zij inherent duurzaam - hoe meer men deelt, hoe efficiénter men met de beschikbare goederen
omgaat. Tenslotte zal het omarmen van de deeleconomie ervoor zorgen dat een groot deel van de
zwarte economie in de toekomst wit zal worden, zodat de fiscus er wel grip op heeft.
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Aanpakken werkloosheid

Nederland kent op dit moment een flinke werkloosheid: meer dan 600.000 mensen zijn op zoek naar
een baan, maar kunnen deze niet vinden. De deeleconomie kan hier echter uitkomst in bieden: hierin
is de vraag naar arbeid groot. Uit onderzoek blijkt bijvoorbeeld dat 89% van de mensen die via Helpling
een schoonmaker inhuren, voorheen nooit een schoonmaker hadden: zo creéert de deeleconomie
banen. Hierin kunnen “nieuwe” werklozen snel weer aan het werk - zonder dat er elders banen dienen
te verdwijnen. In het geval van Helpling kan een werkloos geworden thuiszorger of schoonmaker, na
screening, gelijk weer aan de slag in de schoonmaaksector. Om dit proces nog verder te verbeteren,
zouden ook overheidsinstellingen de deur richting de deeleconomie moeten openzetten. Zo zou het
UWV werklozen kunnen doorverwijzen naar Helpling. Dit doet zij op dit moment echter niet, met
goede reden: zij wordt door Den Haag afgerekend op afgesloten ‘arbeidscontracten’. Als
deeleconomisch platform leveren wij die niet: de schoonmaker heeft namelijk een arbeidsrelatie met
de klant, en niet met ons. Bij het Persoonsgebonden Budget en de Thuiszorg spelen dezelfde
problemen: door het ontbreken van een traditioneel contract mogen overheidsinstellingen niet met
ons samenwerken. De voorliefde voor het traditionele contract stoelt op het idee dat goede
arbeidsvoorwaarden enkel binnen dit contract kunnen bestaan. Dit idee is echter volstrekt
achterhaald. Zo werkt een schoonmaker via Helpling voor een premium t.o.v. de vaste arbeidsrelatie.
Hierdoor kan hij - net als een ZZP’er - zelf secundaire arbeidsvoorwaarden als pensioen en
arbeidsongeschiktheidsbescherming inkopen. De fixatie met het traditionele contract plaatst
verscheidene deeleconomiebedrijven in een lastig parket: wij kunnen en willen een grote rol spelen in
het aanpakken van de werkloosheid, maar mogen dit niet. Dat is jammer, want zo blijft een deel van
het banenpotentieel van de deeleconomie onbenut. Om dit te veranderen moet de overheid verder
leren kijken dan het traditionele arbeidscontract, en hiernaast ook moderne arbeidsrelaties op waarde
leren schatten.

Verbeteren aansluiting arbeidsmarkt voor doelgroepen die daarmee problemen ondervinden

Naast werkloosheid, kent de Nederlandse arbeidsmarkt een tweede probleem: vele mensen die
parttime werken, zouden dit graag voor meer uur in de week doen, maar kunnen geen werk vinden.
Dit geldt vooral voor mensen aan de onderkant van de samenleving en voor jongeren. Uit onderzoek
van Divosa, de vereniging van directeuren van sociale diensten, blijkt bijvoorbeeld dat de meerderheid
van de bijstandsgerechtigden die een deel van hun inkomen verdienen met een parttime baan, meer
willen werken. Zij hebben echter grote problemen met het vinden van dit werk. Dit is spijtig, aangezien
ze door parttime te werken hun kansen om uit de bijstand te geraken aanzienlijk vergroten - 40% van
de bijstandontvangers slaagde er in 2013 en 2014 in om uit de bijstand te komen. Daarnaast besparen
ze met werken de schatkist zo'n € 350 miljoen per jaar. Het zijn echter niet alleen de
bijstandsgerechtigden die het lastig vinden om naast een parttime baan ook elders werkzaamheden
te vinden. Ook andere - veelal lager opgeleide - parttimers en jongeren ondervinden dezelfde
problemen. Deze doelgroepen, die het duidelijk moeilijk hebben in de huidige arbeidsmarkt, zouden
zeer geholpen kunnen worden door op de kansen in de deeleconomie gewezen te worden. Zo zouden
zij bijvoorbeeld (na keuring) snel aan de slag kunnen als schoonmaker, of op een andere plek waar
vraag naar werk is. Bovendien kan men zelf zijn eigen uren bepalen. Daarnaast kan een baan in de
deeleconomie een springplank zijn naar een fulltime regulier contract, daar de vaardigheden die men
opdoet in een deeleconomiebaan goed inzetbaar zijn in volgende banen. Het is daarom zowel voor de
overheid, als voor de burger, goed als de overheid sociale instanties aanraadt mensen ook over de
mogelijkheden in de deeleconomie te informeren.
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Uber en AirBnB zijn redders van de
arbeidsmarkt, maar dit gaat niet vanzelf

Zijn deeleconomiebedrijven als Uber en AirBnB rovers of redders van de arbeidsmarkt? 'Deze
bedrijven zullen de komende jaren honderdduizenden nieuwe banen scheppen, van
schoonmakers tot taxichauffeurs.'

Floyd Sijmons is CEO van Helpling Nederland, een deeleconomie startup gericht op de
schoonmaak in en om het huis. 18 augustus 2015, 16:00

Uber, AirBnB, Helpling: wie kent ze niet? Een paar jaar terug was de deeleconomie slechts
een theoretisch concept. Inmiddels kent iedereen de bedrijven en heeft iedereen er een mening
over. De een vindt het rovers, die door het om zeep helpen van secundaire
arbeidsvoorwaarden dikke winst maken. De ander ziet ze als redders van de arbeidsmarkt en
de economie, die in tijden van crisis banen creéren. Hillary Clinton wierp zich onlangs op als
spreekbuis van de critici. In haar toespraak over de economie merkte ze op dat de
deeleconomie 'erg moeilijke vragen' oproept over arbeidsrechten, koopkracht en sociale
mobiliteit. De vaandeldragers van de deeleconomie delen deze zorgen niet: zij zijn veelal
innovatieminnend en focussen op de baankansen én verbeterde consumentenpositie.

Wie heeft er gelijk? Laten we Clintons 'moeilijke vragen' eens doornemen. Als eerste:
arbeidsrechten. Volgens criticasters staan deeleconomiewerkers vanuit oogpunt van sociale
bescherming in de vrieskou. Volgens sommige vaandeldragers zijn sociale rechten sowieso
achterhaald. Zij hebben geen van beiden gelijk. Zolang mensen ziek of oud worden, blijven
sociale rechten nodig. Het is echter niet langer noodzakelijk om de werkgever uitgangspunt te
maken bij waarborging van deze rechten. Het enige wat een deeleconomiewerknemer nodig
heeft om er arbeidsrechtelijk warm bij te zitten, is voldoende inkomen en de mogelijkheid
deze rechten in te kopen. Door relatief goede betalingen, is daar ook de ruimte voor. Helaas is
niet alles rozengeur en maneschijn: hoewel minimale sociale rechten goed inkoopbaar zijn,
zijn bredere pakketten voor individuele werknemers vaak niet beschikbaar. Hier is wat extra
innovatie nodig: het aanbieden van sociale producten die op de maat gesneden zijn voor het
flexibele arbeidsleven van een deeleconomiewerker of ZZP'er.

Koopkracht

Kijken we naar de koopkracht, dan zien we dat er de afgelopen jaren sprake is van stagnatie
of zelfs achteruitgang. Wat hiervan precies de oorzaken zijn, is voer voor economen. Critici
wijzen graag de flexibilisering van de arbeidsmarkt als schuldige aan. Volgens hen was
vroeger, toen iedereen zijn hele leven bij hetzelfde bedrijf werkte, alles beter. In hun ogen is
de deeleconomie niet meer dan het hippe, technologische kindje van de 'algemene’
flexibilisering van de arbeidsmarkt. Zij vrezen dat de deeleconomie de inkomenspositie van
werknemers alleen maar verder uitholt.

Volgens vaandeldragers vormt de deeleconomie eerder een oplossing voor dit probleem.
Werknemers verdienen immers veelal meer dan hun evenknie in vaste dienst. In dit geval
hebben zowel voor- als tegenstanders wederom een punt. Het beschermen van de koopkracht
is noodzakelijk. Het is echter niet zo dat de enige manier om deze te beschermen in het
verleden ligt. Met de opkomst van de deeleconomie hebben we de kans om zowel van vast als
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Ceo schoonmaakstartup Helpling:
'‘Banenpotentieel deeleconomie blijft
onbenut’

Stukje opinie in de digitale brievenbus van Quote. Floyd Sijmons, ceo
en mede-oprichter van Helpling Nederland (dat onlangs nog een
kapitaalinjectie kreeg van Rocket Internet), ziet volop kansen om
werklozen aan het soppen te zetten. Maar helaas, de overheid werkt
tegen. 'Het UWYV mag niet met ons samenwerken.'

Nederland kent op dit moment een hoge werkloosheid: meer dan 600.000 mensen zijn
op zoek naar een baan, maar kunnen deze niet vinden. Op 1 juli is de nieuwe Wet
Werk en Zekerheid ingegaan. Veel organisaties vrezen dat hierdoor de situatie op de
arbeidsmarkt nog verder zal verslechteren. Of dit inderdaad zo is, zal moeten worden
vastgesteld aan de hand van het effect op de werkgelegenheidsstatistieken. Voor- en
tegenstanders van de WWZ zijn het er in ieder geval over eens dat men alle zeilen zal
moeten bijzetten om de werkloosheid terug te dringen. Het jammere is dat dit op dit
moment niet gebeurt: de kansen die de deeleconomie biedt, worden vooralsnog
onbenut gelaten.

De basis van de deeleconomie is simpel: bedrijven die hierin opereren zijn feitelijk
peer-to-peer netwerken. Zij brengen individuele werkzoekenden direct in contact met
individuele consumenten voor een bepaalde dienst. Het kan om een taxirit gaan, een
maaltijd of, zoals in het geval van mijn bedrijf Helpling, om een schoonmaakdienst.
De bedrijven die in deze sector opereren doen dit veelal tegen een bescheiden betaling
per gefaciliteerde transactie. Voor een vergoeding van €3 regelen wij bemiddeling,
facturering van de opdrachtgever en betaling van de schoonmaker. Bovendien zorgen
we er voor dat de schoonmaker vooraf gescreend is. Met deze screening garanderen
we kwaliteit: hij bestaat uit een enkel intakegesprek, het nagaan van referenten, een
schoonmaaktest en het afgeven van een Verklaring Omtrent Gedrag.

Door inzet van de deeleconomie kan herintreding in de arbeidsmarkt aanzienlijk
worden versneld. Om het voorbeeld van mijn eigen bedrijf te gebruiken: zodra een
schoonmaker eenmaal door onze grondige screening is gekomen, staat niets hem of
haar in de weg om meteen schoonmaakwerk aan te nemen. Een werkloos geworden
thuiszorger of schoonmaker kan bij ons binnen een maand weer aan de slag, zonder
het ellenlange proces van sollicitatiebrieven en gespreksronden te moeten doorstaan.
Hiermee zouden we duizenden nieuwe banen kunnen scheppen, vooral voor
laagopgeleiden die het in de huidige crisis zo moeilijk hebben.

Op dit moment kunnen er echter lang niet zo veel werklozen via de deeleconomie aan
een baan komen als in principe mogelijk zou zijn. De reden hiervoor is dat de overheid
niet meewerkt. Neem het UWV: Helpling zou met gemak meer werkzoekenden ons
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POSITION PAPER

Dhr. J. van Rooijen
bol.com
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Position paper van bol.com over “IT en innovatie in de praktijk” voor het rondetafelgesprek over technologie en
arbeidsmarkt georganiseerd door de commissie Sociale Zaken en Werkgelegenheid.

Wereldwijd is er al jaren een trend dat bedrijven meer en meer automatiseren, mechaniseren en
robotiseren. Door de onstuitbare ontwikkeling van de technologie en de steeds verdere toepassing
hiervan zijn bedrijven in staat om waarde te creéren: betere klantproposities tegen lagere kosten.
Ook in Nederland zien we dat bedrijven die succesvol technologie toepassen groeien en overleven.
Bedrijven die hier niet, te laat of verkeerd op inzetten hebben het moeilijk of gaan zelfs ten onder.
Het Nederlandse bedrijfsleven concurreert op een internationaal speelveld. En omdat de
internationale concurrentie niet stilzit en succesvol blijft innoveren, overleven Nederlandse
bedrijven alleen als zij technologie succesvol inzetten.

Een overheidsbeleid dat innovatie niet stimuleert, of zelfs remt, heeft zonder twijfel desastreuze
gevolgen voor het Nederlandse bedrijfsleven en haar werknemers. Vanwege de internationale
concurrentie leidt een dergelijk beleid slechts tot uitstel van executie: de door Nederland gemiste
kans van waardecreatie door innovatie zal leiden tot een massale verschuiving van werkgelegenheid
naar het buitenland. Omgekeerd biedt een actief en positief technologiebeleid bedrijven kansen om
op de internationale markt te overleven en zal de Nederlandse werkgelegenheid in dit scenario
beduidend beter zijn dan bij een passief of restrictief technologiebeleid.

Als we inzetten op een actief technologiebeleid, wat is dan de impact van innovatie op de
werkgelegenheid? Wat betekent dit voor individuele werknemers? En hoe kan de overheid een
technologiebeleid voeren dat in de praktijk hout snijdt?

Ons bedrijf is de afgelopen jaren succesvol gegroeid, omdat we vanaf de start innovatie centraal
hebben gesteld. Met vallen en opstaan hebben we geleerd hoe je in de praktijk succesvol kan
innoveren. En welke eisen dit stelt aan onze collega’s.

Om aan onze nieuwe medewerkers uit te leggen hoe we innoveren en wat we in dat licht van hen
verwachten, gebruiken we sinds jaar en dag een metafoor. Deze metafoor noemen we “de boer en
de machine” en hieronder beschrijven we hem kort.

Totin het begin van de 20° eeuw gebruikten boeren een zeis om hun graan te oogsten. Dit was een
ambachtelijke activiteit en boeren waren vakmensen die hun kennis en kunde inzetten om het graan
op een zo effectief en efficiént mogelijke wijze te maaien. Naast kennis en kunde was natuurlijk ook
de fysieke kracht die de boer leverde bepalend voor de opbrengst. Met het zweet op z'n rug werkte
hij zo lang en zo hard als mogelijk: zijn fysieke kracht was de bottleneck voor het oogstresultaat.

In onze huidige tijd is het proces om graan te oogsten natuurlijk enorm veranderd. Het oogstproces
is inmiddels zwaar gemechaniseerd en complexe combines hebben het handmatige werk vervangen.
De boer speelt echter nog altijd een cruciale rol in het efficiént en effectief oogsten van graan. Het
ambacht van de boer is nu het slim instellen en besturen van een complexe machine zodat zijn
opbrengst gemaximaliseerd wordt. De moderne boer is dus nog steeds een ambachtsman die zijn
diepe kennis over het boeren-proces (welke graansoorten, wanneer oogsten, op welke hoogte van
het graan, etc.) nu bundelt met vakkennis over en vaardigheden voor het optimaal instellen van een
ingewikkelde machine. Anders gezegd, de boer in onze moderne tijd combineert business kennis
over het primaire doel met kennis over het technologische middel. Alleen door het optimaal
samenbrengen van deze 2 kennisgebieden - business doel en technologisch middel - kan een boer
waarde creéren, concurrerend zijn en dus het verschil maken.
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Het kunnen beschrijven van processen en werkwijzen in abstracte termen (algoritmes, pseudocode,
als-dan-statements etc), het logisch en gestructureerd denken, het definiéren van een methodische
aanpak, het kunnen programmeren. Al deze vaardigheden helpen moderne vakmensen een brug te
slaan tussen business en IT. We zien nu bij veel bedrijven dat intelligente maar zeer schaarse IT-ers
noodgedwongen de vertaalslag van business-vraagstukken naar IT-oplossingen moeten maken. En
dat terwijl juist IT-ers met diepgaande kennis van de techniek al vele jaren zeer schaars zijn op de
arbeidsmarkt.

In onze optiek moet in de toekomst de vertaalslag van business naar IT vooral een taak van business
mensen zijn. Dit heeft als direct voordeel dat IT-ers vrijgespeeld worden om meer tijd aan de
technische oplossing te besteden, waardoor de schaarste van IT-ers op de arbeidsmarkt afneemt.

Stel dat we er in Nederland in zouden slagen om de primair door het business doel gemotiveerde
mensen voldoende IT bagage mee te geven, dan zou dit een ongekende impuls geven aan de
innovatiekracht van Nederland! Het bedrijfsieven zou haar technologische middelen veel effectiever
inzetten en we zouden de competitie met buitenlandse spelers veel vaker in ons voordeel
beslechten. Het moge duidelijk zijn dat dit een zeer positief effect op de werkgelegenheid en
waarde-creatie in Nederland zal hebben.

De overheid kan hier een belangrijke stimulerende en verplichtende rol in spelen. Waarom maken
we bijvoorbeeld het vak programmeren niet verplicht op basis- en middelbare scholen? Op die wijze
geven we nieuwe generaties de kans zich voor te bereiden op een maatschappij waarbij technologie
onvermijdelijk een steeds grotere rol speelt. Op Hogescholen en Universiteiten zou een vak als
Programmeren ook verplicht deel uit moeten maken van het curriculum van studies als Marketing,
Bedrijfskunde, Economie en Logistiek.

Men kan dan natuurlijk de vraag stellen of iedereen evenveel aanleg voor of interesse in het vak
Programmeren of Pseudo-Coderen heeft. Het eerlijke antwoord op deze vraag is “nee”. Maar deze
vraag kan met dezelfde logica worden gesteld voor vakken als Lezen en Rekenen. Kinderen hebben
nou eenmaal verschillende interesses en talenten; dat geldt voor lezen, rekenen en dus ook voor
programmeren. Maar net als voor lezen en rekenen geldt dat ieder kind dat - op zijn of haar niveau -
kennis opdoet van programmeren beter voorbereid is op de steeds grotere uitdagingen van de
moderne maatschappij.

De campagnes van de overheid waren in het verleden louter gericht op het motiveren van studenten
voor het “middel” technologie. Onze visie is dat overheidscampagnes ook gericht zouden moeten
zijn op het business “doel”. In het verleden is gebleken dat studenten gemakkelijker te motiveren
zijn voor studies met een doel-focus (Marketing, Logistiek, Product Design etc). Zorg er dan via
aangepaste curricula van deze opleidingen voor dat ze en passant voldoende geéquipeerd worden
voor het bouwen van de brug tussen business en IT. Zo creéer je in een paar jaar tijd generaties
professionals die innovaties gaan aanjagen in bestaande en nieuw te starten bedrijven.

Wat zijn andere kansen die we als Nederland in het licht van de technologische ontwikkelingen
hebben?

Door de onstuitbare opkomst van de technologie verandert de rol van de huidige en toekomstige
werknemers. Er zal, zoals hierboven beredeneerd, een verschuiving komen van meer uitvoerend
werk in de dienstensector naar rollen op het grensvlak tussen business en IT. Deze verschuiving vindt
plaats ongeacht ons technologiebeleid. De vraag is slechts of deze verschuiving van werkzaamheden
binnen Nederland plaatsvindt of dat we toezien hoe deze banen naar het buitenland verdwijnen.
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IT adaptatie en innovatie in Nederland

Notitie ter voorbereiding van het rondetafelgesprek Technologie en Arbeidsmarkt
door prof. dr. Gerard van Oortmerssen
2 september 2015

Al vanaf het begin van de ICT (Informatie en Communicatie Technologie) revolutie die na de
tweede wereldoorlog begon heeft Nederland een relatief goede positie ingenomen op het
gebied van adaptatie en innovatie. Enkele voorbeelden die illustratief zijn voor die goede
positie:
- Een aantal programmeertalen hebben hun wortels in Nederland: Algol 69 (veel gebruikt
in de zeventiger jaren) en Python, een taal die wereldwijd zeer veel wordt gebruikt, o.a.
door Google, ontwikkeld op het CWI in Amsterdam.
- Digitale codering van muziek op compact disc (Philips)
- Ontwikkeling van routeringsalgoritmen, heeft o.m. geleid tot TomTom.
- Nederland heeft een leidende rol gespeeld in de ontwikkeling van WiFi en Bluetooth.
- Nederland liep voorop in Europa met introductie van internet, zowel in de pioniersfase
die zich vooral in de academische wereld afspeelde als bij het gebruik door het brede
publiek in het begin van de negentiger jaren.

Overheidsbeleid heeft een belangrijke rol gespeeld. Voorbeelden van succesvolle
overheidsmaatregelen zijn:
- deinvesteringen in SURFNET, die mede geleid hebben tot een zeer snel netwerk
- de PC-Prive regeling, waardoor ICT in hoog tempo door de leek werd geadopteerd
- stimulering van publiek-private samenwerking in ICT onderzoek en innovatie vanuit het
Fonds Economische Structuur (FES).

ICT is een disruptieve technologie die in toenemende mate ons leven en onze samenleving
bepaalt maar die ook in toenemende mate het karakter heeft van een autonome ontwikkeling
[1]. Het internet evolueert naar een wereldwijd systeem dat alles en iedereen verbindt: mensen,
data, sensoren, machines en in de toekomst robots. Hoewel de individuele systemen door ons
mensen zijn ontworpen geldt dat niet voor het totale systeem, dat groeit en evolueert. Doordat
voortdurend nieuwe systemen worden toegevoegd groeit de omvang, kracht en complexiteit,
waardoor nieuwe mogelijkheden en nieuw gedrag ontstaan die niet van te voren door ons zijn
bedacht of voorzien. Die autonome ontwikkeling wordt nog versterkt door de opkomst van
zelflerende systemen die zichzelf voortdurend verbeteren zonder tussenkomst van de mens.

Het is van groot belang dat Nederland voorbereid is op deze ontwikkeling, die een grote
uitdaging vormt, vooral ook omdat het tempo van de ontwikkeling versnelt.

Een recente publicatie van Harvard Business Review [2] laat zien dat Nederland nog steeds
hoog scoort op de internationale “digital readiness” index, maar dat we in de gevarenzone zitten
en onze leidende positie dreigen te verliezen.
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ICT:

EEN DISRUPTIEVE
TECHNOLOGIE

GERARD VAN OORTMERSSEN

(_LEIDING

Niet eerder in de geschiedenis heeft een technologie in zo korte tijd een zo gro-

te invloed op ons leven en werken uitgeoefend als de informatie- en communi-
catie technologie (1 T). Het eind van deze ontwikkeling is nog nietin zicht en de
snelheid van verandering lijkt alleen maar toe te nemen. Door de hoge verande-
ringssnelheid loopt het feitelijk gebruik van nieuwe technologie voor op de ont-
wikkeling van ons begrippenkader en taal, waardoor ons conceptueel vermogen
om de werkelijke aard van de revolutie die we nu meemaken te bevatten en er-
over te communiceren achterblijft.

1cT wordt nog vaak vooral gezien als een enabling technologie, die proces-
sen automatiseert en daardoor efficiénter maakt. 1c T leidt daarmee tot produc-
tiviteitsstijging en economische groei. Over de relatie tussen 1T en productivi-
teitsstijging heeft lange tijd onduidelijkheid bestaan. Pas in het laatste decenni-
um is de bijdrage van 1cT aan economische groei overtuigend met cijfermateri-
aal aangetoond. Maar wellicht nog belangrijker is het feit dat 1cT leidt tot inno-
vatie en verstoring van bestaande processen en instituties. In dit hoofdstuk zal
een overzicht gegeven worden van de ontwikkeling van 1cT met een doorkijk
naar de toekomst en zal het disruptieve, transformatieve karakter vani1cT op de
maatschappij en op de economie worden belicht.
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GESCHIEDENIS VAN ICT

Allereerst is het goed om in het kort de ontwikkeling van de I1CT tot nu toe te
recapituleren. De geschiedenis geeft ons een beter zicht op het heden, een be-
ter besef van de snelle en disruptieve ontwikkeling waar we middenin zitten en
daarmee meer gevoel voor waar de ontwikkeling in de toekomst heen kan gaan.

De eerste digitale computers werden gebouwd aan het einde van de Tweede
Wereldoorlog en waren bedoeld om ingewikkelde wetenschappelijke bereke-
ningen voor militaire toepassingen uit te voeren. Die werden tot dan toe door
menselijke rekenaars (meestal vrouwen) uitgevoerd.

Die eerste computers waren vooral ter vervanging van menselijke (mentale)
arbeid waardoor fouten werden voorkomen en efficiency werd vergroot. Naast
militaire en wetenschappelijke toepassingen werden de computers al snel voor
administratieve toepassingen ingezet.

Computers werden snel krachtiger, waardoor er berekeningen mogelijk wer-
den die voorheen onmogelijk waren. Computers werden ook kleiner en goed-
koper: in de jaren zeventig van de vorige eeuw kwam de minicomputer, enin de
jaren tachtig de pc.

Met de pc begon wat je de democratisering van de ICT zou kunnen noe-
men: de technologie was niet langer voorbehouden aan kapitaalkrachtige orga-
nisaties maar kwam binnen bereik van de consument. Die beweging heeft zich
sindsdien krachtig doorgezet, zozeer zelfs dat het onderscheid tussen professi-
onele en privésystemen meer en meer vervaagt. Verdere miniaturisering heeft
ons notebooks, tablets en smartphones gebracht.

In het begin draaiden computers in batch mode: programma’s werden se-
quentieel, één voor één, uitgevoerd. Hoe anders is de realiteit van vandaag: on-
ze systemen staan continue tot onze beschikking en zijn multitasking.

Wiaren de eerste computers stand alone, al spoedig begon men computers met
elkaar te verbinden, eerst in netwerken binnen organisaties. Later werden ook
computers van verschillende organisaties met elkaar verbonden. Dat gebeur-
de voor het eerst in 1969 in de Verenigde Staten (ARPANET, het Advanced Re-
search Projects Agency Network van het Amerikaanse ministerie van Defen-
sie). Wat begon als een netwerk van universiteitscomputers in de vs breidde
zich steeds verder uit, naar andere landen en andersoortige organisaties. Zo
ontstond uiteindelijk het wereldomspannende internet, dat pas goed tot ont-
wikkeling kwam nadat in 1982 de Tcp/Ip-standaard (de internet protocol suite)
was vastgesteld.

72| 1ICT EN SAMENLEVING

Vaak worden internet en World Wide Web (www) met elkaar verward. Het
www werd in 1989 door Tim Berners-Lee bij CERN ontwikkeld om wetenschap-
pers via hyperlinks snel, via een muisklik, toegang te geven tot informatie. Het
werd later als open standaard beschikbaar gesteld. Nadat in 1993 de eerste (grafi-
sche) webbrowser Mosalc beschikbaar kwam begon het www aan een razend-
snelle opmars. Inmiddels hadden vele mensen een pc thuis, en via het www be-
gon het internet te leven. Het www zorgde voor verdere democratisering van
de 1cT: iedereen kon toegang krijgen tot informatie over vrijwel alles en tegelij-
kertijd ook eigen content publiceren. De snelle groei van het internet was moge-
lijk doordat de technologie op bestaande hardware-infrastructuur kon worden
toegepast: het vaste telefoonnetwerk en tv-kabelnetwerken.

Parallel aan de snelle ontwikkeling van internetgebruik zagen we in de afgelo-
pen twee decennia een soortgelijke stormachtige groei van de mobiele telefonie.
Dankszij de digitale technologie wordt de mobiele telefoon meer en meer geinte-
greerd in het internet. Mobiele netwerken, smartphones en WiFi zorgen ervoor
dat we overal en altijd online kunnen zijn. Ook in ontwikkelingslanden is een op-
merkelijke groei van de mobiele telefoon te zien en bieden mobiele netwerken
mogelijkheden voor internettoegang waar vaste infrastructuur ontbreekt.

Internet en computers worden steeds meer geintegreerd tot één geheel. We
kunnen onze data tegenwoordig in de cloud’ opslaan, zodat de informatie overal
met elk willekeurig apparaat dat internettoegang biedt toegankelijk is.

Opmerkelijk is dat het internet, met al zijn complexiteit, al decennia lang
zonder onderbreking heeft gewerkt. Natuurlijk, lokaal zijn er problemen ge-
weest, maar dankzij de decentrale structuur kan het verkeer altijd een andere
route kiezen om problemen te omzeilen. Wat niet wil zeggen dat we ons geen
zorgen hoeven te maken. Cyber wars, moedwillige aanvallen op het internet vor-
men tegenwoordig een serieuze bedreiging.

De manier waarop de mens interacteert met de computer is in de loop der ja-
ren aanzienlijk veranderd. In het begin verliep de communicatie via geheimtaal
per ponsband of ponskaart en was alleen mogelijk voor specialisten. Met de pc
kwam de mogelijkheid om via toetsenbord en muis te communiceren, en nu is
de interactie met touchscreen en simpele pictogrammen dusdanig intuitief dat
zelfs kleuters in staat zijn om met tablets en smart phones te werken. Het onder-
scheid tussen professional en leek vervaagt, je zou kunnen zeggen dat de 1cT
steeds meer democratiseert, voor iedereen toegankelijk wordt. De interfaces
worden zo gebruiksvriendelijk en vanzelfsprekend dat de techniek naar de ach-
tergrond verdwijnt.

73 _ INFORMATIETECHNOLOGIE VERANDERT DE WERELD ONGEKEND



GN3IN3IONO O73YIM 30 LYIANVYIA JIIDOTONHIILIILYWYUOLNI _ SL

"plaom papdauuodsadAy
uaa seeu 3am do ufiz am ‘'usasapa) ua sa)je JpuiqLan Jaulalu| suly | Jo JBulaY)
ay| uen am uaxyasds pueqsaa yp uj "pus|paq uapiom (auoydibLis u3d BIA plaaq
-100Al1q) puejsje do uajesedde usuuny us seequaades) sajje JpiomJajuew aip do
“UBPUOQJaA JBULRIUI 33y Jow uadiamioon ayfifeBow ajje ua snmyesedde ayliap
-NoYsINy UD 3|ISNPU| 500 USPIOM I SPUIWIBUIO] U] :S3]|E JPUIGISA LDI

*121 uea djnyaq 3w uapiom uey Jyoeiqad Sooywo |e3ad 3ip Jo uasa| uajeow
suo |ez pliy ag ‘uaddeyasuaawaBsd.iop 100A seM puB}IaLILSY UBPIBAIBY UL 3IP
Bueawosdaoi3 usa ‘Biyliapsapuoy way suadjoa si jeyadiequng spweeuaioz g
*U3PNOYL3PUO Uey 313e]3J D{BID0S 3[3|qeIS U SUSL UID FBWLIEEM USNPIAIPUI |E]
-uee 33y uee sua.3 ananyiuBod uaa 43 s| sequng uiqoy Soojodosjue JjeuoIN|oAs as
-{28u3 ap suadjon seew y1amiau U9 Ul USpUaLIA |ejuee 13y uee Suppadag aydsiu
-y23) U233 s} 43 "PI20AAT USPIOM LALLM SIISSNISIP S3LLLIEEM U OBPIA US 5,0104
‘}53(23 JOOPp U3)3p uassiua}naqasd asylia8ep az aaiuseem ‘Uspualia Jo sad|oa usp
-U3Z|NP [9M JO UBPIAPUOY USQGIY EIPALL B(BIDOS UBA SIAXINIQa3 99/ ‘UaWwouad
uaqqaYy JYINJA 3wWoua uaa Jeel seed ajsiee| ap 1P JANIM] U )00qaTe S|BOZ U)Y
-13Mm)au 3{BI20S P J00P |JO0A 1iN3qaT 3)s1ee| JB( "UISUAL JOOA %00 Jeew ‘a1
-ewI04u} J00A ‘sia3ndwod 1004 1pja8 1eq 1iaayjioey Supiamuawues ua apedjuNW
-Wwod ua ‘uapamiau uea Suiioa ap Joop 13uaiquee Jueyuawes puigian A1p
a130jouyda} ap 3215310 1 51 LD1 *}33/A}73UU03 IPUSWIAUSO] S| PUAJ] Paam] uagj

‘19048 ajgnuauocdxa ap uea uppe|ye
ua33 Sou am uajz SidojiooA seew ‘ualapeu usBuilaLLYE 3J1EINDI|OW SIO)SISUR.)
123uuem ‘uadojuee uazuaid axaishy uaBa) Supasunieluiw ap ez uhwisy do
-a180j0uya3 uen Suipaxpjimiuo ajjaus apueedioop ap fizyjuep

‘uazyn ssapue sjljjuaizuee 1aam playlimiaduo 3 uaA3| suo ez seef ualy JAAQ
“Jausayu 33y 303 BueBao) uasag uea
-Jeep 93533 ap ua ‘paeljiw saz Jeeu pIeljiL UD ueA BP1R0IS SUOOJ3[A) B|RIqOW
|B3uER 32| ‘s19x1n1qad pJeljiw uas Yasy ‘23530048 ap H00qIIeS UB SYIOMIAU [DID
-0s 3|3 43 uliz nu ‘ss23)1n1qa8 usol|I BLIP oW J21SPUBLLY S|BOZ ‘SaIS J40MIaU [DID
-0s 915423 3 UIPLOISIUO ZOOZ | PJEf|IL J|eY U3 Jeeu uaoljiw a1p uea apia0.3
sajisqam |ejuee 3oy “Bep Jad unn JaiA 3ep s| nu ‘auljuo 3ep Jad Jajjsemy aLp pep
-piwagd zooz uj uasem siINIGas 3|Q Juado.d S)3uap-us-aip 1ep sI Nu JBuUIAY
do uajojsaBuee Bupjjoraqpjasam ap uea yuadosd uap uep Japujw sem uapajald
Jeef ua] "z10Z Uy U3 00T Ul 3auIau] uea Supy(ijaBian uaa s Supapuelaa uea piay
-|aus ap 1004 jaleL3sn|j| “BulEx|IMIUO 3)[dUSPUBZES ‘SPUEREBI00A P UBA JSNMAQ
Y21z uhiz uaBiuram Jeew ua ‘uapiomad uans)| slija8ep suo uea 1oadse puasaads
-J|9zueA UD3 S|apPIWUL S| L1 ,)|3usiaA 3130jouyda) uea Suyaimiuc ap ‘uald
-|oA 33 do uazoduassny 3193403 spaals 3w seedj|a uaxl saneAouu) aydsIUYII)

ONIAZINIWVYS N3 LDt | ¥

*$|UaX933q UNY UIZDIIAA UBPUE)SIE LS |3ajuauod

-xa Jwosye suo do aip aiewloyu) piay[earaoy ap 32013 121 uea Buissedaoy ap
100p :uan3) syijaSep 30y us 300 am uaseass pliy us jwini uea ajssasdwon aQ

“JEBqY|1213q UISUBW 133

spa3js J0OA woleep ua 13doxypaod puainpliooa joo Joopieep jpsom Sejsdo ey

-ep ua JydenjuB}aY ‘play[ausuaal us spwinidesdo ‘paydedesuaryal uea 19043

sjanuauodxa uas Juaalaq ua Jeef S11uaan uep Jaaw (B 3am a1p 13j0A Buypm

-Ju0 3 "}2qqnp4aa Jee| jjeysapue a13pal Jaanaduo diyd uaa do uasoysisuesy ey

-uee 33y Jep 1892 2100y UBA JoM 3] J3|[aUs 1naqad sajje ua Joulap| JpIoMm S3|je

‘|eeyasplr} ua -3wina ap ueA uAY NIPUBWES JaY Yfi1yasaq arssasduod ddaq 1o

Jayxajdwod
ua a13uadJaAu0D ‘}BJIAIIUL0 ‘BIssaIdLIOD (UBLUYIAY 3] SpUaI) 3puaddijap
-U0 [BJ431A U3 42 Uf1Z uaIasAjeue 203 NU 10} L1 3P UeA Sul}IMIUO 3P M S|y

SANTYL IANTIODODITYIAdN

‘oypp uado ua
piop biq Jan0 uaxyaids ap ‘12018 aydsiWouU0da sNp U UaINPoId amnaju Jooa
uaddayps uasuey| sj00 seews uadjay usuun| sapaan deydsuazam ap alp sashjeue
apueeddaip 103 uapayylijaBow ajew apuawaua0) uj 1193243 ElEp pIAY|9aAd0Y
apuaiapojdxa a( '1400A0ZUS ‘apewloul-a)y afENydE Uiy am ‘siadiziaiuRn
J0OA a1jewLI0JuIsIB Bjan)oe 1yaa8 ujas| dde ap ‘uagydemian usuuny usBal uain
3pUBLLIOY| P BM JO SUO |UIEPEILAING J|3143A UaA3| S){fI|23ep SUO U] ‘UDOp UsLUNY
[93pJ00A SUC am 3aweem uBop 3) uadul(jadsioon ua us30131aA 33 pjasam 31p
uea ufizisnmaq ua duSaq suo wo uapsom Pjinigald ueyj aydoy ajeudip a1q uas
-uawW suo Jaisnpul ‘ueesa us doua sa)|e 3w pjasam xjlpam ap uea aidoy g
-131p u2a ‘paJam a[aNLIA U3 Ja Jersiuc Jajuew aip dQ ‘ueejsdo seep ua uasa.}
-s18a1 egep yospewojne aip ‘paddoxa8 jouisiu) 1y uee UAIOSUDS 193 SPIBYS
uapiom 13 *}890A90) JUa3U0D DIpaLUINLL JO BIJLLLIO)UI ‘BJEP 3P SUSW 3P U3
-je Ja8ue| 3a1u s1 39y ug "H20s3 1j23ep 1ep ‘sluua) US EJep UEA JIOAIaS] J00s8
1BEQ[3)SI00AUO U3 UER S3LUIEEP US ‘J2UJ3jul 9|B10] 3Y UEE SUIYIBUNDOZ 3I3p
-ue uaa Jo 3|3000) elA Jeew ‘ua|ja)s Ja3ndwod 3[|uI U3 Uee JAIU je3sIswW Seein
alp am 1ep si [iqueep uanaZad yfuBuejaq uag “uspioomjue a3juuiz uainogadLy
19w uaBesn apiaajnwioyad Sipiojs do syaz uaBsy am ua ‘jeepaq ua (uay
-01dsa8 Jo 35320338u1) |eey xfilunnjeu Jooa PeewsS sieejd Yaay |eewiayal ag



Open standaarden zijn cruciaal voor de succesvolle ontwikkeling van netwer-
ken. Bij mensen gaat het dan om de gemeenschappelijke taal, bij het World
Wide Web om http en html, bij internet gaat het om 1P, het internetprotocol.

Als een direct gevolg van de toenemende connectiviteit zien we het verschijn-
sel van convergentie. Bijvoorbeeld convergentie van media: waar we vroeger
aparte kanalen hadden met een eigen technologie en een eigen bedrijfstak
voor gedrukte informatie, telefoon, radio en televisie, zien we nu alles samen-
komen op het internet. Alles convergeert in één kanaal en het onderscheid tus-
sen professionals en leken vervaagt omdat iedereen over deze technologie kan
beschikken. Dit alles heeft grote gevolgen: vertrouwde verdienmodellen wer-
ken niet meer en het bestaansrecht van hele bedrijfstakken komt in gevaar. Te-
gelijk zorgt deze disruptieve technologie voor nieuwe kansen. Een mooi voor-
beeld van een nieuwe bedrijfstak die is ontstaan door 1T is die van de games.
Ook hier zien we convergentie optreden: waar onderscheid wordt gemaakt tus-
sen games voor tijdverdrif (entertainment) en serious games (voor onderwijs en
training/ education) zien we dat onderscheid langzaam verdwijnen en ontstaat
het nieuwe begrip edutainment.

Convergentie zien we ook terug op het niveau van de apparaten die we ge-
bruiken. Geen aparte telefoon, radio, computer, tv, fototoestel, videocamera
enzovoort meer, maar alle functies in &&n apparaat verenigt. We hebben nog
wel verschillende apparaten, maar het belangrijkste onderscheid is eigenlijk
alleen de omvang: pc, tablet of telefoon gebruiken we naar gelang de situatie
waarin we ons bevinden.

Zelfs op het niveau van de onderliggende technologie zien we convergen-
tie. Vroeger ging ICT uitsluitend over elekironica en informatietechnologie. In-
novatieve technologieén zoals nanotechnologie, biotechnologie en cogpnitie-
wetenschap waren gescheiden gebieden die hooguit gebruik maakten van 1cT
als enabler. Nu de miniaturisering op het nanoniveau is aangeland kan 1CT niet
meer zonder nanotechnologie. Biologische systemen en kennis van de struc-
tuur en werking van onze hersenen vormen belangrijke inspiratiebronnen voor
verdere ontwikkeling van 1cT en omgekeerd helpt 1cT om vooruitgang in de
gezondheidszorg te boeken.

Waar de geavanceerde technologie om superspecialistische kennis vraagt,
zien we tegelijkertijd dat we de complexe systemen en interactie tussen men-
sen, maatschappij en 1CT niet meer kunnen begrijpen als we niet de verschillen-
de aspecten in samenhang met elkaar bestuderen. Een holistische, transdiscipli-
naire aanpak is onontbeerlijk, dus ook in de wetenschap is convergentie nodig.
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De vierde trend is de toename van complexiteit. Complexiteit is een moeilijk

grijpbaar begrip dat langs verschillende wegen kan worden benaderd. In alge-

mene zin kan worden gesteld dat een complex systeem de volgende eigen-

schappen heeft:

~ het bestaat uit verschillende onderdelen die op vele manieren onderling ver-
bonden zijn en met elkaar interacteren,

— complexe systemen vertonen zelforganisatie,

—er kan emergent gedrag ontstaan.

Het is evident dat de complexiteit enorm is toegenomen: een iPhone is veel
complexer dan een mainframe uit de jaren tachtig. Alle apparaten zijn onder-
ling verbonden in netwerken, en alle netwerken zijn weer verbonden tot één
wereldwijd internet waarin veelsoortige interacties mogelijk zijn tussen machi-
nes, informatie en mensen.

Complexe systemen kunnen emergent gedrag vertonen. Dat is gedrag dat
niet voorzien is en dat een gevolg is van interacties tussen onderdelen van het
systeem. Een voorbeeld is leven: een levende cel is opgebouwd uit moleculen,
maar het gedrag van de levende cel is niet te verklaren uit de eigenschappen van
de afzonderlijke samenstellende moleculen. Emergentie treedt op als er een
omslagpunt wordt gepasseerd, een tipping point. Het volgende simpele voor-
beeld illustreert dat.

Op 19 november 2010, in de vrijdagavondspits, was er een groot probleem bij
de Ns waardoor vele duizenden reizigers strandden op Utrecht cs. Veel men-
sen begonnen te twitteren over de problemen en onder hen waren mensen die
om een lift vroegen en daarbij de hashtag #lift gebruikten. In de spits waren er
ook veel automobilisten die via de radio over de problemen hadden gehoord en
een lift aanboden. Zo zijn er tientallen mensen thuis gekomen. Eén van de ge-
strande reizigers heeft diezelfde dag nog een speciale website gebouwd, Lift-
deck.nl, die tweets verzamelt van mensen die een lift zoeken of aanbieden. Het
zal duidelijk zijn dat zo'n systeem alleen waarde heeft als er voldoende gebrui-
kers zijn aangesloten, er moet een tipping point (Galdwell, 2002) zijn gepasseerd.

De complexiteit zal in de komende jaren blijven toenemen, niet alleen omdat
de complexiteit van de individuele apparaten toeneemt, maar vooral omdat de
complexiteit van het geheel groeit doordat er steeds meer apparaten en men-
sen met het internet worden verbonden.
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menhang, zijn van belang en onverbrekelijk met elkaar verbonden en daarin ligt
ook de sleutel voor waardecreatie in de toekomst.

VERDERE ONTWIKKELING
AN ICT IN DE TOEKOMST

De ontwikkeling van 1cT heeft ervoor gezorgd dat er op dit moment miljarden
intelligente apparaten (computers, servers, pc's, tablets, mobiele telefoons, en-
zovoort) bestaan die met elkaar verbonden zijn en steeds meer gezien moeten
worden als één geheel dat de aarde als een intelligente schil omhult. Naast intel-
ligentie en communicatiemogelijkheden bevat die schil een digitale kopie van de
werkelijkheid die steeds completer wordt en steeds meer detailinformatie be-
vat. Informatie die bovendien voortdurend geactualiseerd wordt. We hebben ei-
genlijk geen naam om dit geheel aan te duiden. Zoals in het begin van dit hoofd-
stuk al werd opgemerkt loopt de ontwikkeling van ons begrippenkader achter bij
de feitelijke ontwikkeling. In de loop der jaren hebben we vele begrippen, vaak
met een groot hypegehalte, zien komen en vaak ook weer gaan. Recente begrip-
pen zijn bijvoorbeeld ambient intelligence, big data en cloud, maar die beschrijven
alleen bepaalde aspecten van het geheel. Kevin Kelly’ heeft de term ‘the One’,
of ‘the One Machine’ voorgesteld om het gehee! aan te duiden, maar die term
is zeker geen algemeen gebruik. Het probleem is waarschijnlijk dat we ons nog
onvoldoende bewust zijn van de betekenis van het grote geheel. Die betekenis
krijgt echter in hoog tempo gestalte. De komende jaren zullen de eerder beschre-
ven trends ervoor zorgen dat de hoeveelheid intelligente apparaten die we aan
het netwerk koppelen exponentieel zal blijven groeien en steeds krachtiger wor-
den. Daarmee groeit ook de complexiteit en kracht van het geheel. Naast servers,
computers en intelligente apparaten die ons toegang geven tot ‘the One’ zal er
een grote hoeveelheid sensoren gekoppeld worden aan het internet. Daarmee
begint het geheel steeds meer te lijken op een levend organisme: het bestaat uit
netwerken voor informatietransport (internet) die te vergelijken zijn met de ze-
nuwen; sensoren die de rol van de zintuigen vervullen. De gezamenlijke compu-
ters, servers en andere intelligente apparaten die aan het internet verbonden zijn
kunnen worden vergeleken met hersenen. Het geheel groeit en het evolueert en
kan in toenemende mate interacteren met de fysieke wereld door middel van ac-
tuatoren, 30-printers en robots die aan het internet zijn gekoppeld.
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Wij mensen zullen op steeds intuitievere en meer natuurlijke manieren kunnen
communiceren met ‘the One’. Interactie door hersenactiviteit (gedachten) zijn
alin beperkte mate mogelijk en informatie zullen we via een speciale bril (Goog-
le glasses) of contactlens kunnen zien zodat er een augmented reality ontstaat
waarin realiteit en virtualiteit naadloos in elkaar overgaan.

Deze fascinerende ontwikkeling, die zich in een versnellend tempo ontrolt,
creéert een verwachting van verdere disruptieve veranderingen. Naderen we
een singulariteit, zoals door diverse auteurs (Vinge 1993, Kurzweil 2005) wordt
voorspeld? Kan ‘the One’ (zelf)bewustzijn ontwikkelen?

Die laatste vraag vinden veel mensen bedreigend: als we ons al andere intelli-
gente wezens voor kunnen stellen dan zoeken we die op andere planeten, de ge-
dachte dat er een nieuwe biologische soort zou ontstaan die intelligenter is dan
wij is moeilijk te aanvaarden, laat staan dat er een technisch wezen zou zijn dat in-
telligentie bezit. Maar laten we die vraag onder ogen zien: is het wel zo vreemd?
Is er nog wel zoveel verschil tussen biologische en technische systemen? Ze zijn
uit verschillende materiaalsoorten opgebouwd, maar zelfs dat onderscheid be-
gint al te vervagen: bij Harvard wordt geéxperimenteerd met cyborgcelweefsel
dat uit een mengsel van biologisch en technologisch materiaal bestaat.*

De ontwikkelingen roepen fundamentele vragen op, vragen op het gebied van
filosofie en ethiek die we onder ogen moeten zien, maar waar we voorlopig nog
geen antwoord op hebben. Bijvoorbeeld de vraag of kunstmatige intelligentie de
mens zal dienen of op termijn een eigen leven gaat lijden en de mens zal over-
heersen. Of zullen menselijke intelligentie en kunstmatige intelligentie in symbio-
se samenleven? Het is ook denkbaar dat de door internet verbonden mensen een
collectief bewustzijn ontwikkelen, een noésfeer, zoals al ver voor het internet-
tijdperk door Pierre Teithard de Chardin is voorspeld (Teithard de Chardin 1956).

Een belangrijke vraag is ook of we de ontwikkeling kunnen beinvioeden. Het
antwoord op deze vraag zal genuanceerd zijn, maar waarschijnlijk is de moge-
lijkheid tot beinvioeding van de verdere evolutie van het geheel zeer beperkt.
Als het ons niet bevalt, kunnen we internet niet zomaar uitzetten. Totalitaire re-
gimes hebben dat geprobeerd, maar het lukt alleen lokaal en dan nog slechts tij-
delijk. Bovendien kunnen we het internet niet meer missen.

Ontwerpers nemen beslissingen over de eigenschappen van individuele ap-
paraten, maar het geheel ontstaat door ons collectieve gedrag: we willen alle-
maal de nieuwste gadgets en koppelen die aan het internet en doen daar soms
dingen mee die niet van te voren bedacht zijn door de ontwerpers. Daarmee
wordt de groei en evolutie van het geheel voor een belangrijk deel een auto-
noom proces. Belangrijk is dat we ons bewust zijn van de ontwikkeling van het
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phones van willekeurige burgers registreren beelden van ons en we laten zelf
bewust of onbewust overal op het internet sporen na. ‘Big Brother is watching
you' is realiteit geworden. Totalitaire regimes hebben via internet krachtige
middelen tot hun beschikking voor het onderdrukken van de bevolking. Maar
ook in het democratische deel van de wereld kan dit tot ongewenste situaties
leiden. Na de aanslag op de Twin Towers in New York worden uit naam van ter-
rorismebestrijding veel gegevens van ons vastgelegd. Afwijkingen van het nor-
male, gemiddelde gedragspatroon worden opgemerkt en kunnen al snel als ver-
dacht worden bestempeld. In de roman Little Brother schetst Cory Doctorow
een angstwekkend beeld van waar dit toe zou kunnen leiden (Doctorow, 2008).

Onze houding ten aanzien van transparantie is veelal ambigu: enerzijds krijgt
bescherming van privacy veel aandacht, anderzijds willen we ons ook laten zien,
gekend worden via social media. Het is goed om ons bewust te zijn van privacy-
aspecten, en bescherming van privacy door wetgeving is zeker gewenst. Maar
het is ook goed om te beseffen dat de mogelijkheden van bescherming beperkt
zijn: internet stoort zich niet aan landsgrenzen en we zijn nog ver verwijderd van
een wereldwijd rechtssysteem. Bovendien ontwikkelen de technische mogelijk-
heden zich in rap tempo verder. Wetenschappers zijn er al in geslaagd om met
een combinatie van redelijk simpele apparatuur voor het meten van hersen-
golven en geavanceerde analyseprogrammatuur te bepalen waar iemand aan
denkt (bijvoorbeeld een woord of een getal). In de media zijn al verhalen ver-
schenen dat het via het ‘hacken’ van iemands brein mogelijk is om een pinco-
de te achterhalen®. Zover is het nog niet helemaal, maar gedachtelezen door de
computer komt angstig dichtbij.

De invloed van de technologie gaat verder dan de uiterlijkheden van ons be-
staan en van onze instituties. 1ICT en internet beinvioeden ons gedrag en ons
denken, het raakt het wezen van ons mens-zijn. Er zijn aanwijzingen dat onze
hersenen veranderen door 1CT. Het lijkt erop dat we steeds meer moeite heb-
ben om ons langere tijd op iets te concentreren. We zijn gewend om snel van
de ene webpagina naar de andere te klikken. Een tekst moet steeds korter zijn
om onze aandacht vast te houden, Twitter is met honderdveertig tekens hier
het ultieme voorbeeld van. Onze jongeren lezen nauwelijks nog boeken. In ‘The
Shallows' beschrijft Nicholas Carr (2010) het effect van internet op ons geheu-
gen: het schijnt dat we te kort naar informatie op het scherm kijken om deze op
te kunnen slaan in ons langetermijngeheugen. Het is de vraag of dat zo erg is.
Ook Plato maakte zich in Phaedrus al zorgen, over de invoering van het schrift:
dat zou ons geheugen doen degenereren. Toch lijkt de invoering van het schrift
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en later de boekdrukkunst ons meer goed dan kwaad te hebben gedaan, en wel-
licht is dat ook zo met het internet. Misschien onthouden we minder, maar we
krijgen er een extern geheugen van onmetelijke omvang voor terug.

Het denken maakt ook een andere evolutie door. In Plato’s tijd leefde men in
een orale cultuur, informatie werd via gesproken woord doorgegeven. Na de
komst van de boekdrukkunst kwam het literaire denken, en nu leven we in een
tijd waarin de rol van het beeld in onze communicatie een steeds grotere rol
speelt. Dat is begonnen in de tweede helft van de negentiende eeuw met de
komst van de fotografie en heeft zich gaandeweg uitgebreid met de opkomst
van tijdschriften en tv. Ook op het internet wordt de rol van het al dan niet
bewegende beeld steeds belangrijker, getuige websites als YouTube, Vimeo en
Pinterest die een onstuimige groei vertonen. Ook op de sociale media als Twit-
ter en Facebook verschuift de balans tussen tekst en beeld. Op informatieve
websites wordt complexe informatie steeds vaker gevisualiseerd met behulp
van infographics, een combinatie van beeld en tekst. Mogelijk verschuift hier-
door ook de balans tussen verbaal en visueel in ons denken. Het zou interessant
zijn als hier meer onderzoek naar gedaan zou worden. Op dit moment vindt
onderzoek naar visueel denken vooral plaats in relatie tot dyslexie en autisme.

Ook ons gedrag verandert. Kijkt u tijdens een treinreis eens om u heen in plaats
van op uw scherm: vrijwel iedereen in de coupé is druk in de weer met smart-
phone, tablet of notebook. Ons menselijk contact verschuift van de fysieke naar
de virtuele wereld. Dat heeft het gevaar in zich dat de relaties met de mensen
in onze directe omgeving, ook of juist onze intieme relaties, onder druk komen
te staan. Is het niet bizar dat in een overbevolkte wereld er een verschraling van
intermenselijk contact dreigt te ontstaan? Dat is zeker aan de orde in het geval
van ouderen in verpleeghuizen. Daar wordt al geéxperimenteerd met het invul-
len van behoefte aan affectieve interactie met behulp van robots. Het in Japan
ontwikkelde robot-zeehondje Paro® schijnt met succes therapeutisch te worden
ingezet bij dementerende bejaarden. Volgens een aantal deskundigen op het
gebied van kunstmatige intelligentie zal onze sociale omgang met robots zich
verder ontwikkelen, zelfs in die mate dat er in de toekomst intieme relaties tus-
sen mensen en robots ontstaan (Levy, 2007). Zowel de verandering van ons in-
termenselijk gedrag als de ontwikkeling van onze omgang met robots roept na-
drukkelijk ethische vragen op.

Maakte Plato zich in zijn tijd zorgen over het gebruik van schrift (ook een tech-
nologie), ook in onze tijd zijn er veel denkers die zich zorgen maken over de op-
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IT en Nederland

Onzekerheid over de impact van automatisering en robotisering is van alle tijden. Technologie
is echter vooral positief: het kan Nederland productiever maken, de concurrentiepositie
verstevigen en de welvaart verhogen. Ook het totaal aantal banen loopt geen gevaar. Om dat
te zien, helpt het om ten eerste ‘technologie’ preciezer te bekijken, en daarnaast te zien langs
welke mechanismen banen en welvaart ontstaan door technologie. De keerzijde van
technologie is ‘de transitie’, maar die is van alle tijden. Het verschil is dat het tempo hoger is
dan ooit. Nederland heeft goede papieren om daarmee om te gaan, maar moet zich wel
bekwamen in de kunst van het veranderen.

IT, robots, waar hebben we het over?

IT of robotisering - het lijken eenvoudige begrippen, maar ze staan symbool voor een heel scala
aan ontwikkelingen. In de volksmond worden al die verschillende technologieén vaak in één
adem genoemd. Sterkere rekenkracht en big data, nieuwe materialen, 3D-printen, sensoren,
robotica, het internet of things, alternatieve energie. Ze veranderen de wereld. Eén van de
technologieén afzonderlijk bekijken kan bijna niet. De meeste denkers doen dat ook niet, en dat is
begrijpelijk, omdat het bijna onmogelijk is een scheiding aan te brengen. Maar het is wel
belangrijk om te weten dat verschillende delen van de technologie verschillende gevolgen hebben.
Is IT bijvoorbeeld alleen de computer op de werkvloer (een snelle informatieverwerker), of ook het
intranet (een manier om onderling te communiceren) en het internet (een plek waar vraag en
aanbod elkaar kunnen vinden, of waar kennis te vinden valt, maar ook een bron van vermaak)? Ze
hebben elk een andere invloed op de economie, op welvaart en werkgelegenheid.

Het is - in elk geval in abstracto - wel belangrijk en ook werkbaar om een onderscheid aan te
brengen tussen arbeidsbesparende technologie {‘procesinnovaties’) en nieuwe
consumentenproducten (‘productinnovaties’). Ook die lopen weliswaar door elkaar heen (de
computer is zowel een procesinnovatie als een populair consumptiegoed). Maar voor het denken
is het handig ze te scheiden. Dat betekent dat ik vanaf hier spreek over product- en
procesinnovaties. Met procesinnovaties bedoel ik alle ontwikkelingen die arbeid besparen. Denk

ING!:




5102 Iaquiadas
neaang Yospwouody HNI

ol

"U310123S 3J9PpUD U] USPUINI3M U3 USA[LIPSQ UDD JOOP UDP |33PJ00A UNY

uaAab a7 "uazonpoud a1apup J00pIDDP 3z uadoy |93P JSPUD USS JOOA "JSUIBUNIIM U Jan3Dx1am
upp ,bnusy, aiom 18y s|p |@aploon uny uanab uajuawinsuod ‘piayuabajabyiam ap do 1ays 18y
1dwap 3Q ‘(uspnoysiny Jad salIsIA8]93 JoaW ‘siaindwod Jaw) 39npoid 39y UbA 193w woippp [iz
uadoy| |99p U33 JOOA "Jan0 pjab uapnoy aip :uslUBWINSUOD 3P 915193 US| ¢DUIDDP 13 UNagab 10

"S19nab)4aM JDDU J33W PIBYSOOP|IaM
a1aboy uaa [ig ‘siswaudiam ap JoDU J33W 43 100D PlDWSPIRgID 313ddpay U3 Uj “PIDWSPISGID 3P
do uabuipnoysan ap upa Jp 1aam 1buny buyapian a1q ‘s1BWBUNIIM UB JaADXIaM USSSN] p|3BPIaA,

suabjonian Jpiom 31Qq 43n0 Jaaw Jlapaq 18y 400A 43 Yli|q ‘Ydsy IYdoWPDW |am juadnpoud

3p JAA0Z JOOA "1UBLINSUOI 3P JOOA |33PI00A J33W 30y ‘Puourdnpoud ap do aijualinduod

ap 42b1A3Y 30H "PUDWISPIRQID 3p Ud PidowidNposd ap do uapaybipupiswo ap ubA jij33ubyyo
1yasian buyapian azapaud aq "(uazfiud 319bD]) USIUDPY UNY US (SID)DS J33W) SIDUIDUMNIIM Bp
‘(3suim a1aboy) bujwisuiapuo ap :uafiupd 3Lp USSSN] PlRAPISA USPIOM |DZ — JsUIMSBAIONpoad
3p - |99PJ00A 13H "US0P Ja3W U3JN |DIUDD 3pJ|9ZIay 19U 9M UBUUNY S313DA0UUIS304d J00(

*1a13pbau 191U |0ASb W3 Ul 8z ufiz opjDS 13 “HpDA}RM do SNp ud JdNAIRdNpo.d
do 'uaupq |pjupp 318y do paojau; 31bojouyIa] Yaay USWISIUDYIAW SPUI||IYISIaA sbup

ISUIMS}IBHAIIONPOId B3P UDA UB|SPIA }3Y UD 313D34OUDDQ UDA UBWSIUDYIDW

'S9y904aQq 31UI1D| U3 SpUDDISSQ JOOA USPUIA 83 uabuissojdo oop ‘uaboyan usauuny uans| uba
19HpMy ap safypaocuudnpoid op s ylububjaq uaas suaisul “usboylan LUDDAPM Bp 0Z UsUUNY
ud ‘udop uauuny 433w Jnn 4ad uasuawl Jpp uab.ioz sanpaouulsad0.d :ufiz 93 Joom pliyp uabuip
Jood uaa uayli yoo] "uanlluydzsaq a1 1aye 18y, wo biiso) 13y si uappw do ua aiuwouods ap do
1J93Y paojAaul uUs)puDby 193A 0z DIA 31bojouyday Jppulo ua ‘ufiz sibojouydal U00S |93A 07 U3 IDPUIQ

“U3WAUYD JOOpP.3 UDY 31432WASSD-313DUWLIOJUL 3P ‘USPUIA 93 49339 JDDY|3 pOoquDD

ud bobiA ualaM 13UIBIUI J00( "UBISPUDIAA 31D0JOUYIS] JOOP UD) USIYIDW UDA 313upipdsundy

9P )00 "UBWIUJD JOOP.Ia UDY S|9baJ UDA 1SD] SASIIDJISIUILIPD 3P JO J9UJIIUI DIA USLIOY JIDDGYIYISS]
Jaxl|pipwl uby sjuuay :saJalupgsbupallaoy do uaqgay paojaul uby albojouyds| “ufiz sadoypaoch
$49INdw0d JDPUIO UBWIBUJD U31S0) 31SDA 3p 10PWIO PiaaqiooAlig ‘Jauia)| SWOS Us ualdagaiiamiau
100p s|p0z *12304b SWIOS S| 31 "SI 3139NpoJd J0oA |DDYDS 3)pWIIdo 3p 1M 1P30JAUIS]

a1bojouyda] INNIdNASPIDW 3P DIA Hfl|dWDU ‘12843 Japup uaa bou 10js 101 albojouydal Yasy ung

'S,01ND 3Y2s14P312 Jo sddp ‘spodi ubp yua(q ‘uaiapaocbainduwinsuod 913399 JO 3MN3LU 103
1p13] alp aibojouyral i |20paq sanpaouuidNpold 18l “180jAam ap do s10qos ua siaindwiod ubp



Ook de werknemers en de werkgever houden extra geld over als ze productiever zijn: hun winsten
en lonen gaan omhoog. Door efficiénter te produceren houden alle partijen dus extra geld over.
Dat geld geven zij uit aan andere producten. Dat kunnen producten zijn uit sectoren waar veel
technologie wordt gebruikt, maar juist ook ‘analoge’ producten en diensten, zoals toerisme,
restaurants, of bloemen en een mooier huis. Nieuwe - niet persé op technologie gestoelde -
bedrijvigheid ontstaat dus doordat de ontstane productiviteitswinst weer uit wordt gegeven.

Dan de procesinnovatie zelf (de robot, de IT). Die komt niet uit de lucht vallen. De werkgever koopt
deze in bij toeleveranciers. Dat gaat vanzelfsprekend om de maker van de computer, software of
robot. Maar ook adviseurs, installateurs en onderhoudsmensen moet de werkgever aan het werk
zetten. In Nederland variéren de toeleverende organisaties van bedrijven als ASML en NXP, de IT-
consultants, maar ook de bedrijven die kabels leggen hebben werk aan de procesinnovatie zelf.
Vaak verschuift veel van de werkgelegenheid van de ‘oorspronkelijke producent’ naar deze
toeleveranciers. Denk bijvoorbeeld aan de detailhandel: minder banen in de winkels, maar meer in
de distributiecentra, die meestal zijn uitbesteed. Ook binnen het eigen bedrijf ontstaat voor een
deel verschuiving naar andere werkgelegenheid: minder mensen die als boekhouder werken
bijvoorbeeld, maar meer op de helpdesk, en bij de inkoop- en de communicatie-afdeling.

De belangrijkste rol in welvaart, welzijn en baancreatie lijkt echter weggelegd te zijn door
productinnovaties door technologie. Technologie creéert namelijk nieuwe oplossingen en
nieuwe behoeftes. Met iedere ‘vitvinding’ ontstaat vaak een veetheid aan nieuwe behoeften.
Denk aan de smartphone en de tabletcomputer, die zorgen voor de behoefte aan apps, extra
belminuten en MBs, hoesjes ter bescherming of veel meer filmpjes en animaties. Lang niet altijd
zijn de behoeftes die ontstaan ook direct gerelateerd aan hoogopgeleid werk. De telefoon moet
ook verkocht worden in de winkel, gerepareerd worden of aan huis worden afgeleverd. In de zorg
is door technologie (denk aan MRI scans) veel meer diagnostiek mogelijk. Daardoor neemt het
aantal behandelingen toe, de levensverwachting neemt toe, en dat zorgt weer voor extra
behoefte aan artsen, verpleegkundigen en schoonmaakmedewerkers.

Die nieuwe producten zijn ook om een andere reden belangrijk. Zouden ze er niet zijn, dan zouden
werknemers misschien op zeker moment niet meer gemotiveerd zijn om zich aan te bieden op de
arbeidsmarkt. Op zeker moment zouden ze verzadigd zijn (genoeg eten, een mooi huis, een
mooie auto), en besluiten minder te gaan werken.

ING Economisch Bureau
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bestaansrecht kan verliezen door de veranderende wereld. Zij geven aan dat ze het nemen van
investeringsbeslissingen moeilijker vinden, omdat ze minder zeker zijn of deze zich terugverdienen.
Ook geven ze regelmatig aan dat ze met name door jong personeel aan te nemen bij denken te
blijven op technologisch gebied.

Technologie zorgt dat de economie in een voortdurende staat van verandering is. Het lijkt erop
dat het tempo van de verandering toe kan nemen. Er zijn meer hoogopgeleide mensen die bezig
zijn met proces en productinnovaties, er is een grotere kennisbasis om op voort te bouwen, en het
delen van kennis gaat dankzij internet steeds sneller.

Steeds meer potentiéle Innovators: Steeds grotere kennispoel: Steeds meer kennisdeling:
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Er verdwijnen banen en er ontstaan weer nieuwe banen, bedrijven verdwijnen en er ontstaan
weer nieuwe bedrijven. Er zijn meer winnaars, maar ook meer verliezers. Zowel bedrijven als
werknemers moeten meer met onzekerheid en verandering om kunnen gaan.

De invioed van arbeidsbesparende technologie op een open economie met hoge lonen

Voor Nederland als open economie, gericht op export en met een hoog loonniveau is
procesinnovatie belangrijk: op die manier kunnen onze exporten concurrerend blijven. In onze
industrie speelt dit bijvoorbeeld een belangrijke rol: de gemiddelde loonkosten in de Nederlandse
industrie zijn met 31 euro per uur weliswaar lager dan in Duitsland, Belgié en Frankrijk, maar juist
hoger dan in Engeland, Italié of Oost-Europa. In 2012 beéindigde Mitsubishi bijvoorbeeld de
productie van auto’s bij Nedcar in het Limburgse Born vanwege ‘het zakelijke klimaat'. Vorig jaar
startte VDL Nedcar hier echter weer de productie van Mini's, met behulp van robots én mensen. In
de Achterhoek kan 247Tailorsteel groeien omdat zij met behulp van online bestelsystem, robots
en gekoppelde systemen efficiént platen en buizen kunnen snijden. Zo groeide de Nederlandse
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Nederland heeft in het verleden laten zien nieuwe technologie gretig te benutten. Zo is Nederland
koploper in het aantal huishoudens met een breedband internetaansluiting, en winkelen
Nederlanders relatief veel via internet. Ons bedrijfsleven doet, vergeleken met de rest van Europa,
veel aan technologische innovatie: 47% van de bedrijven deed dit in de periode 2008-2010,
terwijl het Europees gemiddelde 39% was (CBS 2013).

Het World Economic Forum gaf in 2014 aan dat Nederland één van de landen is die goed
gepositioneerd zijn om te profiteren van nieuwe technologie. Na Finland, Singapore en Zweden is
Nederland in de wereld het vierde land wat betreft de kwaliteit van de digitale infrastructuur en
de vaardigheid om informatietechnologie te gebruiken om economische groei en welvaart te
stimuleren

De Oeso stelde in diezelfde week dat Nederland goede papieren heeft voor innovatie vanwege de
hoog opgeleide beroepsbevolking en de goede kwaliteit van het hoger onderwijs. Het Nederlandse
bedrijfsleven, vooral de grote multinationals, horen bij de wereldleiders op gebied van innovatie,
met bijvoorbeeld veel patentaanvragen. We zagen hierboven overigens wel dat het aantal
patentaanvragen per inwoner in Nederland minder snel toeneemt dan gemiddeld voor de rest
van de wereld. Nederland heeft per saldo goede papieren om gebruik te maken van nieuwe
technologie: een hoog opleidingsniveau, snelle absorptie van nieuwe technologie en een
bedrijfsleven dat goed in staat is tot innoveren. Zaak is vooral om die goede papieren om te
zetten in resultaten.

Conclusie

Nederland heeft een aantal belangrijke kenmerken, die in het denken over technologie helder op
ons netvlies moeten staan. Nederland is vergeleken met andere landen een open economie, met
hoge lonen, waar weinig uren (extra) gewerkt zullen worden, met talent voor innovatie.
Technologie biedt voor Nederland volop kansen.

ING Economisch Bureau
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IT en Nederland

Onzekerheid over de impact van automatisering en robotisering is van alle tijden. Technologie
is echter vooral positief: het kan Nederland productiever maken, de concurrentiepositie
verstevigen en de welvaart verhogen. Ook het totaal aantal banen loopt geen gevaar. Om dat
te zien, helpt het om ten eerste ‘technologie’ preciezer te bekijken, en daarnaast te zien langs
welke mechanismen banen en welvaart ontstaan door technologie. De keerzijde van
technologie is ‘de transitie’, maar die is van alle tijden. Het verschil is dat het tempo hoger is
dan ooit. Nederland heeft goede papieren om daarmee om te gaan, maar moet zich wel
bekwamen in de kunst van het veranderen.

IT, robots, waar hebben we het over?

IT of robotisering - het lijken eenvoudige begrippen, maar ze staan symbool voor een heel scala
aan ontwikkelingen. In de volksmond worden al die verschillende technologieén vaak in één
adem genoemd. Sterkere rekenkracht en big data, nieuwe materialen, 3D-printen, sensoren,
robotica, het internet of things, alternatieve energie. Ze veranderen de wereld. Eén van de
technologieén afzonderlijk bekijken kan bijna niet. De meeste denkers doen dat ook niet, en dat is
begrijpelijk, omdat het bijna onmogelijk is een scheiding aan te brengen. Maar het is wel
belangrijk om te weten dat verschillende delen van de technologie verschillende gevolgen hebben.
Is IT bijvoorbeeld alleen de computer op de werkvloer (een snelle informatieverwerker), of ook het
intranet (een manier om onderling te communiceren) en het internet (een plek waar vraag en
aanbod elkaar kunnen vinden, of waar kennis te vinden valt, maar ook een bron van vermaak)? Ze
hebben elk een andere invioed op de economie, op welvaart en werkgelegenheid.

Het is - in elk geval in abstracto - wel belangrijk en ook werkbaar om een onderscheid aan te
brengen tussen arbeidsbesparende technologie (‘procesinnovaties’) en nieuwe
consumentenproducten (‘productinnovaties’). Ook die lopen weliswaar door elkaar heen (de
computer is zowel een procesinnovatie als een populair consumptiegoed). Maar voor het denken
is het handig ze te scheiden. Dat betekent dat ik vanaf hier spreek over product- en
procesinnovaties. Met procesinnovaties bedoel ik alle ontwikkelingen die arbeid besparen. Denk
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Ook de werknemers en de werkgever houden extra geld over als ze productiever zijn: hun winsten
en lonen gaan omhoog. Door efficiénter te produceren houden alle partijen dus extra geld over.
Dat geld geven zij uit aan andere producten. Dat kunnen producten zijn uit sectoren waar veel
technologie wordt gebruikt, maar juist ook ‘analoge’ producten en diensten, zoals toerisme,
restaurants, of bloemen en een mooier huis. Nieuwe - niet persé op technologie gestoelde -
bedrijvigheid ontstaat dus doordat de ontstane productiviteitswinst weer uit wordt gegeven.

Dan de procesinnovatie zelf (de robot, de IT). Die komt niet uit de lucht vallen. De werkgever koopt
deze in bij toeleveranciers. Dat gaat vanzelfsprekend om de maker van de computer, software of
robot. Maar ook adviseurs, installateurs en onderhoudsmensen moet de werkgever aan het werk
zetten. In Nederland variéren de toeleverende organisaties van bedrijven als ASML en NXP, de IT-
consultants, maar ook de bedrijven die kabels leggen hebben werk aan de procesinnovatie zelf.
Vaak verschuift veel van de werkgelegenheid van de ‘oorspronkelijke producent’ naar deze
toeleveranciers. Denk bijvoorbeeld aan de detailhandel: minder banen in de winkels, maar meer in
de distributiecentra, die meestal zijn uitbesteed. Ook binnen het eigen bedrijf ontstaat voor een
deel verschuiving naar andere werkgelegenheid: minder mensen die als boekhouder werken
bijvoorbeeld, maar meer op de helpdesk, en bij de inkoop- en de communicatie-afdeling.

De belangrijkste rol in welvaart, welzijn en baancreatie lijkt echter weggelegd te zijn door
productinnovaties door technologie. Technologie creéert namelijk nieuwe oplossingen en
nieuwe behoeftes. Met iedere ‘uitvinding’ ontstaat vaak een veelheid aan nieuwe behoeften.
Denk aan de smartphone en de tabletcomputer, die zorgen voor de behoefte aan apps, extra
belminuten en MBs, hoesjes ter bescherming of veel meer filmpjes en animaties. Lang niet altijd
zijn de behoeftes die ontstaan ook direct gerelateerd aan hoogopgeleid werk. De telefoon moet
ook verkocht worden in de winkel, gerepareerd worden of aan huis worden afgeleverd. In de zorg
is door technologie (denk aan MRI scans) veel meer diagnostiek mogelijk. Daardoor neemt het
aantal behandelingen toe, de levensverwachting neemt toe, en dat zorgt weer voor extra
behoefte aan artsen, verpleegkundigen en schoonmaakmedewerkers.

Die nieuwe producten zijn ook om een andere reden belangrijk. Zouden ze er niet zijn, dan zouden
werknemers misschien op zeker moment niet meer gemotiveerd zijn om zich aan te bieden op de
arbeidsmarkt. Op zeker moment zouden ze verzadigd zijn (genoeg eten, een mooi huis, een
mooie auto), en besluiten minder te gaan werken.

ING Economisch Bureau
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bestaansrecht kan verliezen door de veranderende wereld. Zij geven aan dat ze het nemen van
investeringsbeslissingen moeilijker vinden, omdat ze minder zeker zijn of deze zich terugverdienen.
Ook geven ze regelmatig aan dat ze met name door jong personeel aan te nemen bij denken te
blijven op technologisch gebied.

Technologie zorgt dat de economie in een voortdurende staat van verandering is. Het lijkt erop
dat het tempo van de verandering toe kan nemen. Er zijn meer hoogopgeleide mensen die bezig
zijn met proces en productinnovaties, er is een grotere kennisbasis om op voort te bouwen, en het
delen van kennis gaat dankzij internet steeds sneller.

Steads meer potentiéle Innovatars: Steeds grotere kennispoel: Steeds meer kennisdeling:

meer mensen met afgeronde hogere cpleiding de aanwas van patenten groeit ieder joor Toegang tot internet inmiddels voor miljarden
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Er verdwijnen banen en er ontstaan weer nieuwe banen, bedrijven verdwijnen en er ontstaan
weer nieuwe bedrijven. Er zijn meer winnaars, maar ook meer verliezers. Zowel bedrijven als
werknemers moeten meer met onzekerheid en verandering om kunnen gaan.

De invloed van arbeidsbesparende technologie op een open economie met hoge lonen

Voor Nederland als open economie, gericht op export en met een hoog loonniveau is
procesinnovatie belangrijk: op die manier kunnen onze exporten concurrerend blijven. In onze
industrie speelt dit bijvoorbeeld een belangrijke rol: de gemiddelde loonkosten in de Nederlandse
industrie zijn met 31 euro per uur weliswaar lager dan in Duitsland, Belgié en Frankrijk, maar juist
hoger dan in Engeland, Italié of Oost-Europa. In 2012 beéindigde Mitsubishi bijvoorbeeld de
productie van auto's bij Nedcar in het Limburgse Born vanwege ‘het zakelijke klimaat'. Vorig jaar
startte VDL Nedcar hier echter weer de productie van Mini's, met behulp van robots én mensen. In
de Achterhoek kan 247Tailorsteel groeien omdat zij met behulp van online bestelsystem, robots
en gekoppelde systemen efficiént platen en buizen kunnen snijden. Zo groeide de Nederlandse
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Nederland heeft in het verleden laten zien nieuwe technologie gretig te benutten. Zo is Nederland
koploper in het aantal huishoudens met een breedband internetaansluiting, en winkelen
Nederlanders relatief veel via internet. Ons bedrijfsleven doet, vergeleken met de rest van Europa,
veel aan technologische innovatie: 47% van de bedrijven deed dit in de periode 2008-2010,
terwijl het Europees gemiddelde 39% was (CBS 2013).

Het World Economic Forum gaf in 2014 aan dat Nederland één van de landen is die goed
gepositioneerd zijn om te profiteren van nieuwe technologie. Na Finland, Singapore en Zweden is
Nederland in de wereld het vierde land wat betreft de kwaliteit van de digitale infrastructuur en
de vaardigheid om informatietechnologie te gebruiken om economische groei en welvaart te
stimuleren

De Oeso stelde in diezelfde week dat Nederland goede papieren heeft voor innovatie vanwege de
hoog opgeleide beroepsbevolking en de goede kwaliteit van het hoger onderwijs. Het Nederlandse
bedrijfsleven, vooral de grote multinationals, horen bij de wereldleiders op gebied van innovatie,
met bijvoorbeeld veel patentaanvragen. We zagen hierboven overigens wel dat het aantal
patentaanvragen per inwoner in Nederland minder snel toeneemt dan gemiddeld voor de rest
van de wereld. Nederland heeft per saldo goede papieren om gebruik te maken van nieuwe
technologie: een hoog opleidingsniveau, snelle absorptie van nieuwe technologie en een
bedrijfsleven dat goed in staat is tot innoveren. Zaak is vooral om die goede papieren om te
zetten in resultaten.

Conclusie

Nederland heeft een aantal belangrijke kenmerken, die in het denken over technologie helder op
ons netvlies moeten staan. Nederland is vergeleken met andere landen een open economie, met
hoge lonen, waar weinig uren (extra) gewerkt zullen worden, met talent voor innovatie.
Technologie biedt voor Nederland volop kansen.

ING Economisch Bureau
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Technologische verandering leidt tot een hogere productiviteit en meer werkgelegenheid.
Hierdoor neemt de welvaart toe. Tegelijkertijd is de verdeling van die welvaart een
toenemende bron van zorg. De opkomst van ICT vanaf de jaren tachtig heeft geleid tot een
toename van loonongelijkheid tussen hoog- en laagopgeleiden en recentelijk tot een daling
van de werkgelegenheid en druk op de lonen van middelbaaropgeleiden.

In deze CPB Policy Brief staat de wijze waarop deze ontwikkelingen zich manifesteren in
Nederland, centraal. Het blijkt dat de groei van werkgelegenheid en lonen vooral plaatsvindt
aan de bovenkant van de arbeidsmarkt. Ondanks een nog steeds groeiend aanbod van
hoogopgeleide werknemers zijn de relatieve lonen voor deze groep vanaf 1985 gestegen. Het
aandeel van het middensegment in de werkgelegenheid daalt echter en de lonen staan daar
onder druk. Hierdoor werken mensen die voorheen in midden-beroepen werkten, nu vaker
in lager betaalde banen aan de onderkant, waar een toename in de werkgelegenheid gepaard
gaat met druk op de lonen. De loonongelijkheid tussen de boven- en onderkant van de
arbeidsmarkt is dus toegenomen. Ten slotte is een deel van het extra aanbod hoogopgeleiden
terechtgekomen in banen die voorheen door middelbaaropgeleiden werden bezet. Dit gaat
samen met toenemende lonen als gevolg van een verandering van de vraag naar meer niet-
routinematige vaardigheden. De trends lijken sterk op die in andere landen. Een belangrijke
nuancering is dat de omvang van de trends op dit moment relatief klein is.

Voor beleidsmakers biedt de analyse drie aanknopingspunten. Het blijkt dat de groep
werknemers met alleen een havo- of vwo-opleiding het moeilijker krijgt en afzakt richting
banen met een dalend toekomstperspectief. Deze mensen hebben na de middelbare school
geen beroepsopleiding afgemaakt, onder wie 200.000 mensen in de leeftijdscategorie 25-44
jaar. Deze mensen kunnen hun eigen inzetbaarheid vergroten door ten minste een mbo4 of
zelfs een hbo-opleiding af te ronden. Daarnaast zijn er ruim 800.000 mensen van 45 jaar en
ouder die alleen een mbo1 of havo of vwo-opleiding hebben afgerond. Zij werken vaker in
beroepen die krimpen en die een relatief grote mate van routinematig werk bevatten. De
werkgelegenheid in deze beroepen is gedaald, vooral omdat technologie routinematig werk
overneemt. Mobiliteit en omscholing helpen om de inzetbaarheid van de mensen in deze
groep te verbeteren, maar instituties en regelingen op de arbeidsmarkt staan dat soms in de
weg. Ten slotte is de vraag naar analytische en interactieve vaardigheden toegenomen. In het
onderwijs kan aan dat laatste meer aandacht worden besteed als onderdeel van het
curriculum.
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uit routinematige taken die eenvoudiger te automatiseren zijn, waardoor de
werkgelegenheid onder druk staat. Aan de onderkant ontstaat nieuwe werkgelegenheid in
de dienstverlening. In de literatuur wordt deze ontwikkeling als 'baanpolarisatie’
aangeduid.4

Het doel van deze Policy Brief is om de recente arbeidsmarktontwikkelingen voor Nederland
in kaart te brengen.s De vraag die centraal staat, is in hoeverre de in andere landen
waargenomen polarisatie ook in Nederland zichtbaar is.

2 De ‘match’ tussen mens en machine

Technologische vooruitgang beinvloedt de verdeling van werk tussen mens en machine. De
voor de mens inmiddels onevenaarbare rekenkracht van computers komt tot uitdrukking in
het feit dat ze regels foutloos en snel uitvoeren. Computers worden steeds krachtiger, wat
leidt tot nieuwe toepassingen, zoals robots. Ten slotte zijn de kosten van
computertechnologie in de afgelopen decennia drastisch gedaald.

De eerste computers werden ingezet in relatief grote bedrijven en universiteiten die veel
rekenkracht nodig hadden. In de jaren zestig waren computers vooral logge en
energieverslindende number crunchers die slechts door een enkele onderzoeker werden
gebruikt. Vanaf de jaren tachtig deden computers massaal hun intrede op de werkplek en
werden ze gebruikt als moderne typemachines, maar ook als robots in fabrieken. Nu
gebruikt bijna iedereen computertechnologie die het werk op vele manieren ondersteunt en
voor een deel heeft overgenomen.

Dit heeft de vraag naar arbeid veranderd. Banen bestaan uit bundels van taken. Computers
zijn goed in het uitvoeren van codificeerbare taken die in een routine kunnen worden
omschreven. Een onderscheid tussen routinematige taken en niet-routinematige taken is
daarom nuttig. Routinematige taken worden op een standaardwijze uitgevoerd, terwijl niet-
routinematige taken aanpassingsvermogen van de werknemer vergen. Niet-routinematige
taken vragen creativiteit, probleemoplossend vermogen, flexibiliteit en andere
vaardigheden, waarbij de gewenste acties van de werknemer niet vooraf te bepalen zijn.

Figuur 2 laat zien dat het werkgelegenheidsaandeel van beroepen met routinematige taken
is afgenomen ten koste van beroepen met meer niet-routinematige taken. Dit is het gevolg
van krimp en groei van bestaande beroepen met bepaalde kenmerken. Deze veranderingen
zijn waarschijnlijk een onderschatting van het werkelijke effect, omdat we niet waarnemen
wat er binnen beroepen plaatsvindt aan arbeidsdeling. Het ligt in de rede dat

* Autor et al. (2006) en Goos en Manning (2007) spreken als eersten over ‘job polarization'.

Er is een Achtergronddocument beschikbaar met meer informatie over de analyses die in deze Policy Brief aan de orde
komen. Zie Van den Berge en Ter Weel (2015).
® De indeling in taken is gebaseerd op de Standaard Beroepenclassificatie 1992 van het CBS en samengesteld door Den
Butter en Mihaylov (2013). Kok en Ter Weel (2013) geven een overzicht van de verschillende manieren waarop taken
worden ingedeeld in de literatuur. De indeling in de vijf soorten taken die wij hier gebruiken, is consistent met de
gebruikelijke indeling in de economische literatuur. De afname van niet-routinematig handvaardige taken komt vooral door
het afnemend belang van landbouwberoepen. Dienstverlenende beroepen die naast interactieve taken ook niet-
routinematig handvaardige taken hebben, worden wel belangrijker.
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Een manier om de impact van technologie in beeld te brengen, is om te kijken hoe de vraag
naar hoog-, middelbaar- en laagopgeleiden veranderd is. Dit kan door middel van een
analyse van de relatieve aandelen in de loonsom, de totale koek die in een land verdiend
wordt. De loonsom is het product van het aantal gewerkte uren en de bijbehorende lonen,
dus een indicator van de vraag naar arbeid.® Het is echter niet altijd duidelijk wat nu precies
wordt bedoeld met het middensegment. In de Verenigde Staten gaat het om mensen met een
High School diploma plus de mensen met een aantal jaren College-onderwijs. In Nederland
wordt vaak gedacht aan mensen met een mbo 2-4-diploma. Dat is een groep van bijna drie
miljoen mensen en daarmee een derde van de beroepsbevolking. Binnen deze groep bestaat
heterogeniteit en dynamiek. Mensen met een mbo4-diploma zijn moeilijk te vergelijken met
mensen met een mbo2-diploma. Ook neemt het aantal mensen met een mbo4-diploma
gestaag toe, terwijl het aantal mensen met een lagere opleiding daalt. Daar waar in 1996 de
grootste groep in de arbeidsmarkt bestond uit mensen met een lagere mbo-opleiding, is op
dit moment het aantal mensen met een hbo- of mbo4-opleiding het grootst. Wat ook opvalt,
is dat er een groep van ongeveer 800.000 werknemers bestaat met een havo/vwo-diploma
op zak, die vaak ook bij de middelbaar opgeleiden worden gerekend. In de studie van
Michaels et al. (2014), die wordt aangevuld met de meest recente data, verschilt de definitie
van het midden per land, maar gaat het meestal om mensen met een middelbareschool-
diploma of mensen die een niet-academische beroepsopleiding hebben gedaan. In de
internationaal vergelijkende studie van Goos et al. (2014) is het midden gedefinieerd als
negen beroepen met een loon rond de mediaan (gemiddeld over zestien Europese landen).
De scores in de PIAAC-enquéte van de OESO duiden er op dat Nederlandse werknemers met
een mbo2-4 en havo/vwo-diploma het internationaal gezien goed doen op reken- en
taalvaardigheid. Dit maakt het moeilijk om algemene conclusies te trekken uit internationale
studies.

Niettemin laat de relatie tussen de toename van ICT-investeringen en veranderingen in de
aandelen van de totale loonsom in 11 OESO-landen en 12 sectoren duidelijk zien dat de
vraag naar hoogopgeleiden is gestegen ten koste van middelbaaropgeleiden (Tabel 1).° De
gestegen ICT-investeringen verklaren een vijfde van de veranderingen in het aandeel in de
loonsom van middelbaaropgeleiden.1® Het werkelijke effect is waarschijnlijk groter, omdat er
ook een effect van ICT op productiviteit bestaat dat in deze analyse niet wordt meegenomen.

® Het aandeel in de loonsom van een groep stijgt als de vraag naar die groep harder stijgt dan het aanbod. Immers, als
alleen het aanbod van een groep stijgt, zullen de lonen zich aanpassen, zodat het aandeel in de loonsom gelijk blijft.

® Deze regressies zijn een update van het werk van Michaels et al. (2014). In de analyses is gecontroleerd voor verschillen
tussen landen, de omvang en de groei van sectoren en investeringen in andere vormen van kapitaal. De analyses nemen
Oostenrijk, Denemarken, Finland, Frankrijk, Duitsland, italié, Japan, Nederland, Spanje, het Verenigd Koninkrijk en de
Verenigde Staten mee. Het Achtergronddocument bij deze studie biedt de verantwoording voor deze analyses.

*° In deze berekening volgen we Michaels et al. (2014, Tabel A4). We vermenigvuldigen de coéfficiént in de tabel per
opleidingsniveau met de gemiddelde verandering in ICT-investeringen in alle landen en sectoren. Vervolgens delen we dit
door de verandering in de loonsom per opleidingsniveau.
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Tabel 1 ICT en handel hangen significant negatief samen met de verandering in het aandeel in
de loonsom van middelbaaropgeleiden (1980 — 2009)

Variabele A Hoog A Midden A Laag
A(ICT Kapitaal / Toegevoegde waarde) 0,31 -0,23 0,06
(0,10) (0,09) (0,06)

Observaties 132 132 132
A Hoog A Midden A Laag

A(Wereldhandel / Toegevoegde waarde) 0,20 -0,21 0,11
(0,09) (0,09) (0,09)

Observaties 44 44 44

Standaardfouten staan tussen haakjes. De tabel laat het resultaat zien van zes regressies op een dataset met 12 sectoren
(waarvan 4 sectoren direct handelen) over 11 landen. ledere coéfficiént is de uitkomst van een aparte regressie. In de regressies
met de verandering ICT kapitaal op de verandering in de loonsom van hoog-, midden- en laagopgeleiden is gecontroleerd voor
A(In(Toegevoegde waarde), A(Non-ICT kapitaal / toegevoegde waarde) en verschillen tussen landen. In de regressies met
wereldhandel is gecontroleerd voor A(In(Toegevoegde waarde) en verschillen tussen landen. Alle variabelen zijn
gestandaardiseerd met gemiddelde O en standaarddeviatie 1.

Het deel van de totale koek voor het midden slinkt ook in Nederland. De omvang van de
dynamiek in de periode vanaf 1980 is echter relatief klein ten opzichte van het gemiddelde
van de 11 OESO-landen. Het aandeel van middelbaaropgeleiden in de totale loonsom is in de
periode 1980-2009 met 5 procentpunt gedaald.

3 Baanpolarisatie in Nederland

De dalende vraag naar beroepen in het middensegment is ook te zien in de verandering van
de werkgelegenheid in Nederland. De werkgelegenheid in beroepen aan de boven- en
onderkant van de inkomensverdeling is gegroeid, die in het midden gedaald. In Figuur 3 zijn
beroepen gesorteerd op het mediane loon dat wordt verdiend in 1999, waarbij het laagst
verdienende beroep in 1999 links staat en het hoogst verdienende beroep in dat jaar rechts.
Het aandeel in de werkgelegenheid van beroepen tussen het 15¢ en 60¢ percentiel neemt af.11
Dit zijn beroepen met relatief veel routinematige taken. Van deze mensen heeft 55% een
middelbare opleiding. Vergelijkbare ontwikkelingen zien we terug in de lonen per beroep.12

" Zie Autor et al. (2006) voor een analyse van vergelijkbare ontwikkelingen in de Verenigde Staten.
2 De relatieve lonen tussen het 60° en het 80° percentiel stijgen het hardst (zie achtergronddocument).



01

"uapnoyab juejsuod s| uedaosaq ap 1an0 usj|ed ap uea Buiispien ap

Jeew ‘pinaqab si prauifiliem uj 1ep s|E0Z PiopuelaA suabloAaA S| us|jeo azap UBA BUBAWO aAdNE|a) 3] ‘neanusbuipie|do
ua Jyoeysab ‘pliyes| seeu us|jsa Biuep ul pjsapabu Bujiorsgsdeoiaq sp st uasanisuoo a8} ufjj apos 8p wO

'S|IEjap Jasl JOOA JusWINIoppU0IBIBiuDY BIZ "s18,dzZ [BI00A [9M Ya1aq Juexiapuo ap uee playuabajabyiam uj Bulbys ap

ueA jgsp ua3 ‘juexsapuo sp uee piayuabajabiiem ap uea Buibliys ap sooa Bulepuan useb s| plagiepliyaap Ul aWeuso) aqg e

Iagoy Snuasau ua.e( ap spurs s| uapis[a8doleeqappIW J9pUO PISYSOOPIaM aAsNE[RI 9
"PI9YSOO[}.1am 10] USPII[ JBP UEY POQUEE US SERIA URA YdjeWiSIW a([jaSow uaa 1o uauwes us
uee uffwiia) do sed jo [eews|ay 3a1u y{1[a80w yYo1z usssed uauo "PI9YSO00[}Iam 1A j0O0 uadof
3eeua apuasapueas uss uee uauisseduey ‘uaprsja8doterqoppiw J9aul 00 Snp uayIam
131y Ua Jydemuaa uep Jap.tey isin{ prayuagds[adiytom ap 13[11s JuesIapuo Ip uey HI23s Japuiw
Jem Jeew ‘uadwoaya3 ufiz uapnoz uep y0o Sul[apaA ap uea usppiw 19y ut uadaoiaq 1ep
dota 3pinp ‘Ip1om 1eeqiydiz ep uoonyed 19H 41'pOqUEE 33Y Ul USSULISPUERISA 100D U{IZ USPNOZ
uaA3.Ipag BIpa[[oA uagullapueIaA UsWOUIZIeEM 3P S[E playuaga[assiom ap uea Suuapuetaa
9p 39w uf1z noz panaqas 1o 1em ualz Jee] ufl] IOt 3 ‘USWOUaS90] N1a3s uaie| uado[asje ap

Ul USS[pUBISJ[Z [EIUBE 33Y SI HOQ ¢1'I{EEWIS PiIRWISPIaqIe ap do 99.17Ud UNY UIMNOIA 133W
Spa31s usqqay 1seeutee(] ‘uagalsasd Sun{joaaqsdaoaq ap Ul S19,0M U3 SI3,0qQY [99pUEE 19
S10Z Juauodwodgee.A usa us -poquee usa uaqqay prayuadajesytom ur usSurapuesas aza(

5. 1
ua.ps3j500y *s13p qspiayiano

siay1amapaw yays1boj ‘siabiyanaq

uabojoy>fsd ‘uasio 513pnoyya0q ‘sINaynoyusBoMIYIDIA
uanadoiayioishy aujod
‘slimiapuosispq uajuarop
“Piapbdo teeqpappiw usuuDwWsILINA ‘s1addpy
S1UBY UeA 946G U Wiam Bpewaunnod jsaa ‘siayowaay sab131ou03

jane[al 130p ‘jjea januadiad agg ua ag| 18y
uassny alp Bupylonaqsdaciaq awenjlem aq
uajanuasad ul ua puadojdo
‘6661 Ul pualpiaa daosaq sad uoo| duepawr
oot " = 0s . -~ | 0
o

o

e NG

\ : 00

) /f‘\ 1o
r"'/‘.

/ ‘poquee jay ul babuiapuesaa Joop

— ufiz uapnoz uana.pab Hipajjoa 7o
{/ uaﬁuugpuem/\ uawou:gxaeem
\ ap sje playuabajabysam ap
\ uea Bunapuesaa ap jaw ufiz noz

\7‘ uaﬁu\.uapuem/\ pinaqab Ja 1em ualz yee| uf)| azaq £0

- uana:pa.ﬁpoquee uabupapuesan .
uawouabieem ™, 001 x 'Papuee
\(,\ -spayuabsjabyom
vo uj uabupapuesaa

16{ns juessapuo us
-uaAoq ap uee jep |limia) ‘yeep uadaosaquappiw uea playuabajabylom ap u) joapuee }aH ¢ annBi4



komen te liggen in vergelijking met hoogopgeleiden en ook de langdurige werkloosheid is
toegenomen.15

Een analyse van de loonontwikkeling laat zien dat de vraag naar hoger opgeleiden sterker
stijgt dan het aanbod. Als het aanbod groeit, daalt normaal gesproken de prijs. De prijs
kunnen we weergeven door het onderwijsrendement. Het aanbod laagopgeleiden is gedaald,
terwijl dat van hoogopgeleiden is gestegen Het aanbod van middelbaaropgeleiden is
ongeveer gelijk gebleven (Figuur 4 links). In de rechterfiguur wordt het relatieve rendement
van een middelbare opleiding ten opzichte van een lage en hoge opleiding weergegeven. Een
rendement voor een hoge opleiding van 0,4 betekent dat iemand gemiddeld 40% meer per
uur verdient dan iemand met een middelbare opleiding. Vanaf de jaren tachtig blijft het
relatieve aanbod van hoogopgeleiden ten opzichte van middelbaar opgeleiden stijgen, terwijl
het rendement verder stijgt. Dit betekent dat de relatieve vraag naar hoogopgeleiden harder
stijgt dan het sterk gestegen aanbod bij kan houden. Voor middelbaaropgeleiden geldt
daarentegen dat het rendement sinds de jaren tachtig ongeveer gelijk is gebleven, terwijl hun
aanbod ten opzichte van laagopgeleiden wel is gestegen. Dit betekent dat de vraag naar
middelbaaropgeleiden ongeveer gelijke pas heeft gehouden met het aanbod.

Figuur 4 Vraag naar hoogopgeleiden stijgt sterker dan het aanbod

..en het rendement is ook
toegenomen. Dat

Het aanbod van hoogopgeleiden is toegenomen... betekent dat de vraag sneller

aandeel in "
anbod stijgt dan het aanbod. relatief
100% o T s rendement
¥ : il 04
== - . L A -
80% ——— : 2 A el b AR A ; f""g‘f v
IS o 03
- i —
60% o
-
0,2
40%
01
20%
0,0
0%
1979 2012 1979 2012
Opleidingsniveau e o ey
Aanbod van middelbaaropgeleiden is ongeveer gelijk gebleven, ..en ook het rendement is sinds de jaren tachtig niet meer
il Hoog maar is wel gestegen ten opzichte van de laagopgeleiden... veranderd. Vraag en aanbod houden dus gelijke pas.
Midden
Laag

Relatief rendement:
» hoog- t.o.v. middelbaaropgeleiden
middelbaar- to.v. laagopgeleiden

' In de periode 1996-2001 daalde de werkloosheid onder mensen met minimaal een mbo 2-4 diploma van ongeveer 4%
naar 2%. In 2014 is de werkloosheid onder hoogopgeleiden vergelijkbaar met die van de jaren negentig, terwijl de
werkloosheid onder mensen met een mbo 2-4 diploma is gegroeid naar ruim 7% (zie Achtergronddocument). Ook is de
langdurige werkloosheid onder middelbaaropgeleiden gestegen in de periode 2008-2014 (De Graaf-Zijl et al., 2015).
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Figuur 5 In banen in het middensegment met meer routinematige taken werken vaker mbo’ers,
havisten en vwo'ers en minder vaak hbo’ers

In deze infographic wordt

verder ingezoomd op de
\ banen in het midden-
segment {zie figuur 3).

Dit beroep heeft het grootste aandeel
routinematige taken (machinemonteurs).
Het aandee middelbaaropgeleiden in dit
beroep Is relatief groot.

Het aandeel middelt pgeleiden groeit

met name in beroepen waar relatief veel
routinematige taken voorkomen.
Voorbeelden van zulke beroepen zijn:
buschauffeurs, bedieners mobiele machines, |

en elektriciéns,

3
\*
[\

= = = 5 -Callcentermedewsthers
y

Aandeel in routinematige
Buschautieur:
taken per beroep Suschuficirsen

Productcontroleurs

Medisch vakspeciallsten
Hoogst genoten -
opleiding: De beraepen zijn gesorteerd

" op basis van hun aandeel
2 1 hbo/wo routinematige taken: dat r

neemt toe met de klok mee

=1
* mbo 2-4
havolvwo In r.iitI beroep lsLhet loon het n-instjgeslteg.e:n. .
{vrac genchauffeurs). Het i -
opgeleiden is hier juist gegroeid.

Het aandeel hoogopgeleiden groeit met _;"
name in beroepen waar de lonen stijgen: [ s
zij werken dus in de meest aantrekkelijke 03 f et o

beroepen van het middensegment.
Hieronder vallen bijvoorbeeld medisch
vakspecialisten en managers commerciéle
en persoonlijke dienstverlening.

Medisch
vakspeciallsten
. ~ ~ Drukkerijen
Loonsveranderlng kunstrvjverheid
per beroep Receptianisten
en telefonisten
. Metaalbewerkers
De beroepen zijn gesorteerd

op basis van hun verandering
in loon: die neemt toe met
dekick mee.

Noot: Als indicator voor routine taken is de “routine task intensity” gebruikt zoals die ook o.a. door Autor en Dorn (2009) en Bosch

en Ter Weel (2013) word gebruikt. De indicator is gestandaardiseerd met gemiddelde 0 en standaardafwijking 1. De verandering in

het loon per beroep is de verandering in In(reé€el uurloon), zodat de verandering als een procentuele verandering kan worden
geinterpreteerd.
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5 Aanknopingspunten voor beleid

Technologische ontwikkeling is een bron van welvaart en werkgelegenheid. De huidige,
vooral door ICT gedreven, technologische veranderingen hebben onze welvaart verhoogd
door allerlei handige apparaten en toepassingen. Ook lopen de Nederlandse
arbeidsproductiviteit en het inkomen per hoofd van de bevolking gelijk op. De onderliggende
verdeling van de inkomenskoek lijkt echter wel wat minder gelijk te worden en ook de
kansen op de arbeidsmarkt zijn voor bepaalde groepen aan het verslechteren.

De analyses over het middensegment van de Nederlandse arbeidsmarkt bieden
aanknopingspunten voor arbeidsmarkt- en onderwijsbeleid. Deze aanknopingspunten zijn
gericht op het accommoderen van de waargenomen trends, om te proberen iedereen in
gelijke mate te laten profiteren van de kansen die technologische vooruitgang biedt. Doordat
middelbaaropgeleiden vaker werken in beroepen waar voorheen veel laagopgeleiden
werken, kan ook de druk aan de onderkant toenemen. Aanknopingspunten voor beleid aan
de onderkant worden besproken door De Graaf-Zijl et al. (2015b).

Er bestaat een groep van ongeveer 450.000 werknemers met een havo of vwo-opleiding
ouder dan 25 jaar. Van deze groep zijn 200.000 mensen tussen 25 en 44 jaar oud. Deze groep
heeft geen beroepsopleiding afgerond. Gegeven de stijgende vraag naar hoogopgeleiden is
het de moeite waard om te proberen deze groep aan te zetten om ten minste een mbo4 of
zelfs een hbo-opleiding af te ronden. Uiteraard speelt hier selectie en motivatie een ro},
waardoor de groep niet zomaar te vergelijken is met de huidige groep hoogopgeleiden in
Nederland.l” Mensen in deze groep hebben waarschijnlijk niet voor niets hun
vervolgopleiding niet afgerond. Niettemin bestaat er perspectief om te investeren, zeker nu
de opbrengsten van onderwijs hoog zijn. Deze investering komt waarschijnlijk niet op de
markt tot stand. De oorzaak hiervan is dat werkgevers zich het rendement van investeringen
niet kunnen toe-eigenen, omdat de werknemer na de training elders kan gaan werken.
Daarnaast zijn werknemers terughoudend, omdat ze niet kunnen lenen tegen hun
toekomstige meerwaarde en omdat zij de investering moeten afwegen tegen gederfd
inkomen.

Er zijn verschillende opties om investeringen te stimuleren. Opleidingsvouchers gericht op
deze groep stimuleren algemene training en upgrading van vaardigheden. Ze haken aan bij
het probleem van poaching (werkgevers hebben geen belang om te investeren in algemene
vaardigheden) en blijken effectief om deelname aan onderwijs en training te verhogen, maar
hebben als nadeel dat er vaak een substantieel deadweight loss is omdat de training zonder
vouchers ook zou zijn gevolgd.1® Belastingvoordelen voor werkgevers om deze groep bij te
scholen of om te scholen stimuleren waarschijnlijk de aanwas van bedrijfsspecifieke
vaardigheden. Dit helpt om het probleem van hold up te verminderen (werknemers
profiteren van de investering in training op kosten van de werkgever waardoor ze

7 Heckman et al. (2014) laten dit treffend zien voor high school dropouts in de Verenigde Staten. Zij vinden dat mensen die
later alsnog een diploma behalen (via het GED systeem) andere kenmerken hebben en het minder goed doen op de
arbeidsmarkt en andere sociaal-maatschappelijke indicatoren.

'8 Zie Schwerdt et al (2012), Hidalgo et al. (2015) en Van der Steeg en Van Elk (2015).
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Position Paper van Frank Pot voor het rondetafelgesprek over ‘Technologie en Arbeidsmarkt’
van de Commissie Sociale Zaken en Werkgelegenheid van de Tweede Kamer der Staten-
Generaal, op 7 september 2015

Omgaan met robotisering en digitalisering:

We hoeven het wiel niet opnieuw uit te vinden.

Samenvatting

Veel van de huidige discussies van vandaag over robotisering en arbeidsmarkt doen denken aan
discussies van vroeger: over ‘wetenschappelijk bedrijfsbeheer’ in de jaren tien en twintig van de
vorige eeuw, over automatisering in de jaren zestig en over micro-elektronica in de jaren
tachtig. De omstandigheden waren steeds anders, maar de dilemma’s min of meer dezelfde. We
hebben daarvan kunnen leren dat ‘winnaars en verliezers’ niet zozeer het gevolg zijn van
technologische ontwikkelingen alswel van hoe belanghebbenden arbeid en arbeidsmarkt
organiseren. De gekozen oplossingen zijn steeds min of meer hetzelfde: functieverbetering,
werkoverleg, competentieontwikkeling en medezeggenschap op organisatieniveau, sociale
dialoog op sector- en landelijk niveau, aangevuld met stimuleringsregelingen van de overheid,
onderzoek en maatschappelijk debat. En natuurlijk moet het onderwijs meebewegen en
anticiperen. We hoeven dus niet het wiel opnieuw uit te vinden. Hoe de toekomst eruit zal zien
is moeilijk te voorspellen. We kunnen dan ook maar beter inzetten op het creéren van het
optimale innovatie- en veranderpotentieel. Een samenleving die dat breed heeft weten te
realiseren kan elke ontwikkeling en verrassing aan.

Geachte dames en heren leden van de Commissie Sociale Zaken en
Werkgelegenheid van de Tweede Kamer der Staten-Generaal,

Arbeidssplitsing en machinerie 100 jaar geleden

Het is gebruikelijk om in discussie over technologie en arbeidsmarkt naar de toekomst te kijken,
soms zelfs naar de verre toekomst. Maar ik wil u graag eerst eens meer dan honderd jaar in de
tijd terugnemen. Het rapport van het Rathenau Instituut doet dat ook, maar besteedt vrijwel
geen aandacht aan de rol van sociale partners en arbeidsverhoudingen.! Om precies te zijn wil
ik beginnen in het jaar 1911 toen de Delftse ingenieur Theo van der Waerden (1876 - 1940)2
promoveerde op een onderzoek dat de titel droeg “Geschooldheid en techniek: onderzoek naar
den invloed van arbeidssplitsing en machinerie op de mate van vereischte oefening en
bekwaambheid der arbeiders". En u raadt het al, dat ging over hetzelfde onderwerp als waarover
wij nu spreken. De aanleiding was de invoering van het Taylorstelsel of ‘wetenschappelijk
bedrijfsbeheer’. In de jaren '20 sprak men van ‘rationalisatie’. Op basis van zijn onderzoek
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startte een groot programma om werkstructurering en werkoverleg te bevorderen.
Tegenwoordig zouden we dat praktijkgericht onderzoek noemen. In het werkoverleg op
afdelingsniveau zou moeten worden besproken hoe technische processen en werkorganisatie
zouden kunnen worden verbeterd. Werkstructurering kende de vormen taakroulatie,
taakverruiming (meer taken op hetzelfde niveau) en taakverrijking (toevoeging van moeilijker
taken). De vakbonden begonnen met het zogenaamde ‘bedrijvenwerk’ of ‘vakbondswerk in het
bedrijf, waarmee men meer hoopte te bereiken dan met de cao-onderhadelingen alleen of met
de formele medezeggenschap van de ondernemingsraad alleen.

In de jaren zeventig lag het initiatief aanvankelijk bij de vakbeweging, die de strijd voor betere
arbeidsvoorwaarden onderdeel maakte van de strijd voor een betere kwaliteit van de arbeid
(arbeidsvoorwaarden, arbeidsinhoud, arbeidsverhoudingen, arbeidsomstandigheden). Dat veel
managers verantwoordelijkheden lager in de organisatie legden was niet genoeg. Vaak werden
daaraan niet de bevoegdheden toegevoegd om die verantwoordelijkheden waar te maken.
“Geen kilo verantwoordelijkheid voor een ons medezeggenschap” sprak een bekende
vakbondsleider. In 1979 werd bij wetswijziging de ondernemingsraad een zelfstandig orgaan
binnen de onderneming met meer bevoegdheden (informatierecht, adviesrecht,
instemmingsrecht, initiatiefrecht). Ondernemingen gaven meer aandacht aan ‘sociaal beleid'.

Eind jaren zestig ging het debat rond nieuwe technologie vooral over de automatisering
waarvan werd verwacht dat die nog voor het einde van de eeuw zou leiden tot een driedaagse
werkweek en misschien een vorm van basisinkomen. Sommigen verwachtten een verdergaande
‘dekwalificatie van de arbeid’, anderen daarentegen juist een afname van de ‘vervreemding’. Dat
paste allebei in de toenmalige polarisatiethese: een gering aantal functies wordt rijker van
inhoud (regradatie), een groot aantal armer (degradatie). Er werd gesproken van ‘winnaars’
(regradatie) en ‘verliezers’' (degradatie). In de Economische Structuurnota (Nota Selectieve
Groei) van 1976 wordt gewezen op de discrepantie tussen de voortgeschreden arbeidsdeling
enerzijds en de hogere opleiding en toegenomen mondigheid van werknemers anderzijds. De
opstellers van de nota verwachtten echter dat door de technologische ontwikkeling de vraag
naar arbeid van (semi-)hoger en middelbaar niveau zou toenemen en dat die naar lagere en
ongeschoolde arbeid zou teruglopen. Verbetering van arbeidsplaatsen, al dan niet met subsidie,
achtte men een voldoende maatregel. Die verwachting kwam niet precies zo uit. Later
onderzoek naar de ‘kwalitatieve structuur van de werkgelegenheid’ in deze periode (1960 -
1977) bevestigde dat er ook in Nederland sprake was van polarisatie met per saldo een
degradatie van de functiestructuur.s

Eveneens interessant was de conclusie uit het wetenschappelijk debat dat er geen rechtstreeks
verband is tussen de technologische ontwikkeling en de organisatie van de arbeid. Zowel keuzes
ten aanzien van de productietechniek als die ten aanzien van de arbeidsorganisatie worden
bepaald door economische rationaliteit. Technologisch determinisme werd vervangen door
economisch determinisme. Wanneer een bedrijf in een stabiele markt zijn producten kwijt kan,
is een ‘mechanisch regime’ (bureaucratisch, rechten en plichten) zo gek nog niet. Maar als de
markt in beweging is en er productdifferentiatie en innovatie wordt gevraagd dan is een
‘organisch regime’ (interactie, betrokkenheid) doeltreffender.6
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leiden vaak een taai betaan. In de organisatiewetenschappen leidde dit tot het gebruik van het
begrip ‘organisational choice’. In Nederland publiceerd Ulbo de Sitter in 1981 zijn studie (in
opdracht van de WRR) ‘Naar nieuwe fabrieken en kantoren’ waarin hij zijn sociotechnische
ontwerptheorie uiteenzette die tegelijkertijd en integraal betere organisatieprestaties, een
betere kwaliteit van de arbeid en betere arbeidsverhoudingen mogelijk maakt.1” Een beroemde
uitspraak van De Sitter, naar aanleiding van het mislukken van veel automatiseringsprojecten,
is: “Eerst organiseren, dan automatiseren”. Een tweede beroemde uitspraak is: “Het zijn niet de
problemen die stress veroorzaken, maar de belemmeringen om ze op te lossen”, onvoldoende
autonomie binnen de functie en onvoldoende werkoverleg dus. Van 1986 tot 1995 entameerde
de overheid het onderzoeksstimuleringsprogramma Technologie, Arbeid en Organisatie (TAO),
dat theoretisch op de sociotechniek was gebaseerd.

Variaties op de sociotechnische ontwerptheorie zijn ook terug te vinden in het programma
‘Anders Werken’ van werkgeversvereniging NCW dat startte in de jaren tachtig, in opvattingen
over kwaliteit van de arbeid bij de vakbeweging (leermogelijkheden, reductie van stressrisico’s)
en in de uitwerking eind jaren tachtig van artikel 3 ‘Welzijn bij de Arbeid’ van de toenmalige
Arbeidsomstandighedenwet. De uitwerking van dat artikel in opdracht van het ministerie van
Sociale Zaken ging onder andere over goede ergonomische omstandigheden, het terugdringen
van kortcyclisch werk, taakverrijking (makkelijke én moeilijke taken), taakautonomie en
informatieterugkoppeling.18 19 Talloze adviesbureaus gingen aan de slag met het concept
(semi)autonome taakgroepen.

Technologische en sociale innovatie begin van deze eeuw

Hoe min of meer dezelfde problemen en oplossingen worden benoemd, welke begrippen
daarvoor worden gebruikt, verschilt in elke historische periode. Dat hangt samen met de
politieke, culturele en wetenschappelijke context van die tijd. Nieuwe begrippen kunnen
bovendien een nieuw elan uitstralen, dat tot nieuwe activiteiten leidt, vaak in het voetspoor van
activiteiten uit eerdere periodes.

Dat was ook aan het begin van deze eeuw het geval. Toen kwam het gebruik van het begrip
‘slimmer werken’ op (het slim verbinden van technologie, organisatie en personeel: TOP-model)
en vonden werkgevers- en werknemersorganisaties elkaar in het Platform Slimmer Werken
(2004), later in het Nederlands Centrum voor Sociale Innovatie (2006 - 2012), waaraan ook
kennisinstellingen deelnamen en dat voor een deel projectmatige steun kreeg van de overheid.20
De overheid had enkele stimuleringsregelingen, zoals ‘Leren Excelleren’ en ‘Sociale Innovatie’
(met ESF-geld). Inspiratie werd onder andere gevonden in stimuleringsprogramma’s en
nationale initiatieven in landen zoals Duitsland, Finland, lerland, UK, Noorwegen, Denemarken
en Vlaanderen. In het Europese beleid wordt de term ‘workplace innovation’ gebruikt.2! Sociale
innovatie is een aanvulling op de eenzijdige aandacht voor technologische inovatie.
“Samenvattend kan worden gezegd dat het begrip sociale innovatie betrekking heeft op het
participatief en in onderlinge samenhang vernieuwen van arbeid, organisatie en
personeelsbeleid om het functioneren van mensen te verbeteren teneinde zowel de
organisatieprestaties, de kwaliteit van de arbeid als de arbeidsrelaties op een hoger niveau te
brengen. Dit zal uiteraard bijna altijd ook in samenhang met technologische innovatie
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werkgelegenheid ontstaan? Wie zijn de ‘winnaars’ en wie de ‘verliezers’? Wie kan wat doen om
op nieuwe ontwikkelingen te anticiperen?

De omstandigheden zijn veranderd, maar de dilemma’s en de hoofdlijnen in de discussies zijn
hezelfde gebleven als 30 jaar geleden, 50 jaar geleden, zelfs 100 jaar geleden. We hebben
daarvan kunnen leren dat ‘winnaars en verliezers’ niet zozeer het gevolg zijn van
technologische ontwikkelingen alswel van hoe belanghebbenden arbeid en arbeidsmarkt
organiseren. Laten we dan ook niet weer opnieuw het wiel gaan uitvinden, maar bekende
oplossingen aan de nieuwe omstandigheden aanpassen. Natuurlijk zijn er mensen die zeggen
dat het nu écht anders is. We zullen zien of die gelijk krijgen.

Die bekende oplossingen zijn: een sterke sociale dialoog op nationaal en sectorniveau,
participatief leiderschap in organisaties en verbetering van de kwaliteit van de arbeid. De
‘organisational choice’ is nog steeds de dominante opvatting in de wetenschap. Het rapport van
het Rathenau Insituut zegt : “Machines uit het eerste en tweede machinetijdperk bieden
mogelijkheden om respectievelijk fysieke en cognitieve arbeid van mensen over te nemen. Of
die mogelijkheden al dan niet benut kunnen worden, hangt echter af van de manier waarop
productie en arbeid georganiseerd worden.”

Laten we vaststellen dat het om ontwikkelingen gaat die zich afspelen in arbeidsorganisaties: bij
banken, in fabrieken, ziekenhuizen, bedrijven, ministeries enz. Daar worden nieuwe
technologieén en nieuwe organisatievormen geimplementeerd. Wat moet daar dan gebeuren
om goed om te kunnen gaan met de nieuwe ontwikkelingen? En vervolgens uiteraard: wat kan
de overheid zelf doen om organisaties te stimuleren en te faciliteren?

Veel beleidsadviezen richten zich op aanpassing in het onderwijs en op het volgen van meer
onderwijs, al dan niet onder de noemer ‘een leven lang leren’. Op die gebieden moet er zeker
iets gebeuren, maar de eenzijdige verwijzing daarnaar leidt de aandacht af van het gegeven dat
mensen vooral leren in hun werksituatie en het leidt af van de vraag hoe arbeidsorganisatie,
technische processen, arbeidsverhoudingen zo vorm kunnen worden gegeven dat mensen het
beste kunnen leren in en van hun werk en hun competenties kunnen ontwikkelen. Eén van de
Duitse stimuleringsprogramma’s zegt het al in de titel: “Férderprogramm Arbeiten, Lernen,
Kompetenzen entwickeln - Innovationsfihigkeit in einer modernen Arbeitswelt."25 Eén van de
projecten in het kader van het initiatief ,, Industrie 4.0" heet ,Was macht Arbeit lernférderlich?" 26
Taakverrijking/functieverbetering/regradatie hoort daarbij. In Nederland zouden we het
gewoon ,sociale innovatie’ kunnen noemen. In “The second machine age” heet dat
“organizational coinvention” (coinvention of organization and technology). Creativiteit en
organisatorisch herontwerp zijn volgens de auteurs cruciaal voor investeringen in digitale
technologieén. In plaats van simpelweg bestaande taken te automatiseren vereist
“organizational coinvention” meer creativiteit van ondernemers, managers en werknemers. Dat
kost tijd, “but once the changes are in place, they generate the lion’s share of productivity
improvements”.?” In deze discussie dreigt de kwaliteit van de arbeid een ondergeschoven kindje
te worden, maar aanpakken in de geest van sociale innovatie maken verbeteringen op dat vlak
zeker mogelijk als er bewust aandacht aan wordt gegeven. Een mooi voorbeeld daarvan is een
eerder Fins stimuleringsprogramma dat al geévalueerd is. Projecten die leidden tot zowel
betere organisatieprestaties als een betere kwaliteit van de arbeid werden gekenmerkt door
betrokkenheid van de werknemers vanaf het begin. Projecten die op beide dimensies geen beter
resultaat opleverden bleken top-down te zijn aangestuurd.28 Met zo'n aanpak wordt ook
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gewenste ontwikkelingen, door kennisverspreiding te bevorderen, door stimuleringsregelingen
voor het MKB en door onderzoek naar slaag- en faalfactoren. Ook het rapport van het Rathenau
Instituut trekt lessen uit het verleden: investeren in fysieke en kennisinfrastructuur enerzijds en
anderzijds het reguleren van nieuwe praktijken, het tegengaan van uitwassen en het verdelen
van de welvaart.

Het ‘Theo van der Waerden Project’

Daarnaast zou Nederland baat hebben bij een breed debat over technologie en arbeidsmarkt en
de maatschappelijke effecten. Een voorbeeld daar van is in Verenigde Staten van America het
zogenoemde Hamilton Project.36 In dat project is in februari een ‘framing paper’ voor verdere
discussie veschenen met als titel “The future of work in the age of the machine”.37

Het project is genoemd naar Alexander Hamilton, de eerste Amerikaanse minister van financién,
die als de grondlegger van de Amerikaanse economie wordt beschouwd. Het Nederlandse
project zou mijns inziens het ‘Theo van der Waerden Project’ moeten heten omdat hij de
problematiek rond technologie en arbeidsmarkt als eerste en tientallen jaren lang aan de orde
heeft gesteld. Hij was in de Tweede Kamer een bij alle partijen gewaardeerde figuur. P.J. Oud
noemde hem “door en door ingenieur” en “véér alles docent”. Geroemd werden zijn humor,
bescheidenheid en openheid voor andermans denkbeelden.38

Frank Pot, Leiden, 30 augustus 2015
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Emeritus prof.dr. F.D.(Frank) Pot (socioloog) is zelfstandig professional en onder andere
voorzitter van de Advisory Board van het European Workplace Innovation Network (2013 -
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2008 - 2011 bijzonder hoogleraar Sociale Innovatie aan de Radboud Universiteit Nijmegen.
Daarvoor werkte hij bijna 25 jaar bij TNO, onder andere als directeur van TNO Arbeid. Van 1991
- 1999 was hij bijzonder hoogleraar Arbeid en Technologie aan de Universiteit Leiden.
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Samenvatting

De beroepenstructuur van de Nederlandse arbeidsmarkt verandert sterk. In de periode 1996-2012 is er
sprake geweest van een continue stijging van het opleidingsniveau van de beroepsbevolking dat duidt
op een kennisintensivering van de economie. Er is sprake van krimp in beroepen die een groot beroep
doen op middelbaar opgeleiden en groei van de werkgelegenheid in beroepen waarin veel hoger
opgeleiden werkzaam zijn. Dit is consistent met de polarisatie hypothese, maar de verschuivingen
vinden zeer geleidelijk plaats. De loongroei, het computer gebruik en het niveau van probleemoplossend
vermogen zijn hoger in groei dan in krimpberoepen. Dit suggereert dat |IT-vaardigheden en het kunnen
verwerken van complexe informatie steeds belangrijker worden.

Trefwoorden: groeiberoepen, krimpberoepen, skills upgrading, polarisatie

Abstract

The occupational structure of the Dutch labour market is changing rapidly. In the years 1996-2012 the
educational level of the labour force has increased constantly which is indicative of knowledge
intensification in the economy. Occupations that employ average educated workers have been
shrinking, while occupations that employ high educated individuals have been growing. This is
consistent with the polarization hypothesis, but these changes are very gradual. Wage growth,
computer use and level of problem solving skills all correlate positively with the growth rate of
employment in occupations. This suggests that IT skills and the ability to handle complex information
are increasingly important in todays’ labour market.

Keywords: growing and declining occupations, skills upgrading, polarisation

Inleiding

in landen van de Organisatie voor Economische Samenwerking en Ontwikkeling (OESO) is het
percentage hoogopgeleiden in de bevolking gegroeid van 22% in 2000 naar 33% in 2012. Onder 25-34
jarigen is deze toename nog groter: het percentage hoogopgeleiden is in die leeftijdsgroep gestegen van
26% in 2000 naar 40% in 2012 (OECD, 2014). Deze ontwikkeling, ook wel bekend als skills upgrading in
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In deze bijdrage laten wij zien dat er over de jaren 1996-2012 sprake is van een stijging van het
opleidingsniveau van de Nederlandse beroepsbevolking. Dit duidt op een kennisintensivering van de
economie, waarvan beroepen die een hoog opleidingsniveau vereisen profiteren. Vooral zorg- en
welzijnsberoepen laten een sterke groei zien. Er is ook sprake van krimp in de werkgelegenheid in
beroepen op mbo-niveau (zie ook Smits & de Vries, 2015). Verder blijkt dat de groei van
werkgelegenheid in beroepen positief en significant samenhangt met de groei van het netto loon. Ten
slotte laten wij zien dat de groei van beroepen ook positief en significant samenhangt met de mate van
computergebruik en het niveau van probleemoplossend vermogen in een digitale omgeving van
werkenden in deze beroepen. Dit suggereert dat IT-vaardigheden en complex informatiegebruik en -
verwerking steeds belangrijker worden.

Dit artikel is als volgt opgebouwd. Eerst geven wij een beschrijving van de gebruikte data en methode.
Dan gaan wij in op verschuivingen in de opleidingsstructuur van beroepen in Nederland. Wij bespreken
achtereenvolgens de groei- en krimpberoepen over de periode 1996-2012. Vervolgens laten wij zien in
welke mate de werkgelegenheidsontwikkeling binnen beroepen verband houdt met de
loonontwikkeling in die beroepen. Ten slotte leggen wij de link tussen groei- en krimp van beroepen en
het computergebruik en probleemoplossend vermogen van werkenden in die beroepen. De laatste
paragraaf concludeert.

Data en methode

De analyses zijn gebaseerd op data van de Enquéte Beroepsbevolking (EBB) van het Centraal Bureau
voor de Statistiek (CBS) aangevuld met cijfers uit het Arbeidsaanbodpanel van het Sociaal Cultureel
Planbureau (SCP) en de onder de leiding van de OESO uitgevoerd Programme for the International
Assessment of Adult Competencies (PIAAC). De EBB data dekken de jaren 1996-2012. De hier gebruikte
data uit het Arbeidsaanbodpane! heeft betrekking op de jaren 1994-2008. De PIAAC data zijn uit 2012. In
de EBB en het Arbeidsaanbodpanel zijn de beroepen gecodeerd volgens de ROA-beroepenclassificatie
(ROA, 2002).% Hierbij wordt een onderscheid gemaakt tussen 127 beroepsgroepen die geclusterd zijn in
11 beroepsklassen. In de EBB zijn beroepen die minder dan 5.000 waarnemingen hebben niet in de
analyses meegenomen.

Per beroep wordt de ontwikkeling in werkgelegenheid geanalyseerd op basis van de EBB voor de jaren
1996-2012. Ten eerste delen wij de beroepsgroepen in aan de hand van het modaal opleidingsniveau
(MON) van werkenden in die beroepen (uitgaand van het hoogst behaald opleidingsniveau) en
bespreken wij de ontwikkeling in de verdeling van de werkgelegenheid over de jaren 1996-2012. Ten
tweede analyseren wij de verandering in het gemiddeld opleidingsniveau (GON) van de
beroepsbevolking aan de hand van een shift-share analyse. Het GON wordt berekend aan de hand van
het aantal opleidingsjaren na het basisonderwijs: 3 jaar voor vmbo, 6 jaar voor havo, vwo en mbo, 9 jaar

? Deze classificatie is afgeleid van de Standaard Beroepen Classificatie 1992 (SBC92) van het CBS. Het beroep wordt
in het Arbeidsaanbodpanel gemeten vanaf 1994. Vanaf 2010 wordt het beroep in het Arbeidsaanbodpanel
gecodeerd naar SBC2010 die niet een op een vergelijkbaar is met SBC92.
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opleidingsniveau is: vmbo, mbo, hbo of wo. Per jaar is vervolgens de verdeling van de werkenden per
modaal opleidingsniveau van het beroep weergegeven. In 1996 was 27,3 procent van de werkenden
werkzaam in een beroep waarvan het modaal opleidingsniveau vmbo was. Dit percentage neemt
trendmatig af tot 20,3 in 2012. Het percentage werkenden in beroepen waarbij een mbo opleiding het
meest voorkomend is, is ook gedaald in de periode 1996-2012: van 49,4 procent in 1996 naar 47,3
procent in 2012. Daarentegen neemt het percentage werkenden in beroepen waarbij een hoog
opleidingsniveau het meest voorkomend is (hbo of wo) in dezelfde periode juist toe (van 23,4 in 1996
tot 32,4 in 2012). De observatie dat het percentage werkenden in beroepen op mbo niveau afneemt, is
in overeenstemming met de polarisatie hypothese (Goos et al., 2014). Ook Smits en De Vries (2015)
laten zien dat de werkgelegenheid in de middenbetaalde beroepen afneemt. Zij laten echter zien dat de
werkgelegenheid in zowel laag- als hoogbetaalde beroepen juist toeneemt. Het verschil met onze
bevindingen kan liggen in het feit dat wij ons niet op de lonen van werkenden richten, maar op hun
opleidingsniveau.®

Figuur 1: Verdeling van de werkenden naar het modaal opleidingsniveau van hun beroep, 1996-2012
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Bron: EBB, bewerking ROA

Uit figuur 1 is nog niet duidelijk of de stijging van het gemiddelde opleidingsniveau van werkenden het
gevolg is van verschuivingen in de beroepenstructuur of van hogere aanstellingseisen binnen de

® Daarnaast is de hier gebruikt indeling van beroepen afgeleid van SBC92 terwijl Smits en De Vries (2015) gebruik
maken van de ISCO beroepen classificatie.
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Dit blijkt met name het gevolg te zijn van lagere opleidingseisen (substitutie-effect). Ook voor de sociaal-
culturele beroepen observeren we een afname in het gemiddeld opleidingsniveau. Dit blijkt echter
voornamelijk het gevolg te zijn van een structuureffect: binnen de sociaal-culturele beroepen daalt de
werkgelegen in hooggekwalificeerde beroepen ten opzichte van dat in andere beroepen. Het gemiddeld
opleidingsniveau in de medische en paramedische beroepen is vrij stabiel gebleven tussen 1996 en
2012. De overige beroepsklassen hebben allemaal te maken met upgrading. Vier van deze
beroepsklassen hebben desalniettemin een negatief structuureffect wat wil zeggen dat de
beroepenstructuur een verschuiving naar lagere beroepen heeft doorgemaakt. Het substitutie-effect, de
toenemende opleidingseisen binnen de beroepsgroepen, overstijgt voor deze beroepen ruimschoots het
structuureffect waardoor het totaaleffect alsnog positief is. Met uitzondering van de pedagogische
beroepen geldt dat voor alle beroepsklassen het substitutie-effect groter is dan het structuureffect.
Binnen alle beroepsklassen (m.u.v. de eerder genoemde pedagogische en sociaal-culturele beroepen)

geldt dus een skills upgrading.

Tabel 2. Verandering van het gemiddelde opleidingsniveau (GON), verbijzonderd naar beroepsklassen,
opgedeeld in een structuur- en substitutie-effect, 1996-2012

Beroepssegment GON GON Totaal- | Structuur- | Substitutie-
1996 2012 effect effect effect
Pedagogische beroepen 9,23 8,92 -0,31 -0,07 -0,15
Creatieve beroepen 8,54 8,76 0,22 -0,12 0,44
Agrarische beroepen 4,69 5,10 0,41 -0,07 0,47
Technische en industrieberoepen 4,90 5,57 0,67 0,19 0,50
Transportberoepen 3,80 4,42 0,62 0,00 0,61
Medische en paramedische | 7,82 7,83 0,01 -0,02 0,03
beroepen
Economisch-administratieve 6,49 7,31 0,82 0,26 0,58
beroepen
informaticaberoepen 7,73 8,12 0,39 0,19 0,23
Sociaal-culturele beroepen 8,56 8,46 -0,10 -0,12 0,01
Verzorgende en dienstverlenende | 4,70 5,16 0,46 -0,02 0,49
beroepen
Openbare orde- en | 5,52 6,03 0,51 0,10 0,41
veiligheidsberoepen

Bron: EBB, bewerking ROA

Een toename in het gemiddelde opleidingsniveau kan zowel vraag als aanbod gerelateerd zijn. Er
hebben zich sinds 1996 verschillende ontwikkelingen aan de aanbodkant van de arbeidsmarkt
voorgedaan die aan een toename van het gemiddeld opleidingsniveau hebben bijgedragen.
Voorbeelden zijn demografische ontwikkelingen, veranderingen in de preferenties en opleidingskeuze
van leerlingen en veranderde kenmerken van leerlingen en studenten zoals een toename van het aantal
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Ook de beroepsgroepen commercieel medewerkers, interieurverzorgers en systeemanalisten behoren
tot de top 10. De groei van het aantal commercieel medewerkers is voor een belangrijk deel toe te
schrijven aan het groeiende aantal personen dat werkzaam is in facilitaire callcenters of bij de in-house
callcenters van grote bedrijven (Sieben & de Grip, 2003). De systeemanalisten kennen over de gehele
periode 1996-2012 ook een grote jaarlijkse absolute groei van 3.450 werkenden. Dit duidt er op dat het
belang van IT op het werk toeneemt.

De tien beroepsgroepen die behoren tot de top 10 occupational winners gemeten in gemiddelde
jaarlijkse absolute aantallen zijn vooral werkzaam in sectoren die in de periode 1996-2012 ook een grote
groei hebben meegemaakt. Het gaat hier dan om de sectoren welzijn, informatie en communicatie,
detailhandel en specialistische zakelijke dienstverlening.

Tabel 3. Grootste occupational winners gemeten in jaarlijkse absolute aantallen (gemiddeld per jaar),
gemiddeld (GON) en modaal opleidingsniveau (MON), 1996-2012

Beroepsnaam Trend MON
Aantal aantal GON GON 1996
1996 per jaar 1996 2012 (2012)

Verkopers 244.500 6.400 4,44 4,97 mbo

Hulpkrachten horeca en

verzorging 144.000 5.650 3,70 4,37 vmbo

Verzorgend personeel 188.500 4.500 6,08 6,28 mbo

Activiteitenbegeleiders en

medewerkers

arbeidsbemiddeling 57.000 4.150 6,41 6,33 mbo

mbo

Commercieel medewerkers 184.000 4.150 7,15 8,28 (hbo)

Leraar basisonderwijs 124.500 3.500 8,81 8,77 hbo

Systeemanalisten 84.000 3.450 8,63 8,98 hbo

Ziekenverzorgenden 55.500 3.200 6,11 6,29 mbo

Interieurverzorgers 149.500 3.200 3,16 3,86 vmbo

Therapeuten en

verpleegkundigen 90.500 2.900 8,58 8,58 hbo

Bron: EBB, bewerking ROA

Daarnaast is in tabel 3 het gemiddeld opleidingsniveau van de top 10 grootste occupational winners,
gemeten op basis van de trend in het absolute aantal werkenden, weergegeven en is opgenomen wat
het modaal opleidingsniveau van die beroepsgroepen in 1996 was (indien sprake is van een verandering
tussen 1996 en 2012 is het modaal opleidingsniveau in 2012 tussen haakjes weergegeven). Met
betrekking tot het opleidingsniveau valt het op dat in 1996 het middelbaar beroepsonderwijs in de helft
van de 10 grootste (absolute) occupational winners het meest voorkomende opleidingsniveau was. Dit
suggereert dat er voor zover sprake is van polarisatie en het verdwijnen van banen op middelbaar
niveau, dit zich niet in alle segmenten van de arbeidsmarkt heeft gemanifesteerd. Daarnaast zijn er de
twee occupational winners, hulpkrachten horeca en verzorging en interieurverzorgers, waarbij het
modaal opleidingsniveau het voorbereidend middelbaar beroepsonderwijs is. De overige drie winnaars —
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Tabel 4. Grootste occupational winners gemeten naar jaarlijkse relatieve toename (gemiddeld per jaar)
ten opzichte van 1996, gemiddeld (GON) en modaal opleidingsniveau (MON), 1996-2012

Beroepsnaam Trend in MON
Aantal procenten | GON GON 1996
1996 per jaar 1996 2012 (2012)

Sociaal-wetenschappelijk

medewerkers 6.000 21,32 7,92 8,42 hbo
mbo

Bedrijfshoofden 20.500 11,26 6,98 7,75 (hbo)

Grafisch ontwerpers 9.000 9,97 5,90 5,73 mbo

Economen 15.000 9,35 11,01 10,38 [ wo

Onderwijskundigen en wo

pedagogen 20.000 9,18 10,63 9,11 (hbo)

Sociaal-wetenschappelijk

onderzoekers 20.000 8,85 11,82 11,65 | wo
wo

Informatici 14.500 7,91 10,34 9,73 (hbo)

Organisatiedeskundigen 19.500 7,78 11,33 11,60 | wo

Activiteitenbegeleiders en

medewerkers

arbeidshemiddeling 57.000 7,53 6,41 6,33 mbo

Sportinstructeurs 7.500 7,29 6,61 6,34 mbo

Bron: EBB, bewerking ROA

In vergelijking tot tabel 3, laat tabel 4 zien dat het bij de relatieve occupational winners vaker gaat om
hoogopgeleiden beroepen. Vier beroepsgroepen hadden in 1996 een middelbaar modaal
opleidingsniveau, één een hoger beroepsniveau en vijf een wetenschappelijk niveau. Het is echter
opmerkelijk dat voor zeven van de tien beroepsgroepen uit tabel 4 een afname in het gemiddeld
opleidingsniveau wordt waargenomen tussen 1996 en 2012. Uitzonderingen zijn sociaal-
wetenschappelijk medewerkers, bedrijffshoofden en organisatiedeskundigen. De bedrijfshoofden
hebben de grootste spong gemaakt met een toename van de GON van 0,8 jaar, en daarmee is het
modaal opleidingsniveau in 2012 niet langer mbo maar hbo.

Krimpberoepen 1996-2012

In de eerdere bijdragen met betrekking tot de ‘winnaars en verliezer’ werd telkens gekeken naar de
ontwikkeling van beroepsgroepen in een periode van 6 jaar, waardoor een link met hoog- of
laagconjunctuur goed gemaakt kon worden. In de jaren 1990-1995, waarin sprake was van een
laagconjunctuur, bleken met name de sterk conjunctuurgevoelige beroepen zoals metaalarbeiders en
grafische vakkrachten tot de top 10 krimpberoepen. Daarentegen bleken in de hoogconjunctuurperiode
1995-2000 juist meer de structurele krimpberoepen zoals mechanisch operators en agrarische
bedrijfshoofden vertegenwoordigd te zijn in deze top 10. In de periode 2000-2005 bleken vooral
leidinggevende beroepen als gevolg van reorganisaties (en bedrijfssluitingen) het grootste
werkgelegenheidsverlies te leiden. De top 10 van occupational losers over de gehele periode 1996-2012
blijkt een mix te zijn van de conjunctuurgevoelige en structureel krimpende beroepen.
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In tabel 6 zijn de 10 grootste occupational losers gemeten naar jaarlijkse relatieve afname in het aantal
werkenden ten opzichte van 1996 weergegeven. Drie van de beroepsgroepen die in tabel 5 opgenomen
zijn, zien we ook hier terug. Het gaat om verzekeringsagenten, confectie-arbeiders en grafische
vakkrachten. In totaal vallen 7 van de 10 beroepsgroepen onder de technische en industrieberoepen. De
groep elektrotechnici is de enige onder deze technische en industrieberoepen op wo niveau, maar het
betreft hier een relatief klein beroep. De groep natuurwetenschappers is de enige andere grote verliezer
met wo als modaal opleidingsniveau.

Tabel 6. Grootste occupational losers gemeten naar jaarlijkse relatieve afname (in procenten per jaar)
ten opzichte van 1996, gemiddeld (GON} en modaal opleidingsniveau (MON}), 1996-2012

Beroepshaam Trend in MON
Aantal procenten | GON GON 1996
1996 per jaar 1996 | 2012 | (2012)
Verzekeringsagenten 26.500 -4,85 5,76 6,92 mbo
Elektronicamonteurs 13.500 -4,15 5,86 5,68 mbo
Grafisch productiepersoneel 22.500 -3,67 5,16 4,94 mbo
Elektrotechnici 6.500 -3,55 10,21 11,62 | wo
Monteurs en controleurs vmbo
elektrotechnische producten 18.000 -3,40 4,34 5,00 (mbo)
vmbo
Confectie-arbeiders 38.000 -3,25 3,22 4,34 (mbo)
Bakkers en slagers 13.500 -3,04 5,68 6,04 mbo
Bibliotheekassistenten 18.000 -3,03 6,40 7,64 mbo
Grafische vakkrachten 37.000 -2,79 5,39 6,89 mbo
Natuurwetenschappers 15.500 -2,78 10,79 10,91 | wo

Bron: EBB, bewerking ROA

De helft van deze sterk krimpende beroepsgroepen in tabel 6 hadden in 1996 een modaal middelbaar
opleidingsniveau. De twee beroepsgroepen met een voorbereidend middelbaar beroepsonderwijs-
niveau in 1996 hebben in 2012 een middelbaar beroepsonderwijsniveau. Ook het gemiddeld
opleidingsniveau van deze beroepsgroepen is gestegen. Dit geldt overigens voor 8 van de 10
beroepsgroepen in tabel 6.

Het blijkt dat de (absolute of relatieve) werkgelegenheid in de transportberoepen en openbare orde en
veiligheidsberoepen geen extreme veranderingen heeft doorgemaakt. Geen enkel van deze beroepen
komt namelijk voor in de top 10 van sterkste werkgelegenheidsgroei of -krimp.

Loonontwikkeling in groei- en krimpberoepen

De polarisatie hypothese stelt dat de loonongelijkheid toeneemt over de jaren omdat de lonen in het
middensegment onder druk komen te staan. Ter Weel (2012) laat inderdaad zien dat de ongelijkheid in
bruto jaarlonen in Nederland gestaag toeneemt. Met behulp van het Arbeidsaanbodpanel wordt hier
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Relatie tussen groei van de werkgelegenheid en IT-vaardigheden

Het verdwijnen van banen op middelbaar niveau wordt vaak toegewezen aan technologische
ontwikkelingen (Autor et al., 2003). In deze context onderzoeken wij de relatie tussen de groei- en krimp
in beroepsgroepen en de mate van computergebruik en het probleemoplossend vermogen van
werkenden in die beroepen in 2012 door gebruik te maken van de beschikbare indicatoren in PIAAC.
Het computergebruik op het werk is tegenwoordig wijd verspreid. De vraag is wat verwacht kan worden
van de relatie tussen computergebruik in beroepen en de mate waarin beroepen groeien of krimpen. Als
computers puur en alleen ingezet worden als arbeid-besparende technologie, dan zou men kunnen
verwachten dat de werkgelegenheidsgroei negatief correleert met het computergebruik. Indien
computers worden ingezet om het werk efficiénter te maken of minder belastend te maken, dan hoeft
dit negatief verwachte verband niet op te gaan. Figuur 3 suggereert dat er sprake is van een positief
verband tussen de relatieve werkgelegenheidsgroei in beroepen en de mate van computergebruik onder
werkenden in die beroepen. Dit suggereert dat IT gebruik en arbeid complementair zijn in het
productieproces. De correlatie tussen groei van beroepen en computergebruik is 0,30 en is significant op
1 procent. Opmerkelijk is wel dat deze correlatie niet opgaat als wij kijken naar de groei en krimp van
beroepen in absolute termen. Dit suggereert dat relatief kleine opkomende beroepen die veel gebruik
maken van IT (en relatief kleine verdwijnende beroepen die weinig gebruik maken van IT)
verantwoordelijk zijn voor dit verband.

7 Het betreft hier een betrekkelijk eenvoudige operationalisering van technologische innovatie. Bovendien hebben
we geen vergelijkbare maatstaf voor computergebruik of IT vaardigheden in 1996. We kunnen daarom alleen
spreken over een relatie tussen werkgelegenheidsgroei en IT vaardigheden en kunnen niets zeggen over de relatie
tussen werkgelegenheidsgroei en technologische ontwikkelingen.
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veranderingen zoals meer decentralisatie, meer teamwerk en een veranderd takenpakket met meer
(complexe) taken en meer job-rotatie (Piva et al., 2005). De meeste groeiberoepen hebben betrekking
op de zorg en welzijn. Dit is het gevolg van medisch-technische ontwikkelingen, ontwikkelingen in het
zorggebruik en de vergrijzing (De Grip & Dijksman, 2008). De krimpberoepen daarentegen zijn veelal
technische- en industrieberoepen die vermoedelijk onder druk komen te staan als gevolg van
globalisering.

We hebben hiernaast analyses uitgevoerd die ingaan op twee factoren die mogelijk gerelateerd zijn de
werkgelegenheidsgroei van beroepen: lonen en IT-vaardigheden. Allereerst vinden we een positieve
correlatie zien tussen de werkgelegenheidsgroei van beroepen en loonstijgingen. Terwijl het uurloon in
groeiberoepen in de periode 1996-2012 jaarlijks gemiddeld met €0,17 gestegen is, geldt voor
krimpberoepen een significant lagere stijging van € 0,06 per jaar. Het is in de lijn der verwachtingen dat
een stijgende vraag naar arbeid ook haar weerslag krijgt in een stijgend loon. Op basis van PIAAC data
blijkt bovendien dat de werkgelegenheidsgroei significant en positief samenhangt met de mate van
computer gebruik en het niveau van probleemoplossend vermogen in een digitale omgeving van
werkenden in die beroepen. Dit suggereert dat IT-vaardigheden en complexe informatiegebruik en
informatieverwerking steeds belangrijker worden op de Nederlandse arbeidsmarkt.

Alle bevindingen samen duiden op een kennisintensivering van de economie. Daarnaast zijn de
bevindingen consistent met de polarisatie hypothese. Echter, de verschuivingen in de
beroepenstructuur vinden vooralsnog zeer geleidelijk plaats.
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Visie Smart Robotics op ‘Technologie en
Arbeidsmarkt’

Smart Robotics is sinds 1 mei dit jaar actief als het uitzendbureau voor robots. We
ontwikkelen en detacheren modulaire robots die eenvoudig voor specifieke taken
kunnen worden geconfigureerd. Met dit concept beantwoordt Smart Robotics de vraag
naar flexibele automatisering binnen de industrie en logistiek.

Net als vele van onze collega bedrijven in de robotica, spelen we in op de snel groeiende
vraag naar flexibele automatisering, in de high mix, low volume problematiek van onze
klanten. Door steeds kleinere seriegrootten kampen onze klanten met grote uitdagingen
om productie in Nederland uit te breiden te behouden of terug te halen, zonder daarmee
de kosten te verhogen.

Het afgelopen jaar zijn we met veel klanten in gesprek geweest over de uitdagingen
waar ze mee geconfronteerd worden. Op deze data hebben we een analyse uitgevoerd.
Verreweg de belangrijkste factor om te automatiseren is om sneller te kunnen groeien
binnen de bestaande randvoorwaarden van het bedrijf; d.w.z. zonder in meer ploegen te
gaan werken, of bijvoorbeeld zonder meteen te moeten gaan bouwen om
vloeroppervlak te vergroten. Redenen waardoor de gewenste groei momenteel niet
bereikt kan worden zonder robots zijn:

- Tekort aan arbeidskrachten/vakmensen, vaak die 's nachts en in het weekend werken
- Omgaan met kleinere seriegrootten, zonder automatiseringskosten te verhogen

- Productiekwaliteit verhogen

- Ongezond werk bij mensen wegnemen

- Voor mensen te complexe taken

Door robots in te zetten in hun productieproces, geven klanten aan dat ze:

- Hun productie kunnen doen groeien tegen een gunstige prijs/kwaliteit verhouding
i.v.m. concurrentie

- Productie in Nederland kunnen houden of zelfs naar Nederland kunnen terughalen
- Hogere diversiteit in producten kunnen realiseren

De conclusie die wij daarmee trekken, is dat robots Nederlandse ondernemingen in staat
stelt om meer business te creéren. Deze omzetgroei heeft voor deze klanten typisch een
groei van het personeelsbestand over de hele breedte als gevolg: De robots dienen
onderhouden te worden, mensen rondom de robots zorgen voor toevoer en afvoer van
producten, de meer complexe taken binnen de groeiende productie worden door
werknemers uitgevoerd, alsmede alle andere zaken die opgeschaald dienen te worden
zoals bijvoorbeeld marketing & sales.

De verdeling van het personeel binnen de bedrijven wijzigt hiermee enigszins, met een
zwaartepuntsverschuiving naar de meer complexe zaken, waaronder service en
onderhoud van de robots. Dit vergt enerzijds dat bedrijven zich hierop voorbereiden,
maar ook dat wij vanuit Smart Robotics er alles aan doen om het besturen van de robots
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moving you with automation

Notitie
Aan: Vaste commissie voor Sociale Zaken en Werkgelegenheid van de Tweede
Kamer der Staten-Generaal
Onderwerp: Rondetafelgesprek over technologie en arbeidsmarkt
Locatie: Den Haag
Datum: 7 september 2015

Geachte leden,

Voor het onderwerp “Technologie en Arbeidsmarkt’ naar aanleiding van het onderzoek
“Werken aan de robotsamenleving” is het van belang om de achtergrond met betrekking tot
robots beter te begrijpen. In het onderzoek wordt de gehele automatisering namelijk op één
hoop gegooid, wat mijn inziens niet terecht is. In deze notitie richt ik mij puur op de
daadwerkelijk robotisering en de daarmee gepaard gaande problematiek op de
arbeidsmarkt.

Robot

Een robot is een programmeerbare machine die verschillende taken uit kan voeren. Hierin
verschilt hij van een numerieke machine, die is geprogrammeerd voor één taak. Industriéle
robots zijn automatische manipulatie-inrichtingen die in drie of meer assen vrij
programmeerbaar (geprogrammeerde bewegingen of functies kunnen worden gewijzigd
zonder fysische aanpassingen aan de robot) zijn en welke zijn voorzien van grijpers of
gereedschappen en die specifiek zijn ontworpen voor industrieel gebruik.

Een robot zal ingezet worden voor het verrichten van handelingen (bijvoorbeeld oppakken
van producten) of het uitvoeren van processing (bijvoorbeeld het lassen met een robot)

Huidige trends voor het robotiseren
In de afgelopen periode zijn de volgende motiveringen zichtbaar voor het robotiseren van
productieprocessen:
e Arbo-regels:
Te zware/onveilige/onwenselijke omstandigheden voor medewerkers gedurende het
productieproces
e Nauwkeurigheid van werken:
Vanwege kwaliteitseisen wordt de inzet van robots (met een hoge nauwkeurigheid
en repeteernauwkeurigheid) verkozen boven de inzet van personeel
¢ Uitbreiding productie:
Meer willen produceren ten opzichte van concurrentie. Mooi voorbeeld hiervan is het
automatiseren van een kaasmakerij bij CZ Rouveen. Door het bedenken van een

WWA B.V. mamber of the WAVA Group

Krombraak 6 | 4906 CR Oosterhout | The Netherlands
Tel.: +31(0)162 694 306 | Fax: +31(0)162 694 309 | E-mail: info@wwa.nl | www.ivwa.nl
KvK: 17.11 96 10 | BTW:NL 8083.95.889.8.01 [ IBAN: NL.89 RABQ 0188 2579 93 | BiC: RABONL2U
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— moving you with automation

In de praktijk is op dit moment een mismatch te zien tussen opleiding en praktijk. Nieuwe
medewerkers dienen ruim een jaar intern opgeleid te worden alvorens men de
basisbeginselen van het engineer en programmeren van robots onder knie heeft.

Met het veranderen van de banen zal het mijn inziens van belang zijn dat er in de toekomst
goede, gedegen opleidingen gevoigd kunnen worden. Dit kan bereikt worden door het
bedrijfsleven en technische opleidingen te laten samenwerken en in deze opleidingen
minder de nadruk te leggen op generalistische kennis, maar in te steken op specialiseren
en de toekomstige medewerkers daadwerkelijk een vak te leren.

Omscholing

Verder zullen werkzoekenden, uiteraard met technische affiniteit, omgeschoold dienen te
worden. Deze omscholing zal nodig zijn om ervoor te zorgen dat wij het productievoordeel
met deze robotisering ook daadwerkelijk kunnen benutten en de krapte op de arbeidsmarkt
ook daadwerkelijk opgevangen kan worden. Ook hierbij zal er een samenwerking dienen te
ontstaan tussen publieke en private sector.

Conclusie

We hebben in Nederland een achterstand in te halen. Alle partijen zullen met vereende
krachten de schouders eronder dienen te zetten om het grootste probleem, de krapte op de
arbeidsmarkt, op (kortere) termijn op te lossen. Mocht dit niet lukken, zullen verscheidende
ondernemingen noodgedwongen kiezen voor het offshoren van hun productie.

WWA B.V., 26 augustus 2015

WWA B.V. member of the WWA Group

Krombraak 6 | 4906 CR Costerhout | The Netherlands
Tel:+31(0)162 694 306 | Fax: +31 (0)162 694 309 | E-mail:info@viwa.nl | vivivewwa.ni
KvK:17.11 96 10 | BTW:N{.8083.95.889.8.01 | IBAN: NL8Y RABO 0188 2579 93 | BIC: RABONL2U
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MARKT

- VMBO Harderwijk






Verzonden: vrijdag 28 augustus 2015 13:31

Aan: Commissie SZW

Onderwerp: Re: Uitnodiging deelname markt tijdens de lunchpauze van een Rondetafelgesprek over
Technologie en Arbeidsmarkt

Beste leden van de commissie,

Bij deze - zoals gevraagd - enige informatie van ons voor de activiteit tijdens de lunch van de
Rondetafelgesprekken op maandag 7 september 2015.

Wij - enkele leerlingen en hun docenten - vertegenwoordigen het Chr. VMBO Harderwijk en wel het
unieke vak Design&Innovation.

Met vriendelijke groet,
Erik Hofman

Design & Innovation

In een snel veranderende wereld, waarbij technologische ontwikkelingen elkaar in hoog tempo
opvolgen, waarbij internet afstanden reduceert en grenzen wegneemt, waar kennis in je handpalm
meegenomen kan worden en waar we nauwelijks meer kunnen voorspellen hoe de wereld er van
morgen uit ziet, worden andere vaardigheden van aonze leerlingen gevraagd.

Design & Innovation is een nieuw schoolvak. Geen vaststaande kaders, maar een curriculum dat
constant met de ontwikkelingen in de maatschappij mee beweegt. Niet langer via de traditionele
manier convergent denken en naar één oplossing zoeken voor een bestaand probleem, maar
divergent leren denken en op een creatieve manier zoeken naar meerdere oplossingen voor
problemen die zich in deze nieuwe tijd voordoen.

Samenwerking, probleemoplossend, creativiteit, etc. Ze krijgen een nieuwe invulling bij Design &
Innovation. Alle leerlingen van onze TL (voorheen Mavo) volgen dit vak. Momenteel 'hot' zijn:
programmeren, 3D-print, 3D-animatie en film... Leerlingen zijn verantwoordelijk voor hun eigen
leerproces, maar ook voor dat van hun klasgenoten. Samenwerken is vanzelfsprekend. Immers,
niemand weet zoveel als iedereen! De lat ligt erg hoog, leerlingen halen het maximale uit zichzelf.
Design & Innovation daagt alle leerlingen op zijn/ haar niveau uit. Maar bovenal: het is ont-zet-tend
leuk!

VMBO Harderwijk, Design & Innovation

Westeinde 31
3844 DD Harderwijk
0341-439050
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