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Vragen van het lid Krol (50PLUS) aan de Minister van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport over het artikel «Ouderen in problemen door budgetpolis», 
(ingezonden 26 februari 2015). 

Vraag 1
Kent u het bericht «Ouderen in problemen door budgetpolis»?1 

Vraag 2
Hoe beoordeelt u het signaal van de Landelijke Huisartsenvereniging dat veel 
(met name) ouderen met een budgetpolis in de problemen komen, doordat zij 
hun medicijnen in de praktijk eigenlijk alleen nog maar via internet kunnen 
bestellen, aangezien er geen gecontracteerde apothekers in de directe 
omgeving zijn? 

Vraag 3
Hoe beoordeelt u dit bericht in het licht van de recent door UnieKBO 
geconstateerde cijfers dat ca. 600.000 ouderen niet op internet actief (kunnen) 
zijn? 

Vraag 4
Hoe beoordeelt u het bericht dat dit probleem vooral buiten grotere steden 
speelt, aangezien daar veel minder apotheken gecontracteerd zijn door 
zorgverzekeraars, waardoor deze met name voor minder mobiele ouderen 
moeilijk bereikbaar zijn? 

Vraag 5
Deelt u de constatering dat dit een gevaarlijke ontwikkeling betreft voor 
ouderen of chronisch zieken die vanwege hun laag inkomen noodgedwongen 
een goedkope polis hebben afgesloten, die medicijnen nodig hebben en 
weinig mobiel zijn? Kunt u uw antwoord toelichten? 

Vraag 6
Bent u bereid verzekeraars nogmaals te wijzen op het belang van duidelijke 
communicatie naar de cliënt? Kunt u uw antwoord toelichten?

1 gepubliceerd op de website www.bnr.nl d.d. 23 februari 2015
http://www.bnr.nl/nieuws/929695-1502/ouderen-in-problemen-door-budgetpolis
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