
Aan de Voorzitter van de Tweede Kamer der Staten-Generaal

Den Haag, 19 mei 2014

Op 16 april 2014 heeft u mij per brief verzocht een reactie te sturen op de door u ontvangen brief van de heer F.A. Te Nieuwe Pekela met een klacht over het besluit van de gemeente Hardenberg op een Wmo-aanvraag voor een woningaanpassing. 

Naar aanleiding van uw verzoek heb ik mij laten informeren over deze specifieke situatie. Hieruit is gebleken dat er tot op heden enkel een oriënterend gesprek is gevoerd met de betreffende cliënt, een zogenaamd ‘meldingsgesprek’ aldus de gemeente Hardenberg. In dit gesprek worden de wensen van de cliënt besproken en de mogelijkheden geschetst. Op basis van dit gesprek is een verslag opgemaakt dat de familie kan bespreken en waar nog opmerkingen bij kunnen worden geplaatst.

De cliënt kan naar aanleiding van dit gesprek een Wmo aanvraag indienen waarna de gemeente een onderzoek zal starten. In dit onderzoek staan de behoeften, persoonskenmerken en voorkeuren van de cliënt met het oog op diens participatie en zelfredzaamheid centraal. Dat betekent dat altijd eerst een gesprek plaatsvindt met de cliënt om in samenspraak de ervaren problematiek en mogelijke oplossingsrichtingen helder te krijgen. Vervolgens zal met de cliënt worden gezocht naar een oplossing die zoveel mogelijk aansluit bij de wensen mogelijkheden van de cliënt zelf en zijn sociale omgeving. Op basis van dit onderzoek zal uiteindelijk een besluit worden genomen.

Met de cliënt in Hardenberg is zoals hierboven beschreven tot op heden enkel een oriënterend gesprek gevoerd. Er is nog geen Wmo-aanvraag ingediend en er is dan ook nog geen besluit genomen. De gemeente Hardenberg zal op korte termijn contact opnemen met de cliënt en de familie om eventuele onduidelijkheden weg te nemen.
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