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Nr. 26  VERSLAG OVER HET VERZOEKSCHRIFT1 VAN D.D.V. TE2 A. 
INZAKE EEN SCHADEVERGOEDING VOOR HET NIET TIJDIG 
BEANTWOORDEN VAN EEN BEZWAARSCHRIFT DOOR DE 
BELASTINGDIENT 
Vastgesteld 20 maart 2014 

Klacht 

Verzoeker claimt een hogere schadevergoeding van de Belastingdienst 
voor het niet tijdig beantwoorden van een bezwaarschrift. 

Naar aanleiding van deze klacht heeft de Staatssecretaris van Financiën 
inlichtingen verstrekt aan de commissie. 

Feiten 

Medio mei 2013 dient verzoeker een bezwaarschrift in tegen de definitieve 
aanslag inkomstenbelasting/premie volksverzekeringen 2010. De 
Belastingdienst stuurt verzoerker een ontvangstbevestiging met de 
mededeling dat, mocht er niet uiterlijk binnen zes weken na afloop van de 
bezwaartermijn op zijn bezwaarschrift worden beslist, hij daarvan bericht 
zal ontvangen. Verzoeker hoort lange tijd niets maar krijgt wel aanma-
ningen om te betalen. Wanneer verzoeker pas medio oktober een 
beslissing op zijn bezwaarschrift ontvangt, dient hij een schadeclaim van 
€ 500 in, omdat hij van mening is dat de redelijke termijn van beant-
woording ver is overschreden. Van de Belastingdienst krijgt hij als 
antwoord dat hij de overheid in gebreke had kunnen stellen op basis van 
de Wet Dwangsom, maar dat de termijn daarvoor is verstreken. Wel 

1 Dit adres en de stukken welke de commissie bij haar onderzoek ten dienste hebben gestaan, 
liggen op het commissiesecretariaat Verzoekschriften, Lange Poten 4, Den Haag, ter inzage van 
de leden.
Naam en adres van verzoeker zijn de commissie bekend.

2 De commissie bestaat uit de leden: Neppérus (voorzitter) (VVD), Jacobi (PvdA), Van Raak (SP), 
Van Toorenburg (CDA), Schouw (D66), Helder (PVV), Klein (50PLUS), Dik-Faber (CU), Van der 
Linde (PVV) en de plaatsvervangend leden Van Oosten (VVD),Kuzu (PvdA), Berndsen-Jansen 
(D66), Baay-Timmerman (50PLUS) en Litjens (VVD).
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ontvangt hij excuses en een bedrag aan coulance van € 50 voor het lange 
wachten en de ten onrechte verzonden aanmaningen. 

Overwegingen 

De Staatssecretaris erkent dat de behandeling van het bezwaarschrift te 
lang heeft geduurd. Hij vindt de door de Belastingdienst aangeboden 
schadevergoeding van € 50 in principe adequaat, omdat verzoeker heeft 
nagelaten zijn verzoek nader te onderbouwen. Echter, hij is van mening 
dat verzoeker gewezen had moeten worden op de mogelijkheid beroep in 
te stellen bij de rechtbank tegen de afwijzing van zijn verzoek. Aanzien dit 
is nagelaten en ook uit het oogpunt van proceseconomische redenen 
heeft de staatsstecretaris zich bereid getoond in dit specifieke geval bij 
wijze van uitzondering het gevraagde bedrag aan verzoeker te betalen. 

Oordeel van de commissie3 

Het standpunt van de Staatssecretaris kan worden gevolgd. 

Voorstel aan de Kamer 

Er is geen aanleiding om de Kamer een voorstel te doen. 

De voorzitter van de commissie,
Neppérus 

De griffier van de commissie,
Roovers
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