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In de procedurevergadering van de vaste commissie voor Financién van 22 januari 2014 is gesproken
over de bereikbaarheid van de Belastingdienst.

De commissie heeft kennisgenomen van berichten in de media over de slechte bereikbaarheid van de
Belastingtelefoon. U wordt op voorstel van de heer Merkies (SP) door de commissie verzocht om een
brief met een reactie op die berichten. De commissie verneemt ook graag wat volgens u de oorzaak is
van de slechte bereikbaarheid, in hoeverre er rekening is gehouden met een toestroom van vragen
over het uitbetalen van toeslagen op één rekeningnummer, welke maatregelen er zijn genomen om te
anticiperen op een toename van de drukte, hoe lang naar verwachting de problemen nog zullen
voortduren, welke effecten de problemen hebben op het doen van aangifte en welke acties u van plan
bent te nemen om de problemen op te lossen.

Bij deze breng ik u het verzoek van de commissie over.
Hoogachtend,

de griffier van de vaste commissie voor Financién,

R.F. Berck
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