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Betalingsverkeer

MOTIE VAN DE LEDEN NIJBOER EN MERKIES
Voorgesteld 3 juli 2013

De Kamer,
gehoord de beraadslaging,

overwegende dat de Nederlandse economie gebaat is bij een breed
vertrouwen in de veiligheid van het online betalingsverkeer door
consumenten;

overwegende dat de schade voor consumenten bij online fraude door
bijvoorbeeld «malware» of «phishing» veelal groot is en dat de vergoe-
dingsvoorwaarden thans tussen banken en zelfs binnen een bank kunnen
verschillen waardoor onzekerheid ontstaat voor consumenten;

overwegende dat personen die niet grof nalatig, roekeloos of met opzet
handelen erop moeten kunnen vertrouwen dat hun geld op online
bankrekeningen veilig is;

verzoekt de regering, in overleg met de sector er zorg voor te dragen dat
er eenduidige en transparante vergoedingsnormen worden ontwikkeld
waarbij de verantwoordelijkheid voor vergoeding bij schade door online
fraude niet verder wordt verschoven in de richting van de consument,
en gaat over tot de orde van de dag.
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