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Voorwoord

Het is als vaak gezegd en toch kan het niet vaak genoeg gezegd
worden. Een gebeurtenis, ‘een ernstig incident’, zoals dit zich in de
gemeente Alphen aan den Rijn rond het middaguur van de negende
april 2011 voltrok, is afschuwelijk. Het kan niet vaak genoeg gezegd
worden omdat het een verwoestend spoor heeft getrokken door de
levens van vele mensen. Voor zeven mensen, inclusief de dader,

is een abrupt einde gekomen aan een leven.

Nabestaanden, familie en overige geliefden moeten het verlies
voor de rest van hun leven met zich mee dragen. Van hen die fysiek
gewond zijn geraakt komt een deel de lichamelijke gevolgen nooit
meer te boven. Dat geldt overigens ook voor de andere slachtoffers.
De commissie mijdt hier bewust de term ooggetuigen. Immers, ook
al is iemand niet of net niet persoonlijk geraakt door rondvliegende
kogels of glas, ook al is iemand niet persoonlijk getroffen door het

Colofon verlies van een dierbare, de doodsangst voor zichzelf en anderen, de
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diepe wonden. Ook deze wonden helen maar langzaam en zullen dat
in sommige gevallen nooit helemaal doen. Het kan zelfs een tijd duren
voordat duidelijk wordt hoe groot de schade is van die wonden. Wie
kijkt naar wat de gevolgen zijn van de gebeurtenissen op de rand van
ochtend en middag die noodlottige zaterdag, kan ook niet heen om

de consequenties die het heeft voor familie, vrienden, voor werk en
school. De opgelopen verwondingen, fysick en psychisch, manifesteren
Bron foto omslag: internet. De commissie heeft getracht de rechthebbenden zich ook daar. Voor wie op dat moment in winkelcentrum de Ridder-
te achterhalen. Deze worden verzocht zich alsnog bij de commissie te hof was, is het leven veranderd. Voor een aantal betrokkenen heeft de

melden via bureau@ongedanezaken.nl persoonlijke ramp die hen is overkomen ook de familieverhouding,



de relatie met dierbaren en vrienden ingrijpend veranderd en soms
zelfs definitief beschadigd.

De commissie realiseert zich dat zij slechts een deel van de
getroffenen door het schietincident heeft gesproken. Dat vloeit voort
uit haar opdracht. Het was niet haar taak om de nazorg in den brede
te onderzoeken, maar uitgaande van klachten en behoeften die bij een
deel van de getroffenen leeft te kijken wat goed of fout is gegaan en
op basis daarvan te adviseren aan het college van B&w, wat (nog) zou
kunnen verbeteren. De commissie heeft indringend in vertrouwelijk-
heid met 28 direct betrokkenen die daartoe de wens te kennen hebben
gegeven gesproken. De commissie is getroffen door wat het schiet-
incident nog dagelijks voor hen betekent. Ongetwijfeld geldt dat ook
voor een deel van de direct en indirect getroffenen die zij niet hebben
gesproken. Nazorg, of zoals dat in het crisisbeheersings-jargon ook wel
de nafase wordt genoemd, is wat dat betreft een versluierende
technische of bestuurlijke term. Het heeft dezelfde associatie als napijn:
de eigenlijke pijn is geleden, maar het herstel brengt nog pijn met zich
mee. Wellicht niet voor allen, maar voor velen is die pijn nog een feit.
Zij hebben behoefte aan zorg en ondersteuning in verschillende
aspecten van hun bestaan, misschien nog voorlopig, misschien
permanent. De commissie hoopt met haar werkzaamheden daar een
bijdrage aan te hebben geleverd.

Een bijzonder woord van dank geldt voor de heer De Graaf, thans
voorzitter van de Eerste Kamer, voor zijn bereidheid zijn ervaringen

te willen delen met deze commissie rondom de nazorg van het
Koninginnedagdrama in 2009 als toenmalige burgemeester van
Apeldoorn. De commissie dankt de opdrachtgever voor het gestelde
vertrouwen, hen die bijgedragen hebben aan het vervullen van haar
taak voor de medewerking en de gesprekpartners voor hun open-
hartigheid.

Tot slot wenst zij alle getroffenen van het schietincident de kracht en
omstandigheden toe om de gebeurtenissen van 9 april 2011 op de één

of andere manier te verwerken. Voor een deel van de getroffenen zal
het hoofdstuk (ooit) gesloten worden. Voor een ander deel zal dat niet
mogelijk zijn, maar laat dan de frequentie en de intensiteit, waarmee
het moet worden herlezen, niet tot een dagelijkse last zijn.

Jan Laurier (voorzitter)
Edwin ten Brink
Sjaak de Gouw

Elsemiek Corvers-Debets (ondersteuner)
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Samenvatting

Aanleiding voor de instelling van de onathankelijke adviescommissie
schietincident door de gemeente Alphen aan den Rijn is de publiciteit
en discussie eind maart en begin april 2012 rond de nazorg van het
schietincident op 9 april 2011. De opdracht van de commissie is als
volgt geformuleerd:
1. onderzoek per persoon eventuele klachten in de nazorg;
2. onderzoek per persoon welke ondersteuning er al door de
gemeente gegeven is;
3. onderzoek per persoon welke ondersteuning er al door de
ketenpartners gegeven is;
4. bekijk vervolgens waar de gemeente in alle redelijkheid nog
extra ondersteuning in de nazorg kan bieden;
5. beoordeel de uitgangspunten, criteria en werkwijze die door
de gemeente bij de nazorg zijn gehanteerd;
6. geef aanbevelingen voor verbetering van deze uitgangspunten,
criteria en werkwijze.

De commissie heeft zoveel mogelijk betrokkenen van haar bestaan
en opdracht op de hoogte gesteld en uitgenodigd voor een gesprek met
de commissie. 65 Betrokkenen hebben een antwoordformulier gere-
tourneerd, uiteindelijk zijn 27 gesprekken met in totaal 33 personen
(28 betrokkenen en § vertrouwenspersonen) gevoerd. Daarnaast heeft
de commissie gesprekken gevoerd met enkele externe deskundigen
en wederhoorgesprekken met bestuurders en ambtelijk medewerkers
van de gemeente Alphen aan den Rijn. Tenslotte heeft de commissie
diverse publicaties en documenten in haar oordeelsvorming betrokken.



De klachten die door betrokkenen in de gesprekken naar voren zijn
gebracht, kunnen als volgt worden samengevat:
a. misvattingen in registratie, zoals het niet of op verkeerde titel
op een lijst voorkomen (3);
b. misvattingen in communicatie, zoals het niet krijgen van
informatie of uitnodigingen (3);
c. dat de verleende hulp door de gemeente Alphen aan den Rijn
niet voldoet aan de verwachtingen van betrokkenen (5);
d. het niet respectvol of op de juiste wijze behandeld worden
door de gemeente Alphen aan den Rijn (6);
e. onvoldoende bij de gemeente Alphen aan den Rijn in beeld
zijn geweest als
slachtoffer of het gevoel hebben gekregen niet gehoord te
worden (3);
f. het niet goed zijn doorverwezen of het niet goed zijn onder
steund daarbij door de gemeente Alphen aan den Rijn (2);
g. wensen die nog niet eerder in de richting van de gemeente
Alphen aan den Rijn waren geformuleerd (2);
h. tekortkomingen in de empathie vanuit de ambtelijke

organisatie (3).

Op grond van deze informatie heeft de commissie twee algemene
adviezen uitgebracht aan de gemeente Alphen aan den Rijn; één advies
gericht op ondernemers en één advies gericht op particulieren. Beide
adviezen zijn in dit rapport opgenomen. Daarnaast zijn direct aan-
sluitend aan de gesprekken met diverse betrokkenen aan de gemeente
een aantal suggesties en aanbevelingen gedaan voor nazorg aan deze
betrokkenen.

Het algemene advies ten aanzien van ondernemers behelst het
kwijtschelden van de renteloze lening aan ondernemers, wiens be-
drijf inmiddels is beéindigd en het alsnog opstellen van een regeling
voor schadevergoeding, inclusief de daarbij te hanteren criteria. Voor

ondernemers wiens bedrijf (mede) als gevolg van het schietincident is
beéindigd stelt de commissie een beperkte, bijzondere regeling voor
schadevergoeding voor.
Het algemene advies met betrekking tot particulieren heeft betrekking
op:
- Benadering van betrokkenen en erkenning van de
problematiek.
- Begeleiding en doorverwijzing van en contact met
betrokkenen
- Lotgenotencontact en andere vormen voor het delen van
ervaringen
- Verlenen van materiéle steun aan betrokkenen
- Bemiddeling bij problemen van betrokkenen met andere
instanties.
De individuele suggesties liggen in het verlengde van deze algemene
adviezen. Daarmee heeft de commissie de punten 1 tot en met 4 van
haar opdracht ingevuld.

Ten aanzien van de punten 5 en 6 van haar opdracht concludeert de
commissie in algemene zin dat de gemeente Alphen aan den Rijn al
snel na het schietincident en met de inschakeling van de juiste externe
experts een nazorgplan heeft opgesteld, maar dat vervolgens de richt-
lijnen die hiervoor in het meest gebruikte handboek zijn opgenomen,
niet allemaal goed zijn uitgevoerd. Punten van aandacht in dit kader
zijn een te snelle afschaling, het niet volledig beschrijven van een
deelplan Informatie- en Adviescentrum, onduidelijkheden in de relatie
tussen lijn- en projectorganisatie en geen systematische evaluatie en
herijking van het Plan van Aanpak voor de nazorg. De commisie
stelt daarnaast vast dat de gemeente Alphen aan den Rijn tijdens de
nazorgfase te maken heeft gehad met (overige) externe en interne
belemmeringen bij het organiseren van de nazorg. Een totaaloverzicht
van externe en interne belemmeringen is in het onderstaande schema
weergegeven.



Overzicht ‘externe’ en ‘interne’ belemmeringen voor effectieve nazorg

Externe belemmeringen

De uniciteit van het
schietincident

Het grote aantal betrokkenen

Eigen werkwijze van de
verschillende organisaties

Problemen bij registratie van
slachtoffers

Dominantie van onderzoek van
politie en om

Onbeantwoorde vragen over
vermijdbaarheid schietincident

Onterecht onderscheid tussen
doelgroepen

Interferentie met formele
schadeletselprocedures

‘Kleine’ misvattingen hebben
grote impact

Discrepantie tussen beschreven
en ervaren werkelijkheid

Interne belemmeringen

Gewekte verwachtingen

Inschatting periode van nazorg

Definitie doelgroep (integrale)

nazorg

Onvoldoende aandacht voor
individuele en wijkgebonden
context en geschiedenis

Veronderstellingen m.b.t.
zelfredzaamheid en
zelforganiserend vermogen

Geen systematische evaluaties
en herijking Plan van Aanpak
Nazorg

Onduidelijke bestuurlijke aan-
sturing ten tijde van
projectorganisatie

Geen adequate dossiervorming

De aard van de ambtelijke
organisatie

Het rapport eindigt met algemene aanbevelingen (deels voor de

toekomst) en de eerdergenoemde adviezen met betrekking tot de nog

te verlenen nazorg aan ondernemers en particulieren. De algemene

aanbevelingen kunnen als volgt worden samengevat:

L.

IL.

I1I.

Iv.

VL

VIL

VIIIL

IX.

XI.

Organiseer de nazorg aan de hand van het Handboek Nafase
en ga hiermee op systematische en gestructureerde wijze om
tot het einde van de nafase.

De waardering van betrokkenen voor wat betreft de nazorg
wordt bepaald door het eindresultaat.

Maak als gemeente duidelijk hoe de projectorganisatie

en de lijnorganisatie zich tot elkaar verhouden.

Zorg voor een goed documentatie en dossiervorming en houdt
dit tot het ‘einde’ vol.

Realiseer de integraliteit en wederzijdse beinvloeding van

de medische, psychosociale en materiéle (praktische /
juridische) problemen van betrokkenen. Pas casemanagement
toe voor de meest kwetsbaren onder de getroffenen.

Ga uit van een ruime definitie van betrokkenen. Ook mensen
die zijdelings zijn betrokken kunnen ernstige gevolgen van een
ramp of incident ondervinden, gedurende vele jaren.

Ga als gemeente outreachend te werk in de contacten met de
directe betrokkenen.

Houd rekening met de context en de geschiedenis, zowel op
individueel als geaggregeerd niveau (winkelcentrum, wijk,
gemeente, specificke doelgroepen).

Ga er vanuit dat de effecten van een ramp of incident nog

jaren kunnen duren en voor betrokkenen op ieder moment
actueel zijn.

Laat geen enkele interpretatiemogelijkheid toe voor wat betreft
de rol, verantwoordelijkheden en taken van de gemeente.
Zorg voor opleiding en training binnen de organisatie op het

vlak van nazorg na rampen en incidenten.



XII. Zorg ervoor dat reconstructie van het delict en nazorg aan de
getroffenen in een juiste balans zijn.

Inleiding

Bij het uitkomen van het eindrapport van de onathankelijke advies-
commissie nazorg schietincident Alphen aan den Rijn komt uiteraard
de vraag naar voren: ‘Is de nazorg bij het schietincident door de
gemeente Alphen aan den Rijn goed of slecht, voldoende of onvol-
doende geweest?” Voor sommigen zal het antwoord teleurstellend zijn.
Die vraag wordt in dit eindrapport niet beantwoord. De opdracht van
de commissie was niet een breed evaluatief onderzoek te doen naar de
nazorg van de gemeente Alphen aan den Rijn. De primaire opdracht
aan de commissie was de geleverde nazorg op individueel niveau in
beeld te brengen en op grond daarvan te kijken of er nog behoefte
bestond aan en mogelijkheden waren voor verdere nazorg aan de
betrokkene in kwestie. Indien deze vragen met ‘ja’ beantwoord kon-
den worden was het de taak van de commissie om aan het college
vertrouwelijk te adviseren over de eventueel nog te leveren nazorg voor
die persoon. In de aanvankelijke opdracht was ook niet voorzien in een
publieke verantwoording van de werkzaamheden door de commissie.
In latere gesprekken met leden van het college van B&w is dit
bijgesteld. Op grond hiervan is dit eindrapport geschreven.

Hoewel de commissie geen algemene uitspraken kan geven over alle
gegeven nazorg, zijn in de gesprekken natuurlijk wel de nodige
aspecten over hoe de nazorg door de gemeente Alphen aan den Rijn
verlopen is opgevallen. Daar waar zij een meer algemeen karakter
hadden, zijn deze in het rapport opgenomen en aanbevelingen gefor-
muleerd.



In het navolgende rapport is voor de volgende opbouw gekozen.
Als eerste komt de aanleiding en de opdracht aan de commissie aan
de orde. In het volgende hoofdstuk verduidelijkt de commissie haar
werkwijze. In hoofdstuk 3 wordt ingegaan op de kaders waarbinnen
de gemeente haar taak tot het geven van nazorg bij rampen en ernstige
incidenten vervult. In het vierde hoofdstuk heeft de commissie een
reconstructie gemaakt hoe de gemeente Alphen aan den Rijn haar taak
binnen deze kaders heeft opgevat ten aanzien van het ernstige schiet-
incident in winkelcentrum de Ridderhof op 9 april 2011. Daarna volgt
een analyse van de factoren die daarbij een rol hebben gespeeld. In de
hoofdstukken s, 6 en 7 komen achtereenvolgens de externe factoren
die de nazorg bemoeilijkt hebben, wat evident goed gegaan is bij de
nazorg en de factoren waardoor de gemeente het zichzelf belemmerd
heeft bij het geven van nazorg aan de orde. In hoofdstuk 8 wordt
hieruit de conclusies getrokken. Het rapport sluit af met een aantal
aanbevelingen met betrekking tot de nazorg als een gemeente met
rampen of ernstige incidenten te maken krijgt. In dit hoofdstuk zijn
ook de algemene inleidingen te vinden op de adviezen aan onder-
nemers en particulieren. Hierin vindt u de lijn van redeneren bij deze
adviezen van de commissie terug. De adviezen op het niveau van het
individu of onderneming zult u niet in dit rapport aantreffen. Dat zou
strijdig zijn met de privacy van betrokkenen. Evenmin zult u de versla-
gen aantreffen van de gesprekken die de commissie gevoerd heeft.
Dat zou geen recht doen aan de vertrouwelijkheid waarin de
gesprekken gevoerd zijn. De commissie heeft haar eigen dossiers en
de gespreksverslagen gedeponeerd bij Johan Wolterink van Limes
Netwerk notarissen. Het kan slechts door derden ingezien worden na
uitdrukkelijke toestemming van de commissie én de betrokkene zelf.
De commissie heeft zich niet over aansprakelijkheid uitgelaten.
De commissie aanvaardt geen aansprakelijkheid voor het gebruik van
dit rapport door derden of de gevolgen die aan dit rapport door derden
worden verbonden. Dit rapport is met de uiterste zorgvuldigheid

samengesteld. De commissie aanvaardt geen aansprakelijkheid voor
eventuele onjuistheden en/of onvolkomenheden in dit rapport.



Aanleiding en opdracht

AANLEIDING

Op 5 april 2012 nam het college van van Burgemeester en
Wethouders (B&w) van de gemeente Alphen aan den Rijn het besluit
een onathankelijke commissie in te stellen voor onderzoek naar de
nazorg bij het schietincident in de Ridderhof in Alphen aan den Rijn.
Daaraan gingen twee turbulente weken vooraf.

Op 30 Maart sprak Tweede Kamerlid Ahmed Marcouch op sug-
gestie van letselschadejurist de heer O. Kadir met 35 betrokkenen die
niet tevreden waren met de nazorg vanuit de gemeente Alphen aan den
Rijn. Hiervan deed hij op de betreffende avond melding in de pers, die
dit bericht op zaterdag 31 maart 2012 en maandag 2 april 2012 plaats-
ten. Op woensdag 4 april 2012, zeer kort volgend op het gesprek tussen
de betrokkenen en de heer Marcouch, vond het Algemeen Overleg van
de Kamercommissie Veiligheid & Justitie plaats over de verschillende
evaluatierapporten met betrekking tot het schietincident in Alphen aan
den Rijn. Voorafgaand aan dit Algemeen Overleg heeft nog een overleg
plaatsgevonden tussen de heer Marcouch en de burgemeester van
Alphen aan den Rijn, de heer Eenhoorn, waarin de problematiek be-
sproken werd. Tijdens het overleg met de Kamercommissie op 4 april
2012 deed minister Schippers naar aanleiding van de vragen van de
heer Marcouch aan de Kamercommissie de toezegging dat de nazorg
geévalueerd zou worden. Daarbij legde zij het primaat bij de gemeente
Alphen aan den Rijn, maar zegde zij tevens toe dat het ministerie deze
evaluatie zou (laten) uitvoeren, als deze niet door de gemeente Alphen
aan den Rijn zou plaatsvinden.



Op 5 april 2012, de dag na het Algemeen Overleg, heeft de bur-
gemeester van Alphen aan den Rijn een gesprek gevoerd met circa
20 van de betrokkenen die op 30 maart 2012 met de heer Marcouch
hadden gesproken en heeft hij de toezegging gedaan dat de gemeente
Alphen aan den Rijn een onafthankelijke commissie zou instellen die
de nazorg zou evalueren. Betrokkenen kregen de keuze voorgelegd om
met deze commissie een gesprek te voeren, een individueel gesprek met
de burgemeester en/of wethouder Du Chatinier te voeren of van beide
mogelijkheden gebruik te maken. In de daarop volgende weken heeft
de gemeente Alphen aan den Rijn de beoogde leden van de commissie
uitgenodigd en heeft zij de conceptopdracht van de commissie gefor-
muleerd. Tot de definitieve samenstelling van de commissie is besloten
in de collegevergadering van 8 mei 2012.

DE OPDRACHT
In een brief aan de gemeenteraad van de gemeente Alphen aan den
Rijn van 19 april 2012 (bijlage 1) formuleert het college van Baw
van de gemeente Alphen aan den Rijn als opdracht aan de commissie
om ‘per individueel geval na te gaan welke hulp nu nog gewenst is.
De commissie adviseert het college over al dan niet te nemen acties.’
Ten aanzien van de samenstelling van de commissie meldt het college
dat de commissie zal bestaan uit ‘een vertegenwoordiger van cep Hol-
lands Midden, een vertegenwoordiger van het Ondernemersklankbord
Alphen aan den Rijn danwel MxB en een bestuurder (niet zijnde een
lid van het huidige gemeentebestuur). In het besluit wordt de opdracht
enigszins uitgewerkt:
‘De onderzoeksopdracht van de commissie is als volgt:

1. Inventariseren van de klachten per individu

2. Welke zorg heeft de gemeente geboden

3. Welk aanbod is er geweest van de ketenpartners
De commissie geeft per individueel betrokkene vanwege privacy-
waarborging een vertrouwelijk advies aan het college.’

In de brief (bijlage 2) waarmee de eerste groep betrokkenen begin juni
werd uitgenodigd om in gesprek te gaan met de commissie wordt het
vertrouwelijk advies formeel vertaald in een vierde opdrachtonderdeel
van de commissie:
De onderzoeksopdracht van de commissie is als volgt:
- onderzoek per persoon eventuele klachten in de nazorg;
- onderzoek per persoon welke ondersteuning er al door de
gemeente gegeven is;
- onderzoek per persoon welke ondersteuning er al door de
ketenpartners gegeven is;
- bekijk vervolgens waar de gemeente in alle redelijkheid nog
extra ondersteuning in de nazorg kan bieden.

AANVULLING VAN DE OPDRACHT
Ter voorbereiding van de gesprekken gaat de commissie na op grond
van welke uitgangspunten en criteria de gemeente de nazorg heeft
georganiseerd. De commissie analyseert daartoe de gemeentelijke
documenten waarin de uitgangspunten en criteria voor de nazorg staan
of waaruit ze kunnen worden afgeleid. In een gesprek met burgemees-
ter Eenhoorn op 2 juli 2012 worden de bevindingen van de commissie
aan de burgemeester voorgelegd (bijlage 3). De burgemeester conclu-
deert dat de analyse en weergave van de commissie overeenkomt met
de uitgangspunten en criteria die door de gemeente zijn gehanteerd.
Tijdens het gesprek komt echter de vraag op of andere uitgangspun-
ten of criteria tot een betere nazorg zouden hebben geleid. Dat leidt
tot een uitbreiding van de opdracht van de commissie, die vanaf dat
moment als volgt kan worden samengevat:
1. onderzoek per persoon eventuele klachten in de nazorg;
2. onderzoek per persoon welke ondersteuning er al door de
gemeente gegeven is;
3. onderzoek per persoon welke ondersteuning er al door de
ketenpartners gegeven is;



4. bekijk vervolgens waar de gemeente in alle redelijkheid
nog extra ondersteuning in de nazorg kan bieden;
5. beoordeel de uitgangspunten, criteria en werkwijze die door de
gemeente bij de nazorg zijn gehanteerd;
6. geef aanbevelingen voor verbetering van deze uitgangspunten,
criteria en werkwijze.
Op grond van deze opdracht heeft de commissie haar werkzaamheden
ingericht en dit eindverslag opgesteld.

WAT NIET TOT DE OPDRACHT BEHOORT
Het onderzoek van de commissie richt zich op de nazorg van de ge-
meente Alphen aan den Rijn aan de slachtoffers van het schietincident.
De gebeurtenissen tijdens en kort na het incident vallen daarmee
buiten de opdracht van deze commissie. Nazorg is een diffuus proces
dat verschillende aspecten kent. Eén van de gemeentelijke deelproces-
sen in de rampenbestrijding is Centrale Registratie Afhandeling
Schades (cras). De belangrijkste activiteiten binnen dit deelplan zijn:
a) registratie van schade, om een juist en zo volledig mogelijk
beeld te krijgen van de omvang van de ontstane (onverzeker-
bare) schade teneinde;
b) prioriteiten te kunnen stellen bij herstel en opruiming en;
¢) gegevens te kunnen verstrekken met betrekking tot de
onderzoeken naar de oorzaak en de aansprakelijkheid van
de ontstane schade, alsmede;
d) richting te kunnen geven aan het zoeken naar oplossingen met
betrekking tot schadeloosstellingen van (onverzekerbare) schade.

In het geval van het schietincident speelt de discussie over de aanspra-
kelijkheid van landelijke en lokale overheid en politie voor de ontstane
schade met als redenering dat adequater optreden van de overheid en
de politie in het proces van het verlenen van een wapenvergunning het
schietincident had kunnen voorkomen. De commissie rekent onder-

zoek naar deze aansprakelijkheid of het anderszins doen van uitspraken
hierover niet tot haar werkzaamheden.



De werkwijze van de commissie

GEVOLGDE PROCEDURE

Na aanstelling van de adviescommissie is er in juni 2012 een brief ver-
zonden aan 731 betrokkenen van het schietincident, om zo aan hen het
bestaan van de adviescommissie kenbaar te maken en te melden dat zij
zich, indien daar behoefte aan was, konden aanmelden voor een
gesprek over de tot dan toe aan hen verleende nazorg. Bij het samen-
stellen van deze groep is gebruik gemaakt van diverse lijsten met
gegevens van betrokkenen zoals deze binnen de gemeente Alphen aan
den Rijn, politie en Openbaar Ministerie (0m) gehanteerd zijn. Om
niet alleen deze groep te bereiken, maar iedereen die dat zou wensen in
de gelegenheid te stellen bekend te zijn met het bestaan van de onaf-
hankelijke adviescommissie schietincident Alphen aan den Rijn, is er
voor gekozen om twee keer een advertentie te plaatsen in zowel Alphen
CC als het Witte Weekblad. Verder is er op zijn minst tot op de dag
van publicatie van dit rapport een link actief geweest op de website van
de gemeente Alphen aan den Rijn die onder andere verwees naar een
informatieblok over het schietincident en de commissie.

Bij de brief zoals verzonden in juni 2012 was een antwoordformulier
bijgevoegd. Op dit antwoordformulier stonden vragen die de commis-
sie inzicht kon geven welke nazorg er tot nu toe geboden was, en door
wie dit was verzorgd. Ook kon men aangeven of dit naar tevredenheid
is geweest of dat er nog behoefte was aan verdere nazorg. Personen die
zich naar aanleiding van de advertentie of de website hebben aange-
meld hebben dit formulier toegestuurd gekregen.



In totaal hebben 65 personen middels dit antwoordformulier
gereageerd. Van deze 65 antwoordformulieren is in 40 gevallen ge-
concludeerd dat een gesprek met de commissie niet noodzakelijk was.
De personen waarbij het voornemen was geen aanvullend gesprek te
voeren zijn als volgt onderverdeeld;

- 25 betrokken hebben aangegeven geen behoefte te aan verdere
nazorg; zij zijn zeer tevreden over de nazorg die hen is geboden
door gemeente Alphen aan den Rijn, hun huisarts, Slachtoffer-
hulp Nederland, Gz en/of maatschappelijk werk;

- 10 betrokkenen hebben aangegeven dat verdere nazorg voor
hun niet van toepassing is;

- 4 betrokkenen hebben het antwoordformulier aangegrepen
om aan gemeente Alphen aan den Rijn te melden dat zij van
de lijst met betrokkenen willen worden verwijderd. Elke brief
of informatiemoment zorgt voor een confrontatie met het
schietincident, terwijl zij het incident juist achter zich
proberen te laten;

- 1 betrokkene heeft het antwoordformulier gebruikt om te
informeren of de eerder door haar verstrekte informatie zinvol
is gebleken.

Deze personen zijn middels een brief op de hoogte gebracht van de
conclusie van de commissie en hebben de keuze gekregen zich alsnog
opnieuw aan te melden mocht deze inschatting verkeerd zijn geweest.
Hier zijn geen reacties op teruggekomen. In 25 gevallen is geconclu-
deerd dat een gesprek wel gewenst is. Met hen is een afspraak ingepland
om met de commissie te spreken. In 5 gevallen heeft men na uitnodi-
ging alsnog afgezien van een gesprek met de commissie. In 1 geval is het
de commissie, ondanks meerdere telefoonberichten en een brief met
uitnodiging voor een gesprek, niet geluke in contact te komen met de
betreffende betrokkene om een afspraak te maken. Daarnaast heeft

1 betrokkene alleen aanvullende informatie gemaild. De commissie
heeft alle besluiten om af te zien van een gesprek gerespecteerd.

Daarnaast hebben 9 betrokkenen na het gesprek wat zij met burge-
meester Eenhoorn en wethouder Du Chatinier hebben gevoerd op

5 april 2012 te kennen gegeven dat ook zij een gesprek met de commis-
sie zouden willen. Bij elkaar opgeteld hebben in totaal 28 betrokkenen
zich aangemeld voor een gesprek met deze adviescommissie.

Naast gesprekken met betrokkenen heeft de commissie ook
gesprekken gevoerd met verantwoordelijken voor de nazorg binnen de
gemeente Alphen aan den Rijn. Ook zijn er gesprekken met derden
gevoerd om het beeld meer volledig te maken en te verdiepen. Zo is er
ook gesproken met de heer De Graaf, burgemeester van Apeldoorn
ten tijde van het Koninginnedagdrama in 2009. Ook de heer Kadir,
letselschadejurist die een deel van de getroffenen vertegenwoordigt,
is uitgenodigd voor een gesprek. Per mail heeft hij echter te kennen
gegeven zijn cliénten niet ten opzichte van de gemeente Alphen aan
den Rijn te vertegenwoordigen. Op grond daarvan zag hij geen aan-
leiding om in te gaan op de uitnodiging voor een gesprek. Er zijn geen
gesprekken gevoerd met hulpverleners, politie of Openbaar Ministerie.

Om het beeld verder compleet te maken en conclusies te staven,
heeft de commissie zich ingelezen in diverse dossiers, handreikingen
en rapporten. Voor zover mogelijk zijn deze opgenomen in de litera-
tuurlijst. De samenstelling van de commissie heeft er toe bijgedragen
dat er van alle noodzakelijke vlakken voldoende expertise aanwezig was
onder de commissieleden zelf. Daar waar nodig is verdere informatie
bij derden ingewonnen. Te denken valt dan aan contactpersonen bin-
nen de verzekeringswereld om meer inzicht te krijgen in de vergoeding
van schade door verzekeraars aan de ondernemers van winkelcentrum
de Ridderhof en contact met een jurist om bijvoorbeeld een exactere
uitleg te krijgen van de Wet Veiligheidsregio’s waarin nazorg door ge-
meenten benoemd staat als wettelijke verplichting. Ten slotte heeft de
commissie om zeker te zijn van de realiseerbaarheid van haar adviezen
deze extern - geen onderdeel van de commissie, geen verbinding met
de gemeente — laten toetsen.



Na het voeren van alle gesprekken is de commissie overgegaan tot
het formuleren van de adviezen aan het college van de gemeente
Alphen aan den Rijn. De adviezen zijn gesplitst in algemene adviezen
voor ondernemers, individuele adviezen voor ondernemers, algemene
adviezen voor particulieren en individuele adviezen voor particulieren.
De individuele adviezen zijn door de adviescommissie vertrouwelijk
aan het college gegeven, omdat deze informatie bevatten die de
persoonlijke levenssfeer van de betrokkenen raakt. De algemene
adviezen zijn wel openbaar en toegezonden aan alle betrokkenen die
een gesprek met de commissie hebben gevoerd. De commissie hecht er
grote waarde aan dat alle adviezen ook in de toekomst bruikbaar zijn
en, mocht zich dit voordoen, ook toepasbaar zijn op betrokkenen die
zich nog niet eerder gemeld hebben bij de gemeente Alphen aan den
Rijn. Om inzicht te geven in de werkwijze van de onafthankelijke
adviescommissie schietincident Alphen aan den Rijn heeft de commis-
sie er nadrukkelijk voor gekozen dit eindrapport samen te stellen.

GESPREKKEN MET BETROKKENEN

De commissie heeft in totaal 27 gesprekken gevoerd met direct be-
trokkenen van het schietincident, en heeft daarin met 28 betrokkenen
gesproken. Bij 5 gesprekken was er op verzoek van de betrokkene zelf
een vertrouwenspersoon aanwezig om de betrokkene te ondersteunen.
Daar heeft de commissie uiteraard mee ingestemd. In totaal heeft de
commissie dus met 33 personen gesproken.

De groep waar mee is gesproken is divers en geeft een goede door-
snede van de betrokkenen waar volgens de opdracht van de commissie
de nazorg bij getoetst diende te worden; nabestaanden, slachtoffers
en hun familie, en ondernemers. Het zijn stuk voor stuk indringende
gesprekken geweest, waarin men in openheid en vertrouwen met de
commissie heeft kunnen spreken. De gesprekken heeft de commissie
niet alleen een beeld van de nazorg gegeven, het heeft haar ook een
beeld gegeven van de intensiteit van het schietincident zelf en het effect

hiervan op het dagelijks leven van mensen. De commissie dankt hen
hier opnieuw voor dit vertrouwen.

Bij elk gesprek is vooraf aangegeven dat de gespreken vertrouwe-
lijk zijn en zullen blijven. Van elk gesprek dat door de commissie is
gevoerd is een gespreksverslag gemaakt. Van de gesprekken zijn, indien
daar toestemming toe is gegeven, opnamen gemaakt. Deze opnamen
en verslagen dienen alleen ter interne beraadslaging van de commis-
sie zelf, daar zij de persoonlijke levenssfeer van de betrokkenen raake.
Alle opnamen zijn inmiddels vernietigd. De gespreksverslagen zijn aan
de betrokkenen toegezonden, en, indien door de betrokkene gewenst,
gewijzigd of is er informatie ter aanvulling aan toegevoegd. De versla-
gen en aanvullende documenten zijn na opstellen van de adviezen en
dit eindrapport gedeponeerd bij Johan Wolterink van Limes Netwerk
notarissen, waar zij alleen met nadrukkelijke toestemming van de
commissieleden en de betrokkenen zelf ingezien en beluisterd kunnen
worden.

OVERIGE GESPREKKEN

Naast het voeren van gesprekken met betrokkenen heeft de advies-
commissie wederhoor toegepast en zijn burgemeester B. Eenhoorn,
de wethouders M. H. du Chatinier, S. Lyczak en mevrouw H.
Oppatja, en de ambtelijke medewerkers mevrouw N. Beckers,
mevrouw S. Brandt-Van Sisseren, mevrouw J. Riem en de heer L. de
Leede gehoord. Hierdoor heeft de commissie een goed beeld gekregen
van de opzet en uitvoering van de nazorg rondom het schietincident
door de ogen van de direct verantwoordelijken binnen de gemeente
Alphen aan den Rijn.

Daarnaast is er een gesprek geweest met de heer S. Scheffer van de
Ondernemers Klankbordgroep Alphen aan den Rijn. Hij heeft, in
opdracht van gemeente Alphen aan den Rijn, ondernemers in
winkelcentrum de Ridderhof na het schietincident ondersteund.
Verder is er gesproken met de heer E De Graaf, thans voorzitter van de



Eerste Kamer, die burgemeester van Apeldoorn was ten tijde van het
Koninginnedagdrama in 2009. In dit gesprek is vooral gekeken naar
zijn aanpak van nazorg rondom dit drama, en de uitwerking van deze
aanpak op betrokkenen.

AANTAL TUSSENTIJDSE SUGGESTIES

Omdat de commissie in sommige gevallen stuitte op een dringende
situatie heeft zij er voor gekozen niet het traject van de formele
adviezen af te wachten, maar is aan de gemeente Alphen aan den Rijn
in totaal 53 keer een tussentijdse suggestie gedaan. Het ging hierbij om
gevallen die zeer schrijnend, dan wel urgent waren en waarin direct
handelen of bemiddeling van de gemeente Alphen aan den Rijn
wenselijk werd geacht. De gemeente Alphen aan den Rijn heeft deze
suggesties ter harte genomen en in de meeste gevallen opgepakt,
hoewel het in de ogen van deze commissie in een aantal gevallen wat
traag is verlopen.



Het kader voor de nazorg door de gemeente

Nazorg is een ruim en rekbaar begrip en kent dan ook verschillende
definities. Een vaak gebruikte definitie, die de commissie dan ook
als uitgangspunt zal nemen, is ‘Nazorg is het opheffen dan wel voor-
komen van (blijvende) problemen of schade op lichamelijk, geestelijk
en maatschappelijk terrein door middel van het (doen) verlenen van
medische nazorg (zowel lichamelijk als psychisch), maatschappelijke
nazorg (psychosociale nazorg, administratief-juridische nazorg,
financieel- economische nazorg), controleren van het verlenen van
nazorg en het bewaken van de kwaliteit van de verleende nazorg.
Ook gezondheidsonderzoek en gezondheidsmonitoring behoren tot
het nazorgtraject’ (bron: Modelplan Nafase, Impact Amsterdam 2009).
Nazorg kent een zeer beperkt wettelijk kader. In de Wet Veiligheids-
regio’s wordt het begrip nazorg niet genoemd. In het Besluit Veilig-
heidsregio’s wordt in artikel 2.1.3. ‘het verzorgen van de nazorg voor de
bevolking’ genoemd als één van de taken van het gemeentelijk team
bevolkingszorg, dat in het kader van de crisisbestrijding kan worden
gevormd. Dit team heeft als overige taken:

* het geven van voorlichting aan de bevolking;

* het voorzien in opvang en verzorging van de bevolking;

*  het registreren van de slachtoffers;

*  het registreren van schadegevallen en;

* het adviseren van het regionaal operationeel team.

WETTELIJKE KADERS
In de Nota van Toelichting bij het Besluit Veiligheidsregio’s is alleen
in de toelichting op het artikel 2.1.3 over nazorg iets opgenomen, te



weten: ‘De bevolkingszorg bij een ramp of crisis is een verantwoor-
delijkheid van de gemeente. De taken van een team bevolkingszorg
zijn ontleend aan het handboek voorbereiding rampenbestrijding.
Het team bevolkingszorg staat in de crisisorganisatie op hetzelfde
niveau als het Commando Plaats Incident (cop1). Het houdt zich
bezig met uitvoerende taken en wordt daarbij aangestuurd door het
Regionaal Onderzoeksteam (ROT). Het staat gemeenten en regio’s vrij
om de bevolkingszorg gemeentelijk of regionaal te organiseren of om
een tussenvorm te kiezen. Nazorg door de gemeente dient te worden
onderscheiden van de nazorg door de geneeskundige diensten. Na-
zorg door de gemeente wordt veelal georganiseerd in een Informatie en
Adviescentrum (1ac). Dit centrum vervult een taak in de nazorg aan
de bevolking. Nadat het actief is geworden, wordt veelal de schade- en
slachtofferregistratie aan het 1ac overgedragen.’

De taakopsomming in het Besluit Veiligheidsregio’s sluit aan bij de
deelplannen die in het kader van de rampenbestrijding worden onder-
scheiden. Voor de gemeente betreft dit de deelplannen voorlichting,
inzameling van besmette waren, opvang en verzorgen, registreren van
slachtoffers, uitvaartverzorging, voorzien in primaire levensbehoeften,
registratie van schades, beperken van schade aan het milieu en het
verzorgen van nazorg voor de bevolking. Verschillende van deze
deelplannen hebben raakvlakken met deelplannen van de operationele
diensten (brandweer, politie, geneeskundige hulpverlening), bijvoor-
beeld met het politiedeelplan ‘identificeren van overledenen’ en het
GHOR-deelplan ‘psychosociale zorg. In de praktijk is er dan ook sprake
van een multidisciplinaire werkwijze en projectorganisatie.

Die laatste taak (psychosociale zorg) is overigens ook een
verantwoordelijkheid van gemeenten. Artikel 2 van de Wet Publicke
Gezondheid (wpag) luidt: ‘Het college van B&w bevordert de tot-
standkoming en de continuiteit van en de samenhang binnen de
publieke gezondheidszorg en de afstemming ervan met de curatieve
gezondheidszorg en de geneeskundige hulpverlening bij ongevallen

en rampen.” Als één van de taken in dat kader wordt genoemd ‘het
bevorderen van psychosociale hulp bij rampen’. In het Besluit Publieke
Gezondheid wordt over deze verantwoordelijkheid gezegd dat die in
ieder geval inhoudt: ‘het via onderzoek verwerven van inzicht in de ge-
zondheidstoestand van degenen die door een ramp worden getroffen’.
In de praktijk is deze taak belegd bij de Gemeentelijke Gezondheids-
dienst (D), omdat artikel 14 van de wrG bepaalt dat de gemeenten
voor de uitvoering van de taken uit de wpG een gemeentelijke gezond-
heidsdienst in stand dienen te houden.

OVERIGE RELEVANTE DOCUMENTEN

Het afgelopen decennium zijn door verschillende organisaties
Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu (R1vm), Impact,
Genootschap van Burgemeesters, Instituut voor Psychotrauma, coT
— instituut voor veiligheids- en crisismanagement) handreikingen
geschreven die tot doel hebben lokale en regionale organisaties en
gemeenten te ondersteunen bij het adequaat organiseren en uitvoeren
van de nafase. Ze bevatten in het algemeen adviezen over de inrich-
ting van de organisatie voor de nafase, de uit te voeren activiteiten
(uiteraard sterk afthankelijk van de aard van het incident), de overige
te betrekken organisaties en de taken van die organisaties en de wijze
waarop bestuurders hun taken en verantwoordelijkheden op dat
moment effectief kunnen uitvoeren. Veel genoemd in deze hand-
reikingen is de optie om een informatie- en adviescentrum in te
richten, waardoor er én loket is voor alle vragen en voorzieningen.
Veel handreikingen gaan ook nader in op de verschillende fasen in de
nafase, zowel op het individuele niveau van betrokkenen (rouwproces)
als op maatschappelijk niveau (schokfase, saamhorigheid, herstel),
alsook op het feit dat nazorg jarenlang kan duren.

Het cot onderscheidt in haar handboek ‘En nu...? Handboek voor de
nafase van incidenten, rampen en crises’ 24 thema’s binnen de nafase.



Schema 1. 24 thema’s tijdens de nafase.

Verenigen Rapporteren Afwikkeling Afzetten en
slachtoffers en verant- van de schade  bewaken
woorden
Monitoren vIP bezoek Milieu / Terughalen
maatschappe- gevaarlijke producten
lijke onrust stoffen
Externe com-  Informatie- en  bedrijfsconti-  Juridische
municatie adviescentrum  nuiteit afwikkeling
Klachtenaf- Evalueren en ~ budgetbewa-  Verslaglegging
handeling leren king en archivering
Herhuisves- Internationale ~ Bevolkings- Geneeskun-
ting, herstel en  aspecten onderzoeck en  dige hulp
wederopbouw gezondheids-
monitoring
Organisatie, Rouwver- Internationale  Psychosoci-
coordinatie en  werking en aspecten ale opvang en
interne infor-  herdenking verzorging
matie
BroN: “EN NU...» HANDBOEK VOOR DE NAFASE VAN INCIDENTEN, RAMPEN EN CRISES”,

Marco Zannoni, AON / COT, Boom JuripiscHE UrTGevers, DEN Haag, 2010

De commissie ziet af van een uitgebreide beschrijving van al deze
thema’s en handreikingen omdat ze aan de toetsing van de nazorg door
de gemeente geen substantiéle bijdrage leveren. Daarbij is van belang
dat de gemeente Alphen aan den Rijn het nafaseplan van het cor als
uitgangspunt én format van haar nazorgplan heeft genomen, waardoor
het merendeel van de momentele kennis en inzichten bij de opstelling
van het nazorgplan beschikbaar waren.

OVERIGE BETROKKEN INSTANTIES EN HUN RELATIE TOT DE
GEMEENTE

Het aantal thema’s dat door het cot in het handboek nafase wordt be-
noemd, geeft aan dat er bij de nazorg van een ernstig incident of ramp
ook een groot aantal hulpverlenende instanties en/of personen betrok-
ken (kunnen) zijn. Het gaat daarbij om organisaties (of personen) met
een bijzonder diverse relatie tot de gemeente. Het gaat om organisaties
die min of meer aan de gemeenten gelicerd zijn (bijvoorbeeld de Gap),
organisaties waarbij de gemeente diensten inkoopt (maatschappelijk
werk) of autonoom zijn, omdat zij via een andere geldstroom
gefinancierd worden (GGz, Slachtofferhulp Nederland), dan wel een
particuliere relatie hebben met de getroffenen, zoals verzekeraars en
huisartsen. En dan zijn er ook nog scholen, kerken, ondernemers-
verenigingen en eventueel andere particuliere initiatieven. Zo is in de
Alphense gemeenschap een stichting opgericht dat een eigen schade-
fonds voor de getroffenen beheerde.

Idealiter moet de gemeente in dit bonte woud van instellingen,
organisaties en personen een regierol spelen. In het nafaseplan zoals
het in het handboek van het cot ontwikkeld is, is een zekere ordening
in dit bonte palet per thema aangebracht. Het aantal instrumenten dat
de gemeente ter beschikking staat om deze regierol daadwerkelijk vorm
te geven is beperkt. Daardoor is het voor de gemeente lastig om voor
een deel van de elementen die in de gehanteerde definitie van nazorg
(bijvoorbeeld het controleren van nazorg en het bewaken van de kwa-
liteit) genoemd worden, praktisch handen en voeten te geven.

In Alphen aan den Rijn is een deel van deze taak ingevuld door veel
van deze organisaties direct na het schietincident te alarmeren en
daarna in overleg met hen te treden.



Reconstructie van de nazorg in de gemeente

Alphen aan den Rijn

VOORBEREIDING VAN DE NAZORG

De voorbereiding van de nazorg begon al enkele uren na het schiet-
incident. Het coT werd gevraagd het gemeentelijk beleidsteam c.q. de
gemeentelijke organisatie te adviseren over de nazorg. Een medewerker
van het coT is vanaf zaterdagmiddag aanwezig geweest. Daarnaast
kwam het Kernteam psychosociale zorg in de loop van de middag
bijeen. Hierin zijn de GGz, Slachtofferhulp Nederland, maatschap-
pelijk werk en de cGD vertegenwoordigd. Op grond van het format
van het nafaseplan van het cot werd de dag van het incident al een
eerste versie van het nazorgplan opgesteld, dat in de dagen daarna zijn
definitieve vorm kreeg.

Op zondag 10 april 2011 is door de directeur van de GGD in op-
dracht van het Gemeentelijk Beleidsteam een verzoek tot een advies
over gezondheidsonderzoek en gezondheidsmonitoring uitgegaan
naar het Centrum voor Gezondheid en Milieu van het R1vM.

Het betreffende advies is ontvangen op 13 april 2011 en gaat in op de
onderwerpen psychosociale nazorg, informatie- en adviescentrum en
gezondheidsonderzoek door middel van een analyse van de registraties
van zorgverleners en een gezondheidsenquéte door de GGp enkele
maanden na het incident. Het gemeentelijk beleidsteam werd maan-
dagochtend 11 april 2011 opgeheven en vervangen door een Bestuurlijk
Overleg Schietincident (Bos), waarin de gemeente, de politie, het
Openbaar Ministerie en de GGD vertegenwoordigd waren. Dit Bos
heeft in de daarop volgende maanden de uitvoering van het nazorgplan
gemonitord en gecodrdineerd.



Ook in de communicatie werden al snel uitspraken gedaan die
betrekking hadden op de nazorg, vooral in algemene termen. Zowel de
burgemeester als de minister president benadrukten tijdens de bij-
eenkomst zondagavond 10 april 2011 dat men de burgers niet in de
kou zou laten staan.

ORGANISATIE VAN DE NAZORG

Alhoewel het Plan van Aanpak, waarin de organisatie van de nazorg
werd beschreven, formeel pas op 21 april 2011 werd vastgesteld, was de
nazorgorganisatie al vanaf 11 april 2011 operationeel in de vorm van
een zestal werkgroepen en een projectorganisatie. In schema 2 is deze
weergegeven.
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Schema 2. Organisatie nazorg.
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PLAN VAN AANPAK

In van het Plan van Aanpak (pagina 4) formuleert de gemeente Alphen
aan den Rijn de uitgangspunten in het Plan als zeer dwingend voor
zichzelf. De gemeente stelt: (....) bet bevoegd gezag handelt conform

de vastgestelde uitgangspunten zoals geformuleerd in het Plan van Aan-
pak nazorg.” Op grond van deze formulering alsmede de dwingende
formulering van de andere uitgangspunten bindt de gemeente zich

om deze ten uitvoer te brengen in haar in het kader van de nazorg te
ondernemen en uitgevoerde activiteiten. Dat geldt niet alleen intern

in de gemeentelijke organisatie. Het Plan van Aanpak is ook openbaar
gemaakt. Daarmee heeft de gemeente zich ook gebonden deze uit-
gangspunten en de daaruit voortvloeiende activiteiten te realiseren ten
opzichte van haar burgers en externe partners. Afwijking van de uit-
gangspunten en de daarop gestoelde activiteiten is in tegenspraak met
het door de vaststelling van dit Plan van Aanpak gewekte vertrouwen.
Het vertrouwensbeginsel is een belangrijke hoeksteen in het leerstuk
van goed openbaar bestuur. Op grond van deze overwegingen heeft de
commissie het Plan van Aanpak als belangrijk element van haar advise-
ring en beoordeling van de geleverde nazorg genomen.

Het Plan van Aanpak versie 1.0. is op 21 april 2011 aangeboden aan
de gemeenteraad, nadat het was opgesteld onder regie van het
Bestuurlijk Overleg Nazorg Schietincident en was vastgesteld door
het college van B&w van de gemeente Alphen aan den Rijn op
26 april 2011 Voor de uitvoering van het plan hebben college en
gemeenteraad een bijzonder krediet van € 700.000,- vrijgemaakt.

Het betreffende bedrag was gebaseerd op een eerste globale berekening
van mogelijke kosten. Er is geen latere versie van het Plan van Aan-
pak meer gemaakt. Nagenoeg alle daarna genomen besluiten pasten
binnen deze versie 1.0. Het betreffende Plan van Aanpak is als bijlage
bij dit rapport gevoegd (bijlage 4). De nazorgactiviteiten waarmee de
adviescommissie vaak geconfronteerd is (schade-athandeling) hebben
betrekking op paragraaf 5.7. van het nazorgplan, alhoewel ook on-

derwerpen als communicatie, registratie en uitnodigingenbeleid zijn
genoemd. Op uitgangspunten en criteria voor financiéle vergoedingen
wordt ingegaan in paragraaf 5.7. (schade-athandeling). Hierbij wordt
als uitgangspunt bij schade-athandeling genoemd dat de gemeente
in beginsel geen rol speelt bij schade-athandeling voor particulieren
of ondernemers en alleen in bijzondere situaties ‘bijspringt’. Schades
dienen te worden verhaald bij het Schadefonds Geweldsmisdrijven en
bij verzekeraars. Daarnaast kan de gemeente vanuit de regeling voor
bijzondere bijstand of haar budget in het kader van de Wet maatschap-
pelijke ondersteuning (wMo) op individuele gronden ondersteunen.
Ook voor ondernemers geldt dat de gemeente in beginsel geen rol
heeft in de vergoeding van schades van ondernemingen. In het Plan van
Aanpak is met betrekking tot ondernemers ook gesteld dat: ‘Indien alle
mogelijkheden voor schadevergoeding zijn uitgeput en de continuiteit
van een onderneming in het geding is, zal de gemeente onderzoeken
of en zo ja in welke mate het wenselijk is te komen tot een (blijvende)
schadevergoeding of voorschot. Hiertoe zal eerst een inventarisatie
moeten plaatsvinden in overleg met de ondernemersvereniging. Hierbij
moet duidelijk worden dat het incident een belangrijke oorzaak is van de
problemen. Voor de continuiteit op kortere termijn heeft de gemeente
een regeling vastgesteld, op grond waarvan aan ondernemers renteloze
leningen worden verstrekt. Bij de beoordeling van de verzoeken om
een renteloze leningen heeft de gemeente de omvang van de geleden
schade in ogenschouw genomen, evenals de liquiditeit en solvabiliteit
van de betreffende ondernemer.’

Uit het gestelde in het Plan van Aanpak kunnen de volgende criteria
worden afgeleid:

* Is cen beroep gedaan op reguliere voorzieningen, inclusief het
Schadefonds Geweldsmisdrijven en (voor ondernemers) het
solidariteitsfonds MxB-Santos?

* Heeft betrokkene activiteiten uitgevoerd of nagelaten die



hebben geleid tot een hogere schade dan het geval zou zijn bij
adequaat handelen?

* Is het schietincident een belangrijke oorzaak van het
probleem?

* Zouden de problemen op termijn ook zijn opgetreden, als er
geen sprake was geweest van het schietincident?

* Is de schade onevenredig hoog in vergelijking met de
mogelijkheden van betrokkene?

* Mag van andere organisaties of instanties een bijdrage aan
het oplossen van het probleem worden verwacht?

* Heeft betrokkene zelf mogelijkheden om de schade in de
toekomst, al dan niet met terugwerkende kracht, te beperken?

Het Schadefonds Geweldsmisdrijven vergoedt met name
letselschade en maakt daarbij een onderscheid in materi-
ele en immateriéle schade. De vergoeding van materiéle
schade bedraagt maximaal € 25.000,-, de vergoeding voor
immateriéle schade € 10.000,-. Onder materiéle schade
valt onder andere medische kosten, verlies van inkomsten,
kosten van huishoudelijke hulp, kosten voor beschadigde
kleding en vervoerskosten. Circa 60 nabestaanden en
slachtoffers van het schietincident hebben een aanvraag
bij het Schadefonds ingediend. Hiervan zijn circa 45
aanvragen binnengekomen via Slachtofferhulp Nederland.
De overige aanvragers zijn door politie, advocaten, de
gemeente of andere slachtoffers op het Schadefonds gewe-
zen. Eind 2011 waren 36 dossiers beoordeeld. 35 personen
hebben een uitkering uit het schadefonds gehad.

Aan nabestaanden is in 2011 totaal € 78.000,- uitbetaald,
aan slachtoffers € 50.000,-. Het totaal van uitkeringen in
2012 is momenteel nog niet beschikbaar.

Bron: JAARVERSLAG 2011 SCHADEFONDS CwE\‘UELI)SMISDRIA]VEN

POSITIONERING IN DE GEMEENTELIJKE ORGANISATIE

Het feit dat er een projectorganisatie is gevormd zegt nog niets over

de wijze waarop alle activiteiten worden uitgevoerd. Bij verschillende
activiteiten (bijvoorbeeld herdenking, monument, evaluatie en onder-
zoek) was de projectorganisatie leidend, omdat hiervoor in de reguliere
situatie geen gemeentelijke afdelingen en/of diensten zijn. Voor andere
activiteiten (bijvoorbeeld ondersteuning betrokkenen vanuit bijzon-
dere bijstand, schuldsanering, renteloze leningen ondernemers) werd
de lijnorganisatie ingezet, werden procedures uit de lijnorganisatie
gevolgd en werden ‘reguliere’ criteria gehanteerd. Wel werd daarbij

de boodschap afgegeven dat de grenzen van deze regelingen moesten
worden verkend om de betrokkenen bij het schietincident optimaal

te hulp te komen. De gemeentesecretaris werd als projectleider nazorg
aangewezen, waardoor de afstemming tussen project- en lijnactivitei-
ten moest worden geborgd. In feite is in deze fase gekozen voor een
hybride vorm van lijn- en projectorganisatie. Dit is in termen van
verantwoordelijkheden en aansturing een uitermate complexe vorm.
Dat geldt ook voor de burger, omdat niet altijd duidelijk zal zijn wie,
waarvoor en wanneer moet worden aangesproken.

Formeel vielen de activiteiten binnen de lijnorganisatie daarmee
onder de betreffende portefeuillehouders. De betrokkenheid van de
portefeuillehouder financién bij het verstrekken van renteloze leningen
was relatief groot, de betrokkenheid van de portefeuillehouders maat-



schappelijke ondersteuning en sociale zaken bij de werkzaamheden
binnen hun domeinen was beperkt. Bepaalde casuistiek werd door
deze wethouders met hun medewerkers besproken of door de betrok-
ken wethouders actief in de gemeentelijke organisatie ingebracht, maar
de betreffende wethouders hebben in de periode na 9 april 2011 geen
expliciete bestuurlijke besluiten genomen, die aanvullende kaders dien-
den te bieden aan de medewerkers die met aanvragen van betrokkenen
bij het schietincident werden geconfronteerd. Op suggestie van de
adviescommissie is per 2 juli 2012 door het college van B&w een wet-
houder (de heer M.H. du Chatinier) aangewezen, die de bestuurlijke
toetsing van het verlenen van nazorg als opdracht heeft gekregen. Uit
het gesprek van de commissie met wethouder Du Chatinier is duide-
lijk geworden dat ook op dat moment de spanning tussen reguliere
activiteiten en die in het kader van de nazorg, is blijven bestaan. Van
enkele collegae krijgt hij bij deze opdracht mee dat zijn beslissingen

in het kader van de nazorgactiviteiten de gang van zaken bij reguliere
beslissingen niet moeten doorkruisen.

UITGEVOERDE ACTIVITEITEN
In de afgelopen 18 maanden is een groot aantal nazorgactiviteiten
uitgevoerd op geleide van het Plan van Aanpak. Dit betreft zowel
collectieve als individuele activiteiten. De door de gemeente voorge-
nomen en uitgevoerde activiteiten kunnen als volgt worden ingedeeld:
* directe materiéle steun van de zijde van de gemeente
(renteloze voorschotten, bijzondere bijstand, wmo-
verstrekkingen);
* bevorderen dat alle betrokkenen hun op 9 april verloren
voorwerpen terug krijgen;
* steunbetuigingen en desgewenst bezoeken van de meest
direct betrokkenen (nabestaanden, slachtoffers en gewonden);
* het signaleren van relevante ontwikkelingen in de sociale
omgeving van de Ridderhof, zoals onveiligheidsgevoelens of

sociale ontwrichting, met name uitgevoerd door de gebieds-
adviseurs en het reeds bestaande professionalsoverleg
Planetenbuurt;

* het informeren, begeleiden en praktisch ondersteunen van
betrokkenen, de eerste maanden door middel van een
informatie- en adviescentrum;

* het organiseren van activiteiten die betrokkenen collectief
helpen bij de verwerking van hun leed (herdenking,
monument, lotgenotenbijeenkomst);

* het doorverwijzen van betrokkenen naar de juiste instanties
(schadefonds, verzekeraars, maatschappelijk werk, et cetera);

* het bemiddelen en pleiten bij andere organisaties voor een
adequate behandeling van betrokkenen bij het schietincident
(woningcorporatie, schadeverzekeraars, scholen, werkgevers);

* er op toe zien dat betrokken partijen hun verantwoordelijk-
heid daadwerkelijk nemen;

* contacten onderhouden met andere organisaties die nazorg
leveren (bijvoorbeeld kerkelijk centrum De Bron);

* bevorderen van het herstel van de vitaliteit en het imago van
winkelcentrum de Ridderhof;

* opdracht gegeven aan de GGD (en indirect aan het NIVEL) tot
het uitvoeren van gezondheidsonderzoek.

Op de wijze waarop sommige van deze activiteiten zijn uitgevoerd, zal
in hoofdstuk 6 en 7 nader worden ingegaan.



Factoren die de nazorg bemoeilijkt hebben

In hoofdstuk 3 is aangegeven dat het wettelijk kader, waarbinnen de
verantwoordelijkheid van de gemeente voor de nazorg bij ernstige
incidenten belegd is, uitermate summier is. De middelen die haar
daarbij ten dienste staan zijn 6f ontleend aan de reguliere activitei-

ten van de gemeente 6f moeten apart binnen de gemeente gecreéerd
worden. Het bijzonder krediet dat is vrijgemaakt naar aanleiding

van het schietincident is daar een voorbeeld van. Bij het creéren van
dergelijke bijzondere mogelijkheden blijft de gemeente gebonden aan
de voor haar geldende wettelijke kaders en de algemene beginselen van
behoorlijk bestuur. In ernstige gebeurtenissen, zoals het schietincident,
kunnen daarbij factoren optreden die het verlenen van adequate
nazorg belemmeren. De commissie meent dat de volgende factoren
het verlenen van nazorg in de gemeente Alphen aan den Rijn

bemoeilijkt hebben.

DE UNICITEIT VAN HET SCHIETINCIDENT

Het schietincident in Alphen aan den Rijn bracht een schok teweeg,
omdat een dergelijk incident in Nederland nauwelijks mogelijk werd
geacht. Dat maakt het ook moeilijk om de (na-)zorg te baseren op de
ervaringen met eerdere incidenten. Uiteraard kan wel geleerd worden
van de generieke aspecten van andere incidenten, zoals de duur van
de nazorg, de intensiteit van de maatschappelijke beleving en het leed
van nabestaanden. De bijzondere aspecten van dit incident vragen om
een specificke aanpak, die niet gebaseerd kan zijn op eerdere ervarin-
gen. Dergelijke specifieke aspecten zijn bijvoorbeeld het grote aantal
mensen dat oog in oog met de schutter heeft gestaan en de kogels heeft



voelen langs suizen, het grote aantal scholieren dat als medewerker
van de twee supermarkten getuige is geweest van het incident en van
de zelfdoding van de dader, twee maanden voor hun eindexamen, de
winkeliers die zich in een situatie bevonden waarvan de meeste verze-
keringspolissen geen gewag maken en een winkelcentrum, dat moest
‘opkrabbelen’ in een moeilijke economisch situatie. In het format
van het nazorgplan konden dan ook bepaalde deelplannen (zoals het
deelplan cras) worden geintegreerd, terwijl andere paragrafen nieuw
moesten worden geschreven.

HET GROTE AANTAL BETROKKENEN

Naar schatting meer dan 300 mensen hebben het schietincident direct
meegemaakt terwijl honderden mensen elders in Alphen aan den Rijn
en het land urenlang in onzekerheid hebben gezeten over het lot van
hun naasten. In tegenstelling tot bijvoorbeeld een milieu-incident of
een brand, waarbij redelijk nauwkeurig kan worden bepaald in welke
mate het incident impact heeft op de verschillende betrokkenen kon
bij dit incident moeilijk worden bepaald welke personen welke na-
zorg nodig hadden. De commissie heeft betrokkenen gesproken, die
het schietincident niet met eigen ogen hebben gezien, maar toch nog
dagelijks met het incident worden geconfronteerd en betrokkenen, die
‘de dood in de ogen’ hebben gezien, maar daarvan momenteel weinig
last ondervinden.

DE EIGEN WERKWIJZE VAN DE VERSCHILLENDE KOLOMMEN ZOALS
OM, POLITIE, ZORGINSTELLINGEN

Bij nazorg zijn veel partijen betrokken, terwijl de gemeente als regis-
seur van een integrale aanpak van de nazorg wordt gezien. Die inte-
grale aanpak is nodig, omdat medische nazorg, psychosociale nazorg
en materiéle nazorg elkaar wederzijds beinvloeden. Waar de gemeente
probeert een verbinding tussen betrokkenen en instellingen te vervul-
len, loopt zij tegen grenzen aan. Van de kant van de zorginstellingen

bijvoorbeeld tegen indicatieprocedures en privacy aspecten, van de
zijde van de politie en het oM tegen vertrouwelijkheid van gegevens,
getuigenstatus van een aantal betrokkenen en het niet kunnen inzien
van camerabeelden door betrokkenen die aangaven daaraan behoefte te
hebben. Wat heeft ontbroken is een beleidsmatig overleg op grond van
casuistiek, waar de verschillende grenzen en drempels zijn verkend en
‘opgelost’.

PROBLEMEN BIJ DE REGISTRATIE VAN DE SLACHTOFFERS
Medewerkers van de gemeente zijn in het kerkelijk centrum De Bron
begonnen met een registratie van betrokkenen. Veel aanwezigen bij het
schietincident zijn echter na korte tijd vervoerd naar het politiebureau
om als getuige gehoord te worden. Daarnaast zijn er later nog mensen
opgeroepen zich als getuige te melden. Deze personen zijn wel bij de
politie bekend, maar komen niet op de lijst van de gemeente voor. Zo
kon het gebeuren dat een nabestaande die als getuige is gehoord ook
als getuige wordt uitgenodigd voor de herdenkingen en dat een partner
van een door de politie gehoorde getuige, wel getuige is geweest, maar
op geen enkele lijst voorkomt ondanks dat de betreffende getuige

dit feit aan de politie heeft gemeld. Daardoor werd alleen de getuige
uitgenodigd en niet de partner, die juist een substantieel aandeel heeft
gehad in de hulpverlening direct na het incident.

Het oM is zeer terughoudend geweest in het verstrekken van gege-
vens. Voor het gebruik van de lijst van ooggetuigen moest iedere keer
opnieuw toestemming worden gevraagd. De gegevens van de oog-
getuigen mochten niet geintegreerd worden in de registratie van de
gemeente, waardoor er van een integrale benadering van alle betrokke-
nen nauwelijks sprake kon zijn. Ook konden de ooggetuigen niet altijd
bereikt worden. Dit is bijvoorbeeld aan de orde bij het gezondheidson-
derzoek van de GGD, waarvan de vragenlijst niet aan ooggetuigen kon
worden toegezonden, terwijl verwacht kon worden dat juist deze groep
veel psychische problemen zou ondervinden.



DOMINANTIE VAN ONDERZOEK POLITIE EN OM

Politie en oM hebben direct na het incident besloten het strafrechtelijk
onderzoek volgens de daarvoor geldende regels uit te voeren, ondanks
dat de dader al bekend was en al was overleden. Daardoor kon niet
voor iedere ooggetuige de directe nazorg (eerste opvang) direct op
gang komen, omdat men eerst als getuige moest worden gehoord.
Ook bleven de lichamen van de overledenen relatief lang in het
winkelcentrum liggen in verband met de formele identificatieproce-
dure, ondanks dat de namen van de betrokkenen zaterdagmiddag al
bekend waren. Hierdoor trad ook vertraging op in de melding van het
overlijden in de richting van de nabestaanden, die pas zaterdagnacht of
zondagochtend worden geinformeerd en hierover maanden later nog
boosheid ervaren.

Maar ook werd toestemming nadrukkelijk en blijvend geweigerd
aan een vertegenwoordiging van ondernemers om op zondag het win-
kelcentrum te betreden om een contactgegevenslijst van alle winkeliers
op te halen, waardoor de communicatie met de winkeliers in de eerste
drie dagen gebrekkig tot stand kwam. Uiteindelijk kwam de commu-
nicatie maandag 11 april 2011 na de bewuste zaterdag door inmenging
van de Kamer van Koophandel (kvk) en Vereniging van Onderne-

mingen Alphen (voa) goed op gang.

VRAGEN DIE NIET BEANTWOORD KONDEN WORDEN OVER DE
VOORFASE VAN EN GEBEURTENISSEN TIJDENS HET INCIDENT

Een aantal betrokkenen die de commissie heeft gesproken gaf expliciet
aan dat het onbeantwoord blijven van de vraag of het schietincident
had kunnen worden voorkomen en de vraag of er fouten zijn gemaake
door politie of GGz ervoor zorgt dat hun verwerking stokt. Betrok-
kenen kunnen het incident voor zichzelf niet afsluiten. Dit geldt zowel
voor nabestaanden (had het overlijden van mijn naaste voorkomen
kunnen worden?) als voor ooggetuigen, slachtoffers met fysieke ver-
wondingen en ondernemers. Ook meer dan een jaar na dato nog.

HET STRIKTE ONDERSCHEID TUSSEN NABESTAANDEN,
SLACHTOFFERS ENERZIJDS EN OOGGETUIGEN, ONDERNEMERS

EN PARTICULIEREN ANDERZIJDS

Door de gemeente is in de communicatie, het uitnodigingenbeleid
voor de herdenkingen, het bezoeken van personen en het verlenen
van nazorg een relatief strikt onderscheid gemaakt in drie groepen:

1) nabestaanden en slachtoffers met fysieke verwondingen die in het
ziekenhuis zijn opgenomen, 2) ooggetuigen en 3) ondernemers. Een
deel van de ooggetuigen is zelf echter ook slachtoffer. Weliswaar niet
met schotwonden, maar wel met vaak ernstig psychisch trauma, dat
nog steeds actueel is, bijvoorbeeld in de vorm van arbeidsongeschike-
heid of angstaanvallen. Voor een deel van de ondernemers geldt dat zij

ook fysiek of psychisch slachtoffer zijn.

LETSELSCHADEPROCEDURES

Al kort na het incident werden letselschadejuristen actief en werd er
gesproken over het aansprakelijk stellen van rijksoverheid, politie en
gemeente. Dat heeft om drie redenen de nazorg bemoeilijkt.

Ten eerste bestond en bestaat het gevaar dat een coulanceregeling
van de gemeente wordt gezien of juridisch wordt geinterpreteerd als
een erkenning van aansprakelijkheid. Daardoor heeft de gemeente
in verschillende documenten benadrukt dat ze niet aansprakelijk was
voor geleden schade en is de gemeente terughoudend geweest in het
communiceren van de mogelijkheden om bepaalde kosten in bepaalde
gevallen te vergoeden.

Ten tweede waren sommige betrokkenen terughoudend in het ac-
cepteren van aangeboden compensatie van de zijde van de gemeente,
omdat ze dachten daarmee een eventuele claim kwijt te raken.

Ten derde hebben enkele betrokkenen de commissie medegedeeld
dat de betreffende letselschadejuristen hen hebben aangeraden terug-
houdend te zijn bij het zoeken van psychosociale of materiéle nazorg,
een advies dat door sommige van deze betrokkenen is opgevolgd.



Indien de mededelingen van de betrokkenen juist zijn en daadwerke-
lijk geadviseerd is om geen gebruik te maken van bepaalde vormen van
hulpverlening en/of ondersteuning in het kader van de nazorg, acht de
commissie dit schokkend en uitermate kwalijk. De kans op blijvende
of langdurige schade van mensen in een kwetsbare positie wordt daar-
mee immers vergroot.

‘KLEINE’ MISVATTINGEN MET GROTE IMPACT
In de directe nasleep van het incident zijn enkele enkelvoudige omis-
sies gemaakt, die voor betrokkenen een grote impact hebben gehad en
een emotionele belemmering hebben betekend in de verwerking. Zo is
er door de politie aan de nabestaanden van één overledene een ver-
keerde doodsoorzaak gemeld, die pas na drie dagen werd gecorrigeerd.
Hierdoor heeft de betrokken nabestaande alle relaties van de overle-
dene twee keer moeten berichten. Daarnaast is er door de politie ook
onvoldoende rekening gehouden met het feit dat één contactpersoon
per familie van iedere overledene niet altijd voldoende is, zeker als door
betrokkene al is gemeld dat er sprake is van verstoorde communicatie
in de familie. Daardoor bereikten uitnodigingen en andere relevante
informatie niet alle nabestaanden. Eerder is al gemeld dat een nabe-
staande in het uitnodigingenbeleid niet is gezien als nabestaande, maar
als ooggetuige, wat gezien het feit dat de nabestaanden op 20 april 2011
in de gelegenheid zijn geweest langdurig met leden van het Koninklijk
Huis en de regering te spreken, een relatief grote impact had. Boven-
dien lijkt deze werkwijze, één contactpersoon per familie, geen recht te
doen aan de consequenties voor persoonlijke en familieverhoudingen.

Als gevolg van verwondingen en traumatische ervaringen kan de
persoonlijkheid van een betrokkene bij een incident of ramp ingrij-
pend veranderen. Oude, onderlinge verwijten kunnen plotseling
manifest worden en, hoe banaal ook, erfenisvragen kunnen ineens
acuut opspelen, met alle gevolgen van dien.

Ten slotte, in onze moderne en complexe samenleving zijn niet alle

onderlinge relaties meer te verbinden met familieverbanden. In een
aantal van de door de commissie gevoerde gesprekken is duidelijk
geworden, hoe ontkenning van deze realiteit — in het licht van de het
gruwelijke incident wellicht kleine misverstanden — op het persoonlijke
niveau tot pijnlijke situaties kan leiden met individueel grote gevolgen.

DE DISCREPANTIE TUSSEN ‘OFFICIELE’ GESCHIEDSCHRIJVING
VAN HET INCIDENT EN DE ERVAREN WERKELIJKHEID DOOR
BETROKKENEN

In de voorbereiding op de toekenning van de Carnegie penningen

is door de politie uitgebreid onderzoek gedaan naar hetgeen iedere
betrokkene heeft meegemaakt. Dat heeft geresulteerd in het toekennen
van een aantal penningen en het benoemen van een aantal betrokke-
nen als helden van de Ridderhof. Diverse ooggetuigen hebben echter
een totaal andere ervaringen en vragen zich verwonderd af hoe de re-
constructie is geweest. Soms hebben die andere ervaringen betrekking
op hun eigen rol, soms zijn die ervaringen gebaseerd op voor betrok-
kene objectieve observaties van het handelen van sommige helden, die
niet in overeenstemming zijn met de officiéle lezing. De commissie
heeft er in bemiddeld dat bij degenen die met dergelijke vragen zaten,
(hernieuwd) contact met de politie tot stand kwam en een gesprek
heeft kunnen plaats vinden.



Zaken die goed zijn gegaan

ALGEMEEN

Op grond van de opdracht van de commissie en de op basis daar-

van gevoerde gesprekken kan de commissie geen oordeel geven of de
geleverde nazorg door de gemeente Alphen aan den Rijn goed of slecht
is geweest. Wel constateert de commissie op grond van de tot haar
beschikking staande informatie dat tot februari 2012 het algemene oor-
deel over de geleverde nazorg door de gemeente Alphen aan den Rijn
positief is geweest.

Eind maart 2012 werd dat beeld danig opgeschud door de publicatie
van uitspraken van Tweede Kamerlid Marcouch, die had gesproken
met een aantal betrokkenen die zich hebben gemeld bij letselschade-
jurist Kadir. Deze publicatie en de daarop volgende overleggen zijn
de directe aanleiding geweest voor het instellen van deze commissie.
Vervolgens heeft de commissie alle betrokkenen uitgenodigd om hun
ervaringen met de nazorg vanuit de gemeenten Alphen aan den Rijn
met de commissie te delen. 28 Personen hebben van die uitnodiging
gebruik gemaakt. Het merendeel van de 28 betrokkenen met wie een
gesprek is gevoerd, had minder goede ervaringen met één of meerdere
aspecten van de nazorg, ook al richtten de bezwaren zich enkele keren
niet op de gemeente, maar op de politie of op zorgverleners. De
commissie kan - gezien de aard van haar opdracht - derhalve uit de
resultaten van de door haar gevoerde gesprekken niet destilleren wat
wel goed is gegaan in de nazorg door de gemeente Alphen aan den
Rijn. Niettemin acht de commissie het wenselijk om ook daaraan
aandacht te besteden, om daarmee een meer genuanceerd beeld te
schetsen.



DIRECT NA HET INCIDENT

Op zondag 10 april 2011 is al begonnen met de eerste versie van het
Plan van Aanpak voor de nazorg. Dat Plan is op 21 april 2011 aan de
gemeenteraad aangeboden, maar werd al vanaf 11 april 2011 uitgevoerd.
Door gebruikmaking van het format van het cot was er vanaf het be-
gin getracht door een systematische, gestructureerde aanpak de nazorg
te verlenen. Daarbij zijn enkele uitgangspunten gehanteerd, die tot
veel waardering hebben geleid, zoals het beleid ten aanzien van open,
volledige communicatie, de persoonlijke betrokkenheid van de be-
stuurders van de gemeente Alphen aan den Rijn, de aanwezigheid van
bestuurders van de gemeente Alphen aan den Rijn bij de uitvaarten
van de overledenen als de familie daar prijs op stelde, het beleggen van
enkele bijeenkomsten met bewoners en ondernemers, het bezoeken
van scholen, et cetera.

Ook is er door de burgemeester op zaterdag 9 april 2011 als opdracht
gegeven om aan het R1vM een advies te vragen over de wenselijkheid
en vorm van een gezondheidsonderzoek en over de organisatie van de
psychosociale nazorg. Belangrijk was ook het direct ter beschikking
stellen van een budget en het verlenen van mandaat aan medewerkers
om van dit budget gebruik te maken. Daarmee konden kosten die
door betrokkenen direct na het incident moesten worden gemaakt
worden vergoed of voorgeschoten (bijvoorbeeld reiskosten familieleden
uit buitenland, inrichtingskosten woning, uitvaartkosten). Ook werd,
samen met maatschappelijke organisaties, praktische ondersteuning ge-
boden aan slachtoffers en nabestaanden, bijvoorbeeld met vervoer, het
organiseren van de uitvaart of crematie, het indienen van aanvragen bij
het Schadefonds Geweldsmisdrijven. Voor ondernemers is een regeling
voor renteloze voorschotten gemaakt, waarmee liquiditeitsproblemen
konden worden beperkt.

Op verzoek van het Beleidsteam heeft het Calamiteitenteam van
de cep Hollands Midden de zondagavond na het schietincident al
met bijna alle scholen in Alphen aan den Rijn contact gehad om deze

te adviseren en ondersteunen voor de wijze waarop maandagochtend
aandacht kon worden gegeven aan het incident. Daarbij is door het
matchen met de gegevens van de Gemeentelijke Basis Administratie
vastgesteld welke scholen speciale ondersteuning nodig hadden omdat
kinderen van deze school min of meer direct betrokken waren bij het
schietincident. Daarnaast heeft de GGp maandag 11 april 2011 alle
huisartsen geinformeerd van wie patiénten waren overleden of gewond
waren geraakt.

DE WEKEN ERNA
In de daarop volgende weken zijn veel gemeentelijk medewerkers in
het kader van de nazorg-projectorganisatie zeer actief geweest. Het
projectplan en de onderliggende deelplannen (o0.a. crRAS) zijn adequaat
uitgevoerd. Namens de gemeente heeft de b Hollands Midden de
projectcodrdinatie van het deelplan psychosociale nazorg verzorgd en
door middel van afspraken met alle betrokken zorgverleners getracht er
voor te zorgen dat de juiste zorg op het juiste moment werd verleend.
Door de gemeente Alphen aan den Rijn zijn renteloze leningen
verstrekt aan een tiental ondernemers en zijn kosten vergoed, die
door particulieren in het kader van het incident zijn gemaakt. Door
de samenwerking binnen de projectorganisatiec werden de inspannin-
gen van de afzonderlijke afdelingen, zoals het wmo-loket, de afde-
ling communicatie en de afdeling Sociale Zaken, op elkaar afgestemd
en kon maatwerk worden geleverd. De collectieve nazorgactiviteiten
(lotgenotenbijeenkomst, herdenking, voorbereiden monument, overleg
met winkeliers over toekomst Ridderhof) zijn in gang gezet. Er is een
Informatie- en Adviescentrum ingesteld met één centraal telefoon-
nummer waar mensen met al hun vragen en wensen terecht konden.
Uitgangspunt is dat vervolgens de vraag en niet de persoon werd

doorgeleid.



HERDENKING 20 APRIL 2011

De herdenking van 20 april 2011 bleek voor veel betrokkenen een zeer
belangrijk moment in de verwerking. De inzet van de gemeente en
zorgorganisaties is enorm geweest, waardoor velen met voldoening op
deze bijeenkomst terug kijken. De ruime tijd die er voor de diverse
betrokkenen was om met leden van het Koninklijk Huis, leden van de
regering en de voorzitters van beide Kamers ervaringen en gedachten
uit te wisselen, werd zeer gewaardeerd.

IN PERSOONLIJK CONTACT MET BETROKKENEN

Uitgangspunt voor het college van B&w was dat de meeste betrok-
kenen het meest gediend zouden zijn met persoonlijke contacten met
burgemeester en wethouders. Met name de burgemeester heeft zijn
o6-nummer breed bekend gemaake en is door veel betrokkenen
verschillende keren gebeld. Ook zijn fysieke gewonden en een deel
van de nabestaanden bezocht. Deze contacten gaven de mogelijk-
heid om wensen en problemen via burgemeester en wethouders in de
gemeentelijke organisatie in te brengen en om te monitoren waaraan
betrokkenen behoefte hadden. Rond sommige betrokkenen werd een
team gevormd met een vorm van casemanagement, waarvoor ook
externe capaciteit werd ingehuurd.



Belemmerende factoren binnen de gemeente

Hoewel de commissie zich ervan bewust is dat er een aantal externe
factoren zijn geweest die het voor de gemeente Alphen aan den Rijn
moeilijk hebben gemaakt om in alle gevallen adequate nazorg te
verlenen en er ook een aanzienlijk aantal positieve ervaringen met de
geleverde nazorg aan de commissie gemeld zijn, is er ook een andere
kant aan de zaak. De commissie meent dat de gemeente het zich op
sommige punten zelf ook moeilijk heeft gemaakt.

ONVOLDOENDE REKENSCHAP VAN GEWEKTE VERWACHTINGEN
Direct na het incident heeft het gemeentebestuur zich zeer betrok-
ken opgesteld en enkele uitspraken gedaan, die door respondenten
verschillend en ruim worden geinterpreteerd. Voor een deel betreft
het algemene uitspraken, gedaan tijdens de bijeenkomst op 10 april
2011 en de herdenkingsbijeenkomst op 20 april 2011 (‘U staat er niet
alleen voor’, “Wij kijken niet weg’, ‘Er staan mensen om u heen die u
helpen de pijn te dragen’) en ook uitspraken die in bilaterale contacten
zijn gedaan (‘U kunt altijd bij de gemeente aanklopper’, “Wij zullen
ruimhartig met uw verzoeken omgaan’). Overigens zijn deze laatste
uitspraken nergens gedocumenteerd, maar met name geciteerd in de
gesprekken met de commissie.

Een aantal betrokkenen heeft deze afspraken geinterpreteerd als
zou de gemeente iedere denkbare schade die men heeft geleden willen
vergoeden, ondanks dat bijvoorbeeld in brieven aan ondernemers dui-
delijk is gesteld dat de gemeente zeer terughoudend is in het vergoeden
van schade. Soms is het verschil in percepties uitermate pijnlijk en ziet
de gemeente het als een niet realistisch en niet terecht verzoek met



onvoldoende verband met het schietincident, terwijl betrokkene het
als een logische vraag beschouwd op basis van de ervaren toezeggingen,
gedaan in algemene uitlatingen of in een persoonlijk gesprek. In de
athandeling van sommige verzoeken tot vergoeding van kosten heeft
dit tot fricties en misverstanden geleid. Overigens betreft dit een be-
perkt aantal zaken. Een deel van de betrokkenen met wie de commissie
gesproken heeft, hadden beperktere verwachtingen.

DE GEDACHTE DAT NAZORG MAAR EEN BEPERKTE TIJD NODIG
ZOU ZIJN EN DAT DE BEHOEFTE AAN NAZORG ZICH DIRECT ZOU
OPENBAREN

In hoofdstuk 3 zijn de fases genoemd, waarlangs de behoefte aan na-
zorg zich zou ontwikkelen. De termijnen die daarbij worden genoemd
en die in de praktijk ook zijn gehanteerd, impliceren dat de gemeente
vanuit de veronderstelling werkte dat na enkele maanden de nazorg-
organisatie kon worden afgebouwd en dat incidentele verzoeken in de
lijnorganisatie konden worden afgehandeld.

In het najaar van 2011 heeft het college geconcludeerd dat dit een
verkeerde veronderstelling was, met name voor de psychosociale na-
zorg. Voor wat betreft de dynamicek en de termijnen van psychosociale
problematiek is er dan ook informatie verspreid naar betrokkenen,
onder andere via de website en via de media. Daarbij is aangegeven dat
mensen ook maanden na het incident nog last kunnen krijgen en zich
dan alsnog kunnen melden bij hun huisarts of maatschappelijk werk.

Maar het blijkt ook een verkeerde veronderstelling te zijn voor wat
betreft de materiéle en medische problemen, waarmee betrokkenen
worden geconfronteerd. Respondenten ervaren problemen op diverse
levensgebieden (relaties, werk, opleiding, huisvesting) en op verschil-
lende probleemgebieden (materiéle problemen, medische problemen
(fysiek en/of psychisch) en psychosociale problemen. Uit ervaringen
elders en uit de literatuur kan worden afgeleid dat de afzonderlijke
probleemgebieden elkaar beinvloeden. Zolang betrokkenen last hebben

van psychische of psychosociale problemen, zijn ze minder goed in staat
om materié€le problemen zelf adequaat op te pakken of om bijvoorbeeld
zelfstandig een aanvraag te doen bij het Schadefonds Geweldsmisdrij-
ven. En zeker als (bestaande) materiéle problemen verergeren door
bijvoorbeeld een verlies aan werk als gevolg van medische problemen of
door handelingsproblemen als gevolg van PTss, ontstaat een situatie die
intensieve begeleiding vergt.

materiéle medische

problemen problemen

psychosociale
problemen

Daarnaast manifesteren ook sommige materiéle effecten zich pas na
langere tijd. Zo zijn er ondernemers die pas aan het einde van 2011 met
hun onderneming zijn gestopt en zijn er betrokkenen, die momenteel
in de ziektewet’ zitten en pas in april 2013 worden ontslagen op grond
van arbeidsongeschiktheid. Hetzelfde geldt voor opleidingen, die
betrokkenen in eerste instantie dachten makkelijk te kunnen oppakken
om in tweede instantie helaas te moeten vaststellen dat het niet luke
om de draad weer op te pakken. Ook inkomensverlies door minder
uren werk of door het niet meer in staat zijn overwerk te verrichten
leiden pas op langere termijn tot financiéle problemen.

Voor wat betreft de termijnen waarop materiéle problemen zich
kunnen ontwikkelen (opbouw van schulden, terugbetalingsverplich-
ting van opleidingskosten, aanschaf van ongebruikte lesboeken,
et cetera hebben gemeente en andere betrokkenen zich derhalve
onvoldoende gerealiseerd dat deze zich over een langere termijn kun-
nen manifesteren en dus ook na langere tijd nog een integrale aanpak
vragen. Dat heeft niet alleen geleid tot een te snelle atbouw van de



projectorganisatie, maar ook tot de boodschap dat ‘de wonden weer
grotendeels’ zijn geheeld en de meeste betrokkenen hun normale leven
weer hebben opgepakt. Dat geldt ongetwijfeld voor het merendeel van
de betrokkenen, maar zorgt er tevens voor dat andere betrokkenen
tijdens het gesprek met de commissie hun ervaring uitspraken dat de
gemeente in het begin ruime aandacht had voor hun probleem, maar
dat ze het gevoel krijgen dat de gemeente vindt dat het probleem nu,
na ruim een jaar, toch al wel opgelost had moeten zijn.

Overigens hebben de 3 meest betrokken ambtenaren het gemis van
de cohesie na de ophefling van een projectorganisatie ook ervaren. Op
grond daarvan hebben deze medewerkers besloten tweewekelijks erva-
ringen en casuistiek uit te wisselen om op die wijze een geintegreerde
aanpak mogelijk te maken.

DE BEPERKTE DEFINITIE VAN DE DOELGROEP VAN NAZORG

De doelgroepen, waarop het Plan van Aanpak zich met name richt zijn
nabestaanden, (fysieke) slachtoffers en ondernemers. Naar de mening
van de commissie is daarbij te gemakkelijk de gangbare indeling, zoals
die door politie en om gehanteerd wordt, overgenomen in het kader
van de nazorg. Uiteraard zijn de collectieve herdenkingen, brieven en
communicatie-uitingen ook bedoeld voor alle andere betrokkenen,
maar ooggetuigen en degenen die wel ooggetuige zijn geweest, maar
niet als zodanig in de gemeentelijke registratie staan geregistreerd, zijn
niet outreachend benaderd, ook niet voor een lotgenotenbijeenkomst
of andersoortige activiteiten. Niettemin zijn er ook een aantal
ooggetuigen die PTss hebben ontwikkeld of nog steeds anderszins
psychische of psychosociale gevolgen ondervinden van het incident.

ONVOLDOENDE AANDACHT VOOR INDIVIDUELE CONTEXT EN DE
DAARVOOR BENODIGDE BENADERING EN AANPAK

Uit het N1vEL-onderzoek komt naar voren dat het zorg- en
medicijngebruik van de bewoners van de wijk waarin de Ridderhof

zich bevindt, boven het landelijk en Alphense gemiddelde ligt. Het
omgekeerde geldt voor parameters als inkomen, opleiding en arbeids-
participatie. Bekend is dat voor bewoners van dergelijke wijken ook
de zelfredzaamheid en het zelforganiserend vermogen beperkter is
(uiteraard gedefinieerd als gemiddelde, niet als iets dat voor alle
bewoners van zo'n wijk geldt).

Ook de commissie heeft ervaren dat veel problemen die door
betrokkenen naar voren worden gebracht in het kader van het schiet-
incident, problemen zijn die al aanwezig waren vé6r het schietincident,
maar er vooral door verergerd zijn. Dit gegeven heeft verschillende
consequenties.

Ten eerste kan het gebeuren dat bewoners die zich melden met
bepaalde financiéle problematick een jaar of enkele jaren daarvoor zich
ook al met vergelijkbare problematiek bij de gemeente hebben gemeld,
waardoor de athandeling wordt opgepakt als ware het een lopend
dossier, met onvoldoende aandacht of respect voor de specifiecke om-
standigheden, die samenhangen met het schietincident.

Ten tweede is er bij een aantal betrokkenen al v66r het incident een
scheve verhouding tussen draagkracht en draaglast, waardoor bij deze
personen het hanteren van de gevolgen van het incident problemati-
scher verloopt dan in situaties waarin er vooraf geen problemen waren,
zowel wat betreft psychosociale problemen (bijvoorbeeld terugvallen
in verslavingsgedrag) als wat betreft materiéle problemen (oplopende
huurschuld door wegvallen deel inkomen, ontslag uit tijdelijke aan-
stelling vanwege veel ziekte in proefjaar). Daardoor kan een negatieve
spiraal ontstaan of kunnen problemen nog na geruime tijd optreden.

DE VERONDERSTELLING DAT DE OVERIGEN HUN WEG WEL
ZOUDEN WETEN TE VINDEN NAAR ANDERE INSTANTIES VOOR
GEEIGENDE HULP

Het verkrijgen van geé€igende hulp bij complexe problemen vergt
geconcentreerde inspanning van betrokkenen. In veel gevallen betreft



dit hulp door bijvoorbeeld GGz, huisarts, Schadefonds Gewelds-
misdrijven, fysiotherapeut, zorgverzekeraar, maatschappelijk werk,
uwvV en/of woningcorporatie. Indien een probleem zich geleidelijk
ontwikkelt en de sociale omgeving van iemand de nodige steun kan
bieden, lukt het veelal om zelf bij de juiste instanties aan te koppelen.
Maar als een probleem zich acuut ontwikkelt en zowel betrekking heeft
op medische, psychosociale en materiéle problemen, blijken sommige
betrokkenen te laat of in het geheel niet bij bepaalde instanties aan te
kloppen. Als er in een dergelijke situatie een 1aC is, kunnen de mede-
werkers daarvan een adviserende en begeleidende rol spelen, maar als
problemen binnen de gemeente in de lijn worden opgelost, wordt de
advisering soms beperkt tot een verwijzing en wordt het aan betrok-
kenen zelf overgelaten om dit op te pakken. In dergelijke gevallen
verdient het aanbeveling dat degene die verwijst de vinger aan de pols
houdt en zich hier van vergewist of betrokkenen ook daadwerkelijk het
advies (kunnen) opvolgen.

De commissie is met dergelijke belemmeringen of moeizaam tot
stand komende contacten geconfronteerd voor wat betreft het Schade-
fonds Geweldsmisdrijven (wel gesuggereerd door de gemeente of een
familierechercheur, maar niet adequaat opgepakt door betrokkenen),
machtigingsverzoeken bij de zorgverzekeraar (waardoor betrokkenen
bepaalde kosten zelf moesten betalen) en doorverwijzingen naar de Gz
door de huisarts, die door betrokkenen slecht werden opgevolgd en als
‘moeilijk’ werden gezien. In dat kader is relevant dat in het Plan van
Aanpak ten aanzien van een Informatie- en Adviescentrum het volgen-
de wordt weergegeven: ‘Informatie en Adviescentrum: op dit moment
voorzien we geen beroep hierop vanuit de zorg dat niet kan worden
afgehandeld met een verwijzing naar de eigen huisarts’.

Een informatie- en adviescentrum, zoals gedefinieerd in het Handboek
nafase, wordt gezien als een essentieel deel van de nazorg. Het doel
van een IAC is ‘het realiseren van één loket voor gedupeerden’. Onder
andere wordt benadruke dat een goede backoffice georganiseerd moet

worden en dat er goed deelplan 1ac opgesteld moet worden, waarin uit-
gewerkt wordt hoe de vier functies van een 1ac worden vormgegeven.
Die vier functies zijn een informatie- en adviesfunctie, een faciliterende
functie, een codrdinerende functie en een monitorende functie.
Geopperd wordt met casemanagement te werken voor personen die
met meervoudige complexe problematiek te maken hebben. In bijlage 5
zijn de betreffende pagina’s uit het Handboek Nafase weergegeven.

In de beschikbare stukken van de gemeente Alphen aan den Rijn is
een dergelijk deelplan niet aangetroffen. Wel zijn in de projectgroep
nazorg een aantal betrokken ambtenaren samengebracht, is er enige
tijd sprake geweest van één centraal telefoonnummer en is in enkele
gevallen sprake geweest van casemanagement. Die maatregelen zijn
onderdeel van een lichte variant van het 1ac, zoals die wordt geschetst
in bijlage 5. De systematische aanbevelingen uit het Handboek lijken
echter niet onverkort te zijn uitgevoerd

GEEN DUIDELIJKE TUSSENTIJDSE EVALUATIES EN HERIJKING VAN
PLAN VAN AANPAK

Het Plan van Aanpak is opgesteld op geleide van en op basis van
directe advisering door het coT. Het is dan ook een solide plan met
duidelijke acties en termijnen. In het Handboek Nafase wordt als pro-
cesonderdeel voor de totstandkoming van het Plan van Aanpak Nafase
het opstellen van een ‘diagnose van de nafase’ genoemd. Hierin wordt
gekeken naar de aard van het incident, de betrokken doelgroepen en de
verwachte behoefte aan nazorg. Dat gebeurt systematisch aan de hand
van een checklist. Dit heeft zijn weerslag gekregen in paragraaf 1.2. van
het Plan van Aanpak. In het Handboek Nafase wordt aanbevolen om
die diagnose regelmatig te herijken teneinde van het Plan van Aanpak
bij te stellen. Zie hiervoor de tekst in het onderstaande kader.



‘STAP 9 VOER UIT EN MONITOR DE VOORTGANG

Na het doordenken van de uitdagingen in de nafase moet
er vooral worden uitgevoerd. Afthankelijk van de ernst en
de impact van het incident of crisis zijn meerdere mede-
werkers betrokken in de nafase. Bij eerdere crisis waren
enkele tientallen medewerkers fulltime en/of parttime
bezig met de nafase.

Een goede monitoring van de voortgang is vereist.

Dit is de verantwoordelijkheid van de projectleider. De
bestuurder / raad van bestuur / directie moet worden ge-
informeerd. Dit kan op basis van een dag- of weekrapport
waarin de belangrijkste ontwikkelingen zijn beschreven.
Het is aan de betrokken medewerkers om periodiek de
stand van zaken door te geven aan de projectleider.

Door periodiek bij te praten met externe stakeholders
moet een adequaat beeld worden verkregen en behou-
den van de stand van zaken. Deze stakeholders kunnen
worden uitgenodigd om een bijeenkomst van het na-
faseteam bij te wonen. Ook op bestuurlijk niveau kan
een eenmalige of periodieke bijeenkomst met externe
stakeholders nodig zijn. Zij kunnen deelnemen aan een
uitgebreide stuurgroep of klankbordgroep. Het is belang-
rijk om te weten wat de externe stakeholders verwachten,
doen en vinden.

STAP 10 BOUW DE NAFASE VERANTWOORD AF
Ook aan de nafase moet een ‘einde’ komen. Zodra de

situatie het toelaat kunnen activiteiten geleidelijk weer
worden uitgevoerd in de staande organisatie. Dit betekent
dat de taken worden overgedragen aan de afdelingen en
diensten die vergelijkbare taken normaliter ook uitvoeren.

Na verloop van tijd is een projectteam nafase niet meer
nodig. Wel is het verstandig om de verantwoordelijkheid
voor het monitoren van de stand van zaken neer te leggen
bij een hiertoe aangewezen medewerker. Op deze wijze
kan tijdig worden ingespeeld op eventuele onverwachte
ontwikkelingen.’

BronN: ‘EN NU...» HANDBOEK VOOR DE NAFASE VAN INCIDENTEN, RAMPEN EN CRISIS’
Marco Zannoni, AON / COT, Boowm JuripiscHE UITGEVERS, DEN Haag, 2010

Monitorgegevens of de resultaten van een gezondheidsonderzoek kun-
nen hierbij dienstbaar zijn, evenals media-watching en evaluerende
gesprekken met betrokkenen. Voor zover uit de beschikbare stukken
kan worden afgeleid is dit in de gemeente Alphen aan den Rijn niet
stelselmatig en integraal gebeurd. Wel kan worden vastgesteld dat
iedere projectgroep afzonderlijk (uiteraard) regelmatig is nagegaan

in hoeverre men op koers lag en of er geen activiteiten bleven liggen,
maar een expliciet, collectief, ‘diagnose-gericht’ evaluatiemoment met
betrokkenheid van externe stakeholders is er niet (zichtbaar) geweest.
De documentatie, bijvoorbeeld in de richting van de Gemeenteraad,
heeft vooral een ‘verantwoordingskarakter’ en geen evaluerend of
monitor-karakter. Het is de commissie trouwens ook niet gebleken dat
de Raad om dergelijke informatie in het kader van haar controlerende
taak heeft gevraagd.



ONDUIDELIJKE BESTUURLIJKE AANSTURING TEN TIJDE VAN DE
PROJECTORGANISATIE

Het organogram van de projectorganisatie voor de nazorg kent een
duidelijke structuur. Er is een Bestuurlijk Overleg Schietincident
(BOs) als bestuurlijke eenheid binnen de projectorganisatie.
Daaronder functioneert een Kernteam Nazorg, waarvan de
gemeentesecretaris voorzitter is. Hij is dan ook formeel aangesteld
als projectleider nazorg, de plaatsvervangend gemeentesecretaris is
ook in deze functie zijn plaatsvervanger. Vijf van de zes werkgroepen®
onder dit kernteam werden voorgezeten door gemeentelijk mede-
werkers, de zesde projectgroep (psychosociale nazorg) door een
medewerker van de cGp Hollands Midden.

Onduidelijk is hoe de aansturing van de activiteiten binnen de
verschillende gemeentelijke diensten zich verhield tot de project-
organisatie. Hetzelfde geldt voor de portefeuilleverantwoordelijke
wethouders ten opzichte van het Bestuurlijk Overleg nazorg Schiet-
incident. Zo is het Plan van Aanpak opgesteld door het Kernteam
Nazorg op 20 april 2011 formeel vastgesteld door het Bestuurlijk
Overleg nazorg Schietincident op 21 april 2011, op die datum vertrou-
welijk toegezonden aan de Gemeenteraad en pas op 26 april in het
college van B&w vastgesteld. Diverse activiteiten, zoals de financiéle
regelingen met ondernemers werden vanaf dag 1 in de lijnorganisatie
afgehandeld met betrokkenheid van de betreffende wethouder(s),
terwijl andere nazorgactiviteiten, zoals bijzondere bijstand, Wet
maatschappelijke ondersteuning (Wmo), kostenvergoeding uit het bij-
zonder krediet dat is vrijgemaakt naar aanleiding van het schietincident
(het zogenaamde Ridderhofpotje), vooral binnen de projectorganisatie
werden behandeld. De wethouders Sociale Zaken en wMo hebben de
activiteiten die op het gebied van hun portefeuille werden ondernomen
gevolgd, maar niet actief gestuurd c.q. hoeven sturen omdat er geen
bestuurlijke beslissingen nodig waren. Wel zijn er door de wethouder
Sociale Zaken problemen van enkele betrokkenen aan de orde gesteld

in het ambtelijk overleg met haar ambtenaren.

Het meest opvallende voor de commissie was het feit dat de betrok-
kenheid van de portefeuillehouders in fase 3 en 4 niet wijzigde ten
opzichte van hun betrokkenheid in fase 2, toen er nog een projector-
ganisatie en een BOs bestonden. Diverse betrokkenen, die zich vooral
slachtoffer van het schietincident voelden en zich met een verzoek tot
een financiéle regeling of een voorziening tot de gemeente wendden,
hadden het gevoel volgens de regels van de lijnorganisatie behandeld te
worden, terwijl ze verwachtten, mede gelet op het gestelde in de eerste
paragraaf van dit hoofdstuk, dat ze vooral als slachtoffer van het schiet-
incident behandeld en benaderd zouden worden. Dit gevoel zal mede
in de hand zijn gewerkt door het feit dat nooit expliciet is gemaakt of
en zo ja welke andere regels voor bijzondere bijstand en wMo gelden
binnen de projectorganisatie. Voor zover de commissie heeft kunnen
vaststellen werden met betrekking tot dergelijke voorzieningen dezelfde
regels gehanteerd in de projectorganisatie als in de lijnorganisatie. Voor
zover het strikte wettelijke bepalingen betreft is dit te begrijpen, voor
zover het gemeentelijke regelgeving of beleidsruimte betreft zou het
al dan niet aanwezig zijn van deze beleidsruimte in het kader van het
Plan van Aanpak explicieter kunnen zijn genoemd.

GEEN ADEQUATE DOSSIERVORMING

Van de betrokkenen van het schietincident bestaat geen individueel,
geintegreerd dossier, wat gelet op de geintegreerde aanpak die werd
beoogd met de projectorganisatie, wel zijn meerwaarde zou hebben
gehad. Het heeft zowel de werkzaamheden van de commissie bemoei-
lijkt, zoals eerder gesteld, als het verkrijgen van een compleet beeld
van de problematiek van betrokkenen. In de praktijk werd getracht dit
gemis op te vangen door onderlinge informatie-uitwisseling tussen de
betrokken ambtenaren en door het wederzijds informeren van be-
stuurders en medewerkers als er zich een wijziging van de situatie van
betrokkene voordeed.



Conclusies

De conclusies zullen worden geordend aan de hand van de vragen die
de opdracht van de commissie omvatten en worden vooraf gegaan
door de schets van een algemeen beeld van de klachten.

ALGEMEEN BEELD VAN DE KLACHTEN

De commissie heeft in totaal met 28 betrokkenen gesproken, exclusief
de wederhoorgesprekken met burgemeester, wethouders, ambtenaren
van de gemeente Alphen aan den Rijn en anderen. Aangezien zo veel
mogelijk betrokkenen bij het schietincident via de algemene media en
een brief van het bestaan van de commissie op de hoogte zijn gebracht
en zijn uitgenodigd tot een gesprek met de commissie indien men
behoefte had ervaringen met de nazorg met de commissie te delen, lag
het in de lijn der verwachting dat veel van degenen die zich voor een
gesprek met de commissie hebben gemeld, expliciete ervaringen met
de nazorg vanuit de gemeente Alphen aan den Rijn hebben gehad.
Die ervaringen varieerden overigens van positief via neutraal en enkele
kleine opmerkingen of misvattingen tot uitgesproken negatieve
ervaringen. Dat laatste geldt voor circa 10 personen.

De ervaringen en klachten hadden overigens niet alleen betrekking
op de gemeente Alphen aan den Rijn, maar ook op de familie-
rechercheurs, de politie Hollands Midden, het uwv Slachtofferhulp
Nederland, de geestelijke gezondheidszorg en werkgevers. Gelet op het
grote aantal betrokkenen en het gering aantal reacties via de antwoord-
formulieren concludeert de commissie dat de meeste gegeven nazorg
tot nu toe geen aanleiding geeft tot klachten op grond waarvan een
gesprek met de commissie door betrokkene acuut noodzakelijk wordt



geacht. Anderzijds heeft de commissie in de gesprekken ook geconsta-
teerd dat een aantal vragen en/of klachten van de personen in kwestie
zo acuut waren dat de commissie het niet verstandig achtte te wachten
met handelen totdat de formele advisering was afgerond. Dat heeft
geleid tot een aantal acties van de commissie dan wel suggesties in de
richting van de gemeente, direct volgend op het gesprek. De aard van
de wel geuite klachten geven aanleiding tot het doen van enkele aan-
bevelingen en adviezen.

KLACHTEN OVER DE NAZORG DOOR DE GEMEENTE ALPHEN AAN
DEN RiJN

Indien de klachten met betrekking tot de nazorg door de gemeente
Alphen aan den Rijn in algemene termen moeten worden samengevat,
betreft het:

I. misvattingen in registratie, zoals het niet of op verkeerde titel
op een lijst voorkomen (3);

2. misvattingen in communicatie, zoals het niet krijgen van
informatie of uitnodigingen (3);

3. dat de verleende hulp door de gemeente Alphen aan den Rijn
niet voldoet aan de verwachtingen van betrokkenen (5);

4. het niet respectvol of op de juiste wijze behandeld worden
door de gemeente Alphen aan den Rijn (6);

5. onvoldoende bij de gemeente Alphen aan den Rijn in beeld
zijn geweest als slachtoffer of het gevoel hebben gekregen niet
gehoord te worden (6);

6. het niet goed zijn doorverwezen of het niet goed zijn onder-
steund daarbij door de gemeente Alphen aan den Rijn (2);

7. wensen die nog niet eerder in de richting van de gemeente
Alphen aan den Rijn waren geformuleerd (4);

8. tekortkomingen in de empathie vanuit de ambtelijke
organisatie (2);

9. het ongevraagd toegestuurd krijgen van het boek van

burgemeester B. Eenhoorn (3).
Een deel van de klachten (4) heeft ook betrekking op het niet nemen
van (mede)verantwoordelijkheid van de zijde van de gemeente voor het
plaatsvinden van het schietincident. Deze blijven, evenals de klachten
met betrekking tot de familierechercheurs (2), politie (3), uwv (1),
werkgevers (3) en GGz (2) in de rest van dit hoofdstuk buiten
beschouwing. Zij maken immers geen deel uit van de opdracht van
de commissie.

REEDS VERLEENDE ONDERSTEUNING DOOR DE GEMEENTE ALPHEN
AAN DEN RijN
Ondernemers
Voor drie van de vijf ondernemers die de commissie gesproken heeft,
geldt dat ze een renteloze lening van de gemeente hebben gekregen. De
beide andere ondernemers met wie de commissie heeft gesproken, heb-
ben geen expliciete verzoeken tot ondersteuning gedaan. Wel heeft één
van deze ondernemers zijn meer algemene ervaringen met de gemeente
Alphen aan den Rijn ingebracht. Daarnaast hebben enkele onder-
nemers nazorg ontvangen van de gemeente Alphen aan den Rijn in de
vorm van ondersteunende contacten met burgemeester of wethouders.
Het algemene beeld van de ondersteuning van de gemeente Alphen
aan den Rijn in de richting van de ondernemers is dat de gemeente
ruimhartig is geweest in het verstrekken van renteloze leningen om de
eerste financiéle gevolgen van het schietincident te hanteren, maar dat
de gemeente niet optimaal effectief is geweest in de andere onderdelen
van het deelplan cRras, zoals het in beeld brengen van de totale schade,
het functioneren als een intermediair tussen ondernemers enerzijds en
bijvoorbeeld politie en verzekeraars anderzijds en het onderhouden
met contacten met de winkeliersvereniging.

Overige betrokkenen
Een deel van de overige respondenten is bij de gemeente Alphen aan



den Rijn bekend vanwege een verzoek tot financiéle ondersteuning

op grond van de bijzondere bijstand, reguliere bijstand, wmo of het
bijzonder krediet wat is vrijgemaakt voor het schietincident. Een ander
deel van de betrokkenen met wie de commissie een gesprek heeft
gevoerd heeft geen verzoek bij de gemeente ingediend voor enige vorm
van materiéle hulp, bemiddeling of verwijzing, maar wilden de com-
missie deelgenoot maken van andere ervaringen met de gemeente op
het punt van bejegening of attitude.

Het algemene beeld van de ondersteuning aan betrokkenen, voor
zover dat op grond van de gesprekken met respondenten kan worden
bepaald, is dat de gemeente in het algemeen bereidwillig is geweest om
betrokkenen te ondersteunen, dat er enkele omissies zijn gemaakt met
een forse impact voor individuele betrokkenen en dat voor wat betreft
het verlenen van materiéle ondersteuning veelal de normale regels voor
financiéle uitkeringen en het treffen van voorzieningen zijn gehan-
teerd, terwijl betrokkenen verwachtten of hoopten dat meer rekening
zou worden gehouden met hun specifieke situatie, mede gelet op de
bestuurlijke uitspraken die in de eerste weken zijn gedaan. Ook lijken
niet alle mogelijkheden die de gemeente normaliter heeft creatief te
zijn benut.

ONDERSTEUNING DOOR DE KETENPARTNERS

Zoals bovenstaand al is gememoreerd, zijn ook enkele klachten ten
aanzien van politie, familierechercheurs, Uwv, GGz en werkgevers naar
voren gebracht. Tegelijkertijd zijn andere betrokkenen uitermate posi-
tief over de hulpverlening door deze andere organisaties. Zo hebben
de meeste respondenten die zijn ondersteund door familierechercheurs
deze ondersteuning als zeer adequaat en plezierig ervaren, terwijl som-
mige respondenten vonden dat de familierechercheurs onvolledige
informatie gaven of te weinig oog hadden voor de specifieke situatie
van de nabestaanden. Een substantieel aantal respondenten had erva-
ring met de GGz. Deze waren in het algemeen positief, zeker indien

de voorkeursbehandeling bij de verwerking van dergelijke trauma’s
(EMDR-behandeling) aansloeg. Degenen bij wie een EMDR-behande-
ling niet aansloeg, waren in het algemeen iets minder positief, omdat
ze veelal nog psychische klachten hadden. De ondersteuning door de
huisarts werd in het algemeen als zeer positief ervaren. De ervaringen
met werkgevers waren wisselend, zeker bij respondenten die na enkele
maanden tot een jaar nog steeds klachten ondervonden en niet
(volledig) inzetbaar waren op het werk. Ook de ervaringen met Slacht-
offerhulp Nederland waren in het algemeen positief, en is de geboden
ondersteuning als constructief ervaren.

Voor wat betreft de integrale aanpak van de nazorg door keten-
partners en gemeenten zijn de commissie weinig ervaringen ter ore
gekomen. In enkele gevallen zijn in de gesprekken die de GGz met
betrokkenen had, andere aspecten van nazorg dan wel het aanwezig
zijn van materiéle problemen aan de orde geweest.

Een belangrijke ‘derde’ is het Schadefonds Geweldsmisdrijven.

Het blijkt dat betrokkenen die een aanvraag hebben ingediend en een
vergoeding toegewezen hebben gekregen in het algemeen positiever
staan ten opzichte van de nazorg dan degenen die de weg naar het
Schadefonds nog niet hebben weten te vinden of een uitkering hebben
gekregen die onder hun verwachting lag. Doordat de commissie bij
alle betrokkenen systematisch heeft geinformeerd naar ervaringen met
zowel politie, andere hulpverleners als he Schadefonds bleek dat veel
respondenten onvoldoende op de hoogte waren van de mogelijkheden
van het Schadefonds Geweldsmisdrijven. Gelet op de positieve uitwer-
king van de honorering van een verzoek bij dit fonds op de verwerking
van het incident, kan als algemene aanbeveling worden geformuleerd
dat een gemeente haar nazorgtaak effectiever kan invullen door actief
te bemiddelen tussen slachtoffers en Schadefonds en door slachtoffers
(desgewenst) actief te ondersteunen bij het indienen van een aanvraag.



ExTRrA MOGELIJKHEDEN VOOR ONDERSTEUNING DOOR GEMEENTE
Aangezien er enige tijd zat tussen het moment van de gevoerde ge-
sprekken en het uitbrengen van de adviezen en het eindrapport heeft
de commissie na afloop van veel gesprekken de gemeente al suggesties
gedaan voor het bieden van extra ondersteuning aan verschillende
betrokkenen. In hoofdstuk 9 wordt een overzicht gegeven van deze
suggesties. De suggesties van de commissie zijn door de gemeente in
het algemeen welwillend behandeld, zij het dat soms bleek dat de
informatie op basis waarvan de commissie haar suggestie baseerde
onvolledig was, waardoor bijvoorbeeld pas in tweede instantie bleek
dat een betrokkene op wettelijke gronden niet voor een regeling in
aanmerking kwam. Maar ook in enkele van deze gevallen heeft de
gemeente alsnog creatief en welwillend meegewerkt aan een oplossing.

BEOORDELING NAZORG DOOR GEMEENTE IN ALGEMENE ZIN

Waar gewerkt wordt, worden fouten gemaakt! Dat gezegde kan gezien
worden als de meest beknopte en kernachtige samenvatting van de
nazorg door de gemeente. In de drie voorafgaande hoofdstukken

is ingegaan op de (externe) omstandigheden die de nazorg hebben
belemmerd, de positieve kanten van de nazorg door de gemeente en
enkele aspecten waardoor de gemeente zichzelf heeft belemmerd in het
organiseren van een optimale nazorg.

De kern van de boodschap is dat de gemeente de nazorg in plan-
matige zin goed heeft georganiseerd. Het Plan aan Aanpak is opgesteld
volgens ‘de regelen der kunst’ met directe ondersteuning van het cor.
Ook van de zijde van het RivM en het ARQ (1vP en Impact) is direct
ondersteuning gevraagd en gekregen, terwijl bij de voorbereiding van
de herdenking van 20 april 2011 uitgebreid gebruik is gemaakt van de
ervaringen van de gemeente Apeldoorn. Er is derhalve bewust gekozen
voor de lijn om niet zelf het wiel uit te vinden, maar open te staan en
gebruik te maken van expertise die in Nederland al beschikbaar is.

Wel kunnen er enkele kanttekeningen geplaatst worden bij de uit-
voering van het Plan van Aanpak. In feite is er sprake geweest van het
redelijk snel ‘vitsluipen’ van de werkwijze en projectorganisatie van het
Plan van Aanpak vanuit de veronderstelling dat na enkele maanden
de nazorg vanuit de reguliere organisatie kon worden georganiseerd.
Daarnaast zijn enkele onderdelen van het Plan van Aanpak relatief
intuitief ingevuld. Zo is er bijvoorbeeld weinig beschreven over de
verhouding tussen bevoegdheden van de lijnorganisatie en de project-
organisatie, zowel op bestuutlijk als operationeel niveau. Hetzelfde
geldt voor de fase 9 en 10 van het Handboek Nafase, de evaluatie en
herijking van het Plan van Aanpak. Ook heeft de commissie geen
systematisch opgesteld deelplan voor een 1ac in de gemeentelijke
documentatie aangetroffen.

Overigens worden deze conclusies gedeeld door de burgemeester
van de gemeente Alphen aan den Rijn, die in een interview op
21 september 2012 met Omroep West concludeerde dat de gemeente
zich verkeken heeft op het moment waarop bepaalde problemen
zich alsnog kunnen voordoen en de termijnen die met de nazorg zijn
gemoeid. Zowel in Enschede als in Volendam is er nog steeds sprake
van nazorgactiviteiten met betrekking tot respectievelijk het vuur-
werkincident en de brand in Het Hemeltje. De overige conclusies,
die in voorstaande hoofdstukken al zijn gememoreerd, worden in het
onderstaande schema weergegeven.



Schema 3. Overzicht ‘externe’ en ‘interne’ belemmeringen voor
effectieve nazorg

Externe belemmeringen Interne belemmeringen
De uniciteit van het Gewekte verwachtingen
schietincident

Eigen werkwijze van de Definitie doelgroep (integrale)
verschillende organisaties nazorg

Dominantie van onderzoek van ~ Veronderstellingen m.b.t.
politie en om zelfredzaamheid en
zelforganiserend vermogen

Onterecht onderscheid tussen Onduidelijke bestuurlijke aan-
doelgroepen sturing ten tijde van
projectorganisatie

‘Kleine’ misvattingen hebben De aard van de ambtelijke
grote impact organisatie
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De algehele conclusie is in de eerste zin van deze paragraaf al weer-
gegeven. Waar gewerkt wordt, worden fouten gemaakt en als het

om een zo gevoelig en ingrijpend incident gaat als op 9 april 2011 in
Alphen aan den Rijn plaatsvond, is fout — zeker op individueel niveau
— vaak ook goed fout. De impact van die fouten kan relatief groot
zijn voor individuele betrokkenen. Daarom moet het uiterste worden
gedaan om wat voor fout dan ook te voorkomen. Natuurlijk kan
niemand garanderen dat er geen enkele fout wordt gemaakt, zeker
niet in een situatie direct na een ernstig incident, maar wellicht dat
de aanbevelingen en adviezen in het navolgende hoofdstuk daarbij
behulpzaam kunnen zijn.

8. CONCLUSIES
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Aanbevelingen en adviezen

AANBEVELINGEN

Onderstaande aanbevelingen hebben maar voor een beperkt deel
betrekking op de gemeente Alphen aan den Rijn, omdat door middel
van de onderstaande adviezen met betrekking tot ondernemers

en overige betrokkenen al diverse aanbevelingen zijn vertaald in
concrete adviezen. Een deel van deze aanbevelingen komen terug in
het Handboek Nafase. Ze worden hier opgenomen omdat de commis-
sie gebleken is dat sommige adviezen en suggesties van dit handboek
wel belangrijk zijn, maar toch vaak onderbelicht blijven.

In algemene zin kunnen de volgende aanbevelingen worden gegeven:

1. Organiseer de nazorg aan de hand van het Handboek Nafase
en ga hiermee op systematische en gestructureerde wijze om
tot het einde van de nafase. Laat geen verslapping toe in de
uitvoering van dit traject. Voer met name fase 9 en 10 van het
Handboek uitdrukkelijk uit.

2. De waardering van betrokkenen voor wat betreft de nazorg
wordt niet bepaald door de nazorg in de eerste maanden, maar
door het eindresultaat.

3. Maak als gemeente duidelijk hoe de projectorganisatie en de
lijnorganisatie zich tot elkaar verhouden.

4. Zorg voor een goed documentatie en dossiervorming en houdt
dit tot het ‘einde’ vol.

5. Realiseer de integraliteit en wederzijdse beinvloeding van de
medische, psychosociale en materiéle (praktische / juridische)
problemen van betrokkenen. Dit vraagt een integrale aanpak
van de zijde van overheid en hulpverleners. Het is onvoldoen



I0.

II.

I2.

de te veronderstellen dat betrokkenen de verschillende vormen
van hulpverlening en ondersteuning zelf wel integreren.

Pas casemanagement toe voor de meest kwetsbaren onder

de getroffenen.

Ga uit van een ruime definitie van betrokkenen. Ook mensen
die zijdelings zijn betrokken kunnen ernstige gevolgen van een
ramp of incident ondervinden, gedurende vele jaren.

Ga als gemeente outreachend te werk in de contacten met

de directe betrokkenen. In eerste instantie kan dit het idee
geven van bemoeizucht of overbodig werk in een toch al
drukke periode, maar op lange termijn bewijst het zijn
meerwaarde.

Houd rekening met de context en de geschiedenis, zowel op
individueel als geaggregeerd niveau (winkelcentrum, wijk,
gemeente, specifieke doelgroepen). Deze context is van
essentieel belang voor de verhouding tussen draagkracht en
draaglast bij de verwerking van een ramp of incident en
derhalve voor aard en intensiteit van de nazorg van de zijde
van de gemeente.

. Ga er vanuit dat de effecten van een ramp of incident nog

jaren kunnen duren en voor betrokkenen op ieder moment
actueel zijn. Dit voorkomt een toenemende kloof tussen de
behoefte aan hulp en de bereidheid om deze te geven.

Laat geen enkele interpretatiemogelijkheid toe voor wat betreft
de rol, verantwoordelijkheden en taken van de gemeente,
zeker gezien de verwachtingen die door betrokkenen worden
afgeleid uit een empathische houding van de gemeente of
afzonderlijke bestuurders direct na een incident.

Zorg voor een verbreding in kennis door opleiding en training
op het gebied van nazorg na rampen en incidenten.

Bij de instructie van de verschillende bij de nafase betrokken
kolommen en diensten dient er zorg voor te worden gedragen

dat reconstructie van het delict en nazorg aan de getroffenen
in een juiste balans is.

13. Ga er niet vanuit dat met één familie- of gezinscontact alle
overige leden wel geinformeerd zijn of zullen worden.

14. Houd er rekening mee dat er bij een dergelijk getrapt contact
bij het doorgeven van informatie altijd ruis ontstaat;

15. Maak duidelijk hoe de bestuurlijke bevoegdheden met
betrekking tot de nazorg belegd zijn.

ALGEMENE ADVIEZEN MET BETREKKING TOT ONDERNEMERS
Inleiding

In de afgelopen periode heeft de commissie vijf ondernemers uit het
winkelcentrum de Ridderhof gesproken. Deze gesprekken waren soms
diep en indringend. Op grond van deze gesprekken, de achterliggende
documenten en de informatie verkregen van ambtenaren en bestuur-
ders is de commissie tot dit advies gekomen.

Daarbij moet de commissie van het hart dat de aan haar ter beschik-
king gestelde dossiers over de afzonderlijke ondernemers van dien aard
waren dat het achteraf bijzonder moeilijk was om te reconstrueren op
welke gronden het besluit is genomen om tot een lening over te gaan
dan wel de hoogte ervan is vast gesteld. De commissie veronderstelt dat
hierbij zowel bedrijfseconomische analyses als bestuurlijke afwegingen
een rol hebben gespeeld. De commissie hecht eraan te vermelden dat
dit advies aan het College van Burgemeesters en Wethouders van de
gemeente Alphen aan dan Rijn in unanimiteit tot stand is gekomen.
Het advies valt uiteen in twee delen. In het eerste deel worden de
algemene overwegingen gegeven die de commissie tot haar oordeel
hebben gebracht. In het tweede deel worden de adviezen toegespitst op
de individuele ondernemers. Dit tweede deel is niet opgenomen in dit
eindrapport, omdat dit de persoonlijke levenssfeer van de betrokken
ondernemers raakt. Deze individuele adviezen zijn wel vertrouwelijk
aan het college aangeboden.



ALGEMENE OVERWEGINGEN

Het ‘Plan van Aanpak Nazorg Schietdrama, versie 1.0’ van de
gemeente Alphen aan den Rijn vermeldt (pagina 21) ten aanzien van
de schadeafthandeling voor getroffen ondernemers en particulieren het
volgende:

‘s.7 HOOFDACTIVITEIT 5: SCHADEAFHANDELING
(GETROFFENEN EN PARTICULIEREN)

De gemeente speelt in beginsel geen rol bij schadever-
goeding. Schade kan worden geclaimd bij verzekeraars en
bij het Schadefonds geweldsmisdrijven. Ook kan mogelijk
een beroep worden gedaan op de verzekeraar van de
dader. Dit dient door de betrokken particulier of onder-
nemer te worden beoordeeld.

Betrokken organisaties

- Slachtoffers

- Verwanten

- Ondernemers/ winkeliers

- Hulpverleners/burgerparticipanten

- Andere ontruimde winkelcentra en winkeliers aldaar
- Leveranciers/dienstverlenende bedrijven

Activiteiten
Schade particulieren

Wanneer individuele burgers in financiéle problemen
komen als gevolg van het schietdrama kunnen zij op de

eerste plaats een beroep doen op het Schadefonds
geweldsmisdrijven. Dit fonds is vooral bedoeld voor
letselschade. Daarnaast bestaat de mogelijkheid dat
bijvoorbeeld schade als gevolg van arbeidsongeschiktheid
(deels) wordt vergoed.

Daarnaast kan de gemeente (wmo-loket) vanuit bijzon-
dere bijstand op individuele gronden ondersteunen.

Schade ondernemers

In het kader van de Nazorg kan Gemeente Alphen aan
den Rijn een (tijdelijke) tegemoetkoming aan onder-
nemers verstrekken.

Tijdelijke maatregel

De gemeente verstrekt op verzoek (tijdelijke) voorschot-
ten aan ondernemers die door het incident in nood zijn
gekomen. Zij doet dit uit hoofde van haar publieke
functie om de materiéle en niet materi€le belangen van
haar inwoners/ondernemers te behartigen en de werk-
gelegenheid te bevorderen. Het aangevraagde bedrag zal
moeten worden onderbouwd, en zal moeten dienen om
het voortbestaan van de onderneming op korte termijn te
waarborgen. Dit ter beoordeling van de gemeente. Met de
betreffende ondernemer wordt een terugbetalingsregeling
op maat afgesproken, met een maximum looptijd van

§ jaar.



Maatregel op langere termijn (uiterlijk gereed mei 2011)

De gemeente heeft in beginsel geen rol in de vergoeding
van schades van ondernemingen. Indien alle mogelijk-
heden voor schadevergoeding zijn uitgeput, en de
continuiteit van een onderneming in het geding is, zal de
gemeente onderzoeken of en zo ja in welke mate het wen-
selijk is te komen tot een (blijvende) schadevergoeding
of voorschot. Hiertoe zal eerst een inventarisatie moeten
plaatsvinden in overleg met de ondernemersvereniging.
Hierbij moet duidelijk worden dat het incident een be-
langrijke oorzaak is van de problemen.

Capaciteit
Nader te bepalen.

Budget

n.v.t.

Aandachtspunten

Belangrijk onderdeel van deze activiteit is de eenduidige
voorlichting en informatie over demogelijkheden voor het
verhalen van schade.’

De commissie constateert dat dit Plan van Aanpak is vastgesteld op

20 april 2011 door het Kernteam Nazorg en op 21 april 2011 door het
BOS. Vervolgens is het vertrouwelijk ter informatie aangeboden aan de
Gemeenteraad. Het is op 26 april 2011 vastgesteld door het college van
B&Ww Het ‘algemene publiek” heeft via het bestuurlijk informatie

systeem (BIS) op de website van de gemeente Alphen aan den Rijn
kennis kunnen nemen van het Plan van Aanpak.

De commissie stelt vast dat er geen ‘Plan van Aanpak 2.0’ is
verschenen. Wel is de commissie in gesprekken met bestuurders van
de gemeente Alphen aan den Rijn medegedeeld dat het als een werk-
document beschouwd dient te worden, waarbij de in de tijd volgende
correspondentie als aanvullingen op het document zouden moeten
worden gezien. Op grond van de haar ter beschikking gestelde
documenten kan de commissie niet beoordelen in hoeverre dit ook
duidelijk gemaakt is aan de betrokkenen en in hoeverre die corres-
pondentie heeft geleid tot daadwerkelijke wijzigingen van het Na-
zorgplan. Dat geldt zowel ten aanzien van de betrokken (voormalig)
ondernemers, de gemeenteraad als ketenpartners. Daarmee heeft het
College zich in een riskant traject begeven. Immers, wijzigingen van
de oorspronkelijke intenties van het Plan van Aanpak hebben daarbij
het risico nogal impliciet te gebeuren. Dit kan leiden tot onduidelijk-
heid voor alle betrokkenen. Aangezien geen expliciete wijzigingen van
dit document hebben plaats gevonden, hooguit de vaststelling van
voortgangsbrieven, is de commissie van mening dat dit document als
uitgangspunt moet worden genomen bij haar advisering.

Alvorens over te gaan tot de meer specifieke advisering over de na-
zorg aan ondernemers acht de commissie het van belang in relatie tot
deze paragraaf van dit onderdeel van het Plan van Aanpak een aantal
opmerkingen vooraf te plaatsen.

In de eerste plaats betreft dit het aspect van financiéle nazorg. Daar-
mee lijkt gesuggereerd te worden dat de athandeling van de financiéle
problemen als gevolg van het schietincident een op zichzelf staand iets
is. Toegespitst op ondernemers, lijkt er een kunstmatig onderscheid
gemaakt te worden tussen dat wat iemand overkomt als individu
en de schade opgelopen door de onderneming. In de praktijk is dit
geen houdbaar onderscheid. Zeker bij kleinere ondernemingen is een
dergelijk onderscheid vrijwel onmogelijk te maken. De persoonlijke



consequenties van het schietincident drukken zwaar op het mogelijk
functioneren van de onderneming. De commissie heeft deze overwe-
ging mee laten wegen in haar oordeel.

In de tweede plaats gaat het om nazorg voor schade of problemen die
te herleiden zijn tot het schietincident. Dit suggereert dat het incident
een autonoom, in tijd af te zonderen element is in het functioneren
van de persoon en onderneming. De praktijk is ingewikkelder: oorzaak
en gevolg zijn in dit geval een Siamese tweeling. Waar een onder-
neming (of persoon) het al moeilijk heeft, is de kans groot dat een
drama als het schietincident de problemen alleen maar vergroot.

Zo heeft de commissie van ondernemers begrepen dat de omzetont-
wikkeling van het winkelcentrum in zijn algemeenheid véér het schie-
tincident niet als rooskleurig te bestempelen was. Bovendien staat na
een dergelijk dramatisch incident het leven niet stil. Nieuwe ontwikke-
lingen volgen. Zo wordt het economisch functioneren van het winkel-
centrum na het dramatische incident ook negatief beinvloed door de
economische recessie en de groei van de online-aankopen.

Ten slotte zijn er nog de ingrepen in het Winkelcentrum zelf. Door
de opening van de extra winkels aan de voorkant van de Ridderhof
(twee nieuwe grote supermarkten) kan met name in het gebied van de
zuidelijke ingang een positief effect zijn opgetreden, ten koste van de
bedrijven aan de andere twee ingangen (west en noord). De commis-
sie heeft moeten vast stellen dat al deze ontwikkelingen niet na elkaar,
maar naast elkaar plaats vinden en het daarom nagenoeg onmogelijk
is om eenduidige causale relaties tussen de (huidige) economische
prestaties van ondernemingen in winkelcentrum de Ridderhof en de
gevolgen van het schietincident te leggen. Voor de commissie is dit een
reden te meer om in haar advisering de oorspronkelijke intenties van
het Plan van Aanpak tot uitgangspunt te nemen.

ADVIEZEN

Ten aanzien van de twee maatregelen die in het Plan van Aanpak zijn
aangekondigd (korte termijn en lange termijn) heeft de commissie de
volgende redeneringen gevolgd.

De renteloze lening;
De renteloze lening is uitdrukkelijk bedoeld om de continuiteit van
ondernemingen in winkelcentrum de Ridderhof te waarborgen. Vooraf
dient volgens het Plan van Aanpak de toewijzing van de renteloze
lening te zijn getoetst aan de volgende criteria:
a. is de onderneming/ondernemer door het incident in nood
gekomen;
b. is het aangevraagde bedrag onderbouwd;
dient het aangevraagde bedrag om het voortbestaan van
de onderneming op korte termijn te waarborgen;
d. is er een terugbetalingsregeling op maat afgesproken met
een maximum looptijd van g jaar.

Het kan en mag dus niet zo zijn dat de verstrekte lening en de daaraan
gekoppelde aflossing van de lening de continuiteit van de onder-
neming in gevaar brengt. Daarbij komt nog, dat als de continuiteit
van de onderneming niet gerealiseerd wordt, het risico van de lening
niet eenzijdig afgewenteld kan worden op de betrokken ondernemer.
Als verstrekker van de lening heeft de gemeente immers ook mede
bewust het risico genomen dat de onderneming wellicht be¢indigd
zou kunnen worden. Bovendien heeft de gemeente naar eigen zeg-
gen voorafgaand aan de lening beoordeeld of er geen in het verleden
gelegen factoren waren die een bedreiging zouden kunnen zijn voor
het voortbestaan van de onderneming. Op grond van deze toets kan
verondersteld worden dat beéindiging van de onderneming (mede)
veroorzaakt is door de gevolgen van het schietincident voor de onder-
neming dan wel de ondernemer. Terzijde stelt de commissie vast dat



zij geen regeling heeft aangetroffen op basis waarvan gecontroleerd is
dat het geleende geld ook daadwerkelijk gebruikt is voor de continui-
teit van de onderneming. Wellicht dat dit geregeld is in de individuele
contracten, maar deze stonden niet ter beschikking van de commissie.

Adpvies:
Het advies van de commissie richt zich op twee onderwerpen:

a. De commissie adviseert geen nieuwe leningen op grond van
deze korte termijn maatregel meer te verschaffen, aangezien
het tijdsverloop tussen het schietincident en de daaruit
voortvloeiende liquiditeitsproblemen voor onder- nemingen
te groot is geworden om een duidelijke relatie te leggen tussen
het incident en continuiteitsproblemen.

b. Naar de bevindingen van de commissie heeft de gemeente
Alphen aan den Rijn geen specifick beleid, anders dan haar
reguliere beleid, op het punt van kwijtschelding van door haar
gegeven renteloze leningen. Dat geldt zeker voor de gegeven
renteloze leningen aan ondernemers van winkelcentrum de
Ridderhof in het kader van de continuiteit van de bedrijven
naar aanleiding van het schietincident. De commissie wijst de
gemeente Alphen aan den Rijn dan ook op de zogenaamde
inherente afwijkingsbevoegdheid (gebaseerd op artikel 4:84
van de Algemene wet bestuursrecht) en adviseert de Gemeente
die bevoegdheid hier toe te passen. In aanvulling op het
reguliere beleid adviseert de commissie de gemeente Alphen
aan den Rijn, mede met oog op het gelijkheids- en
evenredigheidsbeginsel ook een dergelijke (nieuwe) regeling
op te stellen. Daarbij meent de commissie dat de hierna
genoemde uitgangspunten bij de regeling zouden moeten
zijn opgenomen;

1. Daar waar er geen sprake meer is van continuiteit van de
onderneming — het doel van de lening — de renteloze lening

kwijt te schelden mits aangetoond is dat de renteloze

lening gebruikt is voor de continuiteit van de onder-

neming en dat er een duidelijke relatie ligt tussen de
discontinuiteit van de onderneming als gevolg van de
consequenties van het schietincident voor de onder-
neming dan wel de ondernemer;

2. Deze kwijtschelding te laten plaats vinden onmiddellijk
na de be€indiging van de onderneming om te voorkomen
dat er voor de ex-ondernemer in kwestie niet nog grotere
financiéle problemen ontstaan;

3. Bij de aflossing van de overige renteloze leningen in
ogenschouw te nemen of deze aflossing de continuiteit
van de onderneming niet bedreigt;

4. Indien er wel sprake is van een mogelijke bedreiging van
de continuiteit van de onderneming, blijkend uit extern
getoetste bedrijfsgegevens van de onderneming, deze
aflossing uit te stellen;

5. Dat de Gemeente Alphen aan den Rijn een regeling
maakt, waarin in principe wordt uitgegaan van kwijt-
schelding van het (resterende) bedrag van de renteloze
lening na de periode van vijf jaar (de in het Plan van
Aanpak genoemde periode),

a) mits is aangetoond dat de renteloze lening daadwerke
lijk is gebruikt voor waarborging van de continuiteit
van de onderneming na het schietincident;

b) tenzij de afspraken over de aflossingen van de renteloze
lening ondanks voldoende financiéle ruimte in de
bedrijfsvoering niet zijn nagekomen;

¢) tenzij er na vijf jaar voldoende financiéle ruimte in de
onderneming is om alsnog het (resterende) bedrag van
derenteloze lening af te lossen.



De schadeloosstelling;

Het Plan van Aanpak stelt duidelijk dat gemeente in principe geen rol

speelt bij de vergoeding van de schade. Dat is de taak van de
verzekeraars, het Schadefonds Geweldsmisdrijven dan wel de

verzekering van de dader. Niettemin geeft het Plan ook aan dat als
a) alle mogelijkheden tot verhaal van eventuele schade zijn uitgeput
en b) de continuiteit van de onderneming in het geding is en c) er

een duidelijke relatie is met het schietincident, de gemeente zal

onderzoeken of het wenselijk is om te komen tot een (blijvende!)
schadevergoeding of een voorschot. Om dit te beoordelen zal eerst
een inventarisatie gemaakt worden in overleg met de ondernemers-

vereniging. De regeling moest uiterlijk mei 2011 gereed zijn.

De commissie constateert dat de hier genoemde regeling niet tot
stand gekomen is. Sterker nog, geen van de gesproken bestuurders
kan zich in eerste instantie deze passage uit het Plan van Aanpak
herinneren. In eerste instantie stellen zij zich op het standpunt dat de
gemeente geen schade als gevolg van het schietincident aan onder-

nemers vergoedt. Ook is de gemeente van mening dat er geen

verzoeken tot schadevergoeding zijn binnen gekomen. De commissie
echter meent — na bestudering van de stukken — in ieder geval één van
de ambtelijk binnengekomen opgaven van schade opgevat zou moe-
ten worden als een verzoek tot schadevergoeding. Bovendien hebben
een aantal van de ondernemers, waarmee is gesproken, een dergelijk

verzoek via de commissie gedaan.

Adbvies:

Op grond hiervan adviseert de commissie het college van B&w van

Alphen aan den Rijn het volgende.

a. Een dergelijke algemene regeling alsnog vast te stellen conform
de door de gemeente Alphen aan den Rijn zelf vastgestelde

uitgangspunten

met daarbij duidelijke criteria op grond waarvan besluiten

kunnen worden genomen.

. De commissie adviseert de regeling te baseren op de volgende

criteria:

1. Is de onderneming/ondernemer door het incident in nood
gekomen;

. Is het aangevraagde bedrag financieel goed onderbouwd;

Zijn alle mogelijkheden voor schadevergoeding uitgeput;

IS

. Is de continuiteit van de onderneming in het geding;

5. Heeft de ondernemer alles gedaan wat redelijkerwijs van
hem mag worden verwacht om (verdere) schade en risico’s

te beperken?

6. Heeft er een inventarisatie plaatsgevonden in overleg met
de ondernemersvereniging;

De commissie adviseert de gemeente duidelijk vast te stellen
op welke kosten of schades de regeling betrekking kan hebben.
Als mogelijke kosten of schades ziet de commissie: gemaakte
extra kosten of winstderving. Volgens de commissie kan er
geen sprake zijn van een structurele financiéle bijdrage van de
zijde van de gemeente aan de bedrijfsvoering van de onder-
neming.

. De commissie dringt er bij het College van B&w op aan

de eventuele geleden schade zorgvuldig, deskundig en
onafhankelijk te laten vast stellen. Uiteraard dienen, als tot
uitkering van een vergoeding besloten wordt, eerder verkregen
schadevergoedingen in mindering op het schadebedrag te
worden gebracht. Daarnaast geldt dat slechts tot uitkering in
het kader van een dergelijke coulanceregeling kan worden
overgegaan, als alle eventuele schadeclaims zijn afgehandeld.

. Aangezien er ondernemers zijn die inmiddels hun bedrijf

hebben beéindigd, deze ondernemers mogelijk ook schade van
het schietincident hebben ondervonden en op grond van de
criteria van bovengenoemde regeling deze ondernemers nu



niet meer in aanmerking komen voor deze regeling, stelt de

commissie voor om voor deze ondernemers een bijzondere

schaderegeling op te stellen met als elementen:

1. Een eventuele vergoeding van kosten en schades aan
ondernemers waarvan de onderneming na het schiet-
incident beéindigd is en die gedurende het voortbestaan
van hun onderneming — wellicht gerekt door de verstrekte
renteloze lening — mogelijk extra kosten hebben gemaakt;

2. Daar tevens bij te betrekken dat zij ook na de beéindiging
van hun onderneming nog doorlopende kosten hebben

gehad.

ALGEMENE ADVIEZEN MET BETREKKING TOT OVERIGE
BETROKKENEN

Inleiding

In de afgelopen periode heeft de commissie 25 personen gesproken
die anders dan als ondernemer betrokken zijn geweest bij het schiet-
incident in Alphen aan den Rijn. Het betrof zowel slachtoffers met
fysieke letsels, nabestaanden als ooggetuigen. Deze gesprekken waren
in het algemeen diep en indringend. Op grond van deze gesprekken en
de informatie verkregen van ambtenaren en bestuurders is de commis-
sie tot dit advies gekomen. Daarbij moet de commissie van het hart
dat de aan haar ter beschikking gestelde dossiers over de afzonderlijke
personen in eerste instantie zeer summier waren. Daardoor moest de
commissie zich in eerste instantie vaak uitsluitend baseren op de ge-
gevens uit het gesprek.

De suggesties die de commissie in de periode mei — oktober 2012
vanwege de urgentie in veel gevallen aansluitend op het gesprek in de
richting van de gemeente Alphen aan den Rijn heeft geformuleerd,
bleken daardoor soms gebaseerd op onvolledige informatie. Pas in de
reactie van de gemeente Alphen aan den Rijn op de suggesties van de
commissie kwam meer informatie beschikbaar. Deze informatie is wel

meegenomen in dit advies, waardoor de inhoud van dit advies in som-
mige gevallen afwijkt van de suggesties die de commissie eerder in de
richting van de gemeente heeft geformuleerd.

De commissie hecht eraan te vermelden dat dit advies aan het
College van Burgemeesters en Wethouders van de gemeente Alphen
aan den Rijn in unanimiteit tot stand is gekomen.

Dit advies valt uiteen in twee delen. In het eerste deel worden de
algemene overwegingen gegeven die de commissie tot haar oordeel
hebben gebracht. In het tweede deel worden de adviezen toegespitst op
de individuele betrokkenen. Waar in dit advies wordt gesproken over
individuele betrokkenen worden zowel particulieren bedoeld als onder-
nemers, maar de laatsten dan niet in hun rol als ondernemer maar als
individu.

Plan van Aanpak nazorg en fasering
In het kader van dit algemene deel van het advies vraagt de commis-
sie met name aandacht voor de fasering, die in dit Plan van Aanpak
is vastgesteld. Fase 1 betreft de fase die op 21 april is be€indigd met
het vaststellen van het Plan van Aanpak. Fase 2 betreft ‘uitbouw en
consolidatie’ en kent als verwachte periode ‘21 april 2011 — 1 juli 2011,
of zoveel eerder als mogelijk is.” In deze periode vinden de meeste na-
zorgactiviteiten plaats. Fase 3 en 4 beschrijven de wijze waarop wordt
teruggegaan naar de reguliere situatie. Fase s, een jaar later, wordt als
laatste fase genoemd. Uit de fasering van dit Plan van Aanpak, uit de
door deze commissie gevoerde gesprekken en uit documenten die de
commissie heeft bestudeerd, wordt duidelijk dat de gemeente van oor-
deel was dat relatief snel (na drie tot vier maanden) er een goed zicht
zou bestaan over hoe het gaat met de slachtoffers en direct betrokke-
nen. Als kriticke momenten in deze periode worden genoemd ‘een jaar
later, schade-athandeling en enkele open einden.’

Het meest algemene advies van de commissie in het kader van de
nazorg is dan ook het advies om de nazorg voorlopig nog op de agenda



te houden en ook in de communicatie duidelijk te maken dat de na-

zorg voor de gemeente Alphen aan den Rijn een actueel onderwerp is.

ALGEMENE OVERWEGINGEN EN ADVIEZEN

De nazorg van de gemeente Alphen aan den Rijn in de richting van
individuele betrokkenen bestaat c.q. heeft bestaan uit verschillende
activiteiten:

* directe materiéle steun van de zijde van de gemeente
(bijzondere bijstand, wmo-loket, Ridderhof-budget);

* bevorderen dat alle betrokkenen hun op 9 april verloren
voorwerpen terug krijgen;

* steunbetuigingen en desgewenst bezoeken van de meest
direct betrokkenen (nabestaanden, slachtoffers);

* het informeren, begeleiden en praktisch ondersteunen
van betrokkenen, de eerste maanden door middel van een
informatie- en adviescentrum;

* het organiseren van activiteiten die betrokkenen helpen bij
de verwerking van hun leed (herdenking, monument, lot-
genotenbijeenkomst);

* het doorverwijzen van betrokkenen naar de juiste instanties
(schadefonds, verzekeraars, maatschappelijk werk, et cetera);

* het bemiddelen en pleiten bij andere organisaties voor een
adequate behandeling van betrokkenen bij het schietincident
(woningcorporatie, schadeverzekeraars, scholen, werkgevers);

* er op toe zien dat ‘betrokken partijen’ hun verantwoordelijk-
heid daadwerkelijk nemen;

* contacten onderhouden met andere organisaties die nazorg
leveren (bijvoorbeeld kerkelijk centrum De Bron);

* opdracht gegeven aan de GGD (en indirect aan het NIVEL)
tot het uitvoeren van gezondheidsonderzoek, waardoor de
gezondheidstoestand van getroffenen in beeld werd gebracht.

In de gesprekken met betrokkenen zijn niet al deze onderwerpen aan

de orde geweest. Daarnaast richten de navolgende adviezen zich vooral
op de toekomst, waardoor sommige leerervaringen op grond van de
aanpak in het afgelopen half jaar in dit eindrapport terug komen.
De adviezen richten zich op vier onderwerpen:
1. Benadering van betrokkenen en erkenning van de
problematiek;
2. Begeleiding en doorverwijzing van en contact met
betrokkenen;
3. Lotgenotencontact en andere vormen voor het delen van
ervaringen;
4. Verlenen van materiéle steun aan betrokkenen.

Benadering van betrokkenen en erkenning van de problematiek.
In verschillende gesprekken kwam de ervaring van betrokkenen naar
boven dat de gemeente de ernst van de problematiek niet onderkende
en onderkent. Er zijn diverse betrokkenen die nog dagelijks met de
consequenties van het schietincident worden geconfronteerd.
Sommigen hebben hun baan verloren of zijn arbeidsongeschike
geraakt of langdurig ziek. Bij enkelen wordt dit veroorzaakt door f
ysieke problemen, bij anderen door psychische problemen. Een sub-
stantieel deel van degenen met wie de commissie een gesprek heeft
gevoerd, leidt aan posttraumatische stressstoornis (pTss), die het
dagelijks leven beheerst.

Daarom is, zoals in hoofdstuk 7 is betoogd, een geintegreerde
aanpak noodzakelijk en dienen verwachtingen met betrekking tot
zelfredzaamheid en zelforganiserend vermogen te worden afgestemd
op ieders persoonlijke situatie en competenties, waarbij de uitgangs-
situatie van iedere betrokkene een belangrijke rol speelt. Een vorm van
casemanagement en geintegreerde dossiervorming lijkt daarbij
wenselijk. Daarbij kunnen instanties als het maatschappelijk werk
een rol spelen, maar ook de gemeente. Direct na het incident is er
bij verschillende betrokkenen ook sprake geweest van een dergelijk



casemanagement door de gemeente, maar naar de mening van de
commissie zouden ook nu nog sommige personen daarmee geholpen
zijn. Daarbij dient het eerder gemaakte onderscheid tussen slachtoffers
en ooggetuigen verlaten te worden. Het zijn momenteel voornamelijk
ooggetuigen, die in deze situatie verkeren en die vanwege dat onder-
scheid in de eerste maanden na het incident minder ondersteuning
hebben gekregen dan de fysieke slachtoffers, die goed bij de gemeente

in beeld waren.

Begeleiding en doorverwijzing van en contact met betrokkenen
In het verlengde van het vorige onderwerp adviseert de commissie om
meer mogelijkheden te bieden om begeleiding aan betrokkenen aan te
bieden (buddy-principe) of het opnemen van contact met de gemeente
te vergemakkelijken. De eerste maanden na het schietincident is er
een projectorganisatie voor de nazorg geweest, inclusief een beperkte
vorm van een informatie- en adviescentrum. Na enkele maanden is dit
(geleidelijk) afgeschaald en werden verzoeken meer in de lijnorganisa-
tie afgehandeld. Begeleiding en een integrale aanpak verdwenen naar
de achtergrond. De 3 meest betrokken ambtenaren hebben dit gemis
opgepakt door tweewekelijks een casuistiekoverleg te houden, waarin
informatie over bepaalde betrokkenen werd uitgewisseld en afspraken
over acties en taakverdeling werden gemaakt.

In andere vergelijkbare situaties, bijvoorbeeld na het Koninginne-
dagincident in Apeldoorn, zijn door de gemeente Apeldoorn (en
door een aantal andere gemeenten van herkomst van de slachtoffers)
ambtelijk medewerkers aangewezen, die gedurende een jaar regel-
matig contact hadden met de meest getroffenen, waardoor een jaar
lang de toestand van de slachtoffers goed in beeld was en betrokkenen
goede toegang tot de gemeente hadden. De commissie beveelt aan dat
de gemeente Alphen aan den Rijn gedurende het komende jaar een
telefoonnummer openstelt en een contactpersoon benoemt, die voor
betrokkenen die dat wensen, als verbinding naar andere gemeentelijke

afdelingen of naar andere partijen kan optreden. Deze mogelijkheid
kan op de website en in de stadskrant bekend worden gemaakt.

Indien betrokkenen zich bij de gemeente melden en hulp van ande-
re organisaties nodig blijkt, verwijst de gemeente door naar deze andere
organisaties. Op de website van de gemeente zijn deze verwijssuggesties
ook opgenomen. Met de GGD vindt regelmatig overleg plaats over de
actualisatie van deze verwijssuggesties en de boodschap die in dit kader
moet worden meegegeven. De commissie adviseert de gemeente om,
in afstemming met bijvoorbeeld het maatschappelijk werk, actiever
op te treden in een verbindingsrol naar andere organisaties, zoals naar
het Schadefonds Geweldsmisdrijven, woningcorporaties en werk-
gevers. Het gaat hierbij niet zozeer om de invulling van een formele
verantwoordelijkheid, maar om het uitdragen van de boodschap in de
richting van deze betrokkenen en andere partijen dat de gemeente zich
betrokken blijft voelen bij de problemen die mensen als gevolg van het
schietincident ervaren, ook in situaties waarin het schietincident alleen
maar de bekende druppel is geweest en er al sprake was van bestaande
problemen.

Lotgenotencontact en andere vormen voor het delen van
ervaringen

Door de gemeente zijn lotgenotenbijeenkomsten georganiseerd

voor slachtoffers en nabestaanden. Uitgangspunt daarbij was dat de
gemeente een belangrijke rol speelde bij de organisatie van de eerste
bijeenkomsten, maar dat men het aan betrokkenen zelf overliet om in
de daarop volgende periode nog lotgenotenbijeenkomsten te organi-
seren. De gemeente bood aan in die fase ondersteunend te zijn met
het beschikbaar stellen van ruimte en het beschikbaar stellen, na
toestemming van betrokkene, van contactgegevens van betrokkene. In
de praktijk bleek het voor betrokkenen erg moeilijk om nieuwe bijeen-
komsten te organiseren, deels om praktische redenen, deels omdat een
deel van de betrokkenen wel die behoefte ervaart en een ander deel die



behoefte niet ervaart. Deze ambivalentie kwam ook in de gesprekken
die de commissie met betrokkenen heeft gevoerd, naar voren. Het be-
naderen van alle betrokkenen met een dergelijke vraag wordt niet door
iedereen op prijs gesteld, anderzijds zijn er ook betrokkenen die
momenteel een leegte of gemis ervaren, omdat ze niet of nauwelijks
contact hebben met andere getroffenen en daar wel behoefte aan
hebben, bilateraal of door middel van een groepsbijeenkomst. De com-
missie adviseert de gemeente dan ook een vorm te zoeken, waardoor
communicatie tussen betrokkenen die dit op prijs stellen wordt gefaci-
liteerd. Een voorbeeld hiervoor is de website www.nazorgvolendam.nl,
die 12 jaar na de brand in het Hemeltje nog steeds wordt gewaardeerd
om de informatie en de contactmogelijkheden. Deze website wordt
beheerd door het wmo-loket van de gemeente Volendam — Edam.

Verlenen van materiéle steun aan betrokkenen
Ten aanzien van het verlenen van materiéle steun aan betrokkenen
wordt in het Plan van Aanpak het volgende opgemerkt:

‘Schade particulieren
Wanneer individuele burgers in financiéle problemen komen als gevolg
van het schietdrama kunnen zij op de eerste plaats een beroep doen op het
Schadefonds geweldsmisdrijven. Dit fonds is vooral bedoeld voor letsel-
schade. Daarnaast bestaat de mogelijkheid dat bijvoorbeeld schade als
gevolg van arbeidsongeschiktheid (deels) wordt vergoed. Daarnaast kan de
gemeente (WMO-loket) vanuit bijzondere bijstand op individuele gronden
ondersteunen.’

Op verzoeken tot het verlenen van materiéle steun zijn in de
eerste plaats de adviezen in de vorige paragrafen van toepassing.
In de praktijk zijn een aantal betrokkenen ook al op deze manier door
de gemeente geholpen. Daarbij is voor wat betreft de organisatie ge-
bruik gemaakt van het nazorgteam. Voor wat betreft de mogelijkheden
is gebruik gemaakt van de wmo-mogelijkheden, bijzondere bijstand,

schuldsanering en het bijzondere krediet waaruit diverse kosten zijn
betaald.

De commissie heeft bij de meeste gesprekspartners geinformeerd
naar extra kosten die ze hebben gemaakt of nog steeds maken als direct
gevolg van het schietincident. Dat leverde een gevarieerd beeld op met
bepaalde constante onderdelen (vooral de eigen bijdrage voor de ccz
en het eigen risico in het kader van de zorgverzekering) naast bijvoor-
beeld kosten voor boeken en inschrijven voor een opleiding, die niet
kon worden afgerond, reiskosten voor nabestaanden, kosten voor de
aanschaf van een nieuwe bril, et cetera. Een deel van deze kosten is
vergoed door het Schadefonds Geweldsmisdrijven, terwijl enkele res-
pondenten deze extra kosten niet als een bezwaarlijke last zagen. Voor
weer andere betrokkenen zijn deze kosten extra bezwaarlijk en dragen
ze bij aan een slechte momentane financiéle situatie met soms forse
schulden of tot het beéindigen van noodzakelijke of zeer gewenste
zorgverlening vanwege financiéle motieven. De commissie heeft in
ieder geval alle respondenten gewezen op het Schadefonds Gewelds-
misdrijven en enkele betrokkenen actief ondersteund bij het indienen
van een aanvraag. Eén betrokkene heeft gebruik gemaakt van een
‘buddy-aanbod’ van de zijde van de GGp. Daarnaast heeft de com-
missie in de richting van de gemeente suggesties gedaan om bepaalde
kostenvergoedingen te verstrekken. Daarbij heeft de commissie als
uitgangspunt genomen dat extra kosten goed aanwijsbaar zijn en
eenduidig zijn te vergoeden.

De commissie benadruke in dit kader dat vergoedingen voor extra
kosten onderscheiden moeten worden van inkomstenderving als gevolg
van het schietincident. Bij diverse respondenten is hiervan sprake, bij-
voorbeeld door arbeidsongeschiktheid, langdurig ziekteverzuim, verlies
van werk, verlies van onderneming, het niet meer kunnen verrichten
van overwerk, ander werk moeten aanvaarden in een bestaand dienst-
verband of op een andere locatie met een kleinere aanstelling gaan
werken. De gemeente heeft als uitgangspunt genomen dat ze voor



zichzelf geen rol ziet bij het compenseren van inkomstenderving.
Immers kent de gemeente c.q. de overheid algemene voorzieningen
voor het borgen van een inkomen op een bepaald niveau, los van de
oorzaak van de inkomensderving. De commissie onderschrijft dit uit-
gangspunt uit oogpunt van rechtsgelijkheid en algemeen belang. Waar
er als gevolg van inkomensderving sprake is van een disbalans tussen
inkomsten en uitgaven, ziet de commissie als mogelijkheden voor de
gemeente:

* Vergoeding van kosten, die gerelateerd kunnen worden aan
het schietincident;

* Ondersteunen bij het verkrijgen van ander werk, het volgen
van een opleiding of andere mogelijkheden tot het verkrijgen
van inkomsten, zoals het beginnen van een zaak;

* Schuldsanering;

* Bemiddeling bij dreigende huisuitzetting of andere
vorderingen van schuldeisers.

Adviezen op individueel niveau

Zoals bovenstaand al is gesteld heeft de commissie op grond van
enkele door haar gehanteerde uitgangspunten voor 17 betrokkenen

al suggesties gedaan in de richting van de gemeente. Deze suggesties
hadden betrekking op alle bovenstaande aspecten. In enkele gevallen
hebben leden van de commissie of de ondersteunend secretaris van de
commissie zelf de suggestie uitgevoerd (bemiddeling GGz, buddy-
aanbod, contact met scholen, contact met ondernemers, opties
beginnen nieuwe zaak, contact met werkgevers, casemanagement,
contact met woningcorporatie). In onderstaande opsomming zijn alle
suggesties geordend:

Schema 4. Overzicht suggesties en door de commissie uitgevoerde

acties

Aard suggestie of door commissie uitgevoerde aktie

Vergoeding eigen risico zorgverzekering
Vergoeding eigen bijdrage cGz

Vergoeding overige zorgkosten
(paramedische zorg, geneesmiddelen)

Vergoeding overige kosten (opleiding, reiskosten, et cetera.)
‘Buddy’ aanbod

Bemiddeling school of opleiding

Toezending nadere informatie aan betrokkene

Praktische ondersteuning bij doen van aanvragen et cetera.

Bemiddeling bij aanpassing gegevens betrokkene
bij gemeente

Bemiddeling bij verkrijgen nadere informatie van gemeente

Bemiddeling bij nadere informatie andere organisaties
(0.a. politie, om)

Betrokkene in contact brengen met andere betrokkene(n)

(Bemiddeling bij) doorverwijzen naar andere hulpinstantie

of schadefonds
Inzetten wMoO-traject
Inzetten traject schuldsanering

Bemiddeling voorkomen huisuitzetting

Totaal

I0



Aard suggestie of door commissie uitgevoerde aktie Totaal

Bemiddeling verkrijging andere woning I
Persoonlijk contact met betrokkene vanuit de gemeente 2
oppakken

Bemiddeling problemen met sociale verzekeringsorganisaties I
Overige bemiddeling (werkgevers, KVK, et cetera.) 3
Totaal 53

In zijn algemeenheid heeft de gemeente zich welwillend en voort-
varend opgesteld bij de athandeling van deze suggesties, zij het dat de
athandeling van sommige suggesties vertraging op heeft gelopen omdat
de commissie de suggesties op grond van onvolledige informatie uit
het bestaande dossier heeft gedaan.

Het advies van de commissie ten aanzien van deze individuele sug-
gesties is dan ook van algemene aard. De gemeente dient de adviezen
die zijn gedaan in de paragraaf algemene overwegingen en adviezen als
uitgangspunt te nemen bij de athandeling van de individuele adviezen
van de commissie en met betrokkene in actief contact te blijven over
de athandeling van de verzoeken van betrokkene. Daarnaast adviseert
de commissie de gemeenten om verzoeken die door andere betrokke-
nen worden gedaan langs dezelfde lijnen te behandelen.



Naschrift

Nazorg bij zo'n ernstig voorval als het schietincident in Alphen aan den
Rijn kent geen wittebroodsweken. Als er iets fout gaat, dan gaat het
voor de betrokkenen goed fout. Veel colleges van B&w houden rampen-
oefeningen. Het gaat daarbij meestal om de acute situatie waarin iets
volstrekt onverwachts gebeurt. Veel minder worden collegeleden — zoals
burgemeester Eenhoorn in zijn boek en terugblik op het schietincident
‘Drie minuten’ opmerkt — getraind in de complexe communicatie die
een belangrijk onderdeel uitmaake van de hectiek rond een ramp of
ernstig incident. Dat geldt zeker ook voor de nazorg bij rampen en ern-
stige incidenten. Eigenlijk is het schokkend om te zien over hoe weinig
over dit essenti€le punt, zo belangrijk voor betrokkenen, is vastgelegd
in regelgeving, in middelen en mogelijkheden die lokale overheden,
waar de verantwoordelijkheid voor deze nazorg belegd is, ten dienste
staan. Gezien de langdurige en soms blijvende gevolgen voor betrokke-
nen zou de commissie wensen dat we dit in Nederland anders hadden
geregeld: duidelijkere regelingen, duidelijkere bevoegdheden en een
betere voorbereiding van ambtelijke organisatie en bestuurders op die
onverwachte taak die hen soms te wachten staat.

In de nazorg bij het schietincident, het ernstige schietincident in de
gemeente Alphen aan den Rijn hadden zaken beter gekund, wellicht
veel beter gekund. Leed had daarmee beperkt kunnen worden en wel-
licht, binnen de grenzen van het mogelijke, verminderd. Op dat punt
leeft de commissie (en haar ondersteuning) mee met alle getroffenen.
Dat kan niet anders na de intensieve en soms emotionele gesprekken
die zij gevoerd heeft. Na het afronden van haar opdracht voelt ook de
commissie zeker napijn.

Toch moet de commissie ook iets anders van het hart. Naast de ge-
sprekken met de slachtoffers van dat wat om bestuurlijke redenen geen
ramp mag worden genoemd, heeft de commissie ook intensief gespro-
ken met ambtenaren en bestuurders van de gemeente. Er bestaat geen
twijfel over dat ook zij diep geraakt zijn bij wat gebeurde op de rand
van het middaguur van die negende april in 2011. Waar ook mogelijk
zaken niet goed zijn gelopen, heeft het te maken met het onvermijde-
lijk menselijk falen, maar zeker niet aan een tekort van betrokkenheid
bij wat daar de mensen overkomen is. Net zo min als de aanwezigen
in winkelcentrum de Ridderhof op die noodlottige zaterdag in
Alphen aan de Rijn waren zij voorbereid op de gebeurtenis die zich zou
gaan voltrekken. Op een aantal punten levert de commissie kritiek,
maar niet op hun integriteit en betrokkenheid waar het de slachtoffers
betreft.
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Onderwerp
Nazorg schietincident Alphen aan den
Rijn 9 april 2011

Geachte raadsleden,

Op 27 maart 2012 heeft u van het college een brief ontvangen waarin u geinformeerd
bent over de nazorg van het schietincident 9 april 2011 en waarin is meegedeeld dat de
projectorganisatie die zich met de nazorg bezig heeft gehouden in december 2011 is
ontbonden,

Begin april is er veel aandacht in de media geweest naar aanleiding van uitspraken van
PvdA-kamerlid Marcouch. Marcouch vindt dat er een centraal aanspreckpunt moet
komen waar slachtoffers met al hun vragen terecht kunnen. Hij stelt dat de nazorg in
Alphen aan den Rijn niet goed is verlopen. In de Tweede Kamer (commissie Veiligheid
en Justitie] is op 4 april cen debat geweest over dit onderwerp.

Het college hecht eraan om u nogmaals te melden dat de gemeente intensief heeft
ingezet op de nazorg van betrokkenen bij het schictincident. Hierbij is zorg en aandacht
geweest voor winkeliers, nabestaanden en gewonden. Omdat de wetgeving niet toestaat
vrij over de persoonsgegevens van de ooggetuigen te beschikken, is deze groep niet
actiet benaderd voor bijeenkomsten of andere nazorgactiviteiten.

In deze brief informeert het college u over de acties die nog lopen met betrekking tot de
nazorg.

BIJLAGE 1 -BRIEF AAN DE GEMEENTERAAD VAN DE GEMEENTE ALPHEN
AAN DEN RIJN VAN 19 APRIL 2012

Qoggetuigen

Het college heett een verzoek ingediend bij het Openbaar Ministerie om de namen en
adressen van de ooggetuigen ter beschikking te stellen aan de gemeente. Indien het OM
hier positief op reageert dan kan deze groep betrokkenen alsnog aangeschreven worden
en gewezen op mogelijkheden die er zijn om hulp te ontvangen.

Winkeliers

- Psychosociale hulp

Op verzoek van het bestuur van de winkeliersvereniging De Ridderhof organiseert de
gemeente samen met GGD, GGZ en maatschappelijk werk een informaticavond. Een
aantal winkeliers heeft aangegeven acuut, verlaat of inmiddels chronisch
getraumatiseerd te zijn.

- Renteloze lening

Eris voor een bedrag van ongeveer € 164200 aan ondersteuningsleningen verstrekt
(negen ondernemers). Het college heelt hesloten om de bestaande regeling tot het einde
van 2012 te continueren. Dit hetekent dat ondernemers van het winkelcentrum
Ridderhot die daarvoor in aanmerking komen een aanvraag voor een renteloze lening
kunnen indienen.

- Investeren in het winkelcentrum

Op 13 maart heett het college besloten om in principe samen met de cigenaren te willen
investeren in de tockomst van het winkelcentrum. De gemeente stelt hier wel
randvoorwaarden aan. Het gaat daarbij om een bepaalde mate van bouwkundige
maatregelen en verbetering van het winkelcentrum, om een toekomstvisie vaor het
winkelcentrum en om een slagvaardige organisatie in het winkelcentrum om alles te
realiseren. Hoe een en ander vorm gaat krijgen wordt het komende jaar verder
uitgewerkt en aan uw raad voorgelegd.

Letsel- en schadeclaim

Een groep van ongeveer twintig personen, die zich laten vertegenwoordigen door de

heer 0. Kadir van de firma Corpocon, hebben op 5 april jl. cen gesprek gevoerd met

hurgemeester Eenhoorn en wethouder Du Chatinier. Uit dat overleg zijn de volgende
twee acties gekomen:

- De burgemeester heeft aangegeven met de clienten die daar prijs op stellen een
persoonlijk gesprek aan te gaan. Inmiddels is contact met hen opgenomen. e
gesprekken vinden plaats op 23 april as. en worden gevoerd door burgemeester
Eenhoorn en wethouder Du Chatinier,

- Het college heeft besloten om een onathankelijke commissie in te stellen. Opdracht
is om per individueel geval na te gaan welke hulp nu nog gewenst is, De commissie
adviseert het college over al dan niet te nemen acties. Een aantal ¢lié
Kadir heeft aangegeven een gesprek met de commissie te willen hebben. De
commissie bestaat uit een vertegenwoordiger van GGD Hollands Midden, een
vertegenwoordiger van Ondernemersklankbord Alphen aan den Rijn danwel MKB en
een bestuurder (niet zijnde een lid van het huidige gemeentebestuur). De commissie
waordt op korte termijn opgericht.

nten van de heer
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Nazorg

De gemeente biedt nog steeds nazorg aan direct of indirect betrokkenen bij het
schietincident. Er is blijvend intensief contact tussen gemeente, GGY, GGD en
maatschappelijk werk.

Op de website staat vermeld waar mensen hulp kunnen krijgen. De medewerkers van
het calleenter zijn geinformeerd en kunnen vragen op een adequate manier athandelen
of doorverwijzen naar de hulpverlenende instanties of naar het WMO-loket. Daarmee
wordt door de gemeente invulling gegeven aan een goed bereikbaar centraal
aanspreekpunt. Slachtoffer in Beeld is ingeschakeld (veor contact tussen slachtoffers,
aogagetuigen en de ouders van Tristan van der V.).

Geen jaarlijkse herdenking

Het college heett besloten geen officiéle herdenking meer te organiseren. De
herinneringsplek en het gedenkteken die op 9 april 2012 zijn onthuld bieden cen plek
waar een ieder op zijn eigen moment en manier kan gedenken. Initiatieven vanuit de
samenleving zullen waar mogelijke ondersteund worden.

Onderzoeken

Het onderzoek van GGD/Nivel naar de gezondheidseffecten voor betrokkenen op
langere termijn is onlangs afgerond. Over de resultaten bent u inmiddels geinformeerd.
Binnenkort, naar verwachting voor het einde van deze maand, wordt het door professor
Pieter Tops uilgevoerde onderzoek openbaar, De politie heefl Tops onderzoek laten
doen naar een aantal dilemma’s waar de waar de gemeente, politic en OM tegenaan zijn
gelopen.

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders van Alphen aan den Rijn,
de seeretaris, de burgemeester,
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Communicatie en
Bestuursondersteuning

U bent als slachtoffer betrokken geweest bij het schietincident in winkelcentrum Ridderhof.
Via deze weg brengen wij u op de hoogte van het bestaan van de onafhankelijke
adviescommissie nazorg schietincident. Deze adviescommissie is door het college van
burgemeester en wethouders benoemd, om te onderzoeken of er nog behoefte is aan nazorg

vanuit de gemeente Alphen aan den Rijn.

Indien door u gewenst wil de commissie graag samen met u bekijken of en waarmee de

4

of andere hulpii ies u nog
aanwezig zijn; Dhr. ). Laurier (voorzitter

kunnen ondersteunen. Bij dit gesprek zullen
lijke adviesc i

Dhr. 5. de Gouw (lid fhankelijke adviesc

Dhr. E. ten Brink (lid onafhankelijke

adviescommissie) en Mevr. E. Corvers (projectondersteuner). Na dit gesprek geeft de

commissie indien noodzakelijk een vertrouwelijk advies aan het college van burgemeester en
wethouders. Op www .alphenaandenrijn.nl kunt u desgewenst meer informatie vinden over
de onafhankelijke commissie nazorg schietincident.

De onderzoeksopdracht van de commissie is als volgt:

onderzoek per persoon eventuele klachten in de nazorg

- onderzoek per persoon welke nazorg er al door de gemeente gegeven is
onderzoek per persoon welke zorg er al door de hulpinstanties gegeven is
- bekijk vervolgens waar de gemeente in alle redelijkheid nog extra ondersteuning in de

nazorg kan bieden

BIJLAGE 2.1 - BRIEF EN ADVERTENTIE AAN BETROKKENEN JUNI

2012 TER BEKENDMAKING VAN DEZE

COMMISSIE




Ons kenmerk Datum Elad
2012/32386 26 juni 2012 2

Bijgevoegd treft u een antwoordformulier. Wij verzoeken u dit formulier zo volledig mogelijk in
te vullen en in de daarvoor gel d | | retour te zenden. Aan de hand

van uw gegevens en vragen kan de commissie zich zo goed mogelijk voorbereiden.

Voor het maken van een afspraak met de adviescommissie kunt u bellen met telefoonnummer
140172 of mailen met Mevrouw E. Corvers ecorvers@alphenaandenrijn.nl

U treft, naast het antwoordformulier, ook de sociale kaart aan. Hier zijn belangrijke

contactgegevens te vinden van de hulpinstanties die u zouden kunnen ondersteunen. U kunt
zich hiervoor ook altijd wenden tot uw huisarts. Personen woonachtig buiten Alphen aan den
Rijn adviseren wij indien noodzakelijk contact op te nemen met hun eigen huisarts. Hij of zij
beschikt over een sociale kaart die van

passing is op uw we 3

Wij vertrouwen erop u zo voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet
N de fhankelijke issie nazorg schietincident

e \Y YR,

Mevrouw E. Corvers-Debets
Projectondersteuner afdeling Communicatie en Bestuursondersteuning

Bijlage: antwoordformulier + retourenveloppe
sociale kaart

Op grond van de Wer bescherming persoonsgegevens (WBP) melden wij u dat uw persoonsgegevens
witsluitend worden gebruikt voor het doel waartoe deze zifn verkregen.
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Gemeente ~ q\;
Alphen aan den Rijn

Sradhulsplein |
Postbus 13

2400 AA Alphen aan den Rijn

Telefoon: 14 0172

Fa: (0172) 465 564

E-mail: gemeente@alphenaandenrijn.nl
Website: www.alphenaandensijn.nl

Uw kenmerk Uw brief van Ons kenmerk Datum
2012/32385 26 juni 2012

Inlichtingen bij Doorkiesnummer Afdeling
Tel: Communicatie en
Fax: Bestuursondersteuning

Onderwerp
Onafhankelijke adviescommissie nazorg
schietincident

Geachte,

U bent als nabestaande getroffen door het schietincident in winkelcentrum Ridderhof. Via deze
weg brengen wij u op de hoogte van het bestaan van de on lijke adviesc issi
nazorg schietincident. Deze adviescommissie is door het college van burgemeester en
wethouders benoemd, om te onderzoeken of er nog behoefte is aan nazorg vanuit de
gemeente Alphen aan den Rijn.

Indien door u gewenst wil de commissie graag samen met u bekijken of en waarmee de

of andere ies u nog kunnen ondersteunen. Bij dit gesprek zullen
aanwezig zijn; Dhr. J. Laurier (voorzitter f lijke adviesc issie), Dhr. 5. de Gouw (lid
lijke adviesce issie), Dhr. E. ten Brink (lid fhankelijke adviesc issie), en

Mevr. E. Corvers (projectondersteuner). Na dit gesprek geeft de commissie indien noodzakelijk
een vertrouwelijk advies aan het college van burgemeester en wethouders. Op
www.alphenaandenrijn.nl kunt u desgewenst meer informatie vinden over de onafhankelijke
commissie nazorg schietincident.
De onderzoeksopdracht van de c issie is als volgt:

- onderzoek per persoon eventuele klachten in de nazorg

- onderzoek per persoon welke nazorg er al door de gemeente gegeven is

- onderzoek per persoon welke zorg er al door de hulpinstanties gegeven is

- bekijk vervolgens waar de gemeente in alle redelijkheid nog extra ondersteuning in de

nazorg kan bieden
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Bijgevoegd treft u een antwoordformulier. Wij verzoeken u dit formulier zo volledig mogelijk in
te vullen en in de daarvoor geleverd i loppe retour te zenden. Aan de hand
van uw gegevens en vragen kan de commissie zich zo goed mogelijk voorbereiden.

Voor het maken van een afspraak met de adviescommissie kunt u bellen met telefoonnummer

140172 of mailen met Mevrouw E. Corvers ecorvers@alphenaandenrijn.nl

U treft, naast het antwoordformulier, ook de sociale kaart aan. Hier zijn belangrijke
contactgegevens te vinden van de hulpinstanties die u zouden kunnen ondersteunen. U kunt
zich hiervoor ook altijd wenden tot uw huisarts. Personen woonachtig buiten Alphen aan den
Rijn adviseren wij indien noodzakelijk contact op te nemen met hun eigen huisarts. Hij of zij
beschikt over een sociale kaart die van t I

passing is op uw we

A
d.

Wij vertrouwen erop u zo vold de te hebb

Met vriendelijke groet
Namens de onafhankelijke commissie nazorg schietincident

e )\

Mevrouw E. Corvers-Debets
Projectondersteuner afdeling C ricatie en Bestuursonder

Bijlage: antwoordformulier + retourenveloppe
sociale kaart

Op grond van de Wet b f ing p (WBP) wij u dat uw

b den gebruikt voor het doel waartoe deze zifn verkregen.

N
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Gerneente ™~ -..-‘
Alphen aan den Rijn
Stadhubsplein |
Posthus 13
2400 AA Alphen aan den Rijn
Telefoon: 140172
Fax: (0172) 465 564
E-mall: gemeente@alphenaandenrijn.nl
‘Website: www.alphenaandenrijn.nl
Uw kenmerk Uw brief van Ons kenmerk Datum
2012/30913 19 Juni 2012
Inlichtingen bij Doorkiesnummer Afdeling
Tel: Communicatie en
Fax: Bestuursondersteuning
Onderwerp
o kelijke advies ie nazorg

schietincident

Geachte,

U bent als ooggetuige direct betrokken geweest bij het schietincident in winkelcentrum
Ridderhof. Het was voor de gemeente Alphen aan den Rijn niet mogelijk om in een vroeger
stadium over uw gegevens te beschikken. Hierdoor bent u tot nu toe niet eerder actief
benaderd voor nazorg rondom het schietincident. Inmiddels zijn uw gegevens via het
Openbaar Ministerie aan de g bekend kt. Daarom benaderen we u nu alsnog.

Via deze weg brengen wij u op de hoogte van het bestaan van de onafhankelijke
adviescommissie nazorg schietincident. Deze adviescommissie Is door het college van
burgemeester en wethouders benoemd, om te onderzoeken of er nog behoefte is aan nazorg
vanuit de gemeente Alphen aan den Rijn. Indien door u gewenst wil de commissie graag

samen met u bekijken of en waarmee de of andere hulpi u nu nog zoud
kunnen ondersteunen. Bij dit gesprek zullen aanwezig zijn; Dhr. ). Laurier (voorzitter
f lijke adviesc issie), Dhr. S. de Gouw (lid onafhankelijke adviesc issie),

Dhr. E. ten Brink (lid onafhankelijke adviescommissie) en Mevr. E. Corvers
(projectondersteuner). Na het gesprek geeft de commissie indien noodzakelijk een
vertrouwelijk advies aan het college van burgemeester en wethouders. Op
www.alphenaandenrijn.nl kunt u desgewenst meer informatie vinden over de onafhankelijke
commissie nazorg schietincident.

De onderzoeksopdracht van de commissie is als volgt:
- onderzoek per persoon eventuele klachten in de nazorg
- onderzoek per persoon welke nazorg er al door de gemeente gegeven is
- onderzoek per persoon welke zorg er al door de hulpinstanties gegeven is
- bekijk vervolgens waar de in alle redelijkheid nog extra ondersteuning in de

nazorg kan bieden
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Ons kenmerk Datum Blad
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Bijgevoegd treft u een antwoordformulier. Wij verzoeken u dit formulier zo volledig mogelijk in
te vullen en in de daarvoor I de antwoord loppe retour te zenden. Aan de hand
van uw gegevens en vragen kan de commissie zich zo goed mogelijk voorbereiden.

Voor het maken van een afspraak met de adviesce issie kunt u bellen met telefoonnummer

140172 of mailen met Mevrouw E. Corvers ecorvers@alphenaandenrijn.nl

U treft, naast het antwoordformulier, ook de sociale kaart aan. Hier zijn belangrijke
contactgegevens te vinden van de hulpinstanties die v zouden kunnen ondersteunen. U kunt
zich hiervoor ook altijd wenden tot uw huisarts. Personen woonachtig buiten Alphen aan den
Rijn adviseren wij indien noodzakelijk contact op te nemen met hun eigen huisarts. Hij of zij
beschikt over een sociale kaart die van ing is op uw laats.

Wij vertrouwen erop u zo voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet
Namens de onafhankelijke commissie nazorg schietincident

A

Mevrouw E. Corvers-Debets
Projectondersteuner afdeling Communicatie en Bestuursondersteuning

|
PP

Bijlage: dformulier + retour
sociale kaart

BI]I,A(}I’ 2.3 - BRIEF EN ADVERTENTIE AAN BETROKKENEN JUNI 2012
TER BEKENDMAKING VAN DEZE COMMISSIE

-~
» W,
Gemeente ™ -‘:
Alphen aan den Rijn
Stadhutsplein |
Postbus 13
2400 AA Alphen aan den Rijn
Telefoon: 14 0172
E-mall: gemeente@alphenaandenriin.nl
Website: www.alphenaandenrijn.al
Uw kenmerk Uw brief van Ons kenmerk Datum
2012/32387 26 juni 2012
Inlichtingen bij ] q
Tel: Communicatie en
Fax: Bestuursendersteuning
Onderwerp
Brief ketenpartners onafhankelijke
adviescommissie nazorg schietincident
Geachte heer, mevrouw,
U bent als | tner t kken g bij het schietincident in winkelcentrum Ridderhof.

Via deze weg brengen wij u op de hoogte van het bestaan van de onafhankelijke
adviescommissie nazorg schietincident.

Een ieder die het gevoel heeft tot nu toe niet of niet de juiste nazorg te hebben gehad vanuit
de gemeente Alphen aan den Rijn inzake het schietincident, kan zich bij de adviescommissie
melden voor een gesprek. De commissie gaat dan samen met die persoon bekijken of en
waarmee de g of overige hulpi ies verder zouden kunnen ondersteunen, Ma dit
gesprek geeft de commissie indien noodzakelijk een vertrouwelijk advies aan het college van
burg ter en weth |

De onderzoeksopdracht van de commissie is als volgt:
- onderzoek per persoon eventuele klachten in de nazorg
- onderzoek per persoon welke nazorg er al door de gemeente gegeven is
- onderzoek per persoon welke zorg er al door de ketenpartners gegeven is
- bekijk vervolgens waar de g in alle redelijkheid nog extra ondersteuning in de
nazorg kan bieden

Omdat er zich binnen uw clientenkring wellicht personen zijn die een dergelijk gesprek op
prijs zouden stellen, verzoeken wij u de bovenstaande informatie kenbaar te maken binnen uw
organisatie. Voor het maken van een afspraak kan men bellen met telefoonnummer 140172 of

mailen met Mevrouw E. Corvers ecorvers@alphenaandenrijn.nl

Wij vertrouwen erop u zo voldoende te hebben geinformeerd. ——

i
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Met vriendelijke groet
Namens de onafhankelijke commissie nazorg schietincident

e \V I

Mevrouw E. Corvers-Debets
Projectondersteuner

fdeling Ce icatie en B sonder

Op grond van de Wet besc per (WEBFI melden wif u dar uw persoonsgegevens
witsiuitend worden gebruike voor het doel waartoe deze zijn verkregen.
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Onafhankelijke Adviescommissie
Nazorg Schietincident

Via deze weg brengen wij u op de hoogte van het
bestaan van de onafhankelijke adviescommissie
nazorg schietincident. Deze adviescommissie is

door het college van burgemeester en wethouders
benoemd, om te onderzoeken of er nog behoefte

is aan (verdere) nazorg vanuit de gemeente Alphen
aan den Rijn naar aanleiding van het schietinident in
winkelcentrum Ridderhof op 9 april 2011. Indien door
u gewenst wil de commissie samen met u bekijken of
en waarmee de gemeente of andere hulpinstanties u
nu nog zouden kunnen ondersteunen.

Aanmelding kan tot en met vrijdag 20 juli 2012 door
te bellen met 14 0172 of te mailen met

of met Mevrouw E. Corvers via
ecorvers@alphenaandenrijn.nl.

Na aanmelding krijgt u een antwoordformulier
toegestuurd. Op basis van deze informatie vindt er
een voorselectie plaats en nemen wij verder contact
met u op. Op www.alphenaandenrijn.nl

kunt u desgewenst meer informatie vinden over de
onafhankelijke commissie nazorg schietincident.

B1jLAGE 2.5 - BRIEF EN ADVERTENTIE AAN BETROKKENEN JUNI 2012
ITER BEKENDMAKING VAN DEZE COMMISSIE

127



Criteria voor beoordeling door commissie

Inleiding

De onderzockscommissie zal geconfronteerd worden met betrokkenen bij het
schietincident die van mening zijn dat de gemeente Alphen meer had moeten doen of
alsnog meer moet doen aan hun problematiek. Dit ligt in lijn met de onderzoeksopdracht
van de commissie, die als volgt is geformuleerd:

. nventaniseren van de klachten per individu

« MNagaan welke zorg de gemeente heeft geboden

*  MNagaan welk aanbod s er geweesl van de ketenpariners

+  Uitbrengen van ean verlrouwelij< advies aan het college per individuele casus,
Daarnaast zal de commissie een geaggregeerd verslag van haar werkzaamheden
uithrengen.

Een deel van de werkzaamheden van de commissie bestaat derhalve uit een beoordeling
van de activiteiten die vanuit de gemeente zijn ondernomen. Deze becordeling vergt
criteria aan de hand waarvan de beoordeling kan plaatsvinden. Ook de advisering over
wal nog zou moelen gebeuren vergl dergelijke criteria, Het ligt voor de hand voor beide
aspecten dezelfde criteria te hanteren als de criteria die door de gemeente zijn
gehanteerd bij de behandeling van de individuele aanvragen,
De criteria die door de gemeente zijn gehanteerd, zijn deels beschreven in het plan van
aanpak nazorg, deels besproken in diverse overleggen [onder andere het Bestuurlijk
Overleg Nazorg Schietincident, het BOS) en deels impliciet gebleven, De bedoeling van
deze notitie is dan ook tweeledig:
1. Het zo goed mogelijk beschrijven van de crileria die de gemeente bij de nazorg hanteert, aan
de hand van de beschikbare informatie over deze criteria;
2. Het overeenstemming krigen met de gemeente over het feil dal dit de critena zijn die de
gemeente hanieert en heeft gehanteerd.

Door de gemeente gehanteerde uitgangspunten en criteria

Een belangrijke bron voor het inventariseren van de uitgangspunten en criteria die door
de gemeente worden gehanteerd is het plan van aanpak voor integrale nazorg, dat op 21
april 2011 doer het BOS is vastgesteld en waarvan de vitvoering ot vandaag de dag
plaats vindt.

Als uitgangspunt voor de nazorgfase wordt geformuleerd dat "dat de gemeente samen
met al haar partners alles doet wat nodig is om betrokkenen te helpen bij het dragen en
verwerken van het leed en het athandelen van de andere gevolgen van het schietdrama,
Bij de vervulling van die taak spant de overheid zich maximaal in om de privacy van de
slachtotfers te beschermen.”

De gemeente benadrukt echter ook dat zij niet in staat is om alle maatregelen te nemen
die zorgen voor een volledig herstel van de cude situatie en de oude verhoudingen.
Onder (na-)zorg wordt verstaan "een combinatie van psychosociale hulp, somatische
hulp,

informatievoorziening en eventuele sociale/financiéle hulp.”

De GGD vervult namens de gemeente een coordinerende en hulpverlenende rol bij de
psychesociale nazorg. Noodzakelijke individuele hulpverlening wordt belegd bij hierin
gespecialiseerde instanties conform de reguliere procedures en werkwijze, waarbij de
GG manitort en knelpunten signaleert. De gemeente ziet voor zichzelf wel een rol bij de

BIJLAGE 3 - BEVINDINGEN VAN DE COMMISSIE, ZOALS GEMELD IN
HET GESPREK MET BURGEMEESTER EENHOORN OP 2 JULI 2012

collectieve psychosociale nazorg. In hoofdstuk 4 van het Plan van Aanpak wordt
daarover vermeld:
* Ruimhartige facilitering van eventueel lotgenotencontact door de gemeente,
hierbij niet standaard hulpverlening aanbieden;
*  Ondersteuning bij bijvoorbeeld herdenkingen of andere activiteiten in de
toekomst loopt ook door zonder beperking in de tijd.

Op uitgangspunten en criteria voor financiéle vergoedingen wordt het meest vitgebreid
ingegaan in paragraal 5.7, (schade-athandeling). Uitgangspunt is dat de gemeente in
beginsel geen rol speelt bij schade-afhandeling en alleen in bijzondere situaties
‘bijspringt”. Schades dienen te worden verhaald hij het Schadefonds Geweldsmisdrijven
en bij verzekeraars. Daarnaast kan de gemeente (Wmo-loket) vanuit de regeling voor
hijzondere bijstand op individuele gronden ondersteunen,

Ook voor ondernemers geldt dat de gemeente in beginsel geen rol heeft in de vergoeding
van schades van ondernemingen. Indien alle mogelijkheden voor schadevergoeding zijn
uitgeput, en de continuiteit van een onderneming in het geding is, zal de gemeente
onderzoeken of en zo ja in welke mate het wenselijk is te komen tot een [blijvende)
schadevergoeding of voorschot. Hiertoe zal cerst

een inventarisatie moeten plaatsvinden in overleg met de ondernemersvereniging.
Hierbij moet duidelijk worden dat het incident een belangrijke corzaak is van de
problemen,

Voor de continuiteit op kortere termijn heeft de gemeente een regeling vastgesteld, op
grond waarvan aan ondernemers renteloze leningen worden verstrekt. Hiervan hebben
xx (7] ondernemers gebruik gemaakt.

- Onder materiéle schade + o1 andere medische

inkemsten, kosten van huisheudelitke hulp, kosten voor beschadigde kleding en
vervoerskosten, € {F nabestaanden en slachuodTers van het tincident hebben
een aanvrazge bij het Schadefonds ingediend. Hiervan ziin cires

; i door

binnen, e vis htofterhulp Nederland. De over

palitie, peweren.
Lind 2011 waren 36 dossic £ uit het
3 lomads gehad, Aan nabes 1€ TE.000,- with Id, aun

slachtoffers € 50.000,-, Het totaal van uit
beschikbaar.

cringen in 2012 is momenteel nog niet

Bron: jaarverslag 2011 Schadefonds Geweldsmisdrijven

Uit het gestelde in het plan van aanpak kunnen de volgende criteria worden afgeleid:

A. s een beroep gedaan op reguliere voorzieningen, inclusief het Schadefonds
Geweldsmisdrijven an (voor ondernemars) en het solidariteitsfonds MKB-Santes?

B. Heefl betrekkene activileiten uitgevoerd of nagelalen die hebben geleid Lot een hogere
schade dan het geval zou zijn bij adequaat handelen?

C. s hetschistincident een belangrijke oorzaak van het probleem?

D. Zouden de problemen op termijn ook zijn opgetreden, als er geen sprake was geweest van
het schietinicident?

E. Isde schade onevenredig hoog in vergelijking met de mogeljkheden van betrokkene?

F. Mag van andere crganisaties of instanties een bijdrage aan het oplossen van het probleem
worden verwacht?

G. Heeft betrokxene zelf mogelijkheden om de schade in de toekomst, al dan niet met
terugwerkende kracht, te baperken?

BIJLAGE 3 - BEVINDINGEN VAN DE COMMISSIE, ZOALS GEMELD IN
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Uitgangspunten voor psychosociale nazorg

Voor de psychosociale nazorg zijn enkele separate doelstellingen en uitgangspunten
geformuleerd:

+  Het coordineren van psychosaociale zorg en voorlichting aan mensen die op wat voor manier
dan ook getroffen zin door het schietincident. Uitgangspunt hierbij is eigen kracht van
betrokkenen, cndersteuning vanuit het eigen sociale netwerk, eerste opvang door reguliere
hulpverlening en tijdige verwjzing naar specialistische zorg.

*  Toeleiding naar en opvang door reguliere zorgkanalen.

*  Monitoring van verleende geneeskundige zorg en optreden van eventuele
patronenfafwijkingen.

Hetis van belang dat de zorg geed ontsloten wordt via verwijzing naar de eigen huisarts.
Daarnaast is het nodig dat er zo min mogelijk wachttijden zijn voor de bij het
schietincident betrokkenen. Bekeken moet worden of de betrokken organisaties op den
duur voldoende capaciteit hebben.

In dit kader heeft de GGD contact gehad met alle zorgverleners en zijn er diverse
bijeenkomsten belegd met zorgverleners, met name in het kader van de activiteiten van
het door de GGD gecodrdineerde Calamiteitenteam.

Door de gemeente uitgevoerde nazorgactiviteiten

Overkoepelende doelstelling voor de gemeentelijke activiteiten is het "hijdragen aan het
herstel van de normale situatie en de normale verhoudingen voor alle betrokkenen bij
het schietincident.”

De door de gemeente voorgenomen en uitgevoerde activiteiten kunnen als volgt worden
ingedeeld:

* Directe materiele steun van de zijde van de gemeente:

* Bevorderen dat alle betrokkenen hun op 9 april verloren voorwerpen terug krijgen;

= Steunbetuigingen en desgewenst bezoeken van de meeast direct betrokkenen {nabestaanden,
slachioffers);

*  Het signaleren van relevante ontwikkelingen in de sociale omgeving van de Riddernof, zoals
onveiligheidsgevoelens of saciale ontwrichting. Met name vitgevoerd door de
gebiedsadviseurs en het reeds bestaande professionalsoverleg Planetenbuurt;

* Hetinformeren. begeleiden en praktisch ondersteunen van betrokkenen:

*  Het crganiseren van activiteilen die betrokkenan helpen bij de verwerking van hun leed;

+  Het doorverwijzen van betrokkenen naar de juiste instanties;

*  Het pleiten bi andere crganisaties voor een adequate behandeling van betrokkenen bij het
schietincident (woningcorporatie, schadeverzekeraars)

= Eroptoe zien dat ‘betrokken partjen hun verantwoordelijkheid daadwerkelijx nemen.”

Deze activiteiten worden uitgevoerd onder regie van enkele werkgroepen binnen de
projectorganisatie nazorg. Het betreft de volgende werkgroepen en
procesverantwoordelijken::

a) Psychosociale nazorg & geneeskundige zorg | Paulien Blom {GGD)

b} Owverge nazorg slachioffers/direct betrokkenen: Joke Riem / Sandra Habets

¢} Communicatie: Saskia Brandt / Rosemarijn Lamers

d)  Herdenking, waaronder herdenkingsbijeenkomsl: Toos Groeneweq / Heidi Bogers

Bespreking

De genoemde criteria zijn niet voor alle activiteiten even relevant. Ze zijn met name van
toepassing op de volgende activiteiten:

«  Directe materiele steun van de zijde van de gemeante

* Hetinformeren. begeleiden en praktisch ondersteunen van betrokkenen:

*  Het doorverwijzen van betrokkenen naar de juiste instanties:

+  Het pleiten bij andere organisaties veor een adeguale behandeling van betrckkenen bij het
schigtincident (wonngcorporatie, schadeverzekeraars)

+  Eroptoe zien dat “betrokken partijen hun verantweordelijkheid daadwerkelijk nemen.”
De toetsing van de individuele casuistiek voor wat betrefl de genoemde activiteiten zal
dan ook bestaan uit het beoordelen of de gemeente op grond van deze criteria adequaat
heeft gehandeld en of er op grond van deze criteria op dit moment of in de nabije
toekomst door de gemeente nog activiteiten voor individuele betrokkenen dienen te
worden ondernomen,

Onafhankelijke Adviescommissie Nazorg Schietincident
18 juni 2012

BIJLAGE 3 - BEVINDINGEN VAN DE COMMISSIE, ZOALS GEMELD IN
HET GESPREK MET BURGEMEESTER EENHOORN OP 2 JULI 2012

BIJLAGE 3 - BEVINDINGEN VAN DE COMMISSIE, ZOALS GEMELD IN
HET GESPREK MET BURGEMEESTER EENHOORN OP 2 JULI 2012




Gerreente Alphen aan den Rijn

Plan van Aanpak Nazorg
Schietdrama

Versie 1.0

Pian van Aanpak Mazorg Schiatdrama. vast

pesteld door ket BOS cp 21 april 2011 Pagina 1

i

N

BIJLAGE 4 - PLAN VAN AANPAK VAN DE GEMEENTE ALPHEN AAN
DEN RIjN

Gerneente Alphen aan den Rijn
Inhoudsopgave

1 Het project..
Aanleidin
Diagnese Mazorgfase
Doel ...
Uitgangspunte
{Verwachte) fasering en a
Doelgroepen en thema's .
Budget en budgett i
2 De projectorganisatie ...

21 Betrokken actaren

22 Organisatia ...

1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.

oW

23 Toelichting op het organigram
Deelplan 1: QOrganisatie
31 Doelslelli_ngep en doelgroepen.

(X

3.2 Hoofdactiviteit 1: Cobrdinatie en informatie
33 Hooldactivilei
X Hoofdactiviteit 3: 2n archivering
Deelplan 2: Fsychosociale zarg en geneasskundige zorg
4.1 Doalstellingan en doelgrozpen.
4.2 Verantwoordelijke
4.3 Te betrekken organisatics
4.4 Hoofdactiviteiten .
45 Looptijd/planning
4.6 Benodigde capaciteit
4.7 Budget .. . R .
Deelplan 3: Overige nazorg slachtoflers'direct betrokkenen .
5.1 Doslstellingan en CoslgroBnen. . ... .
5.2 Deslprojectieidsr ... .
5.3 Hooldactiviteit 1: Informalia en
Hd Hooldactiviteit 2: Rouwverwerking en herdenking ..
55 ‘Internationale afstemming ...
5.6 Hoofdactiviteit 4: Sociale en financiéle zorg T . .
87 Hoofdactiviteit 5. Schadeafhandeling roffen andernemers en particulieren)
Deelplan 4: Communizatie
6.1 Communicatie-aanpak per thema
6.2 Medi ategie........
6.3 Interne communicatie ...
6.4 Crganisatie
Deelplan 5: Onderzaek en verantwoording
7.1 Doelstellingen en doelgroepen.
7.2 Verantwoordelijke..
73 Te betrekken organisatie:
T4 Hooldactiviteiten ...
75 Looptijd/planning ..
76 Benodigde capaciteit

I

o

3

-~

7 Budget
T8 Alschalin
7.9  Bijronderheder
8 Bijlagen ...

B Alkartingan- en begrippanlijst.....
B2 Ondearbauwing van geraamde kos
B3 Contactenlijst Nazorg
B4 Tijdlijn Mazorg.....

Plan van Aznpak Nazorg Schietdrama, vestgesteld door het BOS op 21 apnl 2011 Pagina 2

BIJLAGE 4 - PLAN VAN AANPAK VAN DE GEMEENTE ALPHEN AAN
DEN RIJN




Gomeente Alphen aan den Rijn

1 Het project
1.1 Aanleiding

Op 9 april 2011 vindt in Alphen aan den Rijn een zeer ernstig incident plaats. 'Een ramp van
angekende amvang' in de vorm van ‘een dodelijke schietpartij die zijn weerga niet kent'. Een
24-jarige man apent het vuur in gen druk bezochl winkelcentrum in Alphen aan den Rijn, Hij
dood! zes personen en wileindalijk zichzell, Meerdere personan raken (zwaar) gewond en
worden vervoerd naar ziekenhuizen, Anderen melden zich zell bij de huisarts'EHBO. Drie
andere winkeloentra worden uill verligheidsoverwegingen antruimd

Vanaf zaterdag 9 april is er ander aansturing van het Belerdsteam gewerk?, met gen
Regionaal Oparationeel Team en meardare COPFI's. De politie heeft gewerkt met ean SGBO.
Tijdens deze fase iz een groal aantal activiteitan opgestart en uitlgevoerd. Qok het proces
Mazarg is opgestart. Dit proces is in eerste instantie gerichl op het facilileren van reuw en
herdenking en het, met de GHOR en PSH-partners, voorbereiden van de zorg aan
slachtoffers en verwanten.

Op het moment dat de crisisbeheersing wordt ‘afgeschaald’ en er geen Beleidsteam meer is,
moeten ar wal neg tal van activiteiten wordan uilgevoerd, met name doar gemeente, palitie en
de PSH-keten, Er word! op dit moment hard gewerkt aan het voorbereiden van de
Nazcrgfase De cvergang van de Acute fase naar Nazorglase moet zergvuldig gebeuren:
Duidelik moet zijn welke cpenstaande acties er nog zijin en die moeten zijn belegd.
Duidelijk moet zijn in welke structuur er door wie word! gewarkt in de komende weken
De slachtofers verwanten moeten wetan walke hulp zij krijgen en van wie
De brede groep direct betrokkenean (ooggeluigen) moel valdoende in beeld zijn an ook
een eersle hulp-informaltizaanbod hebben gekregen

Dit zijn feitelijk criteria voor een veranlwoorde overgang naar de Nazorglase. Hel Bastuurlijk
Overleg Schietdrama {BOS) stelt het Plan van Aanpak Nazorgfase vast.

Vanaf maandag 11 april 2011, 12.00 vur wordt gewerkt conform de vast te stellen structuur
voor de Mazargiase.

Dit Plan van Aanpak is een dynamizch document dat steeds op grond van de actuele situatie
wordt bijgewerkt. Versie 1.0 dient hierbij als uitgangspunt. Deze versie is op 20 april 2011
door het Kernteam Nazorg vaslgesteld en op 21 apnl 2011 door het BOS. Vervolgens wordt
het, vertrouwelijk. ter informatie aangebeden aan de Gemeenteraad.

1.2 Diagnose Nazorgfase

De velgende kenmerken van de dramatische gebeurtenissen zijn mede bepalend voor het
karakier van de Mazorglase:

Er zijn dodelijke slachtolters 2 betreuren (allan woonachtig in Alphen aan den Rijn}

Er zijn enkele zwaargewonden,

Er zijn meerdere andare gewanden,

Er zijn veel ooggeluigan

Er zijn vele hulpverlaners ingezel. Ook zijn er veel burgarhulpverlenars

Er is sprake van opzet (dil kan van invioed zijn op de psychosociale impact),

Er muet nog meer informalie bekend worden over de dader

Eris een duideljke plek waar de tragedie haelt plaalsgevanden, Deze plak zal hieraan

verbonden blijven.

Er iz een internationale component.

Het drama vond plaats in multiculturele wijk.

Er is nauwe verwevenheid met de sociale gemeenschap Alphen aan den Rijn {scholen.

kerken, wiken).

Betrokkenheid van de winkeliersvereniging.

Eris op 2 april 2011 ook een schietincident geweest in Alchen aan den Rijn. Verder

hebben enkele andare heltige zaken gespeeld (Savannah, gasexplosie).
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Er zijn twee lype incidenten: 1. schieldrama (kort, zichibaar en heflia) 2.dreiging
{langdurige, minder zichibaar en heftig)

1.3 Doel

Dit drama heett de levens van velen cefinitief veranderd. In ieder geval de betrokken
verwanien van de dodelijke slachtoffers en de gewonden en hun verwanten. Ook zijn er vele
aoggetuigen van dit drama en belrokken winkeliers. Eris impact op alle inwaners van de
gemesante en ver higrbuiten,

Uitgangspunt

Hel vilgangspunt in de Nazorglase is dal de gemeente samen met al haar partners alles doet
wal nodig is om betrokkenen te helpen bij hel dragen en verwerken van hel leed en hel
afhandelen van de andere gevalgen van hat schietdrama. Bij de vervulling van die taak spant
de overheid zich maximaal in em de privacy van de slachtoffers te beschermen.

In de specificke situatie van het schietdrama betekent dit hat volgande:

Het bevoagd gezag helpt waar megelijk de ouders, kinderen en andere verwantan van
slachtoffers om het leed te dragen.

Het bevoegd gezag handelt conform de vastgesielde vitgangspunten zoals geformuleerd
in het Plan van Aanpak Nazorg.

Het bevoegd gezag zorgt dat - binnen de door hen vastgelegde grenzen van redelijkheid -
betrokken slachtoffers en verwanten worden geinformeerd. Daarbi) wordt hun relevante
infarmatie verstrekt (basisinformatie voor iedereen en infarmatie op maat voor specifieke
doeelgroepen) en wordl verwezen naar eventueel benodigde hulpverlening, Voor
spacifieke doelgroepen draagl hel bevoegd gezag zorg voor ean actiel hulpaanbod,

Hel bevosgd gezag ziet ercp toe dal andere betrokken partijen hun verantwoordsalijkheid
daadwerkelijk nemen

Het bevoagd gezag zorgt dat toezeggingen die zijn gedaan tijgens de crisisbehagarsing
vanal 9 april, een zorgeuldige apvolging krijgen

Het bevoagd gezag zorgt dat eventuele klachien, meldingen en vragen zorgvuldig worden
afgehandeld.

De GGD vervult namens de gemeente een cobrdinerende en hulgverlenende rol.
Moodzakelijxe individuele hulpverlening wordt belegd kij hierin gespecialiseerde instanties
conform de reguliere procedures en werkwijze, waarbi de GGD menitert en knelpunten
signaleert.

Het bevoegd gezag stelt ambassades en consulaten in staat hun werk te doen voor
slachtoffers met een buitenlandse nationaliteit.

Doel

Het doel van de Mazorgfase is:
Zorg bieden aan de nabestaanden van de dodalijke slachtotfers,
Zarg bieden aan gewonde slachtoffers en hun verwanten,
Zarg biaden aan aeggeluigen, zowel endememers als bezcekers,
Zorg bieden aan burgerhulpverlaners en publieke hulpverlenars,
Hel ondersteunen bij de verwerking van het verdrigt en de woeede van de bewaners van
Alphen aan den Rijn.
Het adequaat adresseren en reduceren van hat megelijie onveiligheidsgevoel en sociale
antwrichting en haratellen van een 'veilig Alphen'.
Het informaran van de gemeenteraad en het gemeantebastuur over relavante
antwikkalen.
Het informeren van de inwoners van Alphen aan den Bijn cver relevante ontwikkelen.
Het bijdragen en meewerken aan externe onderzocken.
Het intern evaluaren van de crisisbeheersing, mona- en multidisciplinair.
Het bijdragen aan het (economisch en praktisch) herstel van het functioneren van het
winkelcentrum.

Onder zorg wordt verstaan een combinatie van psychescciale hulp, somatische hulg,
informatievoarziening en eventuele socialadinanciéle hulp.
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Gomeente Alphen aan den Rijn

1.4 Uitgangspunten

Bij het realiseren van de doelstellingen werdt gawerk! op basis van de volgende bestuurlijre
uitgangspunten:
- De MNazorgerganisatie word! op maat ingevuld.
De Mazorgorganisatie werkl op basis van een mandaat van het college van BAW.
D Mazorgorganisatie wordt aangestuurd deor de gemeentesecretaris.
We sluiten zoveel mogelijk aan bij reguliere hulpvereningstrajecten, -netwerken en -
aanbod.
In alle werkzaamheden wordt rekening gehouden met de justitiéle en politiéle companent.
Voorkomen werdt, dat activileiten in de zorg de andere compaonenten hinderen.

In het handelen gelden de volgende proriteiten:
- Zorgwuldigheid gaat voor snelheid.
Ce pricriteit ligt bij het verlenen van adequate zarg.
Er ward! zo open maogelijk gecommuniceerd, gebaseerd op leilen,
Ce aanpak is realisti gmalisch waar mogelijk
Waar mogehjk worden activiteilen door de reguliere organisalie(s) opgepak! en volgens
reguliere uilgangspunten algehandeld. Waar nodig volgt gen specilieke aanpak.

1.5 (Verwachte) fasering en afschaling’

Fase 1: Overdracht en opbouw

Verwachte tijdsduur: 11 april 2011 = 21 april 2011

Kenmerken: er moet veeal en anel geregeld worden, de infarmatiestraom is groot, er is veel
anduidelijk over het verloop van de gebeurtenis en dus aver het verloop van de Nazorgfase.
De projectorganisatie is opgerichi, het Plan van Aanpak wordt uitgeschreven en er vindt
pesluitverming plaats over het niveauw van benodigde voorzieningen. In deze fase word! in
ieder geval het Plan van Aanpak Nazorg Schietdrama bestuurlijx vastgesteld. De
hulpveriening en zorg gaan onverminderd deor. Slachtcffers krijgen vaste contactpersonen
De informatie en zorg worden zoveel mogelijx gesiroomlijnd. Deze fase eindigt met een
herdenkingsbijeenkomst op 20 april en vaststelling van het Plan van Aanpak Nazarg
Schietdrama door het bestuurljk overlag op 21 april 2071,

Fase 2: Uitbouw en consoclidatie
Verwachte periode: 21 april 2011 -1 juli 2011, of zoveel eerder als mogelijk is.
In de weken en maanden die volgen, wordt huip verfijnd, word! PTSS ean mogelijk issue.
verblijven megelik slachtoflers nag in het ziekenhuis of kamen zij naar huis en vindt ar
intensief justiieal onderzoek plaats. Er zal een impact blijven in hat winkelcentrum, maar ook
binnen heel Alphen aan den Rijn. Slachieffars en vaerwanten worden gericht geinformeerd en
andersteund. In het bijzander zijn in deze fase van belang:

Codrdinatie van informatie.

Codrdinatie van hulpverlening.

Manitoren van slachicffers.

inzet van bencdigde middelen en capaciteit.

Afstemming over communicatie.

Verantwoording.

Aandacht voor afhandeling van schadeclaims en andere financiéle en praklische

gevolgen van het schietdrama.

In deze pericde vinden evaluatie en onderzoek plaats.

De projectorgamsatie bljft in stand, maar kan op enderdelen worden afgebouwd. Overlaggen
vinden minder frequent plaats.

wtijk moat biijken hoe ¢
Schiatdrama op de fase waarnin de nazorg
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Fase 3: Atbouw waar mogelijk

Verwachte periode:  na 1 juli 2011

Enkele acties blijven doorgaan, maar de projectorganisatie wardt geleidelijk atgebouwd. De
hulpverlening gaat door. In deze periode bestaat als het goed is een goed zicht op hoe hat
gaat met de slachiolfers en de grotere groep direct betrokkenan,

Fase 4 Definitieve overdracht aan reguliere organisalie

Verwachte periode:  nog niet te bepalen

Taken van de projecterganisatie worden definitief avergedragen aan de staande arganisatie
of gestaakt. De projectorganisatiec wordt ontbonden. Hierbij iz er specifieke aandacht veor de

«riticke momenten die nog resten. zoals ‘een jaar later’, schadealhandeling en andere open
ainden.
Fase 5 Een jaar later

We bezien aan de hand van de situatie op dat moment wat gevraagd wordt. |n ieder geval is
dit een belangrik herdenkingsmoment.

Afschalingscriteria Kernteam Nazorg

We verminderende intensitell van overleggen en de capacitent als:

- De mate van urgentie van deadlines van activiteiten afneemt.

- Wragen vanuit de bevolking/doelgroepen aanzienlijk vermindaren,

- De aandacht van de pers verdwijnt

- Slachioftars/ooggetuigen die daar behoefle aan hebben in een hulpverleningstraject ziten,

- Slachtoffers weten hee zi) mel de geleden schade moeten omgaan ¢.q. daarvoor in een
lTraject zitlen.

- Er geen kritigke momenten aankomen die in beeld worden gebracht doar de
orojeciarganisatia.

We bouwen de (deellactiviteiten betreffende nazorg af als:

= De activiteit in zijn geheel in de reguliere werkzaamheden van de deelnemende erganisatie

of aldeling/preces is opgenomen.

Alle geformuleerde activiteiten in deelplannen zijn algerond.

Er bij de doelgroep geen behoefte blijkt te bestaan aan de voorgenomen activiteit of als er

weersiand tegen bestaat bij de doelgroep.

- Het BOS besluit dat de voorgenomen aciiteit niet {meer) noodzakelijkwenselijk is.

- Een andere organisatie (die geen deel vitmaakt van het Kernteam) voorziet in de
voargenomen activiteit en dit als voldoende wordt beschouwd, Wel moet dan voorzien zijn
in afspraken met die partij, zodat kan wordan vastgesteld of dit voldoet. In geval van
knelpunten/benadigde follow up moet contact mogelijk zin

1.6 Doelgroepen en thema's

Doelgroepen

- Slachtoffers

- Verwanlen

- Ocggeluigen
(Owerige) Ondernemers’ winkeliers
Hulpverlenars burgerparticipanten
Inwoners Alphen aan den Rijn
Algemeen publiek [Nederland)
Andere ontruimde winkelcentra
Scho{o)l{en)
Kerkien}
Bestuur: College van B&W
Gemeenteraad
Consulaten/ambassades
Ministeries/depariementen
Media
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Gompente Alphen aan dan Rijn

In de Mazorg komen in ieder geval de velgende thema's terug.
Informatie en codrdinatie

Interne en externe communicatie
Hulpverlening slachtoffers en verwanten
Rouwverwerking an herdenking
Strafrechielijk onderzoek

Overig onderzoek en evaluatie
Internalionzle alstemming

Manitoren maatschappelike impactonrust
Juridische afwikkeling

10. Schademanagement

11. Verantwoording

12. Financién

13. Verslaglegging en archivering

LENe O R

Geclusterd kemt dit neer op:

A, Organisatie
1. Codrdinatie en informatie
2. Financién
3. Verslaglegging en archivering
B. Psychosociale nazorg en geneeskundige zorg
1. Psychosooale hulp
2. Ovenge geneeskundige hulp
C. Overige nazorg aan sl; sidirect betrokk
1. Informatie en advies
2. Rouwwverwerking
3. Imernaticnale afstemming
4. Sociale en financiéle zorg/monitoring maatzchappelijxe impact
5. Schadeafhandeling [getrofien ondernemers en particulieren)
D. Communicatie {extern en intern)
E. Onderzoek en veranlwoording
F. Herdenkingsbijeenkomst

Het jusiitieel cnderzoek maakt geen deel uit van de Nazorg, maar is hiermee wel nauw
verbonden. De pelitie heeft een eigen organisatie rond de opsporing. In dit Plan van Aanpak
waorden vooral de samenhang en de raakvlakken met de opspaning beschreven.

1.7 Budget en budgetbewaking

Woor de uitvoering van het project is budget nodig. Een eerste budgetaanvraag wordi
voorbereid, De bestedingsregels van het budget worden uitgewerkt in een deelproject
Financién, Bijzonder aandachtspunt is, dal het nigt alleen gaal om inzichl in begrele an
gerealisearde koslen, maar ook om een duidelijke albakening van kasten die redelijkerwijs
wel en niet aan hel project meeten worden lpegerekend. In hel algemeen gelgdt hel
uitgangspunl dat de afzonderlike overherdspartijen in principe hun eigen koslen dragen.

2 De projectorganisatie

2.1 Betrokken actoren

Be.rokken actaren zijn in ieder gaval
Het College van Burgemeesler en Welhouders (B&W)
Het Opanbaar Minislerie (OM)
De palilie Hollands-Midden
Gemeentelike Gezondheidsdienst (GGD)
Veracheidene psychozociale hulporganisaties waarander Rivierduinen en Slachtofferhulp
Zigkanhuizen
Betrokken cndermemars’ andernemersvereniging en)
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Sportverenigingen, scholen, kerkgenootschappen
Peuterspeelzalan. kinderopvang. buitenschoalse opvang
Gemeentaljke diensten

Veiligheidsregio Hollands-Midden

Gemeenteraad

Consulaten/ambassades

Er vind! afstemming plaals met regionale en landeljke actoren:
Ministerie van Velligheid en Justitie {Vend)
Mationaal Crisis Centrum {NGC)
Minister-president
Eerste en Twaede Kamer
De provincie
De veiligheidsregio

Er vindt informatie-utwisseling en afstemming plaats met:
Burgemeesters van andere betrokken gemeenten, via NCC (indien van toepassing).

2.2 Organisatie
In de g ing van het Belei 1op 11 april 2011 is besloten om te werken met een
Mazorgorganisatie na het officiéle moment van afschaling (beslut burgemeester).
De projectorganisatie bestaat uit:
Bestuurlijk Cverleg Schietdrarma (BOS) {OM, burgemeester. (plv.} korpschef + directeur
GGD + gemeentesecretaris).
Een Kernleam Nazorg {onder leiding van de gemeentesecretans),
Specifieke werkgroepan.

Nazorgorganisatie Schietdrama Alphen
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2.3 Toelichting op het organigram

2.3.1 Bestuurlijk Overleg Schietdrama (BOS)

Dit Bestuurlijk Cverleg is de epvclger van het Beleidsteam (acute fase) en bestaat uit:
- Burgemeester {voorzitter)

{Hoctd)oificier van Justilie

{Plv.) kerpschet Palitie Hellands-Midden

Directeur GGLVGHOR (namens PSH-keten)

Gemeantesecretans (als secretanis en Leider Nazorg)

Ondarsteuning
Adviseur communicatie
MOV erinformatiemanager
Naolulist

Namens hat BOS informeart de burgemeester pericdiek het College van BAW. Waar nodig
vindt bestuurlijke besluitvarming plaats in het College.

De taken van het BOS zijn:
Hel bewaken van de afsiemming en soms noodzakelijx afstand fussen cpsporing,
rechisorde en zorg.
Teezien cp een zorgvuldige invulling van de Mazorgfase, bestuurlijke vitgangspunten in
de crisisaanpak en teezeggingen die zijn gedaan.
Het vaststellen van het bestuurlijke kader en bestuurlijke vitgangspunten.
Het nemen van besluiten. dan wel voorleggen van besluiten aan het bevoegd gezag.
Hel vaststellen van mandaten.
Hel nemen van besluitan over bestedingen die de ambtalijke mandaten overschnjden
Het informaran van hat College van B&W,

Hel BOS komt in de basis ean maal per dag bijean in fase 1 en daarna roveel minder als da
anlwikkelingan dal loalaten.

2.3.2 Kernteam Nazorg

Het Kernteam bestaal in de basis uit de Leider Nazorg, de projectleidar Nazorg. de
intormatiemanager, de communicatemanager en de trekkers van de werkgroepen aangevuid
met palite en OM

De leden van het Kernteam Nazarg functioneren op managemeniniveau en verzorgen de
strategische cobrdinalie van en de strategische advisering over de zorgactiviteitan en
bereidan bestuurlijke besluitvarming voor, De samenstelling van het Kernteam Nazarg wordt
pariodiek herijkl. De nadruk ligl op funclionaliteil van deelname aan dil overlag. Hel Kernlgam
Nazorg andersteunt de Leider Mazorg in zijn taken en verantwoordelijkneden en adviseert
aan het BOS of hat Caollege. Het Kernteam Mazorg komt in faze 1 dageliks twee maal bijeen
en daarna zoveel minder als de ontwikkelingen dal toelaten

2.3.3 Werkgroepen
Onder het Kernteam functioneren de velgende werkgroepan:
- Werkgroep orgarnisatie
Werkgroep psychosociale nazorg en geneeskundige zorg
Werkgroep overige nazorg slachiofters/direct betrokkenen
Wearkgroep communicatie
Werkgroep onderzogk en verantwoording
Wergroep herdenkingsbijeenkoms!
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2.3.4 Leider Nazorg

De gemeentesecretaris is als Leider Nazorg verantwoordelik voor de aansturing van de
MNazorgergamsatie gedurende de tolale Nazorgtase, Hij zal daarbyj niet in de bevoegdhedan
van anderen treden, maar heelt ean signalerende functie daar waar het gaal om het nakomen
wvan afspraken en de uitvoenng van alle ingezetle en voorgenamen aclivitgiten in
overagnslemming mel de uilgangspurlen en randvoorwaarden

Hij is voorzitter van het Kernteam Nazorg en opereert op basis van een mandaat van het
Callege. Dit mandaat is schriftelijx vastgelegd. De Leider Nazorg heeft een vervanger. Zie het
arganigram.

Mandaat Leider Nazarg
Hij heeft het mandaat om:
Instructies te geven aan hen die deel silmaken van de zorgorganisatie.
Beslissingen te nemen binnen de door het BOS gegeven kaders.
Financiéle verplichtingen aan 1e gaan die nodig zijn om besluiten van het BOS (of B&W)
uit te kunnen voeren binnen de grenzen van de redelijkheid.

2.3.5 Projectleider Nazorg

De Leider Mazarg laat zich veor de dagelijkse cobrdinatie van de zorgorganisatie bijstaan
door een Projectleider Nazorg. Deze heeft een vervanger. Zie het organigram.

Taken prajectieider Nazorg
Voorbereiden Kernteam
- Instrueren informatiemanager en communicatiemanager.
- Functioneren als secrelaris van het Kernteam
Toezien op een adequate perscnele en capacitaire invuliing van de Nazorgorganisatie
Werzorgen van de dagelijkse codrdinatie van de Mazorgaorgani
Paripdiek informearan van de Leider Nazorg over de voortgang
Het periodiek organiseren van overleg mel de informatiemanager en de
communicatiemanager over de stand van zaken
- Signaleren van mogelijke vraag- en knelpunten en hel agenderen higrvan
- Merzorgen van bilaterale afsternming met de lrekkers van de werkgroepan,

Mandaart projectieider Nazorg
Operationele beslissingen wat batreft de (codrdinatia van de) nazarg.
Besteding van budgetien die de Leider heell beschikbaar gesteld (binnen BOS-kaders).

2.3.6 Informatiemanager

De informatiemanager is verantwoordelijk voor de interne informatievoorziening en het
documentenbeheer len behoeve van het preject Nazarg, Hij bewaakt de informatiestroom
tussen alle belrokken actoren en valideer! de binnengakomen informate by de
desbetrefiende diensten. Zo zorgt hij voor eenduidigheid van de communicatie. De
nfgrmatiemanager werkl nauw samen met de communicatiemanager. Voor een goade
uitvoering van de taak heeft de infarmatiemanager medewerking nodig van alle batrakken
parlners.

Hij neemt deel aan het overlag in het Kernteam Nazorg. Informatiemanagement moet enoe
eiden dat alle informatiz op é&n punt bijeenkomt en dat alle actoren tijdig worden
geinformeard over de laatste stand van zaken. Verder bewaakt hij de digitale archivering van
alle relevante documenten [inclusief e-mail).

2.3.7 Communicatiemanager

De communicatiemanager verzorg! de dagelijkse sturing van de in- en axterne communicatia
aver an tijdans de nazarg. Er neemt ean communicatieadviseur deal aan hat overleg in het
Kernteam Mazarg. Deze communicatieadviseur fungeert als schakel tussen de
nformatiemanager en het Kernteam. De communicatieadviseur werkt nauw samen met de
nformatiemanager.
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2.3.8 Vergaderfrequentie

Voorlopig:
Karnteam: twae maal per dag
BOS: ean maal per dag
Werkgraepen; eigen behoefte

2" fase:
Kearnlgam: weae maal per week
BOS: idem: een maal per week
Werkgroepen: gigen behoefte

3 Deelplan 1: Organisatie
Trekker: Nardy Beckers/Gonneke Gelderloos

3.1 Doelstellingen en doelgroepen
In dit deelplan zijn de volgende onderdelen van het Plan van Aanpak uilgewarkt:

1. Codrdinatie en informatie
2. Financién
3. Verslaglegging en archivering

3.2 Hoofdactiviteit 1: Coordinatie en informatie

De volgends onderwerpen zijn al in het Plan van aanpak beschraven:

Projectorganisalie: zie hooldstuk 2
Doelgroepen zie paragraal 1.6 in Plan van aanpak
Thema's: zie paragraal 1.6 in Plan van aanpak,

Activiteiten

De volgende veorzieningen worden ingezet:
Er zijn gedragzregels vasigesteld.

- Opstellen protocollen en werkwijzen.

Intern
Centrale pestous Kernteam Mazorg. namelijk PB Kernleam Mazorg.

Extern
Calicenter met speciaal telefoonnummer, te weten: 0172 455073,
E-mail, speciaal postbus, te weten: PB Familiscontact

Capacileit
Gebruik maken van bestaande managementfarmatia,
Capacitiet officemanagament diractie Bewoners.

3.3 Hoofdactiviteit 2: Financién

Onder deze activitelt wordl behandeld op welke wijze de gemeente omgaal mel de door de
gemeente zelf gemaakle kosten. Dal omval de tolstandkoming van een budget en de omvang
wvan het budget, en de bestedingsregels (zie ook ander 1.7). De afzonderlijke
averheidspartijen dragen in beginsel hun eigen kosten. Zie deelplan 5.7,
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Betrokken organisaties

- Ondernemers/ winkeliers
Hulpverleners
Leveranciers | dienstverlenande bedrijven
Gemeentgamblenaran

Activiteiten

Totstandkoming budget en emvang budget:

- Gebeurt door Wersgroep Crganisatie en Financién via Afdeling Financién Gemeente.
Code budget 6140021,
De kosten die voor rekening van Gemeente Alphen aan den Rijn komen, warden
voorlepig geraamd op € 700.000. Nader onderzoek 15 noodzakelijk om dit bedrag te
aonderbouwen, De precieze kosten van de verschillende ijeenkomsien. overuren en
andere activiteiten zijn nog niet bekend (zie Bijlage 8.2).
Uitkering na bercep op landelijke voorzieningen is niet waarschijnlik

Bestedingsregels:

- Facturen worden geautoriseerd door de reguliere budgethouders en warden behandeld
ropals ‘gewoene' inkomeande facluren binnen de gemeante. Voor facturen sladsbeheer zijn
de valgende budgethouders bevoagd: Reekers, Velthuijs, De Lange en Moordent
Veoor het budget zijn de volgende budgethouders tekenbevoagd: Hoofd Finanzién.
nat OT is bavoegd om facturen te accarderen
Op dit budget worden externe kosten verantwoord alsmede specifiek als gevolg van de
ramp betaalde overuren.

Bij de bocking wordt aangegeven of deze kesten naar de mening van de budgethouder
aventuoel (deels) kunnen worden verhaald.

Capaciteit
Eris geen extra capaciteil nodig. De werkzaamheden heren tot het requliere proces binnen
de gemeenta,

Budget
novt. voar deze activiteit. Het budget voor Nazarglraject is voorlopig geraamd op € 700,000

Aandachispunten
Budgetbewaking, verder geen bijzonderhedan.

Afschalingscriteria
Als de financiéle aspectan in de reguliere P&C-cyclus zijn opgenomen,

3.4 Hoofdactiviteit 3: Verslaglegging en archivering

Deze activitel bevat uitsluitend de (interne) verslaglagging en archivering van stukken met
betrgkking tol het Kermteam nazorg, hel BOS en de voorlopers higrvan, evenals van de
individuele leden van deze leams. Hier vallen alle schrilleljke communicatie-uilingen zoals
brigven, parsherichlen, Q&A’s e.d. ook onder.

De infarmatiemanager speelt hierkij een belangrijke ral. Zie paragraaf 2.3.6.

Doelstellingen
Doe! van de verslaglegging en archivering is te zorgen dat:
nauwkeurige verslaglegging plaats vindt.
tussentijdse overdracht mogelijk wordt gemaakt (in verband met continuiteit van
rollen’processen).
een evaluatie mogelijk is.
verantwoording aan de gemeenteraad door de burgemeester magelijk is.

Plan van Aanpak Mazorg
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Gemasnie Alphen a;

Na alloop van een ramp of zwaar incident is het van belang om alle gegevens die betrekking
hebben op hat verloop van het incident en de aanpak ervan te bewaren en deze varvaolgens
conform de wettelijke bepalingan uit de Archietwet (art. 30) te archiveren

Alle documentan en gegevans die betrekking hebben op de ramp of hel incident dienen dan
ook na afleop evergedragen te worden aan Informatiebeheer/DIV,

Deze archielbescheiden (die in elke vorm voorkomen zoals papier, geluid- en lilmapnamen,

tweels, e-mail elc,) worden minstens nog 20 jaar bewaard voordat ze worden overgsbracht

naar het Streekarchiel Rinlands Midden

In het Kernteam is het voorstel ‘Registratie en archivering nazorgfase so cident’
vasigesteld. In dit voarstel is de instructie wat betreft het registreren en archiveren van alle
documenten betreffende het schietdrama vastgelegd. Voor de verdere uitwerking van dit
onderwerp verwijzen we naar dit document.

Betrokken organisaties
Kernteam Mazorg en de gemeentelijxe organisatie, in het Bijzonder medewerkers archief
en secrefanaat.

Activileilen

- Verslaglegging van vergadenngen BOS en verspreiding en archivering van verslagen.
Verantwaordelijke: secretaris BOS.
WVerslaglegging van vergaderingen Kernteam Mazorg en verspraiding en archivaring van
verslagen. Verantwoordelijke: ondersteunars Kernteam Nazorg.
Opstellen en bewerken van papieren archief, digitaal archiel en mailarchief van de totale
nazorgarganisatie. Verantweordelijke: infermatiemanager.

De registratie en archivering worden specifiek en concreet vilgewerkt in een onderliggend
werkdocument met als titel: ‘Registratie en archivering nazorgiase schietincident’.

Capaciteit

Taak is deels belegd binnen hat Karnteam.

Projectleiderschap: eerste maand 0,5 fte, daarna ca. 0.1 fle.
Infarmatiemanager: voorlopig 1 fle, daama 0.5 fte.
Notulisten 1,0 fte, daamma 0.5 fte.

Budget
nw.t

Aandachtspunten

1 Tijdigneid (binnen 24 uur en voor start van apvalgende everleggen) van de
verslaglegging doar en aan alle betrokkenan, afstemming van verslaglegging met
verantwoordelijken voor communicatie en de werkgroep Onderzoek en verantwoaording.

2. Aandachispunt is de mogelikheid van informatieverzoeken. Samean met een jurist van
ComBo word! een protocel opgesteld over hoe em te gaan met informatieverzoceken en
welke consequenties dit heeft voor verslaglegging en archivering.

3. Aandachispunt is de privacy daar waar persccnsinfermatie deel uilmaakt van de
decumenten die worden gearchiveerd.

Afschalingscriteria

Aischaling van deze hoofdactiviteit loopt parallel aan afschaling van het gehele project
Nazorg. Vermindering van capaciteit naar gelang er minder overleggen plaatsvinden en
minder informatieverzoeken zijn
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4 Deelplan 2: Psychosociale zorg en geneeskundige zorg
Trekker: Paulien Blom/Annette Cools
4.1 Doelstellingen en doelgroepen

Doelgroepen
- Slachtofters
Verwanten
Oogoetuigen
(Overige)Ondernemers winkeliers
Hulpverleners/burgerparticipantan
Inwaners Alphen
Scholen
Paulerspeelzalen, kinderdagverblijven, buitenschoolse opvang
Verenigingen (sport- 2.a.)

Doelstellingen
Het codrdineren van psychosociale zorg en veorlichting aan mensen die op wat voor
manier dan ook getroffen zijn deor het schietdrama. Uitgangspunt hiertij is eigenkracht
van belrokkenen, ondersteuning vanuit het eigen sociale netwerk, eerste opvang docr
requliere hulpverlening en tijdige verwijzing naar specialistische zorg.
Toeleiding naar en opvang door reguliers zergkanalen,
Monitaring van verieende geneeskundgige zorg en opireden van eventusle
patronen/afwilkingen.

Het is van belang dat de zorg goed onlsloten wordl wia verwijzing naar de eigen huisarls,
Daarnaast is het nodg dal er 2o min mogelijk wachtlijden zijn voar de bij het schistdrama
vetrokkenen, Bakeken meet worden of de betrokken organisaties op den duur voldoende
capacitelt habban,

Woor de inschatting van de benodigde nazorg kan onderscheid gemaak! worden fussen de
normale reacties op deze heftige gebeurienissen in de kemende 2-3 maandan en
aanhoudende klachten na deze pericde. Die laatsle categorie vraagl specialistische zorg om
chranische klachien te voorkemen. De verschijnselen uil de eerste cateqorie dienen als
normaal benoemd te worden en men kan erop vertirouwen dat die zullen verdwijnen.
Onnodige ‘zorgdrukte” dient vermeden te worden. Er is nu viteraard wel ondersteuning nodig
wvoar mensen die op dit moment al vastlopen. Daarnaast dient er rekening gehouden te
worden met het feit dat in de directe omgeving van de Ridderhot meerdere calamiteiten
hebben plaatsgevonden: het meisje Savannah, een ontploffing in een flal; een dubbele moord
een week voor het schietdrama. Tevens is bekend dat een aanial betrokkenen reeds
hulpverlening had. 2ij lopen een meer dan gemiddeld risico op PTSS, pathologische rouw.
angst- of stemmingsstoornissen of ichamelijke symptomean.

4.2 Verantwoordelijke

GGOD HM, als cogrdinator van het calamiteitenteam,

Leden calamiteitenteam: GGZ Rivierduinen (ald. volwassenen en ald, kinderen en jeugd),
Kwadraad, BJZ, Slachtofferhulp, Politie HM, JGZ 0-19, MEE, ander voarzilterschap
calamiteiten coordinatoren GGD), De coordinator van hel nazorg-calamieilenieam zal nietin
de bevoegdheden van de organisalies treden, maar heelt een signalerende funclie daar waar
het gaat om het nakomen van afspraken en de vitvoaring van alle ingezelle en voorgenomen
acliviteiten in overeenslemming met de uilgangspunten en randvoarwaargen,

4.3 Te betrekken organisaties

Zigkenhuizen, huisansen en leden calamiteitenteam in samenwarking met hat kernteam
GHOR: Kwadraad, MEE, GGZ Rivierduinen, Slachtofferhulp, BJZ, Politic Hollands-Midden.
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4.4 Hoofdactiviteiten

Reeds opgestart
- Geneeskundige behandeling slachtoffers door huisartsen en ziekenhuizen.
Eerste opvang getuigen door PSCT-1team (slachtofferhulp, AMW).
Ondersteuning aan individuen. scholen en verenigingen, instellingen etc.
Ondersteuning op bijeenkomsten voor diverse doelgroepen.
Actieve benadering van bekende cliénten in de wijk rond ridderhof door Kwadraad,
BJZ. MEE. Cardea Horizon, GGZ.
Zorgcodrdinalie voer cliénten valgens 1 gezin 1 clan.
Acwvisering in Kernteam Mazorg over acties en informatieveorziening met betrekking
tot de psychosociale effecten hiarvan.
Codrdinatie psychosociale hulpverlzning vanuit de GGD HM.

Voorgenomen activiteiten

- Doorloop van bovengenoemde acliviteiten mel als insteek dal de hulpverlening
sleeds meer via de reguliere kanalen gaal lopen,
Manitoring ler ondersleuning van de nazorg ondersteund door RIVM, bij huisarisen,
GGZ Rivierduinen, Kwadraad, BJZ, Slachtofferhulp. Hierbij werat gabruik gemaak!
van bestaande registraties volgens een bij andere grote incidenten beproefde
methade. Da eerste ciffermatige rapportage valg! na 3 maanden.
Manitering van ontwikkelingen in de gezondheid van hulpverenars: nog verder
onderzceken op haalbaarheid en vorm.
Maandelijks overleg nazorg-calamiteitenieam dat kort kwalitatief terug rapporieert
aan het Kernteam Nazorg cver ontwikkelingen in hulpvraag en hulpaanbod.
Vormgeven aanbod bijscheling voor huisarisen en averige hulgverlenars in Alphen
aan den Rijn. Behoette wordt op dit moment geinventanseerd, GGZ kan schaoling
geven.
Hulpverlgning op langere termijn: ontmoetingan van betrokken hulpverlening, kerken
an eventueel onderzoekers ander leiding van de GGD, na 2-3 maandan en na &
maanden: bespreken van tesltaande hulpvragen en zo nodig bisluren van het
aanbod,
Rumbhartige facilitering van eventueel lotgenotencantact door de gemeenta, hierbij
niet standaard hulpverlaning aanbieden,
Informatie en Adviescentrum: op dit moment voorzien we geen beroap hierop vanuit
de zarg dat niet kan warden afgehandeld met een verwijzing naar de eigen huisarts.

4.5 Looptijd/planning
Aan de hand van hat advies van landelijke experis mel betrekking tol nazorg zijn de volgende
afspraken gemaaki:
In de eerste drie maanden gean actieve acties meer richling slachtolfer risicocliénten
Individuele hulpverlening op maat loopt door zonder beperking in de tijd.
Ondersteuning bij bijveorbeeld herdenkingen of andere activiteiten in de toekomst
lzopt cok door zonder beperking in de tijd.
Manitering en enderzoek: looptiid nader te bepalen in overlag op 22 april 2011,

4.6 Benodigde capaciteit

Intern
- Huidige inzet GGD vanal zaterdagrmiddag 9 april 2011 dull time {8-10 uur per dag) 4-
& mensen
Werwachting is dat dit tol en met 20 april nodig zal zijn en dat het daarna lerugvall ol
20-40 uur per week 1ot de Nazorgfase goed is opgestart.
Extern
Voor de eventueel langduriger ondersteuning van de monitoring door het RIVM valgt een
begroting.
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4.7 Budget

Tat nu 1oe beschreven inzet van plaatselijke organisaties kan uit reguliere budgetten. Voaor
inzet van landelijxe experts wordt dit onderzocht. Er is beheefte aan budget voor extra inzet
wvan codrdinatoren 1 gezin 1 plan. Uilgaande van ongeveer 200 bekende directieindirecte
petrokkenen {op basis van gegevens Slachtoffarhulp) 20 x 20 uur x 75 euro = € 30.000.

4.7.1 Afschalingscriteria | overdracht reguliere organisatie
Afschaling naar reguliere inzel is voor de individuele psychosociale hulpverlaning al ingezet

4.7.2 Bijzonderheden

Geen

5 Deelplan 3: Overige nazorg slachtoffers/direct
betrokkenen

Trekker: Joke Riem/Sandra Habets
5.1 Doelstellingen en doelgroepen

Doelstellingen
- Hetgeven van informatie en advies aan (direct én indirect betrokken ) burgers.
Het endersteunen van direct en indirect betrokkenen bij praktische zaken
Het bevorderen van herstel van normale situatie en verhoudingen voor:
1. Individuele burgers
2. Winkglcentrum de Ridderhof (ondernemers, medewerkers en winkeland publiek)
3. De wilk rondom de Ridderhot
4. Omwanenden an winkeliers van andere onfruimde winkelcentra
5. De stag Alphen aan den Rijn als gahee

Doelgroepen

- Mabestaanden van dedelijke slachtoffers

= Gewonden en hun verwanten

= Ongdernemers Ridderhof

= Klanten Ridderhcf/direct omwonenden van het winkelcantrum
= De wik Ridderveld

- Inwoners Alphen aan den Rijn

- Mensen die zich bijzonder hetben onderscheiden

- De ouders van de dader

5.2 Deelprojectleider

Informatie en Advies: Sandra Habets/llse van Es

Internationale afstemming: Ella Khandekar

Sociale Zorg: Annelise Bosscha

Financigle Zorg individuele burgers: Joke Riem {vangen we op in de lijn)
Schade ondememers: Luuk de Leede

5.3 Hoofdactiviteit 1: Informatie en advies

Belrokken organisalies

Gameante

Folitie

Hulpverleners (GGD, GGZ. Slachiafferhulp, Maatschappelijh Werk)
(alleen op de eersie zaterdag) Landelijk Callcenter van Postbus 51
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Gemesnty Alpten aan don Fijn

Eerdere acliviteiten

9 april 2011
Callcanter ingericht, tel, D172-465073.
Hel nummer wordl via de websile gecommuniceerd,
Registratie CRIB. formulieren Rode Kruis, roskopdrachien naar vriendenfamilie etc,,
beantwoording algemens vragen.
Opstellen en bijhouden Q%A in samenwerking met Communicatie,

Nieuwe activiteiten
Advisering openingstijden callzenter (inclusief opschaling bij 'kritieke momenten').
Legboek bijhouden van gestelde vragen.
Rapporiage aan Nazorgorganisatie over aantal en aard van de contacten,
Vragen over verloren vaorwerpen (in beslag gencmen goederen) registreren.
Dagelijks lijst maken van meest gestelde vragen.
Briefings na afloop van bijeenkomsten Kernteam Nazorg.
Uitreiken gevonden voorwergen.
Weekendbezetling van het calicenter: doorschakeling naar mebiele telefoon en huis. Daar
waar nodig wordt verwezen naar politie en psychoscciale hulp.

Capaciteit
Basisbemansing mel eigen persaneel (callcenter en Wmo-laket) Als daardoor anvoldoende
capacileit enistaat in hel gewone callcenter wordl daar ingehuurd,

Budget
In geval van inhuur punt van aandacht.

Aandachtspunten

- Beantwoording van vragen in goede samenwerking met communicatie, zorg en politie
Alwisseling in verband met lange dagen.
Ma de serste fase (20 april) wellicht advies opstellen voor 1&A-punt (cpvangen
teleloontjes, gancht verwijzen en coordinatie tussen verschillende partners,
chéntvalgsysteam)
Ragistratie van klanicontacten en opvolging van de contacten, inclusief case-overleg ten
behoeve van meest kritieke groeplen).
We anderzoeken of naast reguliere casuistieke overleggen extra klantregie voor
slachtoffers met meervoudige problemen noodzakelijk is.

Afschalingscriteria
Blijven meten hoaveel telefoonijes er binnenkomen en steeds overleg met het Kernteam om
te bepalen cf en wanneer we afbouwen.

5.4 Hoofdactiviteit 2: Rouwverwerking en herdenking

Betrokken organisaties
Gemeente

Palitie

Psychoscciale hulpverlening
Cndernemersvereniging

Eerdere activiteiten

- Eris enderhoudiverzorging geregeld voor het bloemen'manument’ voor de Ridderhot,

- Erigop 12 apnl een bijeenkomst geweast vaor de andernamers,

- Er zijn op 13 april drie bijeenkomsien geweest voor de verschillende groepen betrokkenen
(ooggetuigan en omwanenden van de Ridderhof en voor de omwonenden en hal winkelend
publiek de drie andere winkelcentra die entruimd zijn). Achteral blijki een deel van de
winkeliers niet le zijn uitgenodigd voor de bijeenkomslen. De gebiedsadviseurs gaan vanal
nu actief de winkeliers die niet waren uitgenodigd, langs om te kijken welke vragen ar leven.

Plan van Aangak Ma;
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- Maandag 18 april is aan de winkeliers een brief verstuurd met de vraag om de behoefte aan
een bijeenkomst te melden bij de voorzitter(s) van de winkeliersverenigingen. De wethouder
economische zaken heeft met de voarzitters contact opgenomen.

- De burgemeester is op dinsdag 12 apnl in het winkelcantrum geweest, enkele uren nadat
de winkels weer voor hel eerst loegankelijk waran,

- De burgemeester haeft families van de dodelike slachiolfers bezocht en een aantal
gewonden in hal ziekenhuis,

- De Bron heeft vanuil kerkelijke hoak sen bijeenkoms! georganiseard,

Nieuwe activiteiten

- Advies en plan van aanpak voor gen blijvend monument.

- Adwvies en plan van aanpak voor ‘bloemenmonument’ en afbouw daarvan.

- Cwerzicht en agvies wat betreft komende evenemsanten en eventuele aangepaste aanpak
(denk 0.a Koninginnadag, 4 meied))

- Adwies en plan van aanpak voor een gedenkboek of anderszins op basis van
steunbetuigingan/kaartjes,

- Advies en plan van aanpak voor herdenking/rouwmament 1 jaar later'

- Bestuurders zullen - waar duidelijk is dal families dat op prijs stellen - bezoeken afleggen bij
gelrafien families en‘ol aanwerig xijn bij begrafenissen, op beroek gaan in rigkenhuizen of
anderszins staunbaluigingen laten blijken.

- College en de gemeenteraad bezoeken zaterdag 16 april het bloemenmonument,

- We organiseren een tweede bijeenkomst voor ondernemers van de Ridderhof op woensdag
27 apri 2011,

- De gebiedsadviseurs blijven actie! in gesprek met de ondernemers,

OHiciéle herdenking op 20 april 2011

Dinsdag 12 april 15 beslolen de organisatie van de grote officiéle herdenking op 20 april los 1
maken van dit deelproject. Hiervoor is een aparte werkgroep ingerichl, rechisireeks ondear
verantwoordelijkheid van gem retaris. De projectleider herdenxingsbijeankomst
overlegt rechtstreeks met het Kernteam Nazarg. Voor de herdenking is een draaiboek
uitgewerk!. Dit is niet opgenomen in dit Plan van Aanpak.

Capaciteit
Dit kan door verantwoardelijxe {deeljprojecttrekker met ondarsteuning uit de lijn worden
gerealiseerd

Budget

Vaor het entwikkelen van een manument zal te zijner tijd ean kunstenaar opdracht maeten
krjgen. De kesten zijn ap dit mament niet duidelijlk. Deze zijn vooriopg greaamd op € 30.000
(zie Bijlage 8.2).

Aandachispunien

Ma de aeute fase van rauw kan het batrekken van direct betrokkenan bij het ontwerp van het
monument aen goedea ral spalen bij het herstel |

Heldere communicatie over hel mament van opheflen van het informele monument én het
managan van verwachiingan over het toekomstige blijvende monument zijn van groot belang.

Afschalingscriteria

Ma de officiéle herdenking op 20 april zal de rouwfase waorden afgesloten. Het verwideren
van de bleemen markeert de afsluiting van die fase. Daarna zal er stilgestaan worden bij
diverse momenten van herdenking en herbeleving. Een bijzonder moment daarin is *1 jaar
later’.

Plan van Aznpak M.
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Gomgerte Alpher aan den Fijn

5.5 Hoofdactiviteit 3: Internationale afstemming

Betrokken organisaties
Gemeente
Politie

Eerdere acliviteiten
Er is op beperkte schaal contact geweest met ambassades in verband met de buttenlandse
alkamst van aantal betrokkenen,

Nieuwe activiteiten
Als zich dergelike vragen opnieuw voordaan, is vanaf nu iemand specifiek belast met de
buitenlandse centaclan.

Capaciteit
Kan in de lijn {ComBo) worden opgevangen.

Budget
nat,

Aandachispunten

D kans is niel grool dat er nog veel raken op dit gebied zullen spelen. Als die zich voordoen,
is de inschatting van de eventuele bestuurlijke component en/of palitieke gevoeligheid van
balang.

Afschalingscriteria
ok,

5.6 Hoofdactiviteit 4: Sociale en financiéle zorg

Betrokken arganisaties

Hulpverlening (onder codrdinatie van GGD)

Parlicipe

WonenCentraal

Alle partners in het kader van Wijkgericht werken

‘Wmao-lcket (normale lijnactiviteit op grond van bijzondere tijstand e.d.)
Burgerzaken (normale lijnactiviteit op grond van begrafenissen van gemeentawege)
Politie

Cndarnamears

Evenlueel hulpverlening (slachlofermulp/Maatschappelik werk e.a )

Eerdere aclivileiten

Bijeenkoms! op woensdag 13 april veor een aanlal doelgroapen:
de bewonars van de Wederkslraal
de amwonenden rond de Ridderhof
de hewonars van de geévacuearde winkelcentra

Nieuwe activiteiten op het gebied van sociale zorg

Doel
Het adequaat adresseren en reduceren van het megelike onveiligheidsgevoelens en scciale
ontwrichting.

Uitgangspunten:
De gebiedsadviseurs en gebiedsbeheerders zijn aanwezig in de wilken en buurien en
houden hun 'voelsprieten’ uitgestoken betreffende signalen over onrust en
onveiligheidsgevoelens. Dit gebeurt samen met de partners die in de wijken actief
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zijn. Kernpartners zijn politie (wilkagenten), Participe (jongerenwerk e.d.),
wonenCentraal (hussmeasiers, wijkconsulenten). Het signaleren en doorverwijzen zijn
de hootdtaken.
Er wordt aangesloten bij dat wat al bestaat of in ontwikkeling is. In de Planetenbuurt
i5 al gen professionalsoverleg opgezel met de wijkageant, maalschappealijk werk,
wonenCentraal, Parlicipe ete, Ditis het platform waarbinnen de signalen wordan
opgepakl en er wordt doorverwezen naar daar waar nadig,
Er wordt miet getreden in de individuele hulpverlening. De eventuels acties hebben
aan daorvervjzende lunclie,
De initiatieven van bewoners/greepan worden ondersteund indien gevraagd.
Periode:

* Vanaf nu: actieve, signalerende ral.

* Feestdagen en Oud- en Nieuw: extra aandacht.

= Eenjaar na het schietdrama zal weer extra aandacht nodig 2ijn .

*  Bij momenten dai het schietdrama in de publiciteit zal zijn, biijvoorbeeld bij de

publicatic van onderzoeken.

Concrete acties

Korte termijn
Contacten met winkeliers Ridderhof. Op 27 april is een bijeenkomst belegd waarop cver
relevante onderwerpen wordt gesproken (onder meer schade, beeldvorming winkelcentrum,
samenwerking met de gemeeante).

- Bij signalen wergt gericht en snel actie ondernomen. Welke actie is afhankelijx van de
signalen c.q. vraag en behoette

- Aandacht voor de woenomgeving rond de gereg slachlofers:
de gebiedsadviseurs letten op of er signalen kamen van de woonomgeving van de
geregistreerde slachtollers en'of er behoefte is aan ondersteuringinformatie

- Inde flals rond de Ridderhof zijn al kotheochianden en andere activiteiten. De
gebiedsadwisewr zal regelmatig langs gaan om polshoogte e nemen,

- Contact met de Turkse en Marokkaanse moskee voortzettan,

- Jengeren in de Edelstenanbuurt organiseran een bijeenkomst op woensdag 20 april in de
avond in samenwerking met Panticipe (athankelijs van de herdenking).

- Winkeliers Aarhof, Heranhol en Atlas: de gebiedsadviseurs gaan langs bij de voarzitters,
Insteek is om te controleren of er nog vragen zijn en of er behoefte is aan informatie. De
winkeliers hebben al een brief ontvangen met informatie over de evacuatie.

We maken een voorstel voor het economisch en praktisch herstel van het functionreren van
het winkelcentrum de Ridderhof.

Lange termijn
De gebiedsadviseur heefl een spreekuur in de buurt van de Ridderhof. Hierover wordt
gecommuniceerd. Ook zal er een spreekuur van maatschappelijk werk worden ingesteld
Dit was al in ontwikkeling en wordt versneld geregeld

Capaciteit
Binnen de bestaande capaciteil aan gebiedsadviseurs,

Budget

nwl.

Aandachtspunten

- Bij de herdenking 1 jaar na incident zal weer verhoogde aandacht nadig zijn.

- Mocht er veel vraag kemen uit de samenleving voor bijgankemsian e.d. dan moat hulp
worden ingeroepen van de ambielijke crganisatie, ender meer van de afdeling
Maatschappelike Cniwikkeling.

- Communicatie over de acties in de wijken en buurien.

Afschalingscriteria
Zie perinde.
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Geenoente Mphon agn do Rijn

5.7 Hoofdactiviteit 5: Schadeafhandeling (getroffen
ondernemers en particulieren)

De gemeante speelt in beginsel geen ral bij schadevergoeding. Schade kan worden geclaimd
bij verzakeraars en bij het Schadelonds geweldsmisdrijvan. Cok kan mogelijk een beroep
worden gedaan op de verzekeraar van de dader. Dit dient door de betrokken particulier of
andernemer 1e worden becordeeld.

Betrokken organisaties
- Slachtoffers
Verwanten
Ondernemers! winkeliers
Hulpverleners turgerparticipanten
Andere ontruimde winkelcentra en winkeliers aldaar
Leveranciers/dienstverlenende bedrijven

Activiteiten

Schade particulizren

Wannear individugle burgers in financiéle problemen koman als gevolg van het schietdrama
wunnen zij op de eersle plaals een bargep deen op hel Schadefonds gewaldsmisdrijvan.

Oit fonds is vooral bedoeld voor letselschade. Daarnaast bestaat de mogelijkheid dat
pijvaorbeeld schade als gevelg van arbeidsongeschiktheid (deals) wordt vergoad.
Daarnaast kan de gemeente (Wmo-loket) vanuit bijzondere bijstand op individuele gronden
ondarsteunen.

Schade ondernemers
In het kader van de Nazorg kan Gemeente Alghen aan den Rijn een (tijdelijke)
tegemoetkoming aan ondernemers verstrekken,

Thdelijke maatregel

De gemeante verstrekl op verzoek (ljdelijke) voorschotien aan ondernemers die goor hat
incident in nood zijn gekomen, Zij doet dit wit hoofde van haar pubieke functie om de
materiéle en niet maleriéle belangen van haar inwoners/ondernemers te behartigen en de
werkgelegenhaid le bevarderen,

Het aangevraagde bedrag ral moeten worden onderbouwd, en zal moeten dienan om het
voarbestaan van de endarneming op korte tarmijn te waarbargen. Dit ter becordeling van de
gemeente,

Met de batreffende ondernamer word! een terugbetalingsregaling op maat aigesproken, met
een maximum looptijd van 5 jaar.

Maatregel op langere fermin (uiterlijk geread mei 2011)

De gameante haeft in baginsel geen ral in de vergeeding van schades van ondernemingen.
Indien alle mogelijkheden voor schadevergoading zijn wilgepul, en de conlinuiteit van een
onderneming in hal gading is, zal de gemeente onderzosken of en zo ja in welke mate het
wenselijk is te komen tot een (blijvende) schadevergoeding of voorschot. Hiertoe zal eerst
een nventansalie maeten plaatsvindan in overlag met de ondermemersvereniging. Hierbij
moal duidelijk worden dat het incident een belangrijke oorzaak is van de problemen

Capaciteit
Mader te bepalen.

Budget
nvt

Aandachispunien

Belangrijk onderdes| van deze activiteil is de eenduidige voorlichling en informatie over de
mogelijkheden voor het verbalen van schade
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6 Deelplan 4: Communicatie

Trekker: Saskia Brandt

In de communicatie- uitingen wordt duidelijk wat de uitgangspunen van het bevoegd gezag
zijn bij hat handelen ten aanzien van de gevolgen van het schietdrama. Deze uitgangspunten
zijn verweord in paragaraal 1.3.

In ¢it deelplan onderscheiden we viar or 8
Communicatic-aanpak extern
Mediastratagie

Interne communicatie

Qrganisatie

.
.
.
.

6.1 Communicatie-aanpak per thema

Thema's
We onderscheiden drie thema's die van belang zijn in de externe communicatie richting pers
an publiek:

1) Rouw en varwerking

2) Opbouw: preventie en veiligheid

3) Imageverbelering en bijdragen aan saamhorigheid en vertrouwen

De peleving van Alphenaren en de relaties die de gemeente met hen onderhoudt, staat
centraal. Freguante manitgring in de samenleving kan 101 aanpassingen leiden.

Doelstellingen per thema
1) Alphen aan den Rijn is in rouw. als gemeente medeleven uiten en hulp bieden waar
wan, it thema is gericht op informatieverstrekking, schadebeperking en
betekenisgeaving

2)  Alghen aan den Rijn 2el zich in voor een veilige samenleving. Zij laat nog
nadrukkelijker zien dat zij veiligheid hoog op de agenda heelt staan. Aandacht voor
emoiies draagt b aan hel verminderen van onveiligheidsgevoelens. Er moet ook
aandacht zijn voor het imago van de stad en het winkelcantrum

3)  De Alphenaar maaki hal verschil, Saamhorigheid heell Alphen meer (ol elkaar

gebracht (stad en winkelcentra, specifiek de Ridderhot).

Thema 1 Alphen is in rouw
Als gemeente medeleven uiten en hulp bieden waar kan
Periode 9 tot en met 20 april 2011

N
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Hoofdactiviteiten thema 1
Opgestart 9 april 20711 om 12.30 vur

Ma de acute fase is het agtiecentrum veorhehling epgeschaald. Hoold acliecentrum verzorgt
de dagelijkse sturing van de externe communicatie aan pers en publiek. De
communicatieadviseur die deelneemi aan het overleg in het Kernteam Mazorg, fungeert als
iaison vanuil het actiecentrum voorlichting. Het actiecentrum blifft opgeschaald in deze
penode.

Plan van Aanpak Mazorg Schietdrama, vasigesteld door het BOS op 21 april 2011 Pagina 22

BIJLAGE 4 - PLAN VAN AANPAK VAN DE GEMEENTE ALPHEN AAN
DEN RIJN




cente Alphen aan den Rij

Taken en verantwocrdeljkhaden die horen bij het Actiecentrum Voerlichiing
»  Coordinalie pers en publieksvoorlichting

s Website/ twitter

> Publieksinfarmatienummer

> Moorlichting apvanglocaties

= Persvaorlichting

= Organisatie bijeenkomsten 11, 12 en 13 april 2011
*  Advisering en woordvoering BT, BOS en burgemeester

Voorgenomen activiteiten

Uitvoeren van deelglan Communicatie en laken en verantiweordelijkheden die horen bij de
afdeling ComBe die worden besproken en afgestemd in het BOS/Team Mazorg. De eerste
periode heeft voor positieve media-aandacht gezorgd over de aanpak van de
crisiscommunicatie, het is van belang om deze positieve tendens waar mogelijk vast te
houden. Het media-advies is daarom om na 20 apsil zeer terughoudend te zijn met
inerviewverzoeken aan de burgemeester 1ot aan de cpenbaarheid van
onderzoeksmomenien

Thema 2: Alphen zet zich in voor een veilige samenleving.

Zif laat nog nadrukkelijker zien dat zij veiligheid hoog op de agenda heeft staan.

Alphen aan den Rijn zet zich in om de veiligheidsbeleving in en buiten de gemeente te

verbeteren. De gemeente speelt samen met de politie een le rol in de i

over een veilige samenleving.

Voor communicatie geldt in deze periode: intensiveren van de inzet op veiligheid en de

communicatie daarover. Onder het motto ‘Laal zien wat je doet’ wordt intensiever

ingespesld op de veiligheid in Alphen.

Van belang is dat bij het ingaan van deze periode bij de te betrekken organisaties duidelijk

is welke (communicatie)doelstellingen er zijn. Het nieuw op te stellen programma
iligheid dat al in ding was, levert een belangrijk aandeel hierin,

Hoofdactiviteiten thema 2
In te plannen hoofdactiviteiten
Taken en verantwoardelijkhaden die horen bij afdeling ComBo aangavuld met exira taken
gedurende de periode waarin thema 2 en 3 aan de orde zijn.
*  Plan nazorg- en herdenkingsmomenten (zie ook deelglan 3).
» Intensiveren persgesprekken met porteleuillehouder en teamchef palitie/
communicalie over veiligheidsbelaid,
* Imensiel onderhouden relaties uil ‘de gebeurtenis van 9 april’.
*  Manitoring veiligheidsgevoel.
»  Ondarzoeksmomeanten commumcatiet begeleiden en adviseren over moment
van en waar mogelijk onderzoeken op elkaar afstemmen (zie deelplan 5),
*  Veailigheid als terugkerend thama.
* Inlensiveren contacten alle winkeliersverenigingen (in afstemming met
gebiedsmanagers).
*  Adwisenng en begeleiding burgemeester en ovenge collegeleden.
*  We maken een voorstel over hoe we in hel vervolglraject communicaran over
de gewanden,

Een uitwerking van het thema is terug te vinden in het achierliggende communicalisplan.
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Gemeente Aphen aan den Rin

Thema 3: De Alphenaar maakt het verschil.
Saamhongheid heeft Alphan aan den Rifn meer lot elkaar gebrachl. Aandacht voer emolies
draag! bij aan het verminderen van onveiigheidsgevoelens (stad en winkelcenira.)

Thema 2 en 3 kunnen gelik opgaan en meeten veortdurend de aandacht krijgen. Thema 3
heeft een ander karakter. Het thema "De Alghenaar maakt het verschil' richt zich meer op de
saamhorigheid van de inwoner.

Hoofdactiviteiten thema 3

In te plannen hoofdactiviteiten

= Interesseer de lekale meda om portretten te maken van Alphenaren die hel verschil
maken, die zorgen voer saamherigheid in de Alphense samenleving. Lukt dit niet,
organiseer het dan zelf in de verm van adverlorials of op een vaste plek op de
gemeeniepagina. Borduur daarin voort om de ‘helden van de Ridderhof” maar ook
anderen die een steentje bijdragen om Alphen meer tot elkaar te brengen
(bijvocroeeld de dominee, de veorzitier van de winkeliersvereniging. maar ook
kindaren die een tolerantieproject op school doen).

*  Maak een campagne genchl op ‘De Alphenaar maakt het verschil' waarin
saamhorighaid en rols op de samenleving van de gemeente de wigangspunten zijn.

« Geef eerder gencemde in- en externe doelgroepen een rol in de {voorbereiding van
de) campagne.

+  Ongersteun in overlegsifuaties de winkelcentra door tjdeljke agwisenng over hun
imagoversterking..

»  Organizear peramomentan mat terugblikken,

« Heb aandacht voor de beeldvarming voor de uitspraak ‘Alphen komit hier sterker wit’.

* Pas mediastrategie aan deor focus op veiligheidsgevoel (aandachispunt voor langere
tijd) en imago.

= Verdeel voor de onderwerpen veiligheidsgevoel en imago over college en raad. Geel
hun een ral rondom deze thema's.

+  Gedenkigken in winkelcentrum creéren.

C icati ies it andera plannen worden meegenomen in het
achterliggende draaiboek, genoemd zijn:

Heldere communicatie over het moment van cphetfen van het informele menument én
net managen van verwachtingen over het togkemstige blijvende manument zijn van groot
belang
Bij de herdenking 1 jaar na incident zal weer verhoogde aandacht nodig zijn
Communicatie over de acties in de wijken en buurian,
Eenduidige veorlichting en informatie aver de mogelijkheden voor hat verhalen van
schade,

- Belangrijke communicatiemomenten zijn hel openbaar maken van slarl en rasullaten van
avaluaties en onderzoeken, waaronder het justitieal onderzoek.

6.2 Mediastrategie

Doel mediastrategie

1. Juistheid en feiteljxheid informatie bevorderen (geruchiencircuil meegenomen).

2. Kanaliseren van de emoties (tidens bijeenkomsten, lokaal, regionaal en landelijk).

3. Scheiden van de rollen (OM en gemeente; anderzoek dader versus nazorg).

4. Bijdragen aan het verirouwen in het cptreden in de {lokale) overheid
{verwachtingenmanagement).

Een toslichling van de mediastralegie s terug te vinden in het achlerliggende
cammumcateplan. Bestuurlyk 15 algestemd om na de herdenking terughoudend fe zin met
media-optredens van de burgemeester. Media-optredens koppelen aan de onderzoeken/
evaluaties en in samenwerking mel OM, politie. brandweer en velligheidsregio.
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Gormeente Apben aan den Rijn

6.3 Interne communicatie

Achtergrond

Voor zover bekend zijn er geen slachloffers onder medewerkers van de gemeentelijke
arganisatie. Het is heel waarschijnlijk dat het vaor een aantal mensen in onze organisatie heel
dichibij is gekomen. Veoor izderean die direct of indirect betrokken is gewesas! bij hel
schigldrama is begeleiding geregeld. Medewerkers kunnen Gjdens hel schietdrama in of in de
buurl van hel winkelgentrum de Ridderhol zijn geweesl. OF zij kennen iamand die betrokken is
bij het incident. Maar er zijn ook de medewerkers die tijdans en‘ofl na hel incident bezig zin
geweest om alles in goede banen te leiden.

Een aantal aspecten speclt een ral.

Medewerkers gaan weer door met hat dagelijkse werk, maar in de heofden zitten wallicht
onrust, vardriet, onmacht en veel vragen. Ook worden medewerkers bij familie en vrienden
geconfronteerd met vragen en opmarkingen.

Wi hebben als organisatie veel voor onze kiczen gekregen de laatste maanden. BING-
oncderzoek met een bestuurlijke crisis tot gevolg. de gasexglosie in de Argostraat, de man met
hakbi|l en andere (kleinere} schietincidentan. Daarnaast brengen de voorbereidingen voor de
fusie. Alphen in Balans en het vertrek van een directelid crrust mee.

Doel

Maast het bieden van praklische informalie, meegeven van handelingsperspectieven en
beperken van onrust en mogelijk hevige emotie

Cok waardanng vitspreken vaor getoonds inzet en begrin wagen voor de collega's die de
komende tij¢ nog werkzaamheden hebben in de Nazorglase,

Doelgroepen .

Leidinggevenden Signaleren waar behoelles liggen en daar gehoor aan
geven, ruimle geven om le praten. Veilige omgeving
cregren waarin dit kan,

Medewearkers die hun inzel hebben | Waardering geven en bercep doen op flexikilileit en

geleond en nog tonen | verirouwen voor de zaken die nog moeten gebeuren.
Medewarkers die indirect betrokken | Zorg en ruimle bieden om erover le praten. Respect
ziin geweest by het drama (in de hebben voor elkaar. ok zell aangeven waar

buurt wonen of waren, iemand behoeftas liggen.

kennen die betrokken was) |

Ovearige medewerkers Respect hetben voor emeties van anderen. Zelf

| aangeven waar behoeftes liggen. Ruimte geven.

Aanpak

Aanpak bestaat uit drie delen:
1) Moment van samenzijn voor rouw en dankwoard
2) Zorg veoor collega's
) Algemene informatie

Hierbij is samenwerking met de afdeling Personec! en Organisatie.
6.4 Organisatie

Looptijd/planning deelp icati

De extra werkzaamheden vragen om extra inzet en aandacht. Maniter regelmatig of er
behoefte is aan meer communicatieve aandacht. Intensivear waar nodig de inzet.

Benodigde capaciteil

Intern
Voor de kamende maanden is extra inzel nodig om tase 2 en 3 goed te laten verlopen.
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Drie extra fte tot en met 31 december 2011, Er wordt zoveel mogelik de samenwerking met
de vakambtenaren gezocht die reeds contact hebben met de partners.

Extern

Bij de uitvoering van het strategische document kan externe hulp nodig ziin.

Bijvoorbeeld organiseren van bijeenkomslen met relaties etc, Er wordl zoveel magelijk de
samenwerking met de vakamblenaren gerochl die reeds conlact hebben met de pariners,
ante communicatiernomenten vindt alstemming plaats met polite, OM, brandweer an

Budget
Mib. Mocht gekozen worden vaar een imago anderzoek/campagne dan zijn hier extra kosten
aan verbonden.

Afschalingscriteria
Communicatie zal ook na de herdenkingsbijeenkomst nog lange tijd actief zijn. De behoeften
die spelen in de samenleving bepalen de rol die communicatie meet vervullen.

7 Deelplan 5: Onderzoek en verantwoording

Trekker: Hans van Arkel'Femmy Jonker

7.1 Doelstellingen en doelgroepen

Ma een incident van deze omvang is alles erop gericht herhaling te voorkemen. Tevens is het
van belang lessen te leren om incidenten als deze in de toekomst te voorkomen dan wel de
beheersing le verbeteren.

Reeds gestarte anderroaken

Er iz reeds een aantal onderzoeken in gang gezel. Dit batrelt alleraerst het juslites
onderzoek. Hiernaas! heeft de minister van Veiligheid en Justitie de Onderzoeksraad voor
Veiligheid opdracht gegeven gen onderzoek it te voeren naar hel Nederlandse sysleem ter
veheersing van het legale wapenbezil, Tevens heall het Openbaar Ministerie de
Rijksrecherche gevraaga onderzoek le doen naar de wapenversirekking aan de dader Tristan
van der V..

Vraag naar onathankelike evaluatio

Het Bestuwrlijx Overleg Schietdrama haeft aan hat Kernteam Nazorg verzocht om een
voorstel uit te werken voor een onafhankelijk. multidisciplinair evaluaticonderzock naar
aanleiding van het schietdrama van 8 april ). Ce behoefte bestaat om te leren van de wijze
waarcp de cnsisbeheersing heeft vorm gekregen. bezien vanuil de bercepsnormen en eigen
oretessionale standaard. Met het evaluatieonderzoek wordt tevens beoogd verantweoording at
te leggen aan de maatschappi|.

Aan het COT Instituut voor Veiligheids- en Crisismanagement is gevraagd om mee te denken
over gen opzel voor dit evalvatieonderzoek. Deze opzet is door de werkgreep ‘Onderzoek en
verantwoording als basis genomen voor de vitwerking van dit deelplan,

Doelstelingen deelplan
Specifies kent het deelplan anderzoek en verantwoarding de volgende doelstelingen:

a, Het (al dan niet in eigen beheer) verzorgen de evaluatie van hel procesverloop
(multidisciplinair: gemeeante, justitie, brandweer, politie en GHOR met aandacht
voor de diverse deelprocessen en samenwerking tussen de deelprocessen door
een onafhankelijke organisatie.

k. Het verzorgen van een centraal aanspreekpunt voor externe onderzoekers in het
kader van informatieverzameling bij de gemeente.
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. Het codrdineran van de reactie cp verzeeken of conceplpreducten van externe
onderzoekers. En hiermee het atstemmen van de belangrijkste
communicatiemomenten in de verschilende onderzoexen

d.  Het verzorgen van een centraal aanspreekpunt bij beantwoarding van eventuele
bestuurlije vragen binnen de gameentelijke organisatie (overige vragen verlapen
vig de afdeling ComBo),

&, Het verzorgen van aclieve informatievoorziening aan de gemesnteraad
gekoppeld aan de alsluiling van da fases in het Plan van Aanpak

1. Het apstelien van een feitenrelaas (chranologie van gebeune
besluiten).

S5en, acties en

7.2 Verantwoordelijke

De gemeentesecretaris is in zijn rol als Leider Nazorg verantwoordelijk voor het realiseran
van deze doelstellingen. Hierbij draagt de werkgroep Crderzoek en verantwoarding zarg voor
aen effectiove vitvoaring (zie paragraaf 7.8).

7.3 Te betrekken organisaties

Te betrekken organisaties staan navolgend weergegeven gerelateerd aan de aspecten
genoemd in paragraaf 7.1.

a. Onafhankelijk exlern onderzoeksinstituut, b voorkeur 100V,
Openbaar Ministerie arrondissementsparket Den Haag. politie Hollands Midden,
GHOR Hollands Midden, Brandweer Hollands Midden, gemeente Alphen aan den
Rijn. Indien onderzoek zelf word! aanbesteed dan mogelijke pariners: Crisisplan,
PwC. Nibra of Berenschot,

b. Gemeente Alphen aan den Rijn, werkgreep Onderzogk en verantwoording. Tevens
aen ganspreekpunt per pariner.

¢, Gemeente Alphen aan den Rijn, werkgroep Onderzoek en verantwoording. Tevens
een ganspreekpunt per pariner.

d. Werkgroep Onderzosk en verantwoording.

e, Werkgroep Onderrosk en verantwoording (gevoed door de werkgroepan van hat
Kernteam nazarg).

f. Vanuit de gemeente de werkgroep Onderzoek en verantweording (ondersteund
door Veligheidsregio en mogelijk COT), voorts pariners in de evaluatio
{manodisciplinair).

7.4 Hoofdactiviteiten

Reeds opgestart

1. Het eigenslandig infiéren van een evalualieonderzoek
In het BOS 15 gesproken over de aard van het ongerzoek. hieronder vilgedruk? in kermvragen
voor de evaluatie:

1. Welke activiteiten habben betrokken organisaties en hun medewerkers verricht
naar aanleding van het schistdrama?
2. Hog verliep de samenwerking lussen de verschillende deelprocessen die ziin

uitgevoerd naar aanleiding van het schietdrama?
3 Welk misalor an procesmalige aanbevelingan kunnen warden gedaan
warden voor de crsisbehearsing in de toekamst?

Te betrekken thema's
Op dit moment warden in dit kader de volgende thema’s voarzian:

Communicatie

Publieke Zorg

Cmgevingszorg

(spoedeisende) Medische hulpverlening
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Psychesociale hulpverlening
Publieke Gezondheidszaorg
Ordehandhaving
Opsporing
Hulpverlaning
Bewaken an baveiligen
- Waarschuwing, alarmering en opkomst
- MNarsorg
- Samenwerking betrokken pariners
Functicneren crisisteams
Bijstandsverlening (binnen regio en van buiten de regia)

Hierbij is specifieke aandacht voor de inhoud en uitvoering rampenglannen en draaiboeken,
uitvoering verschillende (deel} processen (onder andere CRIB. opvang en nazorg,
cevolkingszorg), de inzel van de verschillende veiligheidspartners, te weten:

- nzet politie

- nzet geneaskundige keten

- Inzet brandweer

- Inzet veiligheidsregic

- Inzet andere crganisaties

- Inzet specialstische eenheden

- Bijstand en ondersteuning buiten regio (andere regio’s, departement en andere)

Tevens is er specifieke aandacht voor de inzel van het platlorm Samenleving en Religie,
avenals voor de inrichling van en samenwerking binnen de Narorglase.

De arganisatie van het cnderzoek
Er is ten behoeve van het BOS een advies voarbereid betreffende de uitwerking van drie
modellen gericht op de arganisatie van het evaluatieonderzoek:
1. De Inzpectie Openbare Orde an Veiligheid (hierna 100Y) vragen onderzock te
verrichten en het BOS input te laten geven voor de scope van het onderzoek.
2. Als gemeente rechistrecks een opdracht verstrekken aan een cnathankelijke
onderzoeksorganisalie.
3. ldem als 2, maar met een onafhankelijke commissie die de aansturing verzorgt.

Gelet op de wensen van het BOS is het advies gegeven 100V te verzoeken het anderzoek te
verrichten, Dit advies is op 13 apnl in het BOS besproken waarna besloten is cp bastuurlijk
niveau actie le ondernemen richting het 100V, Het 100V is hierbi] inpul mesgegeven
vetreffende de evaluatiewans van het Openbaar Ministerie, de Politie en Gemeente Alphan
aan den Rijn, Er is neg geen definitie! teslut genomen, zodra dit het geval s heeft dit inviped
ap dit specilieke deelplan.

2. Opzet gemaentelik feitenrelaas

Da opzet van een feitenrelaas word! een onderdeel van het onderzoak. Het
anderzoeksbureau stelt hieraan eigen randvoorwaarden. Het is aan de verschillende actoren
een eigen feitenrelaas op te stellen indien hier (aanvullend) behoeile aan is. De gameante
neemt zich voor een algemene reconstructie te maken van het gemeentelijk handelen en sluit
hierbij maximaal aan bi; het relaas van het onderzoeksbureau.

3. Overige activiteiten

Er is contact gelegd met de Rijksrecherche en Cnderzoeksraad voor Veiligheid {og 14 agpril)
om alle vecrgenomen onderzoeken op elkaar af te stemmen en de codrdinatie voor alle
verzoeken van en aan de gemeente via de Werkgroep Onderzoek en verantwoording te laten
opan.

Voorgenomen activiteiten

Afhankelijk van de reactie van het 100V (respectiovelijk de minister) worden de wensen
vanuit het BOS over de aard van het onderzoek aan het IOV kenbaar gemaak!. Indien hel
100V besluil geen onderzoek le verrichien is hel aan het BOS om gigenslandig een
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onderzoek te gelasten. begeleid door een team samengesield door de primair bij de
beheersing betrokken actoren. Dit betrett pelitie, het cpenbaar ministerie, de gemeente en de
GHOR. Indien onderzoek in opdracht van het BOS wardt aanbestead dan starten we een
aanbestedingstraject. De burgemeester is dan formeal opdrachigever

Veorls worden de volgende actviteiten ondernomen;
- Opstellen van briel aan de raad over gang van zaken tot nu loe, inclusied:
* het plan van aanpak Nazorgfase,
+ de briet van minister Opstelien.
+  hel mandaal van de burgemesster en de gemeentesecretars,
= de (voorzieng) benodigde financiéle middelen.
+ informatie befreffende het van kracht blijven van de noodvercrdening.
» informatie betreffende de nopodverordening die moet worgen algegeven voor
de herdenking op 20 april
= communicatie op website gemeente.
+ de procesgang rond de raadsinformatie in de Nazaorgfase.
+ informatie over het voorziene evalualisonderzoak,
Uitwerking en afstemming omirent het feitenrelaas met de informatiemanager (gericht
op a'ChIVe’Il'g van |r||orrna1|e|
- Uitwerken van ean draasbosk waarin het plan van aanpak van het anderzoek wordl
vitgewerkt in communicatiemomentan (richling bijvoorbaeld slachtoliers en
hulpverleners) en acties voor de diverse betrokken instanties.

7.5 Looptijd/planning

De planning is afhankelijk van de definilieve gvaluatie. Vooralsnog wordl gericht op hel
afrenden van extern enderzoek voor 1 juli 2011, De evaluatie behalst de periode 9 april tot en
met 20 april 2011,

Andere activiteiten zijn afhankelijk van de wensan en inzet van de Rijksrecherche en de
Onderzoeksraad voor de Veiligheid.

Ten aanzien van de communicatie over (de resclaten van) het cnderzoek vindt afstemming
plaats met alle betrokken partijen.

7.6 Benodigde capaciteit

Intern
- Inzet wvan Hans van Arkel, Femmy Jonker, Pauline Nzlles en Mark Burgman

(warkgroep Onderzoek en verantwoording). De beoogde inzet van de verschillende

teamleden bestaat uit 0.3 He per lid, Vanuit de werkgroep is dit een inzet van 1.2 He

Inzet van de informatiemanager/projectlzider inzake de borging van intormatie

Inzet van de pariners dia wordan betrakken in het onderzoek voor de

infermatievoorziening en een goede alstemming over de opzet en uitveering van de

onderzoaken,

- Secrelarigle ondersteuning indien (interview)alspraken voor een exlern
onderzoakshureau moeten worden gelacilileard. Wellicht is secretariéle inzel ook
nodig voor andersteuning bij vastlaggen en nakoman actiepunten.

Andere capaciteit op afroep.

Extern
Onderstewning vanuit het CCT.
Onderstewning vanuit Veiligheidsregio.
Extern onderzoeksbureau als de gemeente zell het onderzoek aanbesteed:.
Hulgverlening of gespressbegeleiding als mensen worden geinterviewd.

7.7 Budget

De volgende cnderwerpen zouden tol kesten kunnen leiden:

1. Als het extern onderzoek door 100V wordt utgevoard schijnen ook de kosten
woor het 10OV te zijn. Mocht de opdracht door de gemeente mosten worden
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verstrekt (zelf aanbesteden) ligt dat natuurlijx anders. Veor een incident van een
dergelijke ecmvang dient rekening gehouden te worden met een bedrag rond de €
150.000. Mocht het BOS de kosten zelf moeten dragen dan moet warden
onderzocht of een financiéle bijdrage van Rijk enof provincie tot de
mogelijkheden behoort. Tevens wordt gecontroleerd of er nog een bedrag
beschisbaar is via ADN
2. Opslellen van ean gameeanlelijx feilenrelaas, Hiervoor moelen intarng (en wallicht
ook extarne) informatiebronnen worden verwerk! lot ean inzchtelik en relevant
overzicht. Dat vergt veel tijd, maar cok deskundigheid om uit de brij van
gegevens de juiste informatie te genereren. Wellicht is hiernij externe
ondersteuning nodig.
Huur van een ‘neutrale’ gespreksruimte waar in alle rust en privacy interviews
kunnen worden afgenamen

w

Het precieze tedrag is niet inzichtelik. Regel likt een bedrag van € 200,000,

7.8 Afschalingscriteria / overdracht reguliere organisatie
Algeschaald kan worden als:

Externe onderzoeken zijn afgerond én bestuurlijk zijn afgehandeld.

Het evaluatiecnderzoek met het gewenste resultaat is atgerond.

Het teitenrelaas is opgesteld én bestuurlijk atgehandeld.

Het onderzoek openbaar is gemaakt en hierover actief is gecommuniceerd

7.9 Bijzonderheden

Het BOS heett op 13 aprl besloten de volgends randvoorwaardan aan het
evaluatieonderzoek te stellen:

L

Ce evaluatie wordl verricht ap verzoek van en in apdracht van de burgemeester van
Alphan aan den Rijnoin ziin rol als voarziller van hel beleidsleam.

- De evaluatie beperkl rich 1ol de lormele verantwoordelijkheid van de burgemeesler
len aanzien van de openbare orde en veilighed an in heat bijzondar de
crisisbehearsing en de rampeanbestrijding. Dientengevelge maakt het strafrechtelijke
traject geen onderdeel uit van de evaluatie.

De evaluatie vangt aan vanaf het moment dat de dader bij het winkelcentrum aan
koemt iot en met eind april.

De evaluatic wordt in velledige onaihankelijkheid verricht.

Het onderzoeksbureau krijgt beschikking over alle relevante documenien en toegang
tot alle personen van cverheidsorganisaties om te worden geinterviewd. Ten
behceve van de interviews zal een interviewprotocel worden opgesteld.

Het anderzoeksbureau stemt de evaluatie at met andere onderzoeken die door de
Onderzoeksraad voor Vellighed, de Rijksrecharche en mogslijk andere
cnderzoeksinstanties zijn of worden ingesteld,

De conclusies en aanbevelingan ziin gebaseerd op een expliciel narmenkader dat is
varmgegeven op basis van geldende wetten, regels en plannen

De evaluatie is afgarand voar 1 juli 2011

Veoorts geldt als vitgangspunt dat een normenkader de basis meet bieden voor de
becordeling van het optreden. Het onderzoekbureau wordt gevraagd hier een voorzet voeor le
doen.
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Pian van Aanpak Nezorg Schietdrama,

Gomeente Alphen aan den Rin

8.1 Afkortingen- en begrippenlijst

Algemesn Ma

schappelijk Wers
Aon Verzokeringsmasalaan
Bureau Jeugdzong

Bestuurlijk Overeg Schetdrama
Burgemesster en Wethsuders

Mirs

an Butenlandse Zaken

Organisatie voor Jeugdzong

Commando Plaats Incidert

Instiuut voor Voilighoids: on crisismanagemant
Centrazl Registrate- en Inlichtinganbureau
Gemezentelik Beleidsteam

Gemagentelike Gerondhedsdienst Hollands:Midden
Geestelijke Geronahedsrong

Geneeskundige hulpverleningsorganisatie in de regio
Informatia en Advies

Inspeciie Opentare Orde en Veiligheid

Landelijk Crizismanagementsysteam

Waraniging voor cndarsteuning van parsonen dia levan mat aan beperking
Nedewerser Openbare Oroie en Vedghed

Nadasdands In

voor Brancweer &n Rampenbestijding
Mationaal Criss Centrum

Openbaar Ministerie

Paychesooale Hulpivarlaning)

Pzycho Socizal Opwang Team

Postiraymatisch stresssyndroam

Question and Answer

Rijksinstituut voor Volksgezondned an Milieu

Regionaal Operabionee! Team

15ch;

en Bijzonder Op
Ministere van Veiligheid en Jusite

Wet Maatschapostike Ondersteunngontactanlijst Nazorg
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8.2 Onderbouwing van geraamde kosten

Herdenking 20 april
Overige bijeenkomstan
Extra capacitait
Monument

RIVM manitoring
Leveranciers/catering
Onderzoek

Onvoaorzien 10%

Totaal

Miet opgenomen is: kosten 1 gazin 1 plan € 30,000

Pian van Aanpak Mezorg Schietdrama. vestgesteld doar het BOS op 21 apil 2011

€ 150.000
75.000
200000
30000
10.000
£5.000
150.000

€ 540.000
60.000

€700.000
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8.3 Contactenlijst Nazorg 8.4 Tijdlijn Nazorg

Velgt.
Hierin werden alle momenten, trajecten. activiteiten e.d. opgenomen die een relatie hetben
met dit Plan van Aanpak, inclusief een tijdlijn.
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C2. Informatie- en
adviescentrum (één-
loket-organisatie voor
gedupeerden)

21 Toelichting

Na de rampen in Enschede en Volendam is het concept van een informa-
tie- en adviescentrum (IAC) ontwikkeld. Het doel is het realiseren van één
loket voor gedupeerden. Dit vergt het organisatiebreed cotrdineren van de
informatievoorziening aan gedupeerden. Van belang is de notie dat elke
crisis anders is en dat de specifieke situationele context bepalend is voor de
uiteindelijke inrichting en invulling van de informatie- en adviesfunctie (IA-
functie). Dit kan een centrum zijn, maar het kan ook een andere vorm heb-
ben (zie verder).

Een vergelijkbare voorziening kan binnen een bedrijf worden gerealiseerd
voor betrokken medewerkers en hun verwanten. Dit is nuttig indien er veel
vragen leven bij medewerkers en/of bij hun verwanten.

2.2 Algemene tips

* Hoe complexer en gevarieerder de vragen die leven na een incident of cri-
sis, des te belangrijk is het organiseren van één loket voor deze vragen.

+ Organiseer een goede backoffice: bepaal in een vroeg stadium of organi-
satieonderdelen ook fysiek bij elkaar moeten zitten of dat ook op afstand
kan worden gewerkt (beantwoorden van vragen, geven van updates,
enz.).
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2.3 Aanvullende tips overheid

Het is belangrijk om in de voorbereiding van de crisisbeheersing een goed
deelplan TAC op te stellen. De valkuil is om te volstaan met het overnemen
van bestaande modelplannen. Een deelplan IAC is te vaak een papieren tij-
ger die onvoldoende is doordacht en onvoldoende is uitgewerkt.

De beoogde één-loket-functie staat centraal voor een punt waar de informe-
rende, adviserende, faciliterende en cotrdinerende functie kan worden uit-
gevoerd:

+ Informatie- en adviesfunctie: het informeren, adviseren en/of verwijzen
van gedupeerden van de crisis, hulpverleners en autoriteiten.

* Faciliterende functie: enerzijds het faciliteren van ondersteunende proces-
sen die bijdragen aan de verwerking van de crisis, anderzijds het verza-
melen, opslaan, ontsluiten en beheren van kwantitatieve en kwalitatieve
crisisgerelateerde gegevens.

« Codrdinerende functie: het afstemmen van het materiéle en immateriéle
hulpverleningsaanbod en het adequaat verwijzen van de hulpvragers.

+ Monitorende functie: het IAC monitort de behoeften en knelpunten en
kan op basis daarvan de verantwoordelijken attenderen op deze zaken.

De informatie- en adviesfunctie bouwt voort op de in de acute fase ingezette
informatievoorziening. Vooral de informatie uit het Centraal Registratie en
Informatie Bureau (CRIB), de Centrale Registratie Schade (CRAS) en Voor-
lichting is direct van belang. Een reeds opgestart(e) informatienummer,
verwantennummer en crisiswebsite vormen de basis van de informatievoor-
ziening en moeten op enig moment bij elkaar worden gebracht in het IAC.

Er zijn verschillende organisatorische varianten van de IA-functie, variérend
van een telefoonnummer en internetsite tot een grootschalig opgezet cen-
trum met meerdere spreekkamers en dergelijke. Het instellen van een IAC
na een crisis of zwaar ongeval moet geen automatisme zijn, maar een goed
doordachte (bestuurlijke) keuze. De gemeente gaat immers verplichtingen
aan en wekt verwachtingen bij direct en indirect betrokkenen.

Uitgangspunt is dat er in ieder geval sprake moet zijn van multidisciplinaire
problematiek: meerdere instanties en afdelingen moeten betrokken zijn. Als

slechts één instantie betrokken is, draagt deze zelf de verantwoordelijkheid
voor nazorg zonder dat er een noodzaak bestaat tot een JAC. Er kunnen twee
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2.3 Aanvullends tips overheid

hoofdvormen en vier subvormen van de informatie- en adviesfunctie wor-
den benoemd (zie tabel 1).5

Tabel 1 Vier subvormen informatie- en adviesfunctie

Hoofdvorm Subvorm Omschrijving

I. Informatie- en  la. Virtueel informatie- In de minimumvariant bestaat het |AP niet fysiek als centrum.

i en adviespunt (IAP)  Het IAP is virtueel. Ondersteuning wordt telefonisch en via
e-mail en internet aangeboden.

Ib. Beperkt fysiek Er is sprake van een beperkte fysieke frontoffice. Er zijn

informatie- en geen fysieke backoffices aanwezig. Wel vindt via de frontof-
adviespunt {IAP) fice doorverwijzing naar desbetreffende diensten plaats.
De ondersteuning, via telefoon, e-mail en internet, wordt
S gecontinueerd.
Il. Informatie-  lla. Kleiniﬁﬁ; Er is sprake van een frontoffice met dienstverlening op
en advies- informatie- en advies- afstand via telefoon, e-mail en internet, en persoonlijk door
centrum centrum (IAC) middel van baliemedewerkers. Daarnaast zijn er backoffice(s)

ig met een beperkt aantal di B
Ilb. Grootschalig Uitgebreid frontoffice ballemedewerkers. Deze frontaffice
informatie- en kan doorverwijzen naar verscheidene fysiek aanwezige
adviescentrum (IAC)  backoffice(s) met een breed assortiment aan diensten. De
ondersteuning, via telefoon, e-mail, internet en eventueel

( s wordt geconti d.

Een belangrijk onderdeel van de afspraken over de werking van het IAC
betreft de afspraken tussen frontoffice en backoffices. Er moeten afspraken
worden gemaakt over dossierbeheer en over de wijze van terugkoppeling
van uitvoerders (via backoffices) naar de frontoffice. Idealiter worden dos-
siers beheerd in een informatiesysteem.

Reeds in de acute fase moet op basis van de specifieke situatie worden be-

paald of een vorm van IAC nodig is en, zo ja, welke organisatievorm het

meest geschikt is. Bij het beoordelen van de noodzaak van een IAC kan ge-

bruik worden gemaakt van de volgende deelvragen:

* Wat is de maatschappelijke impact van de crisis?

* Hoe groot is de mate van onzekerheid over de gevolgen voor de volksge-
zondheid?

* Wat is de schaalgrootte en duur van de opvang (aantal direct betrokken
personen)?

* Wat zijn de verwachte geneeskundige en psychosociale effecten (aantal
personen)?

&  Ditis een uitwerking van het COT in opdracht van de gemeente Amsterdam.
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C2. Informatie- en adviescentrum

&

« Hoe groot zijn de materiéle aspecten? Wat is de omvang, spreiding en di-
versiteit van de schade?

» Hoe groot is het aantal direct betrokken (gemeentelijke) instanties?

+ Wat is het niveau van opschaling in de acute fase (dit kan richtinggevend
zijn voor het niveau waarop het IAC moet worden ondergebracht: lokaal
of regionaal)?

Op basis van de voorgaande vragen kan ook de benodigde variant worden
bepaald. Hoe ‘groter’ of ‘complexer’ de crisis, hoe groter ook de informatie-
behoefte zal zijn en hoe zwaarder een IAC zal moeten worden vormgegeven

en ingericht.

Het is belangrijk om snel te komen tot een eerste plan van aanpak. In een eer-

ste plan van aanpak voor het IAC worden in ieder geval de volgende kern-

vragen beantwoord:

« Wat wordt de organisatievorm?

¢ Wat zijn de belangrijkste doelgroepen?

+ Wat wordt het dienstenaanbod?

« Wat is de meest geschikte locatie?

* Wat is de benodigde duur van de dienstverlening?

o Wat is de basistaakverdeling tussen de betrokken partners, inclusief stads-
deel en centrale stad?

» Wat wordt de opzet en wat zijn de basisafspraken voor de frontoffice?

» Wat wordt de opzet en wat zijn de basisafspraken voor de backoffice(s)?
Bijvoorbeeld: fysiek samenbrengen in het IAC of op afstand organiseren?

« Welke diensten moeten hierin (front- en backoffice) op welke wijze verte-
genwoordigd zijn?

* Op welke wijze koppelen de betrokken diensten terug naar het IAC wan-
neer het IAC heeft doorverwezen?

« Hoe lopen interne informatiestromen binnen de gemeente?

» Hoe wordt informatie actueel gehouden en geautoriseerd?

+ Hoe om te gaan met kosten en budget?

* Hoe wordt het beheer georganiseerd?

In het nafaseteam worden strategische keuzes met betrekking tot het IAC
besproken, waarna het projectplan wordt aangepast. Het projectplan wordt
na goedkeuring door de burgemeester vastgesteld in een bestuurlijk over-
leg nafase of in het college van B&W. Hierbij wordt tevens vastgelegd welke
bestuurder verantwoordelijk is voor het IAC. Dit kan de burgemeester zijn,
maar kan ook specifiek worden belegd bij een wethouder.
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2.3 Aamvullende tips overheid

Overige aandachtspunten:

Bij een crisis die meerdere gemeenten raakt kan ook regionaal een 1AC

worden ingericht, eventueel met meerdere lokale loketten.

Na een vast te stellen proefperiode wordt het projectplan zo nodig bijge-

steld.

Herijk het projectplan op momenten. Mogelijk kan op enig moment wor-

den afgeschaald en een kleinere variant in stand worden gehouden.

In ieder geval moeten betrokken organisaties hun beschikbaarheid in

beeld brengen voor de eerste vier weken. Kan het benodigde personeel

worden geleverd?

+ Geef duidelijkheid richting doelgroepen over de momenten waarop zij
informatie kunnen verwachten, de onderwerpen waarover zij worden
geinformeerd, verwijzingen naar partners waar aanvullende informatie
over specifieke onderwerpen kan worden verkregen, de wijze waarop zij
aanvullende informatie kunnen verkrijgen (website, telefoonnummer en
dergelijke), enzovoort.

* Input voor het IAC wordt geleverd door de direct betrokken deelproject-

leiders, onder regie van de informatiemanager.

Stel een goede klachtenregeling op.

Monitor de vragen die aan het IAC worden gesteld om te komen tot trend-

analyse: waar is behoefte aan?

+ In een grote en langdurige variant kan worden gewerkt met casemana-
gers voor personen die met meervoudige complexe problematiek te ma-
ken hebben.

Voorbeeld Vuurwerkramp Enschede

In november 2000 informeert de minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK) de
Tweede Kamer over de voorigang in de afwikkeling van de vuurwerkramp. Hij informeert de Kamer
onder meer over de stand van zaken met betrekking tot het IAC en de informatievoorziening.” Dit
voorbeeld toont hoe intensief de informatievoorziening kan zijn in de weken en maanden na een
ramp.

“Vanaf 13 mei 2000 tot en met september 2000 zijn aan het IAC een kleine 6000 vragen gesteld.
Daarvan hadden er ruim 4900 betrekking op materigle zaken. Het ging hier met name om vragen
over inboedel, opstallen, herhui ing verzekering, vervoer en onbewoonbaarver-
Klaring. In mindere mate over de (elders in deze brief toegelichte) Regeling Onkosten Buitengewone

9 Brief van de minister van BZK aan de voorzitter van de vaste commissie voor Binnenlandse
Zaken en Koninkrijksrelaties van de Tweede Kamer der Staten-Generaal, Voortgangsbericht
afwikkeling vuurwerkramp, 16 oktober 2000.

35

Bron: ‘EN NU...: HANDBOEK VOOR DE NAFASE VAN INCIDENTEN, RAMPEN EN CRISIS
Marco ZannonNi, AON / COT, Boowm JuripiscHE UrTGevers, DEN Haag, 2010

170 B1JLAGE 5 - PAGINA 31 TOT EN MET 35 UIT HET HaNDBOEK [AC

2011

CONCEPT

Werkart verslag van de extra openbare raadsvergadanng van de gemeente Alphen aan den Rijn van 11
april 2011,

Voorzitter: H.B. Eenhoorn (waarnemend voorzitter)
Griffier:  J. Perfers (griffier)

Aanwezig® de raadsleden de heren P van Abshoven {GL). J.G. van Arkel (CU}, G.P. van As (NE) en J.G.
van Beek {CDA), mevrouw L.M. de Blaeij, (CDA), mevrouw C.J. Blem-de Ruiter (CU), de heren P.G.S.
Deobbe (CDA), R.B. Driesen (GL), R.5. Gebel (VWD) en A. van Geest (D88), mevrouw A. de Greot-Slagter
(A1), mevrouw L.H. Harmsma-Sloos (WVVD), de heren P.C. de Hoog (A1) en J.A. de Jeu (NE). mevrouw
L.E. de Jeng-Burggraaf (VVYD), de heren M. Kortleven [CU), K. Kwint (VMVD), PM. Lyczak (VVD). R. Plei]
(5P}, mevrouw |.T. Prins (D66). de heer T. Romaniuk (DEE), mevrouw 0.C. de Rog (GL), de heren J.C
de Roai] (PvdA). A Sajid (PvdAj en J N Schriek (5P}, mevrouw M R Verkleij-Lemmers {CDA), de heren
JH Voogd (NE), R de Vries (Trots), R Vrugt (COA) en B Wientell (VYD) en mevrouw GJ Willems-
Deuze (VWD) Eris één vacature

Alwezig zijn: mevrouw G. Keskin-Akdemir (FudA), de heer W.N. Roest (PvdA) en mevrouw W, Verschuur
(BA).

Tevens zijn aanwezig de wethouders: de heren M.H. Du Chalinier, T. Hoekslra en 5.0.P. Lyczak,
mevrouw H1P. Oppatja en de heer C.J. van Velzen en de heer J. van Hoam, plaatsvervangend
korpschef Politieregio Midden-Holland, en de heer J. Eshuis, gemeentesaecretans.

1. Opaning
De WOORZITTER cpent de vergadering.

2. De burgemeester informeert de raad over de gebeurtenissen van de afgelopen dagen en eris
gelegenheid vaor het stellen van vragen

De VOORZITTER merkl op dal een bijzondere situatie een bijzondera reactie vergl en de raad vanavond
in een extra vergadering bijeen is om le spreken over het drama dalt de Alphense gemeenschap cp 9
april heeft getroffen. Hij wil de leden van de raad graag de gelegenheid bieden daarover iets le zeggen,
maar deze bijeenkomst is ook het moment van verantwoording voor hemzelf en de andere leden van het
beleidsteam. Hij deell mede dal — als de raad daarvoor toestemming geefl — de heer Jace van Hoorn, de
plaatsvervangand korpschel, an de gemeaentesecretans, de haer Jan Eshuis, hel woord zullen voeren,
Op een later momant zal hij formeel verantwoarding afleggen. Hij wijst erop dat op dit moment allerle:
zaken ap achhift warden gesteld, opdat de raad zal kurnen beaordelen of de verantwoordelijken voar
crisizbeheersing hun taken op een goede manier hebben vervuld.

Allereerst wil hij mededelen dat de dames Keskin en Verschuar en de heren Roest en Voogd vanavend
niet aanwezig kunnen zijn en hij na de vergadering op gepaste wijze aandacht zal geven aan het feit dat
mevrouw Ank de Groot vandaag jarig is.

Ter nagedachlenis aan de slachicffers verzoekt hij de aanwezigen een minuul stille te betrachten.

Vervolgens wordt een minuut stilte in achi genamen.

De WOORZITTER deelt made dat hij, i2en hij op zalerdagmiddag 9 april om ongeveer 25 minuten over
twaalf het bericht kreeg dat in De Ridderhof een schietpartij had plaatsgevonden waarbij meerdere doden
en gewsenden waren gevallen, onmiddellijk in de auto is gestapt en naar hel stadhu's is gereden, waar hij
ean grool aanlal mensen aanlrofl dal al besig was het beleidsigam te vormen an alle noodzakelijke
verbindingen met het reeds ingenchie Regionaal Ondersteuningsteam, hel operationele team. te leggen,
Hyj stelt dal hel beledsieam, een mullidhiscplinar leam waann ajn vertegenwasrdigd mansen wit de
ganeaskundige hoek — de GHOR -, het OM - de haofdafficier van Justiie -, de lesding van het
paltiedistrict en van het korps Midden-Halland — de korpschef en de plaatsvervangend korpschef - de
gemeentezecrelans en de medewerker opentare arde en vellgheid, in no ime was ingericht en de
codrdinatie vanal dal moment is gestart. Hij wijst erop dat snel dudelik was dal sprake was van zes
daden ondar wie de dader en ook het aantal gewonden snel was geinvenlariseerd, waarna is geprobeerd
dal beeld te incorporeren in alle nocdzakelijke processen om de begeleiding op een goade manier le
laten plaatsvinden.

Daoordat hij intermitterend burgemeester is, heell hij niet veel rampencefeningen’ persoonlijk bijgewaond
mel als gevolg dat hij hel gevoel had ‘in het diepa’ le zijn gegooid, maar hem is gebleken dat onmiddellijk
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vele professionals klaar stonden, die datgene hebben gedaan wat nuttig en nodig was, Als voorbeeld
naemt hij de mensan die hel beleidsteam op het gebied van communicatie hebben ondarsteund, ander
wie de communicatie-rechterhand van burgemeester Aboutaleb van de gemeente Retterdam en
professicnals op dat gebied uit Den Haag, Leiden en Gouda.

Hijj realiseert zich dat velen het als meoeilijk te accepleren hebben ervaren dat het forensisch onderzoek
weel tijd heeft gevergd en de lichamen van de slachioffers in verband daarmee gedurende lange tijd ter
plekke hebben moeten blijven. Daarover heeft hij contact gehad met de burgemeester van Apeldeorn, die
hem vertelde dat zich daar na de rampzalg verlopen Koninginnedag exact dezelfde situatie heeft
voorgedaan. Zijns inziens zou meeten worden bezien of het mogelijx is het forensisch onderzoek na
dergelijke incidenten anders in te richten om het mogelijk te maken dat de lichamen van slachicffers
sneller kunnen worden geborgen en aan de families kurnen worden overgedragen.

Dat hem uit contacten met nabestaanden is gebleken dat het ook erg lang heeft geduurd vocrdat families
zekerheid kon worden verschaft vindt hij buitengawoon triest, maar hij benadrukt dat dat niet anders kon
omdal dat er gen richilijn is, die inhoudt dat de gemeente de namen van slachioffers niet bekend maakl.
Waar hel beleidsleam zich sleeds op hel standpunt heefl gesleld de gemeenschap alle informalie le
willen geven die nutlig en nodig 1s, zou hel zijns inziens goed zijn mel Den Haag over die richtlijn te
averleggen. Hij heefl respect voor de richtlijn, die mel hel onderzoek te maken heell, maar hel is ham
moeilijk gevallen dat hij de onrust, de onzexerheid en het leed van de betrokkenen niet boven de richtlijn
heeft kunnen laten prevaleren. Daaraan voegt hij toe dat het beleidsteam zo duidelijk mogelijk wilde zijn
omdal in de zociale media allerlei berichten rondgingen - berichien die soms anjuist maar soms ook juist
waren — en hij het geen goede zaak vindl dat de overheid achter de feiten aan loopt. Hij benadrukt het
belangrijk le vinden dat de overheid als eerste betreuwbare informatie geeft en de gemeente Alphen aan
den Rijn zo snel mogelijk heeft gecommuniceerd, omdat de gemeenschap en de getroffen families er
recht cp hebben te weten wat aan de hand is en hos het verder gaat. Hij geeft aan dat de gemeente
daarbij langs de rand is gegaan voor wat betreft de informatie die kon worden gegeven: het beleidsteam
snel en frequent bij elkaar s gekomean en de duideljse afspraak is gemaakt alleen informatie achter te
houden als dat ten behoeve van het onderzoek noodzakelijk was. Hij wiist erop dat informalieverstrekking
via de sociale media ook een enorme hulp s geweest, de gemesnte onder andere via Twiller informalie
heeft uilgewisseld en hijis er blj om dal de professionals van de communicatie-afdeling daarop op gen
goede manier hebben ingespeald,

Utteraard heell hij de Commissaris van de Koningin en de minisler van Veiligheid en Justiie zo snel
mogelijk geinformeard. In die conlacten bleek hem, dat het Nationaal Coardinatie Centrum onder leiding
van minister Opstellen onmiddellijk is ingericht. De contacten mel minister Opstelten, die de diensten van
hel NCC heefl aangeboden maar heeft aangegeven de gemeante Alphen niel voor de voalen le willen
lopen, heeft hij als zeer plezieng ervaren en helzelfde geldt voor zijn conlaclen me! de minister-president,
met wie hij later op de dag persconlijk heeft gesproken.

Woorts deelt hip mede dat de kaningin de ontwikkelingen in Alphen aan den Rijn op de voet heaft gevolgd
en via de minisier-president en de minister van Veiligheid en Justitie een aantal malen heeft laten welen
onder de indruk te zijn van het drama dat heeft plaalsgehad en zeer met de gemeenschap van Alphen
aan den Rijn en de families van de slachicffers mee te leven.

Vastsiellend dat het grote verdriet overheerst over hat feit dat zo veel slachtoffers zijn gevallen, benadrukt
hij dat anderzoek zal worden gedaan naar hoe deze dramatische schietpartij heeft kunnen gebeuren en
wal daarvan kan worden geleerd.

Wervolgens wijst hij erop dat GRIP 3 15 afgeschaald, het beleidsteam inmiddels is opgeheven en sprake is
van gen projectmatige strucluur, waann hetzellde team dageliks bijeenkoml voor multidisciplinair overleg
aver de aches die in het kader van het ondarzoek en de nazorg diensn te worden genamen, In dat
averleg zal ook een maogelijke herdenking in de loop van de valgende waek aan de arde kamen,
waarover hij graag mel de raad van gedachlen wil wisselen, Deze week wil by de families die dat wansen
20 veel magelk andarsleunen

Hij benadrukt dat de gebeurienissen op 9 april nocit zullen worden vergeten. In de komende tijd wil hij
proberen zo dicht mogelijk bij de slachtoffers en de bevolking te staan en hij ziet het als een belangrijke
taak er samen mel de gemeenteraad voor te zergen dat de stad weer normaal gaat functicneren. Eerder
vandaag is daarover vitvoerng met de winkeliers gesproken en De Ridderhaf zal morgen weer voor het
publiek worden gecpend. Hij zal daar zelf rond een uur of twaalf naartoe gaan, omdat hij het belangrijk
vindt uit te stralen dat De Ridderhof weer een veilig winkelcenirum is.

Hij zegl toe de raad regelmatig te zullen informeren over de ontwikkelingen die zich voordoen en ook over
de toestand van de negen mensen die nu nog in vier verschillende ziekenhuizen liggen, van wie &&n
persoon nog in een krtieke situatie verkeert

Wervolgens geeft hij het woord aan de heer Van Haoorn, plaatsvervangend korpschef van het Korps
Midden-Halland

De heer VAN HOORN deell mede dat het korps Midden-Holland sinds hel vorig jaar met de andere
hulpsdiensten en de belrokken gemeentebesturen in gesprek is over de vraag of het korps zich moet
prepareren ap zogenaamde amoksilualies, waarin een persoon zich doelbewust moordend beweeagl en
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willekeurig slachtoffers maakt, siluaties die vooral bekend zijn wil het bultenland, die over hel algemeaen
slechts enkele minuten duren en waarbij vrijwel altjd wapens zijn betrokken. Hij erkent het gevoel te
hebben gehad dat een dergelije situatie zich in het gebied van het karps Midden-Holland nooit zou
voordaen.

Hij wil zich aansluitend bij de door de burgemeester in de richting van de gewonden en hun familie, de
nabestaanden van de dodelijke slachicffers en alle andere betrokkenen uitgesgroken woorden van
medeleven en merxt op dat de gebeurlenissen ep 9 april ook voor de betrokken goltiemensen zeer
ingrijpend zijn geweest.

In deze bijeenkomst kan hij niet veel nievwe feiten naar voren brengen amdat, zeals de burgemeester
zojuist stelde, het beleid van het beleidsteam is geweest zo open mogeljk te zijn.

Hij deelt mede dat, nadat de melding was binnengekomen, de meldkamer eerst vier en vervolgens nog
drie eenheden ter plaatse heeft gestuurd. Dat de eerste poliiemensen die ter plaatse kwamen een schot
hebben gehcord zegt zijns inziens iets over de snelheid waarmee zi) ter plaatse waren. Later is il video
opnamen gebleken dat het gehele incident slechts enkele minuten heeft geduurd,

Hij wijst erep dal de politiemensen die hel eerst ter plaalse waren legen de stroom mensen in hal
winkelgenlrum zin vinnengegaan, op zoek naar de dader langs slachtoflers zin gelopen en zin gewezen
op ean man die zichzell van het leven had beroofd, die de dader bleek le zign. Hy benadrukl dat de
situabie nsicovol was, omdat gerame tyd onduideljk was of er wel of met een tweede schutter was en hat
enkele uren heeft geduard voordat die mogehjkhed ap grond van getmgenverklanngen kan worden
uitgasioten,

Gedurende de eersle lwinlig minuten van hel incdent zijn 158 112
zeer rwaar gewond waren en aok doden te betreuren waren, Hij s
beantwoord, omdat de piek zo grool was.

Madal angeveear een kwarlier na aanvang van het inciden! de melding werd ontvangen dal bij het
winkelcentrum een zwarte Mercedes slond die mogelijk van de dader zou zijn s de desbetreffende
Mercedes in beheer gencmen om daarnaar cnderzoek ie kunnen doen. Later in zijn beleog zal hij daarop
terugkemen.

Hij wijst ercp dat op dat moment sprake was van GRIP 2 en besloten werd naar GRIP 2 op te schalen.
waarra het beleidsteam is bijeengekomen en in het crisiscentrum in Leiden een Regionaal Operationeel
Team bestaande uit verlegenwoordigers van de ambulancedienst, de brandweer. de polilie en de
gemeente is gevormd, dal de regie op de cperatie heeft genomen en vanuit de operatie adviserend is
geweest naar het beleidsteam. Aansluitend op het RCT is een SGBO - Staf Grootschalig en Bijzonder
Cpireden - cpgezet, waardoor de politiemaatregelen werden gecodrdineerd. Hij heeft cok onmiddellijk
besloten een Team Grootschalig Cnderzoek in het leven te roepen, waarop door het Openbaar Minslerie
is aangesiofen door twee cfficieren van Justitie toe fe wijzen om leiding te geven aan hetl onderzoak

Hij wijst erep dat het ondarzoek zich in eerste instantie richtte op het verkrijgen van een beeld van wal
precies aan de hand was en het haren van getuigen en dergelijke en het team vervolgens de opdracht
heeft gekregen anderzoek te doen naar de parsoan en de achlergranden van de dader, alsmede
fetenonderzaek naar de gebeurlenissan die zich op deze dramalische dag hebben voargadaan en voars
tol taak heell de nabestaanden en de gewonden via familierechercheurs te begeleden, Hij deelt meds
dal ook Slachtofferhulp zich bi hel tleam heefl aangeslaten en buitengewoon goed werk doel,

Hij benadrukt dat een minutieus politeonderzaek van grool belang is, omdat bij soorlgelijke incidenlen is
gebleken dal later bullengewoon veel vragen aan de orde komen over wal zich precies heefl voorgedaan
en hoe dat heefl kunnen gebeuren.

Zijn schets van de gebeurtenissen vervolgend wijst hij erop dat na de opschaling lot GRIP 3 uit het
gehele land assistentie werd aangeboden en van dat aanbod gebruik is gemaakt.

“ervolgens brengt hij naar voren dat de Mercedes van de dader allereerst op de aanwezigheid van
explosieven is onderzocht, wat de nedige tjd heeft gekost, en de in de auto liggende brief niet direct iz
gelezen omdat de onderzoeksprionteit anders was gesteld.

De aanwezigen in het winkelcentrum waren inmiddels it het winkelcentrum geévacueerd. specificke
geluigen en andere direct betrokkenen waren naar het politiebureau gebracht en de overigen waren in De
Bren opgevangen. Op dat moment was duidelijk dal sprake was van meerdere dodelike slachioffers en
ean gract aantal gewonden,

Hij wijst erep dat inmiddels cok door de ambulancedenst was opgeschaald, een
ambulancespreidingsplan in werking gezet en de slachtoffers naar verschillende ziekenhuizen waren
gebracht

Vervalgens dealt hij mede dat de vermoedelijke identiteit van de dader aan de hand van het kenteken van
de Mercedas rand kwart over drie bekend was, daarna met toestemming van het Openbaar Miristene
huiszaeking in zijn woring 15 gedaan en bij dat onderzoek ean afscheidsunef 1s aangetroffen

Toen hel beleidstearn rand half vijf hel bencht kreeg, dat in de in de avto gevonden brief de mededeling
stond dat in drie andere met name gencemde winkelcentrum explosieven zouden liggen, is besloten
geen enkel rsico le lopen, waama De Aarhof, De Herenhof en De Allas en enkele waningen in de nabije
omgeving tussen viff aver vijf en vijf over half zes zijn ontruimd. In de loop van de avond zijn daar met

meldingen antvangen, dal mensen
niel uit dat meldingen niel zijn
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hulp van de EQD, bomverkenners van Hollands-Midden en omiiggende regio’'s en acht hondean
zookingen op gang gekomen.

Het door de burgemeester gencemde dilemma van de lichamen van de slachtoffers die gedurende lange
tijd in het winkelcentrum zijn bljven liggen heeft hij cok als buitengewoon dramatizch ervaren. Refererend
aan zijn eerder gemaakte epmarking over het belang van een zorgvuldig anderzoek stelt hij dat dat
belang soms strijgig kan zijn met het belang van de nabestaanden. Met nadruk wordt door hem gesield,
dat alles is gedaan wat mogelik is cm het onderzeek zo snel mogelijx e laten verlopen en meer dan
veerlig collega's van Landelijx Team Forensisch Cnderzoek tegelijkenijd onderzoek hebben gedaan mel
als doel zo snel mogelijk tot een afronding te kunnen komen, wat erce heeft geleid dat alle lichamen voor
03.00 vur 's nachis uit het winkeleentrum konden worden gebargen.

Hij realiseert zich dat dit erg lang heeft geduurd en heeft begrip voor de mensen die hebben il praken
daarmee moeite te hebben.

De zoekingen in de andere winkelzenira gingen intussen door, het eerste winkeleentrum kon rond
middernacht en hel laalsle winkelcentrum kon om kwart voor twee warden vrijgegeven, waama de
omwonendan naar hun weningen kenden lerugkaren

Woorts schelst hip hoe de volgende dag het onderzeek in volle gang was, waarbij het afronden van hetl
onderzoek in De Ridderhof en het verzamelen van deor geviuchle mensen achlergelaten zaken de
belangrjkste aspeclen waren. Vervalgens s hal winkalcentrum schaongemaak! en zin de masst
nadrukkeljke sporen verwderd, waarna de bijeerkomst met de winkehars ap het gemeentehus heeft
plaatsgevonden en De Riddarhal wear aan de winkelers is avergedragen,

Refererend aan een eerder vandaag uilgebracht persbanchl deell b mede dat de dader drie wapeans b
zich had, alle drie de wapens heefl gebrukl en zeer veal schoten heell afgevuurd. Hij wijst erop dat zijn
collega's, die in de debriefing hebben verteld builengewaon gespannen te zijn geweaesl omdat hat
vermaeden bestond dat er lwee schutllers waren, soms mel fisice voor hun eigen leven hebben
opgelreden. Van de rechercheurs die hel onderzoek hebben gedaan heeft hij zeer indringende verhalen
gehoord. Het forensisch onderzoek is zwaar geweest. onder andere voor de collega’s die de beelden
uitgekeken hebben. Hij is aanwezig geweest bij de debriefing van de familierechercheurs, die
dramatische verhalen hebben vereld cver de nabestaanden en de mensen die gewaond zijn geraakt, en
zeqt toe dat ook aan hun welzijn zorg zal worden besteed.

Hij is er blij om dat de polilie aanwezig mecht zijn bij de bjeenkomst van gisterenavend.

Dankbaar is hij voor de steun die de paolitie van vele zijden heeft gekregen. Hij deelt mede dat meer dan
70 collega’s uil meerdere regio’s deel uitmaken van het TGO met als doel het onderzoek tot een zo goed
megelijk einde ie brengen en een antweord te krijgen op de vele vragen die zijn gerezen.

Daaraan voegt hij loe dat de politie in nauw overleg met de gemeente. in het bijzonder mel de
burgemeester, waar nodig begeleiding op het gebied van nazorg zal bieden.

De heer ESHUIS zal zijn relaas op de in de gemeenis gevolgde trajectan toespitsen.

Hij was in zyn uin aan hel werk feen zjn pieper afging en de maov'er hem informeearde dat GRIP 2 aan de
arde was, Hij s onmiddelijk naar hel gemeeantehuis gegaan, waar hy kan vasistellen dat al een
arganisatie in het kader van het proces bevolkingszorg' werd opgetouwd,

Graag wil hij evenals de burgameester apmerken dankbaar le zijn voor de van vele gemeenten
onlvangen bijstand en namens de gemeentelijke organisatie medeleven uitspreken nchling de
slachloffers van deze daad.

Hij wijst erop dal de zorg van de gemeente zich op ‘opwang en verzorging richt, de by het incident
belrokkenen vripwel onmiddellijk naar De Bron zijn doargestuurd, een aantal geluigen door de politie naar
het paliticbureau is meegenomen, en er vanuit het gemeentebestuur voar is gezorgd dat mensen nichting
De Bron gingen om de slachioffers te ondersteunen. Hij deelt mede dat op het hoogtepunt ongeveer 100
menzen in De Bron aanwezig waren. getracht is ervoor te zorgen dat voldoende slachtoffernulp aanwezig
was en de zorg voor de mensen bij De Bron in de loop van de middag minder werd.

Toen rond vijf uwr het berichl kwam dat een drietal andere winkelcentra moest werden ontruimd is een
drietal andere opvanglecaties ingericht - De Lichtkring, Het Kaslee! en Gebouw Nabij - waar in de
vroege avend cngeveer 150 emwenenden zijn opgevangen. Yanuit het gemeentehuis is endersteuning
naar die drie centra gesiuwrd, slachtofferhulp geregeld en voor eten en drinken gezorgd en voorls is
gezargd voor mensen die dringend medicijnen nodig of vervoer nodig hadden,

Madat rand negen uur ‘s avonds het bericht kwam dat het zoeken naar explosievan langer zou gaan
duren dan verwacht en de betrokkenen die avond niet naar hun woning zouden kunnen terugkeren is de
Arena aan de Diamansiraat voor ruim 60 mensan met bedden en dergelijke ingericht

Vervalgens kreaeg hij het berchl dal het onderzoek naar explosieven snzller verliep dan aanvankelijk ward
ingeschatl en kon de in De Lichikring en Het Kasleel verblijvende mansen worden medegedesld dat zi)
miet in de Arena zouden behoeven te gvemachten, Omdat het anderzoek van De Aarhof langer zou
duren, moeest voor 26 evacues wel een slaapplaats worden ingerichl en de betrokkensn zijn vanuit Nabi)
naar de Arena overgebrachl. Rond 01.00 uur kwam echter het berichl dal het zoeken De Aarhol
voorspoedig ging en op dat moment is tegen de in de Arena verblijvende menzen gezegd ‘Leg alsjeblieft
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nog een kaartje, wanl hel ziet emaar uit dat julle binnenkort naar huis kunnen’, Om &wart voor twee
konden ook zij naar huis en is voor hen venvoer geregeld.

Hij dealt mede dat alle aanwezige medewerkers — madewerkers van de gemaente Alphen maar ook
medewerkers van de gemeente Nieuwkoop - rond 03.00 uur klaar waren met de actie ‘opvang en
verzarging'.

Hij wijst ercp dal het registreren van de slachtoffers en de evacués een andere belangrijke gemeentelike
actie is en die registralie door medewerkers van Burgerzaken, aangevuld met medewerkers van het
Rode Kruis. heeft plaalsgevenden, eerst op het politiebureau en in De Bron en later in Nabij. De
Lichtkring en Hel Kasteel. Daaraan voegt hij toe dat vanuit de GGD gegevens over de gewonden en de
overledenen binnenkwamen, de registraties in de loop van de nacht zijn afgerond en ingevoerd en de lijst
van slachtoffers in de locp van zondagochiend compleet was.

Hij deelt mede dat ook een speciaal telefoonnummer in het leven is geroepen en medewerkers 533
mensen hebben geregistreerd die naar familie en bekenden op zoek waren. In de loop van zondag - toen
de ljst van slachtoffers bekend was — is bekeken of de gezochten op de lijst voorswamen en zijn da
mensen van wie familieleden of bekenden op de lijst van gewonden en slachioffers stonden door de
palitie van de situatie op de hoogle gebracht, Hij wijst erop dat dit traject nog loopl, omdat nog steads
wragen binnenkomen,

Wervalgens merkl hij op dat ook de voorlichting een belangrijk raject was, aan het beleidsteam advies is
gegeven, op zaterdag een drielal pershi len is geart d, alsmede persmomenten bij het
condoleanceregister en de bijeenkomst van winkeliers, daamaast via het publieksnummer voorlichling
aan hel publiek s gegeven en geprobeerd 15 2o snel mogelijk te reageren op benchlen in de media die
riet juist waren. De omwonenden die ontruimd werden zijn middels een bref zo goed mogeljx
geinfarmeerd en in die brief is ook aangegeven waar zi) met eventugle rorguragen terecht kunnen,
Woorts is er contact geweest met huisansen om te bespreken wat een dergelije traumatische ervaring
voar mensen betekent en ar is ondarsteuning gegeven bij de herdenkingsbijeenkomsten ap zondag
waarki] hij niet alleen doelt op de tocht, maar ook de bijeenkemst met de nabestaanden op
zondagmiddag.

Daaraan voegt hij toe dat ook vandaag aclies zijn ondernomen, ender andere richting de in De Ridderhof
gevestigde winkeliers en richting de scholen en ook inlern communicatie cver de gebeurtenissen op
zaterdag heeft plaatsgevenden. Hij wijst erop dat door de omliggende gemeenten veel steun is gegeven
en het actiecentrum voorlopig nog velop in bednjf zal blijven

Evenals de heer Van Hoorn merkl hij op dat 112 overbelast is geraakt en daarom is geprobeerd zo sne
magelijk een callcenter op het gemeantehuis in te richier en een apart nummer te openan. Toen ook dat
nummer cverbelast raakte is uitgeweken naar een centraal nummer, waar alle vragen zijn geregistreard.
Cp dat nummer zijn op zondag door 5 mensen circa 100 telefoongesprekken per uur gevoerd, dat aantal
is langzaam afgenomen en rand 00.00 vur is ook dat traject is afgerend. Het callcenter, het centrale
nummer, blijft voorlapig nog in de lucht en zal deel vitmaken van het

plan van aanpak nazorg, waarover de burgemeester zojuist heeft gesproken,

De mensen die vanut Langerode voor hakken, afsluting, rijplaten en dal seort zaken hebben gezorgd wil
i graag met nadruk noemen en dat geldl ook voor de mensen van Toezichl en Handhaving, die de
polilie bijsland hebtien gegeven. Yoor al die mensen en voor de ondersteuring deor medewerkers op het
gemeentehuis haeft hij alle lof

Hij benadrukt dat in het kader van de nazorg veel is te doen, onder andere op hat gebied van
psychosociale zorg vanut de GGD en haar partners, communicatie een belangnjk aandachipunt blijft en
er bijvoarbeeld voor moet werden gezargd dat de gevenden voorwerpan op de juiste plek lerechikemen.
Omdat in sommige gevonden voorwarpen kogelgaten zitten, zal ook daarbij steun moeten warden
verleend.

Uiteindelijk zal anderzoek en verantwoording moeten plaatsvinden en zorg moeten worden gegeven aan
de medewerkers van de gemeente, die in hectische siluaties zijn terechtgekomen.

Hij realiseert zich dat zich in de gemeente Alphen aan den Rijn een drama heeft afgespeeld en nog veel
te doen is. maar hij is er trots op dat de organisatie zo goed is verlopen en de gemeente zo veel steun
heeft gekregen

De VOORZITTER voegt aan de woorden van de gemeentesecrefans toe, dat er na de bijeenkamst met
5000 tet 6000 mensen van gisterenavend niet alleen de emotie is van het samen verwerken van het leed,
maar ook de trots dat de Alphense gemeenschap op zo'n geede manier heeft gereageerd. Van vele
raadsledan en van de leden van het college van burgemeester en wethouders heeft hij in de vorm van
sms’jes en andare berichlen sleun gekregen, waardoor de leden van het beleidsteam zich in deze
emotionele sitluatie zeer gesterkt hebban gevosld,

‘Voordat hij de leden van de raad hel woord geeft wil hij graag nog mededelan dal het meisje van fien jaar
vanmiddag uit het ziekenhuis is ontslagen,

De heer GEBEL wil namens de leden van zijn fraclie allereerst de nabastaanden en vrienden van de
dadelijke slachtoffers en de gewanden en allen die bi dit incident betrokken medeleven betuigen en de
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burgermeesler en alle anderen die op welke wize dan ook hulp hebban verleand complimanteren vaor de
wijze waarop dat is gedaan. De zojuist gegeven uiteenzettingan habben hem geleerd dat vele mensen
nauw bij dit incident betrokken zijn geweest en hij wil hen allen dank zeggen.

Hij noemt de gebeurtenissen op zalerdag jl. envoorstelbaar, niet alleen docr het grete aantal slachtoffers
an omdat zij zich in Alphen aan den Rijn hebben vocrgedaan maar vooral cox door de emstandigheid
waarin de slachioffers zijn gevallen. Dat iedereen altijd risico’s loopt realiseen hij zich goed, maar
niemand vervacht dat zoiets kan gebeuren als je op zaterdagmergen je weekendboodschappen doet.
Tijders de gisteren geheuden bijeenkomst heeft hij zich hardop afgevraagd hoe Alphen aan den Rijn dit
incident zal kunnen verwerken, waarop zijn vrouw antwoordde ‘Dat lukt wel en wij komen er sterker uil'.
Hem is cpgevallen dat de burgemeester later woorden van dezelfde strekking heeft uitgesproken. Hij
stelt dat, waar mensen in tijden van voorspoed graag kijken naar de tuin van de buurman waar het gras
groener is, mensen in tijden van tegenspoed vaak tegen elkaar aan kruipen. Dat hij tijdens de
gisterenavand gehouden bijeenkomst een groot geveel van saamhorigheid heeft bespeurd heeft hem het
verlrouwen gageven dal de inwoners van Alphen aan den Rijn de gebeurlerissen van zaterdag jl zullen
verslouwan en daardoor sterker zullen worden.

Hij benadrukl dat de verwerking, zeker voor de direcl-betrokkenen, tjd zal vergen en de lijd weliswaar
wanden healt maar de resterende liltekens niet zal verhullen en de herinnering aan deze dag in de
geheugens van de Alphenaren gegrift zal blijven.

Woor de WVD-fractie resleert na de gegeven uiteenzetingen alleen nog de vraag welke rol de voorzitter
voor de gemeenteraadsieden ziet weggelegd behoudens hetgeen zij al doen: luisteren naar mensen en
waar nodig steun bieden.

De heer VRUGT constateert dat Alphen dit weekend is getroffen docr een tragedie die allen diep heeft
geschokt. Namens zijn fractie wil ook hij medeleven viten in de richting van de gewonden en hun

amili 1en de nakb wden van de dodelijke slachioffers. De leden van zijn fractie willen hen graag
alle steun bieden die ) kunnen geven

Grote waardenng wil hij uilspreken voor hel vele werk dat onder de leiding van de burgemeester door
zear velen ap ean professionele, waardige en humane maner 15 verzel en de adequate wijze waarop de
commurncatie 15 verlapen.

De nazorg voar de nabestaanden en de slachtaflfers is op dit moment naar zin mening hat balangrikst en
i wil graag van de burgemeester vernamen of de leden van de raad daarbi) ean rol kunnen vervullen
Omdal iedereen nag in de verwerkingsfase verkeerl, vindt hij het te vroeg om lassen uil het gebeurde te
trekken. Met de burgemeaesiter is hij het eens dat er enkele punten zijn waaraan aandachl dient te worden
besteed, maar hij slell voor daarap op een ander ljdstip terug te komen. 2ins inziens maoet helzelide
gelden voor de gedachle dat zou moelen warden bezien op welke wijze in de loekoms! blijvend aandacht
aan deze gebeurtenis kan worden besteed.

De heer DE ROCIJ merkt op dat hi) op zalerdagmorgen met een tiental raadsleden en twee wethouders
in gesprek was over de Wmao en onder andere de vraag aan de orde kwam of het de taak is van de
maaischappij hulp ie bieden aan iemand die rendloopt mel het idee zelfmoord 12 pleger en zo ja, welke
daartoe de megelijkheden zijn. Op 2en gegeven moment hoorden zij de sirenes van politieauta’'s en
ambulances en politiehelikopters en drong langzaam maar zeker door dat zich een met geen pen le
baschrijven gebeurtenis had voorgedaan

Naluurlijk leven cok de leden van zijn fractie intens mee met de nabestaanden van de dodelijke
slachtoffers en de familisleden van de gewonden en zouden ook zij hel zeer waarderen als zij bij de
witvaarten en de narzarg een ral zouden kunnen spalen,

Vandaag wal by geen mobe indignen, maar als by dat zou doan zou dal een maba syn van respect en
hewondering voor de wize waarap het beleidsteam en met name de burgemeester is opgetreden.

Mevrouw PRINS stelt dat haar allereerst een gevoel van ongeloof bekroop toen zij op zaterdag het
nieuws hoorde en op dal moment nog niel eens tot haar was doorgedrongen welke ramp had
plaatsgevonden.

Cp het moment van de ramp was zi] evenals de heer De Rooij aanwezig bij de bijeenkomst over de Wmo
an voelde zij zich machleloos, omdat zij niels kon doen terwi)l zij wist dal zo velen pijn en verdriet
andervonden.

Uiteraard gaan ook de gedachten van haar fractie uit naar de nabestaanden, de slachioffers en allen die
iemand kennen die afgelopen zaterdag hel slachicffer is geworden. Zij vindl het cnvoorstelbaar dat
mensen op een meoie zaterdagmorgen boodschappen zijn gaan doen en niet meer zijn feruggekomen.
Zij s trots op de wijze waarop de inwoners van Alphen aan den Rijn hebben gereageerd. Als voorbeeld
naemt zij de gisterenavond georganiseerde bijeenkomst waarbyj vele mensen aanwezig waren am uiting
e geven aan hun verdriet, maar aok om bij elkaar te zijn en elkaar steun te geven, die zi) als erg
indrukwekkend heefl ervaren.

Een woord van dank wil zij uilspreken voor de zojuisl afgelegde veranlwoordingen, waaruil haar is
gebleken hoeveel inzet s gepleegd, hoeveel inspanningen zijn gevraagd van de polliemensen die op dat

moment op die plek aanwerig meesten zin en hoeveel werk doar medewerkers in hetl gemeentebuis is
verzet. De burgemeester wil zij in het bijzonder dankzeggen. Zij stelt vast dat hij zich de waardige
burgervader heeft getoond die Alphen ap dit mement nodig heefl en hij na dit weekend anlesmakelijk met
Alphen aan den Rijn iz verbonden.

Dok zij vraagt zich af wat de leden van de gemeenteraad van Alphen aan den Rijn voor de slachicffers
en de nabestaanden kunnen doen.

Naar aanleiding van de verantweording wil zi) de heer Van Hoorn wragen hoe het mogelijx is dat aan ze'n
[ong perscon een vergunning voor zo veel wapens is verleend.

De heer KORTLEVEN deelt mede dat ook de fractie van de ChristenUnie zeer geschokt is door de
gebeurienissen op zaterdag 9 april. Toen hem het bericht aver de schieipartif in Alphen bereikle heeft hij
allereerst met het thuisfront gebeld om te vragen of iedereen veilig was. Zijn vrouw en zijn twee dechters
waren namelilk van plan op die zaterdag onder andere boodschappen bij Alzerl Heijn in De Ridderhef te
deen. In de afgelopen twee dagen heefl hij niemand gesproken die niet iemand kent die by de schielparti)
in De Ridderhof aanwezig s geweast dan wel dodelijke slachioffers of familie en vrignden van
slachtoffers of gewonden kent Hij benadruk! dat ook velen de ouders van de dader kennen

Toen raterdagmiddag om een uur of halt vit de politiehelixopter weer boven De Ridderhot vioog vand by
het opvallend te constateren dat veel mensen naar innan gingan. Hij veronderstelt dat zij naar binnen
gingen om hel niguws te kunnen volgen, Noait eerder heell bij meegemaakt dat het 2o shil was ap straat
en die stite heeft op hem dieps indruk gemaakl,

De gedachlen van de leden van zijn fracke gaan uil naar alle mensen die aanwezig zijn gewsest bij het
schietincident in De Ridderhaol, naar de nabestaanden, viienden en bekenden van de dodelijke
slachioffers en naar de familieleden, vnenden en bekenden van de gewanden, van wie enkelen er slech?
aan e zin. Zijn gedachlen gaan ook uit naar de ouders van de dader die hij ooit persoanljk heeft
antmaoet.

Hij iz er blij om dat gisterenavond een herdenking, een moment van bezinning en rust, heeft
plaatsgevenden en dankt de burgemeester, de overige leden van het belei nenaler
van de palitie en de hulpdiensten voor de tot nu toe door hen verleende zorg en cpvang.
Dat in deze vergadering een toelichting is gegeven op de gebeurenissen in de afgelcpen dagen en de
nazorg die in de komende dagen zal worden gegeven waardeert hij zeer en hi| vindt hei vanzelfsprekend
dat de leden van de raad indien dat gewenst is daaraan een bijdrage zullen leveren

s

De heer DE JEU wil de slachtoffers. familie, nabestaanden en alle andere betrokkenen namens de fractie
van Nieuw Elan eveneens medelaven betuigen.

De gi nd gehouden bij 15t heeft op hem veel indruk gemaakt en hem min of meer het
gevoel gegeven een indringer te zin in een situatie waarbij hij - gelukkig — niet persconlijk betrokken is.
Als dat nodig of gewenst is wil hij graag steun verlenan, maar het lijkt hem versiandig dat de politiek
anige afstand bewaart en dal aan de burgemesster en zin team ovarlaal,

De mededeling dat de nazorg zeer veel aandacht krijgt heeft nem gerustgesteld. Zich aansluitend by de
woorden van de heer Kortleven wil hij naar voren brengen dat hij de burgemeester — uiteraard binnen
baperkingen — de vrije hand wil geven apdat hij alles kan doen wat mogelijx is om de betrokkenan en de
arganisatie te kunnan steunen. Daarbij maakt hij de kanttekening dat de arganisatie op enig moment
weer tol de orde van de dag zal moeten overgaan.

Hij was in het centrum van Alphen toen de eerste signalen doorkwamen dat zich in De Ridderhof een
drama aan het afspelen was en heefl meegemaakl dal een golf van emotie ontstond en veel informatie
wan mond tot mond ging. Hij was er blij om dat snel een eerste persconferentie op het stadhuis werd
georganiseerd waarbij openheid van zaken is gegeven en heeft vanaf dat moment evenals vele anderen
het gevoel gehad dat de organisatie in goede handen was en de situatie voor za ver mogelijk onder
contrale was. Alle betrokken instanties en in het bijzonder de burgemeester wil hij daarvoor dankzeggen.

Mevrouw DE ROO merkt op dat het leed als gevolg van de anvoorsielbare gebeurtenis op 9 april niet in
waerden is te vatten en heel Alphen met alle betrokkenan mee rouwt. De gisterenavond geerganiseerde
spantane herdenking heeft zij als hartverwarmeand ervaren, omdat de Alphenaren daar bij elkaar kwamen
am hun verdriet te delen,

In deze chactische periode hebben de gemesente Alphen aan den Rijn en haar hulpdiensten naar haar
mening een ische prestatie geleverd doar snel ter plaatse te zijn, goed te communiceren en zeer
goede hulp te verlenan. De gehale gemaenialijke organisatie, alle hulpdienstan, de buurgemeenten en
alle andere instanties die ondersteuning hebban verleand wil zi) daarveor graag dankzeggen

Een van de zeer nauw bij de gebeurlenissen betrokken medewarkers van de gemeente heeflt zij horen
zeggen Tk sta nog op mijn banen le trillen’. £ kan zich goed voorstellen dat vele medewerkers dal
gevoel hebben gehad en hoopt dat ovk o) op een goede maner door Slachlofferhulp zullen worden
andersleund.
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Reagerend op de aopmearking van de voornitter, dat de volgends week wallichl een tweede herdenxing zal
warden georganiseerd, geeft zij aan dat haar fractie dat initiatief van harte ondersteunt en daaraan graag
aen bijdrage zal leveren.

Zij dankl de burgemeester en de heren Eshuis en Van Hoorn voor de door hen gegeven toelichtingen. Bij
haar fractie laven vele vragen over hoe dit heeft kunnen gebeuran, maar zij vindt dit niet het juiste
mement om die vragen aan de orde te stellen. Qp dit mement gaan de gedachten van haar fractie uit
naar de slachtoffers en allen die docr deze gebeurtenissen zijn geraakt.

De heer SCHRIEK stelt dat zaterdag 9 april een geweldige dag had moeten worden voor de lancering
van het nieuwe lego van het vakantiespel en hij nog steeds niet kan bevatten dat zich op die dag ze'n
drama heeft voargedaan. Toen de eerste berichten hem bereikten was hij in De Aarhof en kon hij niet
geloven dat zich in De Ridderhaf een schietparti had veorgedaan.

Hij weont zelf viakbi De Ridderhoef en was overweldigd deer het grote aantal hulpverleners dat hij daar
aan hel werk zag. Hij is er dankbaar voor dal zo snel door zo velen veel werk is verzel Dat heefl hem
ean veilig gevoel gegeven,

Eenmaal thuis heefl hij vasigesteld dat de communicatie zeer snel op gang is gebracht en op de site van
de gemeente de juisle feiten stonden, De mensen die 2ich mel de communicatie hebben beziggehouden
wil by daarvoar dankreggen, omdal op die maner onnadige escalalie s voorkamen en voar zo ver dat
mageljk was rust s gecreseard,

WVandaag is hij mat zin dachler naar schoal gegaan. Hij weel dal wethoudar Du Chatimer zich ervaor
heeft ingazel dat de kinderen op de schalen begeleiding bi de apstart van de dag hehben gekregen,

Hij benadruk! dat deze gebeurtenis er ook ) de ouders slevig heefll ingehakt, vriwel iedereen i@mand
kent dig op de een of andere manier bij dit drama is betrakken en de nazorg zeer breed zal moelen zijn
Canstaterand dal de arganisatie vanuil het gemeentehuis perfect is verlopen en hel stellen van vragen
daarover op dit moment niet aan de orde iz, wil hij wel cpmerken dal na afronding van he! anderzoek een
mement zal moeten worden gevonden om terug te kijken en de door velen gestelde vragen op het gebied
van velligheid le beantwoorden.

Hij is trots op de wijze waarop de gisteren georganiseerde herdenkingsbijeenkomst is verlopen.

MNa aflcop van die bijeenkemst heeft hij in De Bron met é&n van de betrakken families gesproken en hij wil
graag naar voren brengen zeer veel respect te hebben voor de wijze waarop zij worden begeleid.

Zijn advies is prudent om te gaan met de voorsiellen tot het oprichten van een monument of een ander
gedenkieken te komen en daarover bijvoorbeeld te overleggen met vertegenwaocrdigers van de
bewonarscommissies in die omgeving, omdal zij dag in dag uit in De Ridderhof komen. en daarover cok
met de eigenaren van de winkels te spreken. Hij benadrukt dat een dergelijk gedenkieken niet uit de
paltiek, maar uit het hart zal moeten komen,

Mevrouw DE GROOT-5LAGTER brengt naar voren dat haar echigenoot, die zaterdag in Bonn verbleef,
earder op de hoogte was van de gebeurterissen in De Riddernof dan zyzelf en 2, nadat zij de televisie
hail aangezel, een gevoel van ongelool had. Pas misteravond heefl zij via hel intarmet vernomen dat één
van de slachiaffers een pastoraal medewerksler is, die regelmatig in haar kerk voorgaal
Zi) neeft het gevoel dat Alphen na 9 april nooit meer helzelfde zal zijn omdal zo'n diepe wond is geslagen,
maar na de waardige herdenkingsbijeenkomst van gisterenavond heell zij het vertrouwen dat da
inwoners van Alphen samen slerk zijn. Zij realiseerl zich dal allerlei dingen moeten gebeuren, maar stalt
dal hel ook belangrik is elkaar de tijd le geven om Lot rust te komen, le kunnen nadenken, le kunnen
rouwen en de gebaurlerissen le kunnen verwerken. Haar fraclie wil dolgraag aan alles meewearken, maar
zijis ook van oordeel dat het goed is dal de politek zich terughoudend opstell en alleen helpt waar dat
nadiq is
Met haar gevoelens voor de ouders van de dader heeft zij geworsteld. Wat zaterdag is gebeurd vindt zij
lijs voor de r wden van de dodelijke slachtoffers en de famile en vrienden van de gewonden,
maar haar gedachien gaan cok uil naar de ouders van de dader. Zij vraagt zich af hoe die mensen hun
leven zullen moeten voorizetten.
Zij 1s van mening dal burgemeester Eenhcorn het vitslekend heeft gedaan en in alle persconferenties rust
en kalmte heeft uitgesiraald, waardoor iedereen hel geveel heeft gekregen dat weliswaar iets vreseliks
aan de hand was maar de siluatie voor zo ver dat mogelijk was onder controle was. Dat de burgemessier
als burgervader is opgetreden en zakelijk was waar nodig heeft haar zeer aangesproken en zij wil graag
naar veren brangen dat zij van vele mensen heeft gehoord dat de gemeente Alphen en in het bijzonder
haar burgemeester uitstesend heeft gereageard.
Maar haar mening heeft de gemeente Alphen zich in deze anbeschnjfelijx dramatische omstandigneden
wan haar goede kant laten zien. Zij vindt hel belangrijk dat hel gemeentebastuur van Alphen aan den Rijn
in de komende tijd rust blijft vitstralen. Zij wijst erop dat de winkels morgen weer opengaan en de
winkeliers en hun persaneel weer in de winkels aan de slag gaan, wal meel alleen morgen maar
waarschijnlijk over een aantal maanden voor hen nog steeds moeilijx zal zjn. Hel gemeaentebesiuur moet
zich naar haar mening goed realiseren dal de verwerking van deze gebeurlenissen vee! tjd zal vergen en
daaraan veel energie zal moaten warden besteed.
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i verwacht dat zij nog jarenlang op haar veraardag ral spreken over wat ap 8 april 2011 in Alphen is
gebeurd en Alphen nooit meer hetzelfde zal zijn.

De heer DE YRIES was eveneens aanwezig bij de Wmo-meeting waarover de heer De Rooi) heeft
gesproken. Tijdens de lunchpauze zag hij in een noodvaar politieauto’s en ambulances voorbij kamen en
toen hij op Twitter keek, constaleerde hij dat zich een schietparlij had vocrgedaan.

De burgemeester, de overige leden van het beleidsteam en de ambtelijke organisatie wil hij graag
dankzeggen voor de duidelij<e en open communicatie en voor het feit dat geruchien die de ronde deden
snel zijn ontkracht.

Cok zijn medeleven gaat uit naar de nabestaanden, familie, vrenden en bekenden van de dodelijke
slachtoffers en de gewonden en hij spreekt de hoop uit dat de gewenden snel zullen herstellen.

Zijn gedachien gaan ook uit naar de getuigen van deze vreselijke gebeurienissen, het winkelperseneel en
de mensen die niet gewond zijn geraakt maar wel een traumatische ervaring hebben gehad.

De medewerkers van de politie, de brandweer, de GHOR, Justitie en de veiligheidsregio wil hyj danken
voor hun geweldige inzel en hij wil zijn respect uitspreken voor het feit dal sommigen van hen met gevaar
woor eigen leven De Ridderhof zijn ingsgaan

In de nehting van Justiie spreekt by hulde wit voor het feit dal een jongen die op Twitler let weten dal i
hal drama nag ean keerje dunnetjes rou overdoan nog dezelfde nacht van zjn bed s gelicht an s
gearrasteerd

Alslutend merkt hij op dat woarden in deze situatie 1ekon schieten, maar hij ter beschikking 15 macht de
burgemeester ham nadig hebben

De VOORZITTER constaleert dal de leden van de raad allen in dezellde lijn denken en voelen en dank!
de woordvoerders van de lracties vaor de door han uilgesproken sleun.

Hij wil de raad nog mededelen dat de iniliatiefnemer van de gisleren gehouden herdenkingsbijeenkomst
verrast was dat het gemeentebestuur zijn initiatiel wilde oppakken en de regie wilde voeren om ervoor
kon zorgen dal de bijeenkomst goed zou verlopen. Hij wijst erop dat de gemeentesecretaris ervoor heeft
gezargd dat een en ander ter plekke zo goed mogelijk is gecrganiseerd en hij met de intiatiefnemer en
de bewindspersonen naar de herdenkingsplaats is gegaan.

Vervolgens verzoekt hij de heer Van Hoorn de gestelde vraag over de kwestie van de wapenvergunning
te beantwoarden.

De heer VAN HOORN wil allereerst zijn dank uitspreken veor de uilgesproken woorden van respect en
waarcering. die hij aan zijn collega’s en de collega’s van andere hulpdiensten zal overbrengen. Hjj
benadrukt dat ook het ambulancepersoneel een buitengewoaon ingrijpende opdracht heeft uitgeveerd.
Hij herhaalt dat het onder leiding van het Openbaar Ministerie uitgevoerde onderzoek zich ncht op de
dader en alle relevante informatie die daar omheen te vinden is, ten doel heeft zo vesl mogelijk
duidelxhend te geven over wal preces s gebeurd an de kwashe van de wapenvergunning aock een
onderwerp 1s waarmaar onderzoek zal warden gedaan, Hij deell de mening van degenen die hebben
gezegd dal dal belangrijx is.

Hij wijst erop dat de hoofdofficier van Justitie heefl besloten de Rijksrecherche te vragen een anénterend
feitenonderzoek naar de kweslie van de verleende wapenvergunning te doen, omdat de palitie — in dit
geval de politie Hollands-Midden - een rol heeft in het proces van net verlenen van wapeanvergunningen.
Hij is daar blij am en wacht evenals de leden van de raad de uitkaoms! van dal onderzoek al.

De YOORZITTER antwoordl op de desbelreflende vraag dal gedacht wordt aan de mogelijkheid de
volgende week een tweede herdenkingsbijeenkomst te organiseren, maar daarover eerst overleg met de
nabestaanden zal warden gevoerd. Zijns inziens dient bij alle door de gemeente gegeven hulp voorop te
ataan dat de gemeenta zich niet mag opdringen en alleen ondersteuning mag worden gegeven als de
betrokkenen dat wensen. Gisteren heeft hij bijvoorbeeld op het politiebureau met nabestaanden
gespreken. Daarki] is hem gebleken dat dat heel goad is, maar de eigen rouwverwerking van de
betrokkenen voorop slaat. De gemeente kan daarbij begeleiding breden, maar hij wil benadrukken dat de
gemeente niet vooraan mag staan. Op die wijze wil hij het aanbod van de leden van de raad mee te
helpen om zaken goed te lalen verlopen cppakken. Naar zijn mening is de belangrijkste taak van de raad
op dit moment contact met de bevolking te hebben, met de mensen {e praten en zijn medelaven te laten
blijken. Hi weet dat de leden van de raad hem suggesties zullen doen in de zin van "denk hieraan en
denk daaraan’ en zegt toe de raad onmiddelljk op de haogte te zullen stellen als er ontwikkelingen zijn
Hijis het ermee eens dat het belangrijk is over enige tijd op zaken rondom veilighaid terug f2 kijken, Die
toezegging doet hij.

In antwoord ap de opmerking over het bieden van slachioffarhulp aan mensen die op De Riddarhal
warken — egenaren en medewerkers van de zaken aldaar — brengl hij naar varen dal vanuil de grote
winkelbedrijven al enkele bijeenkomsien voor medewarkers zijn gearganiseerd en hel Bedrjfschap
Detailhandel, dal een speciale groep heefl die zich bezighoudl met ondersteuning van winkeliers en
medewarkars bij graotschalige en ingripende gebeurtenissen, reads is ingeschakeld en daarnaast
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slachtafferhulp vanuil de gemeente aan de orde is. Hij benadrukl dat het andersleunen van de

kerz en de eigenaren al volop in gang in gezet. Hij realiseart zich dat daarmee tjd zal zijn
gcmneld maar hij gaat ervan uit dat dit traject op een goede maniar zal verlopen.
Cok hij is van mening dat niet te snel over een monument moet worden gesproken. Hij sluit zich aan bij
de woorden van de koningin, die stelde dat eerst het stof moel neerdwarrelen en dan pas moet worden
gekeken op welke wijze daaraan invulling zou kunnen worden gegeven. Hij wijst erop dal de winkeliers
inmiddels wel een plek in De Ridderhof hebben ingericht waar mensen de slachtoffers van deze
vreselijze schietparti hun respect en hun nabesiaanden steun kunnen betuigen.
Hij gaat ervan uit dat de vragen, suggesties en cpmerkingean van de leden van de raad afdoende zijn
beantwoord

3. Bekrachtiging van de nocdvercrdening ter handhaving van de openbare orde ‘Nocdverordening
Wederikstraal'

Jonder baraadslaging en sander hanfdeluke slemming wardl met algemane stermmen canfarm het
voarslel van hel callege van burgameeastar en walhouders beslalen,

4. Sluiting

De VOORZITTER dankt de leden van de raad voor hun sleun en voor hun bijdragen, zegt toe intensial
contact met de raad te zullen houden en sluit de vergadering. (1845 uur)
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Ministerie van Veiligheid en Justitie

Postbus 20301 2500 EH Den Haag

Aan de Voorzitter van de Tweede Kamer
der Staten-Generaal
Posthus 20018

500 EA DEN HAAG

Datum 12 aprit 2011
Onderwerg Schietparti) Alphen aan den Rijn

Op zaterdag 9 april jl. rond het middaguur is Nederland geconfranteerd met een
ernstig schietincident in Alphen aan den Rijn, waarbij zeven dodelijke slachtoffers,
waaronder de schutter, en zeventien gewsnden te betreuren zijn. Het kabinet
hecht er aan steun en medeleven yit te spreken aan de slachtoffers en hun
nabestaanden, De eerste zorg van de betrokken instantios s gelegen in de zorg
woar en hijstand aan hen. De Minister-president en ik hebben een bezoek
gebrachlt aan Alphen aan den Rijn en hebben met eigen ogen kunnen
aanschouwen welke emoties deze gebeurtenis teweeg heeft gebracht.

Ik spreek, witeraard mede namens de leden van het kabinet, allereerst mijn
waardering uit voor de grote inzet van de politie, germeente, alle hulpverlenings-
en onderstevningsdiensten en mensen die {spantaan} hulp hebben verleend. Alle
instanties plegen maximale inzet om alle benodigde zorg e bieden.

Met deze brief wordt u geinfermeerd over wal zich op zaterdag 9 april jl. heeft
voorgedzan en welke onderzeeken naar aanleiding caarvan in gang zijn gezet,
Op hetgeen thans in onderzoek is, waaronder de cantacten van de schutter met
de geestelijke gezondheidszorg, kan ik nu niet nader ingaan,

Schietincident

De s artij vond op 9 april jl. kart na 12.00 vur plaats in het winkeloentrum
De Ridderncf in Alphen aan den Rijn, Zes mensen zijn averleden en zeventien
mensen zijn gewond geraakt, waaronder twee kinderen. De schutter - een 24
jarige autochtons man wt Alphen aan den Rijn - heeft zichzelf na deze daad van
het leven beroofd. Hij heeft, voor rover bekend, alleen gehandeld.

Uit de rapportage van de palitie Hollands Midden blijkt dat om 12.09 vur de
melding binren kwam dat geschoten werd in een winkel in Alphen aan den Rijn,
De politie was binnen vijf minuten ter plaatse. De eerst aangekomen
palitieambtenaren hebben het laatste schot gehoord, Uit onderzoek s later
gebleken dat de hele schietpartij niet langer dan enkele minuten heeft geduurd.
Er bevenden zich op dat moment veel mensen in het winkelcentrum
Politieagenten en andere medewerkers van hulpverlenende instanties hebben
onmiddellijk gehandeld en zorg verleend aan slachtoffers,
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In het winkelcentrum zijn drie vuurwapens gevonden waarmee de verdachte
vermoeedelijk heeft geschoten. Veor deze wapens is wapenverlof verleend. Op
deze wapens wordt anderzoek verricht.

De auta van de schutter bevend zich op de parkeerplaats bij het winkelcentrum,
De auto is doorzocht en er werd een brief in aangetroffen. [n die brief stond dat in
drie andere winkelcentra in Alphen aan den Rijn explosieven zouden liggen. Die
winkelcentra zijn ontruimd en onderzocht waarbij geen explosieven zijn
gevonden, In de woning van de verdachte is een afscheidsbriel aangetroffen. Uit
die brief kemt geen duidelijk motief naar voren, Om de gang van zaken in het
winkeleentrum de Ridderhof te reconstrueren zijn zoveel mogelijk camerabeelden
vellig gesteld van de bewakingscamera's,

Vanuit de gemeente is zo spoedig mogelijk een Beleidsteam onder leiding van de
burgemeester ingericht. Ter plaatse is egn opvangeentrum ingericht. De inwoners
die weonachtig zijn rond de 3 winkelcentra die ontruimd zijn, zijn op diverse
andere locaties opgevangen. Tevens is gezargd voor registratie van slachtoffers
en verwanten, voor voorlichting en is een callcenter opgericht, Ook de
psychosaciale hulpverlening is direct nadat het nicuws bekend werd in actie
gekomen, Mensen die aanwezig waren bij de schietpartij zijn opvangen en er is
een telefonische hulplijn opengesteld,

De situatie in Alphen aan de Rijn gaf cok aanleiding om op landelijk niveau bijeen
te komen. Daarop is men bij het Nationaal CrisisCentrum (NCC) tot opschaling
overgegaan. De Veiligheidsregio Hollands Midden heeft voor intensie
ondersteuning gezergd en er is dankbaar gebruik gemaakt van de ondersteuning
vanuit het NCC,

Vervolgonderzoek

WNaar aanleiding van het schietincident is door de palitie Hollands Midden ander
leiding van de afficier van justitie een Team Grootschalig onderroek (TGO)
opgestart, bestaande uit twee teams, een team palitie Hollands Midden en een
team paolitie Haaglanden. Bi nd wordt verleend door verschillende andere
korpsen zoals Haaglanden, Rotterdam-Rijnmond, het KLPD en de KMar, Het
onderroek richt zich vooral op de volgende aspecten: wat is op 9 april 2011
gebeurd?; heeft iemand dit kunnen voorzien enfof voorkomen?; wat zijn de
achtergronden van de persoon van de verdachte?; is er sprake van medeplegers
enfcf medeplichtigen en/cf kan aangetoond worden dat het bestaan van
medeplegers anfof medeplichtigen kan worden uitgeslaoten?. Tot de
opsperingshandelingen zullen ook forensisch en digitaal onderzoek beharen,

De Heofdefficier van Justitie van arrondissementsparket Den Haag heeft besloten
tot een onderzoek naar het verstrekken van het wapenverlot aan de schutter. Dit
feitenonderzoek zal deor de rijksrecherche weorden verricht,

1k heb de Onderzoeksraad Veor Velligheld gevraagd een cnderzoek in te stellen
naar het Nederlandse systeam ter beheersing van het legaal wapenbezit en vast
te stellen of het systeem voldoende functioneert en heeft gefunctioneerd in relatie
tot het incident, Daarbij zal de Onderzoeksraad zich zowel richten op de
regelgeving als de uitvoering en handhaving daarvan. e Onderzoeksraad heeft
toegeregd dit onderzoek te gaan uitvoeren.

Aan de hand van de vitkomsten van het strafrechtelijx onderzoek, het onderzoek
van de Rijksrecherche en het onderzock van de Onderzocksraad Voor Veilligheid
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zal ik bezien welke conclusies zouden moeten warden getrokken ten aanzien van
het beleid met betrekking tot legaal wapenbezit en het toezicht daarop. U zult
hierover op een later moment worden geinformeerd.

De Minister van Veiligheid en Justitie,

LW, Opstelten
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e heer |, van Arke Tel Staffuncries
Fax:

Onderwerp

Schietdrama 9 april 2011

Geachte leden van de raad,

In de vergadering van maandag 11 april 2011 bent u op de hoogte gebracht van de
gebeurtenissen vanaf het moment van het dramatische schietingident in De Ridderhof op
zaterdag 9 april 2001, In bijlage 1 is het verslag van deze raadsvergadering opgenomen. Da
extra raadsvergadering was bedoeld om u te informeren en ter verantwoording aver het
vervolg van dit drama. U heeft tydens deze vergadering de toezegging gekregen dat u op de
hoogte gehouden wordt van de ontwikkelingen, Met deze brief informeren wij u over de
belangrijkste onderwerpen die momenteel spelen en/of recentelijk gespeeld hebben.

Inmiddels heeft de herdenkingshijeenkomst op 20 april 2077 plaatsgevonden, We kunnen
terugblikken cp een waardige en hijzonder gedenkwaardige bijeenkamst. Wij vinden het zeer
bemecedigend dat door de slachteffers na afloop werd aangegeven dat zij zich door deze
bijeenkomst bijzonder gesterkt hebben gevoeld,

Slachtoffers

Door het schietdrama op 9 april waren er doden en gewonden te betreuren. Een aantal van de
gewonden heeft langdurig in het ziekenhuis mosten verblipven, Enkelen verblijven daar op dit
moment nog steeds. De burgemeester heeft de gewonden in de ziekenhuizen bezocht. Waar
dat gewenst werd zijn vertegenwoordigers van het college hij de uitvaarten geweest.

U bent als raad geinteresseerd in de toestand van de mensen die in de verschillende
ziekenhuizen zijn opgenomen. Burgemeester Eenhoorn heeft u tocegezegd u ook hierover
regelmatig te informeren. In de praktijk is het belang van deze informatie voor de Alphense
gemeenschap bijzonder groot gebleken. Om die reden, maar ook om de éénduidigheid van de
informatie te waarborgen, hebben we er voor gekozen om met eén informatiestroom voor alle
doelgroepen te werken via de website van de gemeente en via twitterberichten,
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Nazorg

Na het aflepen van de acute crisissituatie (GRIP3) is een Bestuurlijk Overleg Schietdrama
ingesteld. Dit teamn stuurt het kernteam nazorg aan (zie bijgevoegd organogram, bijlage 23,
Wia werkgroepen worden tal van onderwerpen opgepakt,

De helangrijkste activiteiten die zijn gedaan in het kader van de nazorgfase waren gericht op
een zorgvuldige psychosaciale hulpverlening en het bieden van nazorg aan slachtoffers,
verwanten en aan alle andere personen en groepen die bij het schietdrama zijn betrokken.

In diverse bijeenkomsten zijn zij geinformeerd en is hen hulp aangeboden. Dit betrof
bijvoarbeeld een bijeenkomst voor omwanenden van het winkelcentrum maar ook een
bijeenkomst voor alle betrokken medewerkers van de gemeente en gemeenten die assistentie
hebben verleend. Via de gemeentelijke website is en wordt zo veel mogelijk informatie
gehoden, zoals de saciale kaart (relevante telefoonnummers).

Hoewel de gemeente niet juridisch aansprakelijk is en wij het risice niet willen overnemen van
de individuele ondernemers menen wij tach ans tot het uiterste te moeten inspannen om
nazorg e geven,

Plan van Aanpak Nazorg Schietdrama

In de Nazorgfase is het van belang dat de gemeente, samen met al haar partners, alles doet
wat nodig is om betrokkenen te helpen bij het dragen en verwerken van het leed en het
afhandelen van de andere gevolgen van het schietdrama.

Het Kernteam Nazorg heeft het Plan van Aanpak Nazorg Schietdrama opgesteld. In dit plan
zijn verschillende aandachtsgebieden relevant voor deze fase benoemd en zo veel mogelijk in
activiteiten uitgewerkt (bijlage 3). Wij wijzen u er op dat de versie die u ontvangt een weergave
is van de stand van zaken op het mament van schrijven. Wij zijr er van overtuigd dat het op
het moment van lezen op tal van punten al weer verder 1s aangescherpt, Wij verstrekken u dit
document toch om u een indruk te geven van de onderwerpen waarmee wij bezig zijn en de
wijze waarop gewerkt wordt.

Wi hebhen ons voorgenomen om u steeds na afloop van de in het Plan van Aanpak
opgenomen fases schriftelijlk verslag te doen van wat op dat moment is ondernomen c.g.
bereikt. Te gelegener tijd zal er ook een feitenrelaas worden verstrekt, gericht op het
gemeentelijk handelen (monodisciplinair ingericht), it betreft een chronologisch overzicht
van gebeurtenissen, besluiten en acties.

Evaluatie en onderzoek

De minister van Veiligheid en Justitie heeft de Onderzoeksraad voor Veiligheid gevraagd een
onderzoek in te stellen naar het Nederlandse systeem ter beheersing van legaal wapenbezit.
De Rijksrecherche doet in opdracht van de fungerend Hoofdafficier van Justitie van
arrondissementsparket Den Haag een feitenonderzoek naar het verstrekken van het
wapenverlof aan de schutter. Zie de brief van de minister die als bijlage 4 is bijgevoegd. Wij
hebben contact gezacht met de Onderzoeksraad voor Veiligheid en met de Rijksrecherche met
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als doel vanuit de gemeente optimale medewerking te verlenen en waar nodig de onderzoeken
op elkaar af te stemmen.

Wij hebben tevens contact gezocht met de Inspectie Openbare Orde en Veiligheid (verder
100V) om te bezien of er door deze inspectie een onafhankelijke evaluatie kan worden
uitgevoerd, waarbij we belang hechten aan het beantwoorden van de volgende vragen:
1. Welke activiteiten hebben betrokken organisaties en hun medewerkers verricht naar
aanleiding van het schietincident?
2. Hoe verliep de samenwerking tussen verschillende deelprocessen die zijn uitgevoerd
naar aanleiding van het schietincident?
3. Welke organisatonische en procesmatige aanbevelingen kunnen worden gedaan voor de
crisisbeheersing in de toekomst?
Het strafrechtelijk opsporningsonderzoek is geen oncerdeel van deze evaluatie,

Noodverordeningen

Tot slot melden wij u dat de Noodverordening Wederikstraat van kracht blijft totdat
burgemeester Eenhoorn na overleg met de politie en het Openbaar Ministerie kan besluiten
om de verordening in te trekken. De burgemeester heeft ook een noodverordening herdenking
Rijnplein 2011 vastgesteld voor 20 april 2011 in verband met de herdenkingshijeenkomst,
Zoals vereist zal deze verordening in de volgende raadsvergadering aan u ter bekrachtiging
worden aangeboden.

Daarnaast heeft de burgemeester het gebied rondom het theater Castellum deze dag
aangewezen als veiligheidsrisicogebied om preventief fouilleren -indien nodig- mogelijk te
maken. De officier van justitie heeft een last tot preventief fouilleren afgegeven. Door de
politie is overeenkomstig de heleidsuitgangspunten, zoals vastgesteld door de driehoek,
hiervan zeer terughoudend gebruik gemaakt, namelijk één maal.

Kosten

We hebben op dit moment diverse kosten gemaakt. In het Flan van Aanpak is waar mogelijk
een eerste indicatie gegeven van de kosten die we nog verwachten te gaan maken, Zodra wij
een betrouwbaarder beeld hebben van de totale kosten zullen wij met een budgetaanvraag bij
u terugkomen. Wij gaan er van uit dat we dat bij de Voorjaarsnota kunnen doen. Snelheid van
handelen heeft op dit moment hoge prioriteit, Maar daarmee passeren wij uw raad op dit
mament in uw budgetrecht. Wij vragen uw begrip hiervoor. Overigens dienen alle betrokken
overheidspartijen in principe hun eigen kosten dragen. De totale maatschappelijke kosten zijn
vele malen hoger,

Om snelheid van handelen te kunnen waarborgen heeft ons college besloten om de
gemeentesecretaris in zijn rol als Leider Narzorg mandaat te verlenen om:
1. instructies te geven aan hen die deel uitmaken van de zorgorganisatie;
2. beslissingen te nemen binnen de door het Bestuurlijk Overleg Schietdrama gegeven
kaders;
3. financiele verplichtingen aan te gaan die nodig zign om besluiten van het Bestuurligk
COverleg Schietdrama uit te kunnen voeren binnen de grenzen van de redelijkheid.
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Wij hopen u middels dit bericht voorlopig veldoende te hebben geinformeerd. Mocht u nog
vragen hebben dan vernemen wij dit graag.

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders van Alphen aan den Rijn,
de secretaris, de burgemeester,
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unecmaRIDDERHOF Gemecne Alphen and K

T.a.v.: de burgermeester de heer B. Eenhoorn
Postbus 13

AlfhedagR RMRY:

Alphen aan den Rijn, 26 april 2011 %/ 96 APR 2011

Betreft: Aansprakelijk stelling.

Hoogedelgestrenge heer Eenhoorn, p Hﬁ"f&
. ole

Naar aanleiding van het schietincident op het winkelcentrum de Ridderhof op 9 april, en de
daaruit volgende sluiting aangaande het onderzoek, stellen wij u als korpsbeheerder
aansprakelijk voor de omzetderving en alle onvoorziene kosten zoals ingezet personeel en
inkoopderving welke de ondernemers hebben gehad.

A, F
Opbergen

Afgezien van het feit dat het korps op zaterdag 9 april snel en adequaat gereageerd heeft,
hebben de ondernemers omzetderving voor de rest van de zaterdag en de maandag 11 april.
Sommige ondernemers hebben ook omzetderving op zondag 10 april gehad.

Tijdens de herdenking van woensdag 20 april jl. zijn wij ook een uur dicht gegaan.

Dit heeft er toegeleid dat onze klanten van WC de Ridderhof een ander winkelcentrum
hebben gekozen voor hun dagelijkse boodschappen.

Tijdens de extra vergadering op maandag 11 april op het stadhuis is ons verteld dat wij 's
middags om 16.00 uur de sleutel gkregen van de winkels en dat op dinsdag 12 april om
10.00 uur het winkelcentrum opnieuw geopend zou worden.

n20n)ps2b 5

Er is door enkele ondernemers contact g met hun verzekering: personen en
daaruit is gekomen dat wij als winkeli iging de korpsbeheerd prakelijk
stellen.

Hopende u hiermee voldoende geinfi i te hebben,

Intussen verblijven wij

Hoogachtend,
W

R. Grootenhuijs

Voorzitter Winkeliersverening Ridderhof

Pa Saffierstraat 4

2403 XV Alphen aan den Rijn

Winkeliersvereniging “De Ridderhof’ » Postbus 1068 = 2400 BB Alphen aan den Rijn
ABMN AMRO nr. 569185912 » K.vK. Leiden nr. 40445998 « BTW nr. 3855028

Beleid, Middelen en
Facilitaire diensten

) . Stadhuisaein 1
Winkeliersvereniging "De Ridderhof” Pasthus 13
ta.v. de R. Grootenhuijs ;:l:\f\nf\: Alghen aan den Rign
Saffierstraat 4 Fax
2403 XV Alphen aan den Rijn :.,.:\” n:-

Uw kenmerk Uw Brief van Ons kenmerk Datum

- 26 april 2011 2011715988 2 mei 2011

Inlichtingen bij Doarkiesnummer Afdeling

L. de Leede Tel Financien en Belastingen
Onderwerp

Aansprakelijkstelling

Geachte heer Groatenhuys,

Hierbij ontvangt u een reactie op uw brief, d.d. 26 april 2011, waarin u de gemeente Alphen
aan den Rijn aansprakelijk stelt voor "de omzetderving en alle onvoorziene kosten zoals
ingezet personeel en inkoopderving, welke de ondernemers hebben gehad”.

Aansprakelifkheid gemeente
De gemeente Alphen aan den Rijn wijst deze aansprakelijkheid af en wel om de volgende
redenen:
*  Voor het bestaan van aansprakelijkheid moet sprake zijn van verwijthaar handelen. Dat
is mier van de kant van de gemeente Alphen aan den Rijn of politie niet het geval,
+ Eveneens moet sprake zijn van schade die direct het gevelg is van het (verwijtbaar)
handelen. Zo bezien, is de schade in dit geval veroorzaakt door de schutter,

Wij verzoeken v zich vaor schadeclaims te wenden tot de volgende personen/instanties:
uw eigen verzekeraar
- de verzekeraar van de dader
- schadefonds geweldsmisdrijven (schadefonds.nl}
stichting solidariteitsfonds MKE-Santos

Renteloze lening

De gemeente heeft geen rol in de vergoeding van schades van ondernemingen.

Wel is inmiddels door het college van BAW besloten dat de gemeente op verzoek een
(tijdelijke) renteloze lening kan verstrekken aan ondernemers die door het incident in
liquiditeitsproblemen zijn gekomen en bij wie het voortbestaan van de onderneming als
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gevolg daarvan op het spel staat, De gemeente doet dit uit hoofde van haar publieke functie,
mede om de werkgelegenheid in stand te houden. Het aangevraagde bedrag zal moeten
worden onderbouwd, en zal aantoonbaar moeten dienen om het voortbestaan van de
onderneming op korte termijn te waarborgen, Dit ter beoordeling van de gemeente, Er is dus
geen sprake van een schadevergoeding.

Met de betreffende ondernemer wordt een terugbetalingsregeling op maat afgesproken, met
een maximum looptipd van 5 jaar.

Wij realiseren ons dat de afgelopen tijd, maar ook de komende tijd, in alle opzichten een
sware tijd voor u als ondernemers is en nog kan blijven. Wij wensen u heel veel sterkte de
komende tijd.

Met vriendelijke groet,

burgemeester en wethouders van Alphen aan den Rijn,
de secretaris, de burgemeester,

NS Openbaar
Gemeente

Alphen aan den Rijn

Besluit o _
Financién en Belastingen

Registratenummer 2001717091 Opgesteld dacr @ LV.M. de Leede

Datum 1 mei 2001

Onderwerp:

Aansprakelijkstelling winkelier g Ridderhof

TOELICHTING ap het Besluitfarmulier - Voorstel met registratienummer 2001 /17082,

Besloten is

I. De aansprakelijkheid voor amzetderving als gevolg van sluiting van winkeleentrum Ridderhaf na het
schietincident af te wijzen, en de winkeliersvereniging via bygaande brief te informeren;
2. De gemeenteraad hierover te informeren,

Publiekssamenvatting

In verband met het onderzaek naar aanleiding van het schietincident op het winkelcentrum Ridderhof
ap 9 april, heeft de burgemeester in overleg met de ploitie en het openbaar ministerie besloten het
winkelcentrum tijdelijk niet cpen te stellen, Als gevalg daarvan is er sprake van omzetderving bij de
winkeliers. £ij stellen de gemeente aansprakelijk voor de schade als gevalg van de amzetderving.

e gemeente wijst deze schade af, omdart het onderzoek dat meest plaatsvinden een reguliere taak is
wan politie en het cpenbaar ministerie en er dus geen sprake is van verwijtbaar handelen van de kant

van de gemeente,

wersie d.d. 3 december 2012 1
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» 0~ Openbaar
Gemeente “‘v‘

Alphen aan den Rijn
Besluit ) ) Financiéle consequenties
Financién en Belastingen Betreft leningen aan enkele ondernemers ten bedrage van voorlopig € 100,000 in totaal.
ni . i cna Vi faarn i | . )
Registratenummer 201020078 Opgesteld door © LV.M. de Leede Ce leningen worden geactiveerd als vordening. Via de jaarrekening zal worden gerapparteerd over de
voorigang van de aflassingsverplichtingen.

Datum 31 me 20010
Onderwerp:
Verstrekken van renteloze leningen aan winkeliers Ridderhof

TOELICHTING op het Besluitformulier - Voarstel met registratienummer 2001/ 20050,

Besloten is

= De raad n algemene zin te infarmeren over het verstrekken van renteloze leningen aan winkeliers in
de Ridderhof, mede op kasis van het Plan van Aanpak Nazorg (2011 /14925),°

» Het overzicht van betrokken ondernemingen vertrouwelijk voor de raadsleden ter inzage te leggen in
de gesloten kast van de raadsleeszaal,

= De kaders voor toekomstige besluiten op grand van het mandaat van de gemeentesecretaris vast te
stellen. Deze 2in identick aan de regels die spoedheidshalve reeds in enkele gevallen zgn toegepast.

Publiekssamenvatting

Na het schietincident ap 9 april jl. in winkelcentrum De Ridderhof staat het voartbestzan van een aantal
andernemingen in De Ridderbofl ap het spel wegens stagnerende amzetten. Het college heeft besloten
dat het wil vaorkomen dat endernemingen failliet gaan als direct gevalg van het schietincident. Hoewel
soms lastig is te beoordelen welke de relatie is tussen het incident en de financeéle moeilijkheden,
heeft het college besloten aan enkele ondernemers een renteloze lening te verstrekken, am hiermee de
continuiteit van de onderneming op korte termijn veilig te stellen. De voorwaarden waaronder de
leringen worden verstrekt zign beperkt en betreffen voornamelijk het toekamstperspectief en indien
nodig geacht begeleiding door een externe adviseur.

Kaders
De gemeentesecretans heeft ap grand van 2001/ 14858n mandaat van het college heeft gekregen am
de leningen te verstrekken, en zal ook in toekomstige gevallen toetsen aan de voorwaarden die voar

het verlenen van deze lemingen zijn gesteld.

De gemeente verstrekt op verzoek (tjdelijkel renteloze voorschotten aan ondernemners die doar het
incident in lquiditeitsprohlemen zijn gekomen. Zij doet dit vit hoofde van haar publieke functie am de
materiele en niet materiele belangen van haar inwoners [ ondernemers te behartigen en de
werkgelegenheid in stand te houden. Het aangevraagde bedrag zal moeten worden onderbouwd, en zal
aantoonbaar moeten dienen om het voorthestaan van de onderneming ap karte termijn te waarhorgen.
it ter becordeling van de gemeente. Er s dus geen sprake van een schadevergoeding.

Met de betreffende ondernemer wordt een terugbetzlingsregeling ap maat afgesproken, met een
maximum looptijd van 5 jaar,

Volgens de Regeling Treasury had de raad eerst in de gelegenheid gesteld moeten worden zijn wensen
en bedenkingen kenbaar te maken, Omwille van de slagvaardigheid van de nazarg is dat in dit geval
niet geheurd en vind: de infarmatievanrziening hieramtrent nu achteraf plaats, contorm hetgeen
eerder aan de raad per brief s medegedeeld.

wersie d.d. 3 december 2012 1 versie d.d. 3 december 2012 2
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Alphen aan den Rijn
Besluit . )
Communicatie en Bestuursondersteuning
Registratenummer 20011734440 Opgesteld docr @ WA M. de Boer
Datum 27 september 2011
Onderwerp:

Aansprakelijkstelling van Carpocon namens 18 slachtoffers van het schietincident in de Ridderhof,

TOELICHTING op het Besluitformulier - Voorstel met registratienummer 2011 /344386,

Besloten is

De aansprakelijkstelling van Corpocon, namens 18 bij het schietincident Ridderhof
betrokken persenen, af te wijzen en Corpocon te berichten overeenkomsti bijgevoegde
ontwerp-hrief.

Publiekssamenvatting

Corpocon Legal stelt namens 18 hij het schietincident betrokken personen de burgemeester
van Alphen aan den Rijn aansprakelijk voor schade als gevelg van het schietincident.
Corpocon stelt dat het korps Politie Hollands Midden opereert onder de
eindverantwoordelijkheid van de burgemeester van Alphen aan den Rijn en houdt het korps
volledig aansprakelijk. Corpocon verzoekt de burgemesster aansprakelijkheid te erkennen
en een voorschot te verstrekken van minimaal € 500.000. Tevens wordt verzocht om een
minneligk overleg te starten over dit voorschot. De burgemeester heeft besloten geen
aansprakelijkheid te erkennen . Tevens zal met in (minnelijk} overleg worden getreden
omdat de burgemeester/de gemeente Alphen aan den Rijn zich niet kan en wil mengen in
aansprakelijkstellingen waarin men geen partij is.

Taoelichting
WVerwezen wordt hiervoor naar de inhoud van de antwoordbrief.
De aansprakelijkstelling is als gebruikelijk gemeld bij onze aansprakelijkheidsverzekeraar

Chartis (via AON). Chartis heeft de melding inmiddels bevestigd en is ook akkoord met de
inhoud van de concept-antwoordbrief.

wersie d.d. 3 december 2012 1
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Alphen aan den Rijn
Besluit N .

Ruimtelijke Ontwikkeling

Registratenummer 2012710935 Opgesteld docr @ AP van der Leek-Krieger
Datum 5 maart 2012
Onderwerp:

Toekamst van winkelcentrum De Ridderhof

TOELICHTING op het Besluitformulier - Voorstel met registratienummer 2012 /10929,

Besloten is

De intentie uit te spreken aan de VWvE | van winkelcentrum De Ridderhof om samen met de
WvE te investeren in de toekomst van het winkelcentrum ander de harde randvoorwaarden
dat er bouwkundige maatregelen volgens amiitienveau 8 plaatsvindt, én een gezamenljke
toekomstyisie wordt opgesteld, met een slagvaardige organisatie om het toekomstbeeld te
realiseren.

Publiekssamenvatting

Winkelcentrum De Ridderhof maakt een zware tijd door. Na het afschuwelijke schietincident
ap 9 april verleden jaar hebben winkeliers het moeilijk. Aan de gemeente is gevraagd de
winkeliers te ondersteunen voor de toekomst. De gemeente spreekt wit in principe samen
met de eigenaren te willen investeren in de toekomst van het winkelcentrum. De gemeente
stelt hier wel randvoorwaarden aan. Het gaat daarkij om een bepaalde mate van
bouwwkundige maatregelen en verbetering van het winkelcentrum, om een toekomstvisie voor
het winkelcentrum en om een slagvaardige organisatie in het winkelcentrum om alles te
realiseren. Hoe een en ander varm gaat krijgen wordt het komende jaar verder uitgewerkt,

Kerngegevens

Inleiding
Er zijn al enige tijd {na schietincident op 9 april 2011) gesprekken gaande tussen een
afvaardiging van het winkelcentrum De Ridderhof en de burgemeester en wethouder
Hoekstra.

Aanleiding voor deze gesprekken is in eerste instantie het functioneren van winkelcentrum
De Ridderhof te bespreken, Zo wordt momenteel gesproken over een aantal ingrepen om dit
functioneren te verbeteren, zoals sfeer- en imagoverandering, alsmede hee om te gaan met
het parkeren, Daarnaast staat de Vereniging cok voor de opgaaf noodzakelijk onderhoud en
brandveiligheidsmaatregelen te treffen,

De Vereniging van Eigenaren | Ridderhot (WvE ) heeft onveldoende financiéle middelen en
heeft de gemeente om hulp gevraagd,

wersie d.d. 3 december 2012 1
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Beoogd maatschappelijk resultaat

Een winkelcentrum dat goed op haar toekomst is voorbereid, dat stevig staat, klanten blijft
trekken, als eenheid funclioneert en voor veel Alphenaren een helangrijke betekenis heeft en
een belangrijke wijkvoorziening is.

Kader

Na het schietincident op 9 april 2011 heeft de gemeente aangegeven dat winkelcentrum De
Ridderhof er niet alleen voor staat. In dat kader beziet de gemeente hoe zij het
winkelcentrum kan hijstaan in de ontwikkelingen voor een toekomstbestendig
winkelcentrum

Argumenten

De WE is zelf verantwoordelijk voor nocdzakelijke investeringen die gericht zijn op
onderhoud en het veldoen aan wettelijke verplichtingen. De gemeente neemt daar geen
verantwoordelijkheid in.

Het winkelcentrum is echter een belangrij<e wijkvoorziening en het is voor de gemeente van
belang dat het winkelcentrum op korte en lange termijn goed blijft functioneren.

Daarom willen wij de Vvt ondersteunen om de toekomst van het winkelcentrum veilig te
stellen. Het voornemen is er om samen met de VvE te investeren in het winkelcentrum De
Ridderhof. Daar is een aantal harde randvoorwaarden aan verbonden. Bouwkundige
veranderingen zullen valgens ambitieniveau B moeten plaatsvinden, Het gaat daarbij om
meér dan alleen onderhoud en voldoen aan wettelijke verplichtingen. Het gaat bij dit
ambitieniveau vooral om sfeer- en imago verbetering. Daarnaast is een voorwaarde dat de
WvE een mede door ons gedragen toekomstvisie opstelt en dat er een slagvaardige
arganisatie komt die in staat is om dat toekomstbeeld te realiseren,

Participatie
Dit voorstel is tat stand gekomen in overleg met een afvaardiging van eigenaren van het
winkelcentrum De Ridderhof,

Financiele consequenties

Op dit moment is de intentie uitgesproken. In de komende tijd wordt het pakket aan
maatregelen uitgewerkt en zal ook berekend worden voor welk bedrag er geinvesteerd zal
gaan worden. Dat zal dan een raadsbesluit zijn.

De gemeente kan alleen maar investeren als aan allerlei wettelijke verplichtingen {zoals
verboed op staatssteun) is voldaan,

Locatiegegevens
Winkelcentrum de Ridderhof

Realisatie

Indien de VvE kan instemmen met het voorstel en de bijhehorende randvoorwaarden, dan
kan in de periode tot de zomer een toekomstyisie gemaakt worden. De tweede helft van het
jaar zal gebruikt worden om de plannen verder uit te werken en naar verwachting kan einde
van het jaar besluitvorming plaatsvinden in WvE, college en raad over de daadwerkelijke
realisering van de investering,

versie d.d. 3 december 2012 2

Vereniging van appartementsrechteigenaren
In het Winkelcentrum De Ridderhof

p/a Stichting CRW

Postbus 5816

2280 BV Rijswik

Uw kenmerk Uw Brief van Ons kenmerk Datum
201210904 14 maart 2012
Inlichtingen bij Doorkiesnummer Afdeling
Mevrouw AP, van der Leek-Krieger Tel Ruimtelijke Ontwikkeling
Fax:
Onderwerp

Taekomst van de Ricderhof

Geachte leden van de Vereniging van Eigenaren Ridderhof,

Zoals bij u bekend zijn er al enige tijd gesprekken gaande tussen een afvaardiging van uw
winkelcentrum (de heren Grootenhuijs, Verbeek en Wielinga) en de burgemeester en
wethouder Hoekstra. Gisteren heeft wethouder Lyczak een toelichting gegeven ap het
standpunt van het college tjdens de vergadering van de VWE, In deze briefl bevestigen wi) dit,

Aanleiding
Aanleiding voor deze gesprekken s in eerste instantie het functioneren van winkelcentrum De

Ridderhof te bespreken. 7o wordt momenteel gesproken over een aantal ingrepen om dit
functioneren te verbeteren, zoals sfeer- en imagoverandering, alsmede hoe om te gaan met
het parkeren, Daarnaast staat de Vereniging ook voor de opgaaf noodzakelijk anderhoud en
prandveilligheidsmaatregelen te treffen,

Gebleken is dat de Vereniging van eigenaren | (WvE) over onveldoende financiéle middelen
beschikt om al deze benodigde investeringen te kunnen laten verrichten. De VWE heeft ans om
hulp daarkyj verzocht, Wij zijn van mening dat uw vereniging veramwoordelijk 1s voor de
noodzakelijke investeringen, gericht op onderhowd en het voldoen aan wettelijke
verplichtingen. De gemeente neemt daarin geen verantweoordelijkheid.

Toekomst

In de gesprekken met uw vertegenwoordigers is ook nadrukkelijk de toekomst van De
Ridderhof besproken. Zonder ingrijpende maatregelen zien wij die toekomst somber in. Dat
baart ans zorgen, Het winkelcentrum is voor veel Alphenaren een belangrijke
(wijkivoorziening. Wij voelen ons betrokken, mede door het afschuwelijke schietincident, bij
de Ridderhof en haar tockomst. Tegelijkertijd constateren wij een gebrek aan slagkracht en
het ontbreken van een collectief belang als het gaat over de toekomst van het winkelcentrum,
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Wi willen u ondersteunen om de toekomst van het winkelcentrum veilig te stellen, ten
winkelcentrum dat stevig staat, klanten blijft trekken, als eenheid functioneert en voor veel
Alphenaren betekenis heeft. Daarom hebben wij de intentie samen met u te invesieren in de
toekomst van het winkelcentrum. In welke vorm dit zal geschieden is in dit stadium (nog) niet
duidelijk.

Voorste

Wij heoben het voornemen om met v in gesprek te gaan om een en ander nader te bezien, Op
voorhand stellen wij daarhij dat de gemeentelijke inspanning geen betrekking zal hebben op
het wegwerken van achterstallig anderhoud noch op het in arde brengen van de
randveiligheid, maar meer op het binnen bereik brengen van fysieke maatregelen die de
uitstraling en kwaliteit van het winkelcentrum verbetert. Dit zogenaamde ambitieniveau B is
beschreven in de - in opdracht van u - opgestelde notitie "Maatregelen voor Versterking
winkelcentrum “Ridderhof” Alphen aan den Rijn” d.d. 5 oktober 2011,

Dit ambitieniveau 15 voor ons een minimuem om positiefl tegen een gemeentelijke investering
aan te kijken. Naast fysieke maatregelen is de gemeente van mening dat een breed gedragen
tockomstvisic voor De Ridderhof noodzakelijk is waarmee het functioneren van winkelcentrum
De Ridderhof wordt gewaarborgd. Ambitieniveau B én nog te antwikkelen maatregelen,
moeten het fundament gaan vormen voor een toekomsthestendig winkelcentrum, Als u
instemt met het door u beschreven voorgestelde ambitieniveau B, zullen wij op korte termijn
met u en uw vertegenwaeordigers willen praten op welke wijze winkelcentrum De Ridderhof het
beste de toekomst tegemoet kan treden.

Randvoorwaarden

Het aanbrengen van fysieke maatregelen zoals vermeld bij ambitieniveau B, én een
toekomstheeld dat wordt gedeeld en gedragen, én een slagvaardige organisatie die in staat is
om dat toekomstheeld te realiseren, zijn voor ans harde randvoorwaarden om te investeren in
winkelcentrum De Ridderhof.

Daarnaast is het zo, dat wij als gemeente publiekrechtelijke taken en verantwoordelijkheden
hebben. Dok moeten wij ons als gemeente aan naticnale en internationale wet- en regelgeving
houden. het verlenen van steun kan slechts plaatsvinden ander strikte voorwaarden. Qok
zullen de aanbestedingsregels moeten worden bezien, Bij het uitwerken van ons voorstel
zullen wij daar terdege rekening mee moeten houden.

Tot slot delen wij u mee dat een kopie van deze brief aan de gemeenteraad ter informatie
waordt aangereikt, De in deze brief vervatte intentie is dan ook ander voorbehoud van een
positieve reactie van de kant van de gemeenteraad.

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders van Alphen aan den Rijn,
de secretaris, de burgemeester,
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Geme:

Alphen aan den Rijn

Persbericht
Datum © 15 maart 2012
Registratienummer c 201212946

Samen werken aan toekomst winkelcentrum De Ridderhof

Gemeente Alphen aan den Rijn spreekt de intentie uit om samen met de
Vereniging van Eigenaren | {VvE) van winkelcentrum De Ridderhof te investeren
in de toekomst, Beide partijen zijn al langere tijd in gesprek aver het
functioneren van het winkelcentrum. De gemeente werkt samen omdat het een
belangrijke maatschappelijke functie heeft in de wijk. Na het schietincident ap
9 april 2011 gaf zij aan dat de ondernemers en winkeliers er niet alleen voor
staan.

De gemeente is van mening dat ingrijpende maatregelen nodig zijn om het functioneren te
verbeteren. Die maatregelen gaan verder dan het noodzakelijke onderhoud en de zorg voor
brandveiligheic. Zij wil een winkelcentrem dat klanten blijft trekken, als eenheid functioneert
en voor veel Alphenaren betekenis heeft. Hierbi] zijn sfeer en imago belangrijke aspecten.
Voordat de gemeente gaat onderstaunen moet de WvE aan duidelijke voorwaarden voldoen.
Zip moet een - door de gemeente gedragen - toekomstvisie opstellen. En een slagvaardige
organisatie neerzetten, die in staat is die visie te realiseren,

Als de Vvt kest voor een hoog ambitieniveau, dan werken de gemeente en de Vv
gezamenlijk een pakket aan maatregelen uit, Pas dan is bekend om welk investeringsbedrag
het gaat. De raad neemt hierover een besluit, Belangrijk is wel dat de gemeente alleen
investeert als - naast de voorwaarden - aan alle wettelijke verplichtingen is voldaan. De
verwachting is dat eind dit jaar een definitief besluit valt.

Neot voor de redactie:

Portefevillehouder Gemeente Alphen aan den Rijn: wethouder Tseard Hoekstra

Veor vragen kunt u terecht by de afdeling Communicatie, telefoon:

© Gemeente Stadhuisplein 1 Postbus 13, 2400 AA Perskamer
Alphen aan den 2405 SH Alphen aan den Rijn Alphen aan den Rijn Openingstijden gemeente
Rijn Telefoon: Routebeschrijving

Fax: stadhuis

afl Colofon

ool Proclaimer
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Burgemeester en wethouders

Raadsvoorstel g
Jaargang L2z
Registratienummer 201210452
Datum © 27 maart 2012
Onderwerp » Verstrekking rentelare leringen ondernemers Ridderhof

Behoort bij besluitformulier met registratienummer 2012 /8585

Voorstel:

1 (Achteraf) akkoord te gaan met het verstrekken van renteloze leningen aan acht
ondernemers in winkelcentrum Ridderhof, in afwijking van hetgeen in de Regeling
Treasury i1s npgenamen.

Kerngegevens

Publiekssamenvatting

Maar aanleiding van het schietincident in 2011 in winkelcentrum de Ridderhof heeft de
germeente renteloze leningen verstrekt aan ondernemers die door het incident in
liguiditeitsproblemen zijn gekomen. Het gaat hierbij om een bedrag van € 134,200,

De gemeente heeft dit gedaan uit hoofde van haar publieke functie om de materiéle en niet
materiele belangen van haar inwoners | ondernemers te behartigen en de werkgelegenheid
in stand te houden. Bij de verstrekking van de leningen is afgeweken van de Regeling
Treasury, gezien de aard en de vaak geboden snelheid van handelen. Daarom wordt nu
alsnag aan de raad gevraagd akkoord te gaan met het verstrekken van deze leningen. Eerder
is de raad geinformeerd over de verstrekte leningen,

Inleiding

Maar aanleiding van het schietincident in 2011 in winkelcentrum de Ridderhot heett de
Gemeente Alphen aan den Rijn besloten leningen te verstrekken aan ondernemers die
hierdoor in hguiditeitsproblemen zijn gekomen, Het gaat hierbij om een bedrag van €
134.200.

De voorwaarden waartegen van deze regeling gebruik kan worden gemaakt, zijn epgenomen
in het Plan van aanpak nazorg schietdrama (2011,14925). Hierin is opgenamen in paragraal
5.7

Tiidelifke maatregel!

De gemeente verstrekt op verzoek (tijdelijke) voorschotten aan endernemers die doar het incident in
noad zijn gekomen. Zij doet dit uit hoofde van haar publieke functie om de materiéle en niet materigle
belangen van haar inwaners onderremers te behartigen en de werkgelegenheid te bevorderen.

Het aangevraagde bedrag zal moeten worden onderbouwd, en zal moeten dienen om het voartbestaan
van de anderneming op korte termijn te waarbargen. Do ter beoardeling van de gemeente.

Met de betreffende ondernemer wordt een terugbetalingsregeling op maat afgesproken, met een
maximum locplijd van & jaar.

Kader

- Regeling Treasury van de gemeente Alphen aan den Rijn {(2009,34157)
B&W besluit Nazorg schietdrama (2001 14858)

—  Flan van Aanpak Mazorg Schietdrama (2011/14925)

—  B&W besluit verstrekken leningen (201120050 en 2011 /35267)

Argumenten

De gemeentesecretans heeflt op grond van 2001148580 mandaat van het college gekregen
om de leningen te verstrekken, en heeft elke aanvraag aan de bovenstaande voorwaarden
getoetst, Na toetsing aan de geringe vereisten die daarvoor zijn opgesteld in het plan nazorg
en na akkoord door twee wethouders (EZ en Financien) zijn de leningen verstrekt,

Deze werkwijze is gecontinuesrd, met regelmatige rapportage hierover aan het BOS, college
en de raad.

De raad is over de procedure geinformeerd via het Plar van aanpak nazorg schietdrama en
via twee afzonderlijke B&W besluiten (Verseon 2011,/ 20050 en 201135267}, Hierbij zijn
lijsten van verstrekte leningen in de gesloten kast ter inzage gelegd.

De gemeente heeft de leningen verstrekt uit hoofde van haar publieke functie om de
materiele en niet materiéle belangen van haar inwoners / ondernemers te behartigen en de
werkgelegenheid in stand te houden. Bij de verstrekking van de leningen is afgeweken van
de Regeling Treasury, gezien de aard en de vaak geboden snelheid van handelen. Daarom
wardt nu alsnog aan de raad gevraagd akkoord te gaan met het verstrekken van deze
leningen,

Financiele consequenties

Het verstrekken van leningen hebben de volgende financiele consequenties:

- Lichte achteruitgang van het renteresultaat de komende jaren. Bedrag bij het huidige
rentetariefl maximaal 1.500 per jaar, Dit zal worden meegenomen bij de bepaling van het
renteresultaat bij de opstelling van de voorjaarsnota en de begroting.,

—  Hetverstrekken van de leningen zelf leidt niet tot een saldo in de exploitatie. Het niet
terugontvangen van uitgeleende gelden viteraard wel. De terugbetaling van de leningen
zal scherp worden gemonitord.

Realisatie
De leningen zipn reeds verstrekt,

Burgemeester en wethouders van Alphen aan den Ryn,

de secretaris, de burgemeester,
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Gemeente ~ -.v‘
Alphen aan den Rijn
. Gemeenteraad
Besluit
Jaargang 2012
Registratienummer D 2012/420
Onderwerp verstrekking renteloze leningen ondernemers Ridderhof,

Behoort bij besluittormulier met registratienummer 2012 /8585

De raad van de gemeente Alphen aan den Rijn, gelezen het voorstel van burgemeester en
wethouders van 27 maart 2012,

besluit:
1 {Achteraf) akkoord te gaan met het verstrekken van renteloze leningen aan acht

ondernemers in winkelcentrum Ridderhof, in afwijking van hetgeen in de Regeling
Treasury is cpgencmen.

Bijlage:
Ceen.

vastgesteld in de openbare vergadering van 12 apnl 2012,
De raad van de gemeente Alphen aan den Rijn,

de griffier, de voorzitter,

[\§)
S
N
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Stadbuiszle
Gemeenteraad van Alphen aan den Rijn Postbus 13
Postbus 13 2404 A Alphen aan den Rijn
Telefoon
2400 AA Alphen aan den Rijn Fax
E-mai

Website www alphena

Uw kenmerk Uw brief van Ons kenmerk Datum
2012/8613 27 maart 2012

Inlichtingen bij Doerkiesnummer Afdeling

De heer J. van Arkel Tel: Staffuncties
Fax

Onderwerp

Stopzetling projectorganisatie nazorg
schietdrama

Geachte raad,

De nazorg van het schietdrama van @ april 2011 vereiste een zorgvuldige organisatie.
Op basis van het Plan van Aanpak Nazorg Schietdrama is hiervoor een projectorganisatie
ingericht,

In dat plan van aanpak is ook voorzien dat u als raad op een aantal momenten afzonderlijk
zult worden geinformeerd over de stand van zaken, Voor de eerste keer is dat gebeurd op 21
april 2011, Op dat moment was de 1+ fase van het nazorgtraject afgesloten.

Het tweede benoemde informatiemoment betreft de presentatie van het rappaort van de
Inspectie Openbare Orde en Veiligheid in november 2011, De afsluiting van een onafhankelijk
onderzoek naar wat zich heeft afgespeeld en hoe de diverse organisaties daarin hun rol
hebben vervuld. Alle inmiddels verschenen enderzoeksrapporten kunt u nog terug vinden op
hitp:/ Swwwalphenaandenrijn.nl Smartsite. shiml?id = 78658

Nazorgactiviteiten
Bij de nazorg waren vele logistieke en praktische zaken te regelen. Maar de zorg voor de
individuele slachtoffers en andere betrokkenen was het belangrijkst,

Het is daarom goed te mogen vaststellen dat alle nazorgactiviteiten die gericht waren op de
hulp en begeleiding van individuele slachioffers en andere betrokkenen immiddels weer binnen
de bestaande organisaties kunnen worden opgevangen. Voor de gemeente betekent dit dat
zargvragen via het reguliere wmo-loket worden afgehandeld. Ook de GGZ kan de hulpvraag
inmiddels weer met de bestaande structuren aan, De zorg gaat dus vanzelfsprekend gewoon
door, maar er is geen aparte aansturing meer nodig om het in gosde banen te leiden.
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Ons kenmerk Datum Blad
2012/8613 27 maart 2012 2

Om die reden hebben wij dan ook de projectorganisatie in december 2011 ontbonden,

Communicatie

Ook de communicatie met de direct betrokkenen hebben wij steeds voorop geplaatst. Zi)
behoorden als eerste door ons geinformeerd te worden en niet door de media. Slachtaffers na
rampen voelen zich vaak "Publiek bezit tegen wil en dank” en daar wilden we sterk rekening
mee houden,

Nabesraanden

Burgemeester Fenhoarn heeft zeker in het begin frequent persoonlijk contact anderhouden
met de families van de overleden slachtoffers, Tot op de dag van vandaag vindt dat contact
plaats. De laatste maanden is de frequentie verminderd, mede omdat nabestaanden aangaven
behoefte te hebben aan rust,

In het najaar van 2011 is bij nabestaanden geinventariseerd of er behoefte was aan een
lotgenotenbijeenkomst. De behoefte daaraan was bij een aantal niet groot, vandaar dat een
dergelijke bijeenkomst niet heeft plaatsgevanden en voor het vervolgtraject gekozen s voor
persoonlijk contact,

Gewonden

Op 28 oktober 2011 heeft een eerste lotgenotenbijeenkomst voor gewonden plaatsgevonden,
op initiatief van de gemeente, Meer dan de helft van de gewonden met familieleden waren
aanwezig. De bijeenkomst veorzag volgens aanwezigen in een behoefte. Burgemeester
Eenhoorn en wethouder Oppatja waren aanwezig namens de germeente,

Doel was gevoelens en emoties met elkaar te delen in een cngedwongen sfeer,

Vrijdag 10 februari 2002 werd (op verzoek van de gewonden) een tweede
letgenotenbijeenkamst gearganiseerd.

Ooggsatuigen

In verband met de wet justitiele en strafvorderlijke gegevens heeft de gemeente geen contact
gehad met ooggetuigen van het schietincident, Er is dus geen gezamenlijke, door de
gemeente georganiseerde, bijeenkomst voor hen geweest.

Winkeliers

Tussen de winkehers in de Ridderhof en de gemeente is veel contact, zowel met de
burgemeester als met gemeenteambtenaren. Het college heeft op 13 maart jl. de intentie
uitgesproken om samen met de WwE van winkelcentrum De Ridderhof te investeren in de
taekarnst van het winkelcentrum onder de harde randvoorwaarden dat er bouwkundige
maatregelen plaatsvinden, én een gezamenlijke toekomstyisie wordt opgesteld, met een
slagvaardige crganisatie om het toekomstbeeld te realiseren (versecn 201210929},

De komende tijd wordt berekend voor welk bedrag er geinvesteerd zal gaan worden. De
gemeente kan alleen maar investeren als aan allerlei wettelijke verplichtingen (zoals verbod op
staatssteun) is voldaan.
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Ons kenmerk Datum Blad
2012/8613 27 maart 2012 3

De ivicelvoorzitter van de winkeliersvereniging is ook op een aantal fronten navw betrokken,
bijvoorbeeld bij de ontwikkeling van het menument en de herdenkingsdag op 9 april 2012,

Meneer en mevrouw Van der Viis
Cp persoonlijk niveau wordt vanuit de gemeente contact onderhouden met meneer en
mevroeuw Yan der Vs,

Lopende activiteiten

Het aantal nog lopende activiteiten is beperkt.

Het anderzoek van GGD Nivel naar de gezondheidseffecten voor betrokkenen op langere
termijn is een langlopend onderzoek. Wij verwachten dat de uitkomsten daarvan halverwege
2012 beschikbaar zullen komen,

Uiteraard wordt ook actie ondernomen op de aanbevelingen die in de verschillende
onderzoeken naar voren komen.

Voor de gemeente betreft dat een aantal aanbevelingen gencemd in het rapport van 100V,
namelijk:

1. Rond de regionale en gemeentelijke planvorming zo spoedig mogelijk af en kom tot
een gedegen, onderling afgestemde, implementatie.

2. Rond de implementatie van de gemeentelijke crisisprocessen zo spoedig mogelijk af,
Heb hierbij bijzender aandacht voor het Team Bevolkingszorg, de organisatie van de
crisiscommunicatie en de ondersteunende processen.

3. Zie erop toe dat alleen vasigelegde procedures worden gevolgd.

Kern van deze aanbevelingen is dat de implementatie van de crisisplannen zo spoedig
mogelijk meet worden afgerond. De huidige planning is dat de Veiligheidsregio het Regionaal
Crisisplan in apnl 2012 aan de gemeenten ter besluitvorming zal aanbieden.

De gverige aanbevelingen zin gericht aan andere {overheidslinstanties, Voor zover wij daar
directe invloed op uit kunnen oefenen, bijvoorbeeld via onze deelname in de veiligheidsregio,
zullen wij aandringen op spoedige implementatie van de aanbevelingen.

Binnenkort, naar verwachting de eerste week van maart 2012, wordt het door professor Tops
uit te brengen rapport verwacht. In dat rapport staan vooral constateringen, dilemma's en
aanbevelingen die om een oplossing op nationaal niveau vragen en niet binnen anze
gemeentelijke invicedssfeer hggen,

9 april 2012

We leven nu bBijna €én jaar verder, 9 april 2012 is aanstaande, Voor die dag wordt een
herdenkingsceremonie voorbereid in nauwe samenspraak met winkeliers, hulpdiensten en
andere betrokkenen. Voor die dag wordt cok de opening van een menument wvoorzien.

Financien
De gehele nazorgfase zal nog in financiéle zin moeten worden afgerond.
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Ons kenmerk Datum Blad
2012/8613 27 maart 2012 4

Tot op heden is voor een bedrag van iets meer dan € 425,000,-- aan kosten geboekt en voor
een bedrag van ongeveer € 135.000 aan ondersteuningsleningen verstrekt. Als gevolg van de
hijzondere omstandigheden wordt u in dit geval achteraf via een apart raadsvoorsiel gevraagd
om in te stemmen met deze verstrekte leningen, Er komen nog kosten voor de
herdenkingsceremaonie, het monument en communicatie. Wij verwachten dat we binnen het
totaal beschikbare budget van € 700.000 zullen blijven. Wij wachten nog op een
principewitspraak over een mogelijke rijksbijdrage. Mocht het toch noodzakelijk zijn om meer
kosten te maken dan nemen wij die mee in het traject van de Voorjaarsnota 2012,

Tat slot past het ons om hier -nogmaals- onze grote waardering en dank wit te spreken voor
alle betrokken organisaties en perscnen die zich hebben ingezet om het aangerichte leed zo
wveel mogelijk te beperken en de nazorg zo goed mogelijk te laten verlopen.

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders van Alphen aan den Rijn,
de secretaris, de burgemeester,

-
.~ Openbaar
Gemeente ~ ﬁ."
Alphen aan den Rijn
Besluit o )
Communicatie en Bestuursondersteuning
Registratienummaer 201218840 Opgesteld door - 5. Brandt
Datum 15 april 2012
Onderwerp:

Marorg schietincident Alphen aan den Rijn 9 april 2011
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TOELICHTING ap het Besluitformulier - Voorstel met registratienummer 201218829,

Eesloten is

1. De gemeenteraad per brief te informeren over de nog lopende acties met betrekking tot
de nazorg schietincident,

2. Het Openbaar Ministerie te verzoeken om adressen van opggetuigen vrij te geven,

3. Een onafhankelijke adviescommissie in te stellen die in gesprek gaat met direct en
indirect hetrokkenen van het schietincident die daar behoefte aan hebben.

Publiekssamenvatting

De gemeente heeft intensiefl ingezet op de nazorg van betrokkenen bij het schietincident van
9 april 201 1. Hierbij is zorg en aandacht geweest voor winkeliers, nahestaanden,
slachtoffers, gewonden en andere betrokkenen. Ook nu nog heeft de gemeente voortdurend
aandacht voor de nazorg samen met de hulpverleners. De gemeenteraad wordt per brief
geinformeerd over de lopende acties.

Kerngegevens

Inleiding
De gemeente heeft intensief ingezet op de nazorg van betrokkenen hij het schietincident.
Hierbij 1s zorg en aandacht geweest voor winkeliers, nabestaanden, slachtoffers, gewonden
en andere betrokkenen. Omdat de wetgeving niet toestaat vrij cver de persoonsgegevens
van de ooggetuigen te beschikken, is deze groep niet actief benaderd voor hijeenkomsten of
andere nazorgactiviteiten,
Cedurende het jaar is een aantal initiatieven genomen, zoals:
= diverse bijeenkomsten direct na het incident, hijvoorbeeld voor nabestaanden,
winkeliers, omwonenden, scholen en hulpverleners,
*  een tweetal lotgenotenbijeenkomsten voor de gewonden;
*  met de nabestaanden heeft burgemeester Eenhoorn meerdere malen
persoonlijk contact gehad, inclusief een aantal (ziekenthuisbezoeken;
+  Slachtoffer in Beeld is ingeschakeld (voor contact tussen slachtoffers,
ooggetuigen en de ouders van de dader);
= de resultaten van de diverse onderzoeken zijn op zergvuldige wijze
gecommuniceerd met de direct betrokkenen,
+ aris een negental renteloze leningen aan winkeliers verstrekt voor een
totaalbedrag van € 164200,

wersie d.d. 3 december 2012 1
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Daarnaast hebben onze partners ook de nodige activiteiten ondernomen in het kader van
nazorg.

De gemeente heeft voortdurende aandacht voor de nazorg van het schietincident, Eris nog
een aantal activiteiten in voorhereiding:

= woor de winkeliers wordt op korte termijn opnieuw een bijeenkomst
georganiseerd;

+  vanwege de herdenking na €én jaar communiceert de gemeeante wederom
actief waar mensen terecht kunnen als zij hulp nodig hebben of andere
vragen willen stellen. Zij kunnen hiervoor terecht bij de gemeente;

+ eris blivend intensief contact tussen gemeente, GGZ, GCD en
maatschappelijk werk over de nazorg.

In de raadsbrief wordt vitgebreid ingegaan op de stand van zaken nazorg schietnoident 9
april 2011,

Onafhankelijke adviescommissie

Het college heeft besloten om een onafnankelijke adviescommissie in te stellen die direct en
indirect betrokkenen van het schietincident in gesprek gaan. Opdracht aan de commissie is
am per individueel geval na te gaan welke hulp nu nog gewenst is. De commissie adviseert
het college over al dan niet te ondernemen acties. De commissie bestaat uit een
vertegenwoordiger van GCD Hollands Midden, een vertegenwoordiger van
Ondernemersklankbord Alphen aan den Rijn danwel MKB en een bestuurder (niet zijnde een
lid van het huidige gemeentebestuur). Deze commissie wordt op korte termin opgericht,

Financien

Al deze acties passen binnen het budget ‘Plan van aanpak Schietincident'.

In de Voorjaarsnota 2011-2015 heeft de raad € 700.000 beschikbaar gesteld voor de acties
die nodig waren i.v.m. het schietincident. Dit budget lijkt vooralsnog vaoldoende om de
kosten te dekken.

versie d.d. 3 december 2012

-

» O~ Openbaar
Gemeente ~ ‘v‘
Alphen aan den Rijn
Besluit . )

Communicatie en Bestuursondersteuning

Registratenummer 20012/23053 Opgesteld docr @ K. de Jeu
Datum B mer 2012
Onderwerp:

taelichting beslutformulier instellen onafhankeljke adviescommissie nazorg schietincident

TOELICHTING op het Besluitformulier - Voorstel met registratienummer 20012 /22941,

Besloten is

1. De heer |. Laurier te bencemen als voorzitter van de onafhankelijke adviescommissie
2, De heer 5, de Gouw te benoemen als hd van de onafhankelijke adviescommissie
3. De heer E. ten Brink te benoemen als lid van de onafhankelijke adviescommissie

Publiekssamenvatting

Het college heeft op 17 april 2012 besloten om een enafhankelijke adviescommissie in te
stellen die met direct en indirect betrokkenen van het schietincident in gesprek gaat
Opdracht aan de commissie 1s om per individueel geval na te gaan welke hulp nu neg
gewenst is. De commissie adviseert het college over al dan niet te ondernemen acties, De
commissie bestaat uit de heer ). Laurier (voorzitter), de heer 5. de Gouw, de heer E. ten Brink.

Kerngegevens

Inleiding

Op 9 april 20011 vond er in winkelcentrum Ridderhof een schietincident plaats, Zes mensen
en de dader kwamen hierbij om het leven. De nazorg vereiste een zorgvuldige organisatie.
Op basis van het plan van aanpak nazorg schietdrama is hiervoor een projectorganisatie
ingericht. Inmiddels is de projectorganisatie voor de nazorg van het schietincident
apgeheven. Momenteel is er bij individuen de behoefte om nog aandacht te besteden aan de
narzorg. Het college heeft daarom besloten om een anafhankeljke adviescommissie in te
stellen die indien gewenst per individu eventuele problemen kan inventariseren en een
vertrouwelijk advies uitbrengt aan het college van burgemeester en wethouders.

De volgende leden zijn benoemd voor de onafhankelijke adviescommissie:
1. Be heer |. Laurier, voorzitter van de adviescommissie

2. De heer 5. de Gouw

4, De heer E. ten Brink

wersie d.d. 3 december 2012 1
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Taken en bevoegdheden :

De onderzoeksopdracht van de commissie is als velgt:
Inventariseren van de klachten per individu AFKORTINGENLI ST
Welke zorg heeft de gemeente geboden J
Welk aanbod is er geweest van de ketenpariners

De commissie geeft per individueel betrokkene vanwege privacywaarbarging een

vertrouwelijk advies aan het college, B&W Burgemeester en Wethouders
5 it rowel ihoudelik ale adminic _ BOS Bestuurlijk Overleg Schietincident
e commissie wordt zowel inhoudelijk als administratief ondersteund.
BuiZa  Buitenlandse Zaken
Doelgroep .
De commissie voert gesprekken met personen die zich op de bijeenkomst d.d. 5 april 2012 COPrI Commando Plaats InClant
hebben aangemeld. Tevens heeft de commissie toesternming gekregen om de ooggetuigen .. . . . .
persoonlijk te benaderen voor een gesprek. Mochten er na deze gesprekken nog andere coT Cl'lSlS Onderzoeksteam (Inmlddels 1s COT een elgennaam)
personen zijn die een gesprek wensen kunnen zij zich bij de commissie melden. CRAS Centrale Registratie Afhandeling Schades
Financiele consequenties EMDR Eye Movement Desensitization and Reprocessing
De kosten die betrekking hebben op de uitvoering van het onderzoek komen ten laste van .. . .
het budget plan van aanpak nazorg schietincident. De commissieleden krijgen een GGD Gemeentell]ke Gezondheldsdlenst
vergoeding per dagdeel. GGZ Geestelijke Gezondheidszorg
GHOR Geneeskundige Hulpverlening bij Ongevallen en Rampen
IAC Informatie- en Adviescentrum
IPV Instituut voor Psychotrauma
KVK Kamer van Koophandel
MKB Midden- en Kleinbedrijf
NCC Nationaal Crisiscentrum
NIVEL Nederlands Instituut Voor onderzoek van de

EersteLijns gezondheidszorg

oM Openbaar Ministerie

PTSS Posttraumatisch Stresssyndroom

RIVM Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieuhygiéne
ROT Regionaal Operationeel Team

Uwv Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen

V&]J Veiligheid en Justitie

VOA Vereniging van Ondernemingen Alphen aan den Rijn
WMO Wet maatschappelijke ondersteuning

WPG Wet publieke gezondheid
versie 6., 3 december 2012 . WVR Wet veiligheidsregio’s
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Het college van B&w van de gemeente Alphen aan den Rijn heeft zich
bij de samenstelling van de onathankelijke adviescommissie nazorg
Vaon o schietincident laten leiden door de expertise die het college nodig

achtte voor het goed functioneren van de commissie:

TUIJN

VIDEOLAND
BLOEMENHAL
SQUARE

MARSKRAMER
’HS : Algemeen bestuurlijke expertise en kennis van gemeentelijke processen

T(‘?]{é(’)jfis’? en beleid: Jan Laurier, oud-wethouder gemeente Leiden, Lid Eerste

T, 2 wjoxa Kamer voor Groen Links, voorzitter
EA R 2| ﬂ ez P Kennis van ondernemen en de ondernemerssituatie in de gemeente
AvsERT BTN E’g p— Alphen aan den Rijn: Edwin ten Brink, ondernemer te Alphen aan
den Rijn.
-
Ao Kennis van gezondheidsonderzoek, nazorg, zorg en rampenbestrijding:
—— Sjaak de Gouw, directeur GGp Hollands Midden.

V. KEMPEN
Aidaplein

Ondersteuning i.o.v. gemeente Alphen aan den Rijn, schietincident,

interne en externe coordinatie en inhoudelijk advies:
HANS
TEXTIEL

Elsemiek Corvers-Debets, procesbegeleider.

KRUIDVAT JGARDEN|

e I

N WINKELCENTRUM
DE RIDDERHOF
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212 B1jLAGE 8 - PPLATTEGROND WINKELCENTRUM RIDDERHOF (2011) BIJLAGE 9 - SAMENSTELLING COMMISSIE EN CV COMMISSIELEDEN 213



Jan LAURIER (1949) studeerde
sociologie aan de Universiteit van
Leiden. Na zijn studie bleef hij

aan deze universiteit verbonden

als docent en codrdinator van een
onderzoeksgroep. Naast zijn werk-
zaamheden aan de universiteit was
hij jarenlang gemeenteraadslid in
Leiden. In 1993 verruilde hij de aca-
demische wereld voor die van het

Dk seER ].P. (JAN) LAURIER openbaar bestuur en werd hij wet-
VOORZITTER houder in dezelfde gemeente met
onder meer sociale zaken in zijn portefeuille. In die functie kreeg hij
landelijke bekendheid vanwege zijn creatieve aanpak en soms gedurfde
maatregelen op het gebied van de bijstand, re-integratie en inburgering.
Nadat hij in 2002 als wethouder gestopt was, werd hij de eerste voorzit-
ter van de Landelijke Cliéntenraad voor de sociale zekerheid (LCR), een

in artikel 8 van de wet suwi verankert overlegorgaan.

Jan Laurier combineert zijn voorzitterschap met verscheidene andere
bestuurlijke functies. Hij is lid van de Eerste Kamer, voorzitter van de
Nederlandse Woonbond en voorzitter van de Nederlandse Vereniging
voor Maatschappelijk Werk. Daarnaast is hij lid van een tweetal Raden
van Toezicht.

Hij was (mede)auteur van verschillende boeken en artikelen over de

textielindustrie, de verzorgingsstaat, sociale zekerheid, de volkshuis-

vesting, inburgering en integriteit. In verschillende vakbladen op het
terrein van de sociale zekerheid schrijft hij regelmatig columns.

Jan Laurier is een van de oprichters van Blik op Werk. Sinds medio
2010 is hij voorzitter van de stichting.

In 1985 kocht EDwiN TEN BrRINK
(1965) het familiebedrijf dat nu

de naam Ten Brink Foodretail bv
draagt. De organisatie is actief in
de Food-market als zelfstandige
supermarkt (2.500mz2) en heeft de
afgelopen decennia op nationaal en
lokaal niveau diverse supermarke
en formule-innovaties geintro-
duceerd en geimplementeerd.

Edwin heeft met zijn organisatie

Dk ueer C.E. (EbpwIN) TEN BRINK .
COMMISSIELID meegedaan in Supermarkt van het

Jaar-verkiezingen(Provinciewinnaar 2002, 2¢ plaats Nationaal), Sterkste
Schakel-verkiezing (1e plaats Retail 2011) en is Onderneming van het
Jaar in Alphen aan den Rijn geweest (1990,2003). Sinds 2012 heeft zijn
bedrijf ook het Super Supermarkt Keurmerk behaald.

Als geboren en getogen Alphenaar gelooft Edwin in de synergie van
ondernemen in/met lokale en digitale ‘communities’. Sinds 2004 is hij
directeur-eigenaar van Libertas Optima Rerum, een regionale zelf-
standige winkel/supermarktvastgoed intermediair. Hij is actief in

de lokale gemeenschap door bestuursfuncties bij de Vereniging On-
dernemingen Alphen (voa) -portefeuille Ruimtelijke Ordening en
Retail-, de Alphense organisatie voor B1z en Centrummanagement
(voc), de Kamer van Koophandel en als voorzitter van de Alphense
Retailcommissie. Maatschappelijk betrokken door een bestuursfunctie
bij Stichting Katholieke Basisscholen Alphen (tot 2006) en nu als ad-
viseur/toezichthouder in de raad van commissarissen van swa-Flex en
Castellum Theater Cinema en Culinair Cafe in Alphen aan den Rijn.
Hij heeft aan de HEAO de opleiding Small Business (1989) afgerond.
Sinds 2008 studeert hij Wijsbegeerte aan de Universiteit van Leiden.



de Universiteit van Amsterdam is
Sjaak pE Gouw (1956) tevens
werkzaam geweest als beleidsadvi-
seur van het College van Bestuur
van deze universiteit. Na zijn afstu-
deren als basisarts is hij gedurende
14 jaar werkzaam geweest op het
terrein van onderzoek en advisering

D HEER J.M.M. (SJAAK) DE GOUW hij Directeur Publieke Gezondheid
COMMISSIELID van de gD Hollands Midden.

Hij is van 2004 tot 2007 bestuurslid geweest van cGp Nederland en
is actief in een twintigtal commissies, landelijke besturen en andere
overlegstructuren op het terrein van de publicke gezondheid. Zijn
aandachtsgebieden daarbij zijn gezondheidsonderzoek bij rampen,
infectieziektebestrijding en integraal gemeentelijk gezondheidsbeleid.
In 2012 is hij aan de Universiteit Twente gepromoveerd op een onder-
zoek naar de effectiviteit van het overheidsbeleid op het gebied van
overgewicht, voeding en bewegen. Hij heeft bestuurlijke ervaring op-
gedaan in de wereld van woningcorporaties, sport en zorg.

Tijdens zijn studie geneeskunde aan

in de gezondheidszorg. Sinds 2002 is

ErLseMIEK CORVERS-DEBETS
(1977) is afgestudeerd hypno-
therapeut. In haar praktijk, die zij
gehad heeft van 2007 tot en met
2010, heeft zij zich gespecialiseerd
in trauma- en verliesverwerking.
Ze heeft de werkzaamheden voor
haar eigen praktijk vanaf november
2009 gecombineerd met de functie
casemanager ernstige gewelds- en
zedenmisdrijven voor Slachtoffer-

Mevrouw E.M.R. (ELSEMIEK)
CORVERS-DEBETS ONDERSTEUNER hulp Nederland.

Sinds mei 2012 richt zij zich fulltime op haar eigen bedrijf; Bureau
voor Ongedane Zaken. Wars van hokjes en dankzij de door haar in de
afgelopen 5 jaar opgedane kennis heeft ze haar werkveld breed kunnen
maken; zij is inzetbaar als projectondersteuner, procesbegeleider, coach,
therapeut en trainer, waarbij het accent ligt op nazorg, trauma- en
verliesverwerking.
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