
�

�

� � �

�

�

�

�

�

�
�
����������	

����
�
��������
����
����
������������
���
���������
�����
�
�

�

�

�

�

�

�



��

�

������	�
��
��

�
������������ ��

�����
����������� ��

�������
���	������ ��

�
��������������� ��

�����
������������� ��

��������������
����������� ��

���� �������������	�!�����
���������� "�

�������
���!�
�!������ "�

�����������
����	!����������������	������	� #�

��"�$��������%������������ #�

�
��&�����%����%����� #�

����$		�	������
��������� #�

����&�����%����%�����'��������� #�

�
��(���	��	���������� )�

�
����*!��
%����� )�

�
"�$�	�����������������������
�������� +�

�
#��
����������!��	�������������	����	� +�

�
 ��������,�-��	�����	�./��0�����!��	��������������*����	� �0�



��

�

����������
�

���������	
����
�

����0���������
�����������������
��	�����	����������1����������	��
�������%��	�
��!���������������

����+�2�3���
��������	����������	��������
���+�3����%��
������������
���

����������
����������������������	��

���������4������������������	��
����

5����������
��������������������������������������6������)2�3��������
����������	4������

7�038��	���9���������
������������
������	������������	�
������:�
�	�����������������4��

�����������	;	���������
��	2�
�����������
������	����������������������������
��������������
���

	!������������!���������	����������2������!���
���
��	������
�������������
���
���

��������������
�����������
���������	
���������

�

$!���
������
��������
��	�����*����!��������������
����������	4�������<����

�����	��
�5�
������

������6��	�
��	��!�����������%	�����������
�����������
��	�����	��<����

�����	��
�

���	
���%�������������������	��
�!�����4��%��	��	���!���
������������������������
�����

��
����
����������	4�������<����

�����	��
�5��	!��%��������
����	���������	
��	6��	�

�������������1����������	��
����5� ��	������	62������

�����	��
�5/�!�����
�������������������

	�������������6���������������	��
����5���
���!�
�!������������	
��	6��������!����!���������
�������

�����	����������	4��������'����������	4������
����0��������������	��������4�������������������

�

��������	���������������������
��	�����	�
���./��
����0��������
��!����
����������	4����������

����
��
���
�����0���	������
����

�

�
����������	


��
� ��
� ��



����� ����� ����� �

����� ���	� ���
� �

����� ����� ����� �

����� ���	� ����� �

����� �
�
� �
��� �

����� ����� ���
� �

����� ����� ����� �


���� 
���� 

��� �

����� ����� ����� �


���� 
���� 
���� �


���� ����� �
��� �

����� ����� ����� �

����� ����� ����� �

����� ����� ����� �


�������������������������� � 
����������� ���������!��������������"��#��������������	���


������������������������������� � 
����������� ���������$��������������������"��#��������������	���


�%���������������������������"��& � 
����������� �������������'(���������������������"��#��������������	���

��)*+�,������������������)�#�������������!�'�������������

������������	���	
��
���������	��	��

����	��������	
�	���������
�	�������	�����

�����"������-�.�-�������

����������


�	
���	�

��,.�������������������������

��/�����������0�!��.��(!����"����������������������

��	�������	�
�������	���������
������
�

��/�����������0���������(!�����������������������������

��/����������������������������-�������������������

��/�����������0���������(!���������$!-�����������.�$������(��

��1��#(����.���-.��-�����������

����������.���.���������"�����������������

��/�����������0���.���������������������������������������

��/�����������0�)*+������������������

����	���������
�����������������

��)*+�1����������������)�#��������������!�'�������������


����������
���
�	
���
��������


�
������	�����
��/�����������0������'����'���

��2��(�$���-�.�-��������3��$��-������$4

�
�

�

����	�������%����%���
���4�����������	��%���
��������
�����4�����������������!�������
����


��	����������!���������



��

�

�

����������������
�

=������0���	�������������������
����������������������	%��������	���	���
����
�������������%��

�!�����	!���	�������������0���
��%������������
����������'�����������!��	�������������%����%��

���%������������	���%������������
����������������
���������0���������./������
��!����
���

�0�������
�	����
��
��
���	�������
�����<�������������������	�����
����2#3��

�

�

���
�

��������

�������	
����
�����

+�2�3�
��������������4�	��
�����2��2��
��!���
������
��������	����������	4�������1��

��������	��
������������	
��!�����������	������%������
��������0����<����

�����	��
��
�������������

������2������%	����������
��	�����	����������������	�2��������
��!���
�����!������
����

����	4�������>���������	�4���������
��%��������������%�������
��4�!��������������	�	��
������

�	��1��%��������������������������������!���
��
��	���������������������
�����������������

��?����������������	��������������
������
��!����������������������
�����������������������

�������
��4�!���������.������
�����	!������	���	����������������������������		��������
���������

���
��4�!������
��������������	��<����������%������%�����������������
��!����
����������!���
��


��	�������

�

�
�

1����������	��
���������%��	�*������������	
��!�����������������������������	4�������1��
����

������4��%������������������	
���2�
�����4������
���	������	2����
�		������
������

����	�����������������������������	�����������
��	�����	�����0���
������%��������0���������

���%���

�



��

�

�����������	
������
��
����

<����

�����	��
�����������������������������	��
�����������0���������
����������	4������
���

�"3������%������=�����������%��	���������	�4������������������
��!����
����0������������������

��
�	�����������������1����������	��
����5����������������������������������������6�������������	��


���������������������������	����	���������������!���������	�����������
���	!�������4�����

�����������
���������!���4�������	�������������
��������
���!����!����	������!����	�����1��

��������	��
����5���������������������������	������@��������������	4���������������7#)2+3�

�������	����2�����	4������#+38��'���������������4�����������
����0����	�����
��������������

������1����
�����������������	�������������
��������������
�������
��	�4���������
����

!��	�	���������	������������
���	�	�
����������������	;	�����
���������%���������

�

�

�
1�����?������!�	��
������!�����������
������������
��	�������	��������������%4����������������

	!���������������������

�����	��
����	
���%���������
��	������������������4���������
��������

�0����������	4������
����"3����������	��1����������	��
��������%��	�!����!������	��2"�


��!���
�������������������	����������	4�������<����

�����	��
����	
���%�������������������

	��
�!�����4��%��	���������
�����������0����2��
��!���
�����!����������������	4������
���

"03��1�����!����	�����%����������������4������
��%��������������
��	!���������

	������	
�����4������4������������
������������	���	������
��������������<�����	��?���������!���

������	��������������	���!���	�
������	��
�!�����4��%��	2��!���������	������!�����
������������	�

�����������!���������������

�����	��
��

�

�



"�

�

�
�

�����
���������������
�
����


���
��

<����

�����	��
�	�!�����
�����������������02��
��!���
�����!������
��������	4�������1��������%�


���������!�������������������
�������%�������������	�����	����������
��������������

	!�������%	��%�������������	���������
����0����<���������	������4�����%4�����������������

��
����
����0���4���������
�����������0����������	4�����������������������4�������

�

�

�

�

����������������
	�
	�

<����

�����	��
���	!��%��������
����	���������	
��	��	�����������������2)�
��!���
��������

�
��!����
����0��������	!���
�����������������

�������
������
�������
�������������
���

�0���������������

�����	��
��!�����02��
��!���
�����������������	4������
���#03���1��

��������	��
�����	�02�3������������	����������	4�������������������������������0����

�

�
�

�



#�

�

�����������������������	��
��������	�	
����

 ���������!�������������������������������������������������	����������	4��������<���

�

�����	��
�����������	��2��
��!���
���������2������������	��
�����2��
��!���
�����������

�� �!
�������"
��	������
�

 ���������%4����
������./*%�������7#�2�38�����������������0������
��	�����	�
���./���������#�

���������������%	������������
�����
�������4����4�����	���������������������
����

%������
����������4�����������������������������4��%��7����
��	��!��������
����������382��	�����

����
����������������
��!����
����0��2����������
��!�������#�2+����������

�

�

���
�
��������������

����0����������
��	��
��������������������	����������	������4��%����������
����������
������

���������������%����%�����7���	
�����������	���8�������������
������	�����
���������������������

�		�	������
���������
����%������������������!����������
��%��������������������!�����
�������

=���
��	����%���		;	��������%�����������*�������!��!%
�����
���./�
������������������!���


����%����������������������
�����
�	�������
��%�����A��	�����������4������
�	������	����������

���������������������������4���
�	�������	���������������������������%���������������

�������
�����
�	�������
��%����������4����������!����������

����!��
�	��	
����
��
���

./�
���������
�+��	������	��		�	�����������������	���������./������	��
������7�����������
������8�

�
�����������������������0�������������0�������������%��4��������		�	������
�����������4��	��

4�	2�����	��������
���#3������
��!����
����0�����<������%���
���������	�%����
������������


����	
�����,�

*� �������	��
�!�!��������
���./�7�������������������%�8���

*� �������������7+�)++�������������%�8���

�

����#�����"�

�"��
��$�	��
��
�

����0���������������	�������4��/
�������B���������	�7/B&8�����	��������1���������	������
���

�����������������%%��*	��
���������������7�;
��11$A8�����������������!��;�����������	����
�����

��������������	����������������������	������������!��;����	���<�����*�����?��������%����������

!��
�������!�������1��������������	��������������
��������
���������	����������	!�����������

�!���������	������������
��������������	�
�������������������������������
��%���������������%�

��	!��%�������
����������	����������%����%���������/������������
�����������������
������������

���%�����������
����	��!���������C���%��	�����	������������������������������	%��

���
���

��������������������!�����



)�

�

�

����������������
���

1��
��
���!��!�		���	��������,��

��� �
�����	�������
����������	��	��������������������
�������
����
�����������000��������

����C�

��� �������	��	������������������%�����0�0�
���������%4�������
����������	�����������������

%4�����������������	����������
����	�������������������

�

���������������+��	����������
���D	��!�����	�
���������D	��
���	������������%����%���������%�����


�������/��

��
����A��4���	���������4����������������	����������������������������	�����

�������		;	��������!�������4�%�������������1���
������	������������������
�������������	�����

�
�������������������������%����%������%��
���������%4�������
����������	�����������������

%4�����������������	����������./�
���������������
������������	��������������������	�����	����%�

��������4�������	�
�������./������������������
�����!�����������������	��
�	�������E��	
�4�����

���������
��4�!�����2��
���	�	�
��������������
��������
���-��A���2��������������%4��������0���

4������������	������

�

�� !"���#�������

./��������!����������*F��
%�����	��
	��4��	������0������%����	����	��������������	�������%�


���A�������
�/�����������������������������������
������*!��
%�����������*�������!��!%����

./���
������������4�%%������������	���
�		����������
����������������%��	����
��2���%����%�*�

���!��	�������������	����	�����
������
��
������	���

�

������������

����0����	�������./*%�������������������*!��
%�������	����	����������%����������������=���

	����	������������������	
����!��������G�
����!��
H�����	������������
�
�
����
��%�������������

�0���4�����������%����	�������������������������*!��
%������

�

./����������	����4��%��������I*
��%�������������&������������	�%�����������������*!��
%�����

%��������
����
��%���������������<����	���%��������%�������������*!��
%���������>����4����	�

��������������%����

�

'������0������������������%���������������	�����������������������������*!��
%�����
�	������

4��������������%���������������
�	�������������������#�3�����#����������7�+3�����0�08��

�

�
��
����

����0���������������������./2���������������%�A=&2�A���	�����������<&'�A�������
�A�%������

�����������./* �	���		�F�����1�������%������������������������!��������
���	�	�
�����*����

���!��!%��������������������%	��
����!���
�������������%�����������
�JJ����!��������������	�

����������
��
������	��
�������%�����A�������
�A�%������������������������
������%����%��

��������	C�����
��	!���������
��
������	���
�������
����
����
����!���������
�����������������


��
������	�����.�*.FE�4��%��./����������

�������
���/����/����%�/�

������������������

��%�

�����������./* �	���		�F����� �
�������4�������4��%��������������������%�
������
���

7%������	8��������������
����./* �	���		�F��������������'K ������-H��	��������!������./����

./* �	���		�F����1����'������./* �	���		�F����%������������%��%���
������������?�2�

>����4����	2�I*-��%2���*����	2�./*/!�����2��������	��	�������2�./�<�	
���*����������%����������

%��������
�A���	*
���������!����	����*4��%
��%%�����

�

�



+�

�

�����
���������

����0�����������	������	�
�������������������	��������%����%����4�������������������������

	������	�
��������
���
���������	������������������
����
�����!��2�������2�!����������!��2�


������	��������;	��%�����4���������
���	��
�!�*�
���������	����4��%��	��1�����	���������	�����


����������!���������������	7����
���8�������2�	�!�����
���������	��!���������
�����	
����

���������������������4����������������������

�

$�%&���''��
�'�����
�
�����
����������

./2�����������	�������%����%2���������������������
�������������
�����
��������
���������


��
��!��	2�	�����4�	�������	�����C���������������
����������	����������
�����0�������0�����

./�
�������������	����4�������
��������	���!��������
�������������%��
��������	����	�
������

��!���������
��������
�������4������������-�L/K��C����������������
����������������������

�������������

�

(� �����
�'����
���'�����
�
����������

=
����	����
����������������������./������	�������!��	���!������
��������
������������

!��	�������������	����	�
�������4���������������B�!�
��./�����������0�����
��	���
������

�
��������������������	���������	4������������0��2�����	�����������0��2���	!�������
�
������


��
�����4�������������4�����
���������
���./����-��A�����

�



 

Bijlage 1: Prestaties NS 2012 inclusief informatie-items 

 

 

 

 

Vervoerplan 

2012

Jaar

 2012

Jaar 

2011

realisatie en 

trend

nvt 1,7% 2,2% �

nvt 74,2% 73,9% �

53,0% 48,9% 50,9% �

93,0% 94,2% 94,7% �

90,0% 91,5% 91,5% �

nvt 88,5% 89,6% �

nvt 90,5% 92,8% �

nvt 98,0% 98,6% �

nvt 93,7% nvt

nvt 37,1% nvt

56,0% 56,2% 54,0% �

nvt 57,2% 55,6% �

nvt 55,1% 52,4% �

60,0% 57,7% 57,6% �

46,0% 46,1% 45,7% �

50,0% 58,4% 45,1% �

79,0% 78,9% 77,6% �

63,0% 64,6% 66,3% �

78,5% 78,3% 79,1% �

nvt 91,5% 92,3% �

nvt 67,1% 67,4% �

nvt 90,1% 91,3% �

nvt 59,8% 60,3% �

70,0% 69,6% 67,8% �

99,0% 98,9% 99,0% �

55,0% 56,4% 58,0% �

nvt 54,8% 58,1% �

nvt 58,0% 57,8% �

89,0% 90,5% 90,3% �

nvt 84,1% 83,3% �

nvt 96,8% 97,8% �

nvt 96,8% 95,6% �

= Vervoerplanwaarde gehaald � = Realisatie/prognose beter dan in dezelfde periode in 2011

= Vervoerplanwaarde niet gehaald � = Realisatie/prognose minder goed dan in dezelfde periode in 2011

= Geen vervoerplanwaarde aanwezig. = = Realisatie/prognose gelijk aan realisatie in dezelfde periode in 2011

  Kwaliteit dagelijkse schoonmaak stations 

  Kwaliteit periodieke schoonmaak stations 

  Klantoordeel: aanspreekbaarheid personeel in de trein

  Klantoordeel reinheid interieur trein en stations

  Klantoordeel: reinheid interieur trein 

  Klantoordeel: reinheid op stations

  Schone treinen (standkwaliteit) 

  Schone treinen en stations 

Voldoende vervoerscapaciteit creëren
  Klantoordeel: beschikbare zitplaatsen in de spits

Zorgen voor schone treinen en stations 

  Klantoordeel: sociale veiligheid in de trein overdag

  Klantoordeel: sociale veiligheid in de trein avond

  Klantoordeel: sociale veiligheid op station  avond

  Klantoordeel: sociale veiligheid op station  overdag

  Trefkans conducteur ongewogen

  Vervoerscapaciteit reizigers in de spits

Bijdragen aan sociale veiligheid

  Klantoordeel: aanspreekbaarheid ambulante servicemedewerker

  IBO Trein ongewogen, Info in de trein bij ontregeling 1

  IBO Station ongewogen, Info op station bij ontregeling 

  Klantoordeel: sociale veiligheid trein en station totaal

  Klantoordeel: IBO station, info bij ontregeling op station 

 Gerealiseerde aansluitingen 

 Percentage gereden treinen

Informatie verstrekken en service verlenen

  Klantoordeel: IBO trein, info bij ontregeling in de trein 

  Klantoordeel: IBO trein en station 

  Klantoordeel: Reisinformatie bij 0 tot en met 15 minuten vertraging

  Klantoordeel: Reisinformatie bij meer dan 15 minuten vertraging

Realisatie 

tot en met december

  Vervoersgroei HRN (NSR + Int)

  Algemeen klantoordeel

Op tijd rijden
  Klantoordeel: op tijd rijden

  Aankomstpunctualiteit (3 minutennorm)

  Aankomstpunctualiteit (5 minutennorm)

Reizigerspunctualiteit

 

 

 

 


