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Vragen van het lid Slob (ChristenUnie) aan de minister van Volksgezondheid 
Welzijn en Sport over contant betalen bij de apotheek (ingezonden 11 januari 
2013). 

Vraag 1
Bent u bekend met het bericht dat cliënten van BENU, Escura en LLOYDS 
apotheken, die verzekerd zijn bij zorgverzekeraar DSW, deze week een brief 
hebben ontvangen dat zij voortaan contant moeten betalen, omdat deze 
apotheken geen contract hebben kunnen afsluiten met DSW?1 

Vraag 2
Hoeveel mensen hebben deze brief gehad? 

Vraag 3
Hoe kan het dat klanten van DSW een brief hebben ontvangen met daarin 
deze mededeling, nadat ze niet meer van zorgverzekeraar kunnen verande-
ren? Deelt u de mening dat dit zeer onwenselijk is? 

Vraag 4
Deelt u de mening, dat iedereen, voorafgaand van het kiezen van een 
zorgverzekeraar, moet weten met welke zorgaanbieders een zorgverzekeraar 
wel of geen contract heeft? 

Vraag 5
Waarom loopt de periode dat zorgaanbieders een contract kunnen afsluiten 
niet parallel met de periode waarbinnen mensen de keuze kunnen maken 
voor een andere zorgverzekering? 

Vraag 6
Deelt u de mening dat verzekerden bij DSW hiervan de dupe zijn, aangezien 
zij nu niet meer kunnen veranderen van zorgverzekeraar? 

1 https://www.benuapotheek.nl/pages/nieuws.asp?articleid=156961&token=1@1&HTTPSHASH=
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Vraag 7
Vindt u dat er in het najaar 2012 voldoende informatie beschikbaar was voor 
cliënten om te kunnen wisselen van zorgverzekeraar? Zo nee, welke 
informatie ontbrak er volgens u? Zo ja, waaruit leidt u af dat er voldoende 
informatie was? 

Vraag 8
Bent u van mening dat, wanneer dit soort situaties zich vaker voordoen, 
overwogen dient te worden cliënten de mogelijkheid te bieden om tweemaal 
in het jaar te wisselen van zorgverzekeraar?
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