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ONDERWERP Bewaartermijnen OV-chipkaart gegevens 

Geachte mevrouw 

In reactie op uw brief van :2 juli 2012 bericht ik u graag als volgt. 

Anikcl 10, eerste lid, Wbp schrijf! voor dat persoonsgegevens niet langer bewaard worden in 
een vorm die het mogelijk maakl de hetrokkene te identificeren, dan noodzakelijk is voor de 
ver\.verkelijking van de doeleinden waarvoor zij worden verzameld of vervolgens worden 
verwerkt. 
Dit is een algemene norm De n,tdere invulling van deze algemene norm hangt af vall de 
feitelijke omstandigheden van het geval. Aan de hand van het doel waarvoor de 
persoonsgegevens verzameld of vervolgens verwerkt worden. en de feitelijke ol11slandigheden. 
moet bepaald worden hol:' lang het noodzakelijk is Je persoonsgegevens te bewaren om de 
doeleinden waarvoo,' zi,i \vorden verzameld of verder \vorden verwerkl, te VE'l'\verkeli,jken. Uir 
al1ikeJ la, eerste lid. Wbp v()lgl Jat voor dezelfde per'>oonsgcgevens voor verschillende doelen 
verschilknJe maximale bewaarterr11ljnen kunnen gelden. 

(;"hr/lik l'(I11 rr'isi!,c,'-:c'I'I'1I \ l'r!(}III[(II'~cfillp,drJ('/("ilidclI 

Nu in de motie ;\plroot/Verhoeven uver beperking van cic bev,aarterrnijn voor relsQ:e~evens 

(23645, m, 490) gesproken wl)rdl over het gebruik van indiViduele reisgegevens voor 
commerciële doeleinden is het wellicht goed aLlereerst te wIjzen op de uitkomsten van het 
overleg dat In de penode ViH! 200-'5 rol 2008 heeft pla~ils gevonden tussen het CBP en de Ov­
h:.'drijven. Ch'er de ullkofThlen van dit overleg hedt het CBP bij hrief van 6 november 200H cle 
roenmalige '>taatssccretaris \'~ln Verkeer en Waterstaat. mevrouw Huizinga, gelnfot111eerd '. 
Eén \an uitkomsten 'van dil ()Verleg was dal Je OV -bedriJven voor lI1orkelingactinteilt'11 ten 
hchoe\c van reizigersgroei en rciZJgersspreidlllg gebruik kunnen maken van een beperkt aantal 
gclïlterclt' oJ 'afgeleide' reisgege\ens, tenzij de rei7iger toeslemming geeft 0111 van zijn 
gedeLlIllcerde rèisgegevcns gebruik te maken VOOI dir doel De OV-hednjven mogen cic 
gcdeLullccrde reisgcgcvens (ol' transaclicgege"cn s ) dm niet gebruiken VOOI 

111d1'kelinièdoeleinden, tent.l.I de reli'lgn daarvnor lijn onduhhelzinnigc toestel1lming verlc.~('nt, 
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OnJer::,oek naar belvaarrennijnen OV-hedrijl'en 

Het CBP is in 20/0 onderzoeken gestart bij de OV-bedrijven TLS, NS, RET en GVB nJar de 
verwerking van persoonsgegevens in het kader van de st~denten OV-chipkaart~, [n deze 
onderzoeken heeft het CBP onder andere de verschillende bewaartermijnen die de OV­
bedrijven hanteren, beoordeeld, 

Van een aantal door de OV -bedrijven gehanteerde bewaartermijnen heeft het CBP in de 
genoemde onderzoeken geoordeeld dat deze, gezien de onderbouwing van deze 
bewaarrermijnen door de OV-bedrijven, niet in strijd zijn met artikel la, eerste lid, Wbp, Het 
gaat - samcngevat- om de volgende maximale be\.vaartermijnen: 

bij NS, ten behoeve van klantenservice in verband met fiscale verplichtingen van de� 
kaarthouder: 24 maanden;� 

bij GVB, voor de doeleinden uitvoeren van de overeenkomst en fiscale verplichtingen� 
van GVB: 24 maanden;� 

bij GVB, voor de tloeleinden opbrcngstadminisrratie en control inkomsten en analyse:� 
J8 maanden;� 

bij GVB, voor het doel afhandelen van klachten, claims en restitutie: 6 maanden� 
bij RET, voor de doeleiooen klantenservice in verband met de fiscale verplichtingen� 
van de reiziger. fiscale verplichtingen RET en markIOnderzoek, genereren van� 
marktinformatie, ontwikkelen van producten en diensten en verbetering van� 
dienstverlening: 24 maanden;� 
bij RET, ten he hoeve van opbrengstadministratie: IR maanden:� 
bij TLS, ten behoeve van servicedoeleinden blokkeren kaart in geval van verlies.of� 
diefstal, reconstructie kaart en verstrekken van rransactieoverzichten, ten behoeve van� 
wettelijke (fisca1c) verplichtingen TLS en ten hehoevc van fiscale verplichtingen van� 
de reiziger: 24 maanden;� 

bij TLS, voor Je uueleinden integriLeit V;In het systeem, restitutieverzoeken en� 
automatisch opladcn. clearing and settlernent, debireurenbeheer, tegoed beheer� 
electronische beurs en intern he heer: 18 maanden.� 

Naasl bovengenoemde hewaarterrnijnen gelden in geval van (aanwijzingen van) fraude 
langere bewaartermijnen, 

Znah gezegd, hangt ue lllaximaie he\.\iaancrmijn voor persoon:-.gegnens af van het doel 
waarvoor de persoonsgegevem verzameld of verder verwerkt worden, en van feitelijke 
omstandigheden, uie Vclll geval tot gcval kunnen verschillen. Hoewel hCI CBP vanuit het 
oogpunt van pri vacyhescherming geen belwaar heeft tegen het vC'rkorten van Je 
bewaancrmijnen hij OV- hedrijven, ziel het CBP geen aanleiding 0111 af te wijken Van Lijn 

I~ app"rtéll hé" illdill~éll, OnJl'T/u,'h 'Jn llL'i Clllk!,c Hl"l'hc:rrl1lll~ Pel sllllns~q!~'''l'n, I CliP I IliJJr VLI".\'L~ltill~ '~(li 
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eerdere oordelen over de Ill<lX imale bewaanermijnen, nu geen sprake lijkt te zijn van 
gewijzigde feitelijke omstandigheden. 

Ik hoop L1 hiermee voldoende van dienst te zijn geweest. Als u vragen heeft, kunt u contact 
opnemen met bovengenoemde contactpersoon. 

HOOgaCh ' 
Het c<~1ege eschcrming persoonsgegevens, 
Voor ~e{ Col egc.u 
Li? van nef College 


