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Betreft Landelijke Klachtencommissies

Geachte mevrouw H.,

Uw brief, waarop u helaas nu pas een antwoord ontvangt, heb ik in goede orde
ontvangen. In uw brief vraagt u mij wat ik ga doen om de landelijke
klachtencommissies beter te laten functioneren.

Ik waardeer uw betrokkenheid. Net als u hecht ik grote waarde aan de
betrokkenheid van ouders bij het onderwijs en de mogelijkheid om klachten over
dat onderwijs op een laagdrempelige wijze aan een neutrale partij te kunnen
voorleggen.

In reactie op uw brief kan ik u melden dat op dit moment een evaluatie van de
klachtenregeling PO/VO plaatsvindt. De resultaten daarvan verwacht ik eind 2012.

Ik zal uw opmerkingen over het functioneren van de landelijke
klachtencommissies meegeven aan de onderzoekers die de evaluatie zullen

uitvoeren.

Ik hoop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,

de minister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap,

Marja van Bijsterveldt-Vliegenthart
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