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2012D13531 Aan de Voorzitter van de Tweede Kamer der Staten-Generaal 

Den Haag, 27 maart 2012 

Op 30 november 2011 ontving ik een brief van de Nationale Ombudsman 
over een klacht van een burger over het niet toekennen van een mantel-
zorgcompliment. Hierbij doe ik u een afschrift toekomen van mijn reactie 
op deze brief. 

In de brief van de Nationale Ombudsman wordt ingegaan op de klacht 
van burgers over het feit dat thuiswonende zorgbehoevenden met een 
indicatie voor intramurale AWBZ-zorg hun mantelzorger niet voor kunnen 
dragen voor een compliment. In mijn reactie ga ik daar nader op in. De 
klachten die ik in de afgelopen periode heb ontvangen over de regeling en 
de decentralisatie van de begeleiding (waardoor het aantal mantelzorgers 
dat in aanmerking kan komen voor het mantelzorgcompliment zal 
afnemen) geven mij aanleiding om mij fundamenteel te beraden op de 
huidige regeling. Over de uitkomst hiervan zal ik u zo spoedig mogelijk te 
informeren. 

De staatssecretaris van Volksgezondheid, Welzijn en Sport,
M. L. L. E. Veldhuijzen van Zanten-Hyllner


