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Geachte mevrouw T.,

Met uw brief van 8 november 2011 geeft u aan dat u ontevreden bent over de
wijze waarop is omgegaan met uw subsidieaanvraag voor de Stichting.
Onderwijsklachten.nl. U hebt het gevoel aan het lijntje te zijn gehouden.

U wilt graag een gesprek met mij.

Ik waardeer het dat u zich zo inzet voor ouders, leerlingen en studenten. Echter ik
blijf bij mijn standpunt dat er al voldoende gesubsidieerde websites en
organisaties zijn die informatie en advies geven aan hulpvragers.

Ik hoop dat u er begrip voor hebt dat mijn drukke werkagenda mij geen ruimte
laat om afwijzende beschikkingen persoonlijk toe te lichten. Ik wil echter wel
graag reageren op uw brief van 8 november jl.

Ik begrijp uw teleurstelling met betrekking tot de afwijzende beschikking van 4
november 2011. Ik vind het vervelend dat u het gevoel hebt dat met uw
subsidieaanvraag niet zorgvuldig is omgegaan. Sinds 2008 hebben verschillende
ambtenaren van mijn departement, op uw verzoek, diverse gesprekken gevoerd
met u en mevrouw S. In geen van die gesprekken is gesuggereerd dat een
subsidie van mijn ministerie tot de mogelijkheden behoorde. Niettemin hebt u in
juni 2010 een subsidieaanvraag, in de vorm van een presentatie van uw
werkzaamheden, ingediend.

Bij gebreke van subsidiemogelijkheden is uw presentatie in overleg met u
gebruikt om te bezien of uw werkzaamheden bij een vergelijkbare andere
organisatie ondergebracht kondenworden. Gesprekken hiertoe zijn gevoerd met
de Stichting Ondersteuning Scholen en Ouders waarin sector-, ouder- en
vakorganisaties zijn vertegenwoordigd. De gesprekken hebben niet geleid tot
inbedding van uw werkzaamheden in een van de organisaties. Gespre kken met
andere organisaties en vervolgens onderzoek door die organisaties en raadpleging
van hun achterban, kosten tijd. Dat dit niet altijd zichtbaar voor u was, spijt mij.
In de maanden na uw subsidieaanvraag hebt u overigens wel regelmatig
telefonisch en per e -mail contact met mijn departement gehad in verband met
vragen van cliénten van u. En marge van die contacten is de stand van de
zoektocht naar mogelijke inbedding meerd ere keren ter sprake gekomen.
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Het feit dat uw subsidieaanvraag in 2010 niet me teen een officieel nummer heeft
gekregen, heeft enerzijds te maken met de wijze waarop u uw aanvraag heeft
ingediend (rechtstreeks bij een ambtenaar per e -mail) en anderzijds met het feit
dat er overleggen werden gevoerd met de SOSO om te kijken of er andere
mogelijkheden voor uw stichting zouden zijn. Uw aanvraag is echter onmiddellijk
na ontvangst als zodanig aangemerkt zodat het voorshands ontbreken van een
officieel nummer geen invloed heeft gehad op de aandacht die aan de aanvraag is
besteed.

Omdat u uw subsidieaanvraag per e-mail hebt ingediend en het adres van de
Stichting.Onderwijsklachten.nl noch op uw subsidieaanvraag noch op uw website
staat vermeld, hebt u de afwijzende beschikking per e -mail ontvangen en niet per

post.

Ik hoop dat ik uw vragen en opmerkingen met deze brief voldoende heb
beantwoord.

Een afschrift van deze brief zal ik ook aan de Tweede Kamer sturen.
Met vriendelijke groet,

de minister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap,

Marja van Bijsterveldt-Vliegenthart
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