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Voorwoord

De taak van de Stichting Radio Nederland Wereldomroep is het uitvoeren van de
publieke mediaopdracht, bedoeld in artikel 2.1, eerste lid, onderdeel b, door:

a. hetinformeren van Nederlandstaligen in het buitenland;

b. het voorzien in onafhankelijke informatie in fanden met een
informatieachterstand;

c. hetverspreiden van een realistisch beeld van Nederland in het buitenland; en

d. hetverrichten van alle activiteiten die daarvoor nodig of ondersteunend zijn,
waaronder het oprichten van of deelnemen in organisaties an rechtspersonen.

[Mediawet, artikel 2.72]

2012 is waarschijnlijk het laatste jaar waarin de Wereldomroep op basis van de hisrboven
weergegeven wettelijke taak — en de op basis daarvan afgesloten prestatieovereenkomst — er
niet alleen voor zorgt dat miljecenan mensen die niet of nauwelijks aan betrouwbare informatie
kunnen komen, kunnen beschikken over objectieve en betrouwbare berichtgeving over wat er in
de wereld gebeurt, over hun eigen land en eigen situatie en over relevante thema's, maar ook
het internationale publiek een blik op Nederland en haar cultuur biedt én Nederlanders in het
buitenland op de hoogte houdt van nieuws en achtergronden en service-informatie biedt.

In juni 2011 heaft het kabinet besloten dat deze twee lantstgenoemde taken vanaf 2013 niet
meser tot de opdracht van de Wereldomroep behoran. Vanaf 2013 zal de Wereldomroep zich
volledig concentreren op het ‘vrije woord’, waarbij financisring zal plaatsvinden vanuit de
begroting van Buitenlandse Zaken en Ontwikkelingssamenwerking.

Er van uitgaande dat deze voorgenomen wetgeving zijn beslag krijgt, is 2012 esn jaar van twee
sporen, Enerzijds, zoala de afgelopen jaren op succesvolle wijze is uitgevoerd, zal invulling
{moeten) worden gegeven aan de wettslijke task, waarmee een belangrijke bijdrage aan
Nederlands vooraanstaande internationale positie wordt geleverd; anderzijds zullen
voorbereidingen (moeten} worden getroffen om vanaf 1 januari 2013 invulling te kunnen geven
aan de naar verwachting dén geldende wettelijke taak.

Het voorliggende plan 2012 betreft wettelijkerwijs de invulling van het komende jaar binnen de
kaders van het Beleidsplan 2010-2015 en de daarmee samenhangende prestatiesovereenkomst.
Dat wil zeggen dat de Wereldomroep media-sanbod verspreidt in tien talen: Nederlands,
Engels, Spaans, Indonesisch, Frans, Arabisch, Chinees, Portugess, Sarnami {(Suriname) en
Papiaments. En dat in samenwerking met meer dan drieduizend mediapartners, verdeeld over
alle continenten, dit media-aanbod wekslijks een bereik genereert van tientallen miljoenen
mensen,

Dat doen wij dankzij de specifieke kennis die is opgebouwd door journalisten met jarenlange
ervaring in de gebieden waar dit media-aanbod wordt verspreid. Journalisten van de
Wereldomroep — afkomstig uit meer dan 40 landen — kennen de doelgebieden met hun
gevoeligheden, hun taal, hun cultuur en kunnen zo (Nederlands} nieuws en achtergronden op
een juiste manler duiden en ‘vertalen’. Wij zijn deze collega's veel dank verschuldigd, voor de
afgelopen jaren én voor de komende periode.

Jan Hoek
algemeen directeur
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1 Inleiding

1.1 Missie en wettelijke taken

“Het, mede namans en ten behoeve van Nederland, leveren van ean bijdrage aan een beter
geinformeerde wereld door een combinatie van onafhankelijke journalistiek en
dienstverlening.” Die missie staat centraal in alle activiteiten van de Wareldomroep.

In de Mediawet 2008 worden met betrekking tot de Wereldomroep de volgende taken genoemd:
I. hetinformeren van Nederlandstaligen in het buitenland;
Il. hetvoorzien in onafhankelijke informatie in landen met een informatieachterstand;
ll, hetverspreiden van een realistisch beeld van Nederland in het buitenland; en
IV. het verrichten van alle activiteiten die daarvoor nodig of ondersteunend zijn, waaronder
het oprichten van of deelnemen in organisaties en rechtspersonen.

1.2 Beleidscyclus

Conform de Mediawet 2008 dient de Wereldomroep, analcog aan de beleidscyclus voor de
landelijke publieke omroap, eens per vijf jaar een beleidsplan in bij het Ministerie van
Onderwijs, Cultuur en Wetenschap (OCW). Het Beleidsplan 2010-2015, dat in 2009 werd
ingediend en goedgekeurd, bevat een baschrijving van de wijze waarop de Wereldomroep in de
lopende periode van vijf jaar uitvoering geeft aan haar taken. Dit is uitgewerkt in kwalitatieve en
kwantitatisve doelstellingen voor het media-aanbod en het publieksbersik van de
Wereldomroep die zijn vastgelegd in een prastatieoversenkomst.

Het Ministerie van OCW heeft serder aangegeven eenzijdig de prestatieovereenkomst niet van
toepassing te verklaren. Hiertegen is door de Wereldomroep, mede vanwege het door het
ministerie benadrukte belang van zorgvuldigheid en wettelijke vereisten, beroep ingesteld. De
Weraldomroep dient daarom binnen de kaders van de vigerende Mediawet een begroting in
gebasserd op het Beleidsplan 2010-2015 en de prestatieovereenkomst.

Conform artikel 2.160 van de Mediawet 2008 dient de Wereldomroep jaarlijks v66r 15 septembar

een begroting in bij de Minister van OCW en het Commissariaat voor de Media. De begroting

bevat in ieder geval:

» gan beschrijving van de wijze waarop door de Wereldomroep uitveering zal worden gageven
aan de publieke mediaopdracht;

= aen opgave van de financiéle middelen die voor het volgende kalenderjaar nodig zijn om de
voornemens van de Wereldomroep te verwezenlijken en een raming voor de daarop volgende
vier jaar;

» een toelichting op de onderscheiden onderdelen en begrotingsposten, waaronder die voor
personseel, organisatie en de organen van de Wereldomroep; en

» @en beschrijving van de samenwaerking met de NOS.

De begroting bevat verder conform artikel 2.161 van de Mediawet 2008:

« een beschrijving van de wijze waarop in het afgelopen kalenderjaar uitvoering is gegeven aan
de publieke mediaopdracht; en

» een opgave van het door de Wereldomrosap in zijn media-aanbod op te nemen aanbod dat:
1°. is geproduceerd door of in opdracht van landelijke publieke media-instellingen; of
2°, al als onderdeel van het media-aanbod van de landelijke publieke mediadienst is
verspreid.
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1.3 Opbouw Begroting 2012

In Hoofdstuk 2 wordt geschetst hoe de Wereldomroep in het afgelopen kalenderjaar uitvoering
heeft gegeven aan de publieke mediaopdracht.

In Hoofdstuk 3 wordt ingegaan op de ontwikkelingen met batrekking tot doelgebieden,
doelgroepen, content, distributie en innovatie & ontwikkseling — dit binnen het kader van de
strategische keuzes die gamaakt worden met het oog op de nieuwe positie en focus van de
Wereldomroep, en het reorganisatieplan en bijhehorende sociaal plan die in de loop van 2012
beslag gaan krijgen. De beschrijving van de samenwerking met de NPO en de NOS is hier
opgenomen.

Hoofdstuk 4 beschrijft de atand van zaken met betrekking tot de prestatieovereankomst die
met de Minister van OCW en het Commissariaat voor de Madia is afgasloten.

Als laatste wordt in Hoofdstuk S de begroting voor 2012 gepresenteerd, als uitwerking van de
meerjarenraming die was opgenomen in het Beleidsplan 2010-2015.

Als bijlagen zijn opgenomen een overzicht van de uitzenduren in 2012 en een overzicht van het

aanbod dat is geproduceerd door of in opdracht van landelijke publieke media-instellingen of al
als onderdeel van het media-aanbod van de landelijke publieke mediadienst is verspreid.
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2 Terugblik op het afgelopen kalenderjaar

Waereldwijd informeert de Wereldomroep miljoenen mensen, in tien talen, via diverse platforms,
met aen combinatie van audio, video, foto's an tekst, rechtstreeks vanuit Hilversum of via één
van de ruim driedulzend partnerstations. Onderscheidend en doelgroepgericht; dat zijn daarbij
belangrijke uitgangspunten.

Grenzsloos informeren

De Wereldomroep brengt ocnafhankelijke informatie en achtergronden in landen waar
persvrijheid niet vanzelfsprekend is. Door waar mogelijk samen te werken met lokale
partnerstations kan de Wereldomroep het nieuws dichter bij de mensen brengen en zo een
bijdrage leversn aan een meer pluriform aanbod van nieuws, achtergronden en informatie. Over
hun aigen land en hun elgen situatie, maar ook internationaal vanuit een Nederlands
perspectief.

In 2010 zijn, inspelend op de entwikkelingen in de Arabische wereld en de vraag van partners,
meer gespacialiseerde en regionale programma's ontwikkeld, waarin de nadruk ligt op discussie
en achtergrondinformatie. Door een uitbreiding van het correspondentennetwerk in Sub-Sahara
Afrika is het aantal bijdragen uit Afrika vooral op de websites fors toegenomen. In het Kader van
de actie ‘| Care’ plaatsten tientallen mensen hun verhaal over kinderen en AIDS op de gite. De
berichtgeving van de Chinese redactie over Liu Xiabo, die in 2010 de Nobelprijs voor de Vrede
ontving, maakte indruk. Het nieuws werd snel gecensuresrd in China. De Wereldomroep maakte
meerdere verhalen, die zeer goed wardan gelezen. in 2010 ging de redactie op Curacao van start
met een dagelijksa nisuwsvoorziening in twee talen over de lokale situatie op de Antilliaanse
eilanden. Da presidentsverkiezingen in Suriname in 2010 zljn op de voet gevolgd.

Voor een breder internationaal publiek werd in het bijzonder aandacht geschonken aan
internationeal recht en mensenrachtan, onder andere via de speciale website
www.Internationaljustice.nl en het online magazine “International Justice Tribune”. Daarnaast
werden onder de titel ‘Most Wanted' dossiers gepubliceerd over bijvoorbesld mensenrechten en
politieke gevangenen. De Wereldomroep ontving diverse prijzen voor de internationale
programma’s. Zo kreeg het programma ‘Dealing with infertility' van Aveseh Asough de Africast-
prije voor heste radiodiscussieprogramma.

Nederlanders over de grens

Nederlandstaligen die voor korte of langere tijd in het buitenland verblijven worden door de
Wereldomroep in hun eigen taal op de hoogte gehouden van ontwikkelingen in Nedarland an de
rest van de wereld. De Wereldomroep biedt expats en hun kinderen, vrachtwagenchauffeurs,
militairen, zeevarenden en vakantiegangers gerichte service-infarmatie die veelal niet elders
beschikbaar is.

De Kamerverkiezingen in 2010 an de daaropvolgende kabinetsformatie waren cok voor
Nederlanders in het buitenland het belangrijkste nieuws. Naar aanleiding van de vele
honderden reacties over procedurele en communicatieproblemen rondom het stemmen in het
buitenland, werd een zwartboek opgesteld en aangeboden aan betrokken Kamerleden. Met het
he&indigen van de Nederlandse missie in Uruzgan kwam er in 2010 na vier jaar een einde aan
het radioprogramma Uruzgan FM. De Wereldomroep zorgde voor adequate berichtgeving en
service-informatie voor Nederlandse gedupeserden en hun verwanten bij onder meer de
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aardbeving op Haiti, de vulkaanuitbarsting op lJsland en de overatromingen in Queensland. In
2010 verscheen de duizendste editie van de WereldKrant; dit ‘digitale dagblad’, verstuurd in
pdf-formaat aan vooral Europese campings en hotels, heeft circa vijfentwintigduizend
abonneses.

Nederland zonder grens

Regelmatig vinden in Nederland gebeurtenissen plaats die elders in de wereld interesss,
verbazing en soms zelfs bevreamding opwekken. De Wereldomroep is ala geen ander in staat
om hieraan duiding te geven en - mede dankzij de eigen deskundigen en het uitgebreide
netwerk van mediaorganisaties in alle continenten — het ontstane beeld, indien nodig, te
nuanceren.

{n 2010 was de Wereldomroep voor veel internationale media een belangrijke bron voor duiding
van de ontwikkelingen rondom de Tweede Kamerverkiezingen en de vorming van de nleuwe
regering. Samen met NRC Handelsblad werd een serie verhalen gemaakt over seksueel misbruik
in de katholieke kerk. Het onderzoekswerk van journalisten Joep Dohmen van NRC en Robert
Chesal van de Wereldomroep deed veel stof opwaaien en werd door veel media in de wereld
overgenomen. Beide journalisten werden uitgeroepen tot journalist van het jaar en ontvingen
daarnaast ‘de Loep’, de jaarlijkae prijs voor onderzoeksjournalistiek van de NVOJ. De
Wereldomroep bracht als eerste een exclusief interview met de Nederlandse Tanja Nijmeijer,
die lid is van de rebellenbeweging FARC en al jaren leeft in het cerwoud in Colombia.

Samenwerking

Om de boodachap van de Wereldomroep te versterken en om overlap te voorkomen werkt de
Wereldomroep samen met andere mediapartijen, nationaal an internationaal. In 2010 werd in
Nederland de samenwerking met mediaorganisaties zoals de NP0, de NOS en de regionale
omroepen, maar ook met internationale omroeporganisaties geintensiveerd. Zo beginnen sinds
maart 2010 alle Nederlandstalige uitzendingen van de Wereldomroep met de radiobulletins van
de NOS. Maar ook omgekeerd wordt steeds vaker een beroep gedaan op de internationale
expertise en het netwerk van de Warsldomroep door de binnenlandse omroepan. Dit werd
bijvoorbeeld zichtbaar bij de verslaggeving rondom de gebeurtenissen in de Arabische wereld,
waar de Arabische redactie van de Wereldomroep en verslaggever Hans Jaap Melissen ook voor
de binnenlandee omroepen werkten. Binnen de dagbladsector is nauw samengewerkt met
PCM/NRC Handelsblad. Internaticnaal waren er samenwaerkingsverbanden met onder andere
Al-Jazeera, BBC World Service en US National Public Radio. Daarnaast is de Wereldomroep
aangesloten bij een uitgebreid netwerk van internationale publieke omroepen en
koepelorganisatias,

Bastuur

Da raad van toezicht houdt toszicht op het beleid van de directie en de algemene gang van
zaken binnen de organisatie. De leden van de raad worden door de minister van OCW benoemd
voor een periode van vier jaar, waarbij eenmalige herbenoeming voor ean aansluitende periode
mogelijk is. In 2010 is de heer Koetje, die bijna acht jaar in de raad zitting heeft gehad,
overleden. De ontstane vacature is eind 2010 ingevuld door de heer van Westerloo,

Het bovenstaande geeft in vogelvlucht een beeld van de activiteiten van de Wereldomroep in

2010. Volledigheidshalve wordt voor een gedetailleerdere beschrijving verwezen naar het
uitgebreide jaarverslag over 2010.
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3 Activiteiten in 2012

3.1 Algemeen

Zoals hiervoor vermeld is deze begroting 2012 conform de lijnen uit het goedgekeurde
Beleidsplan 2010-2015, de prestatieovereenkomst tussen de Wereldomroep en het Ministerie
van OCW an de Mediawet. De Wereldomroep is gevraagd per 1 december 2011 een plan tot
reorganisatie en sociaal plan te overleggen, waarbij de Wereldomroep dient uit te gaan van een
financiesl kader per 2013 van € 14 miljoen. Ook heeft het ministerie aangegeven eenzijdig de
prestatieovereankomst niet van toepassing te verklaren. De Wereldomroep heeft hiertegen,
mede vanwege het ook door het ministerie benadrukte belang van zorgvuldigheid en wettelijke
vereisten, beroep ingesteld. De Wereldomroep dient derhalve, en binnen de kaders van de
Mediawst, een begroting in gebaseerd op het Belsidsplan 2010-2015 en de
prestatieoversenkomst,

We hanteren ook in 2012 de uitgangspunten die in dit beleidsplan zijn aangegeven:

* De Wereldomroep wil ean spraakmakende rol spelen als bron voor relevante informatie en
als facilitatorvan betekenisvolle uitwisseling door betrokken wereldburgers. In een wereld
waarin democratisering onder druk staat, de (politieke) participatie van burgers laag is, de
persvrijheid afneemt, de pluriformiteit en onafhankelijkheid van media wordt bedreigd en
de risico's op conflicten toenemen, is het voorzien in onafhankelijke, betrouwbare
infarmatle en het bieden van ean platform voor dialoog van groot belang. Alleen zij die goed
geinformeard zijn kunnen de problemen op het gebled van vrijheid, vrede en veiligheid
aanpakken. Vanaf 2013 is dit de kerntaak van de Wereldomroep.

= Als Nederlandse organisatie zoekt de Wereldomroep aansluiting bij topics waarvoor
Nederland bekend staat en gekend is en waarvoor Nederland en ook de Wereldomroep een
geloofwaardige en gezaghebbende bron zijn. Hiermee kan de Wereldomroep zich sterker
onderscheiden van andere {internationale) mediaorganisaties.

= De Wereldomrosp stresft naar een optimale mix van distributiesmiddelen en platforms, om
de diverse doelgroepen in de onderscheiden doelgebieden zo effectief en efficiént mogelijk
te bedienen. De focus ligt daarbij op uitbreiding van de Inzet van nieuwe technologieén en
platforms (en verdere vermindering van inzet van traditionele distributiemiddelen zoals de
korte golf.

3.2 Doelgebieden & doelgroepen

Ds Wereldomroep richt zich wat Nederlandstaligen betreft op groepen met specifieke
informatiebehoeften, waarin niet of onveldoende anderszins wordt voorzien.

Voor de niet-Nederlandstalige activiteiten heeft de Wereldomroep een modsl ontwikkeld dat de
organisatie in staat stelt te bepalen in welke gebieden zij een betekenisvolle rol kan vervullen in
het bestaande medialandschap, gelet op haar mlssie en taakstelling. De twee centrale
vertrekpunten daarbij zijn:
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* de Wereldomroep geeft in principe prioriteit aan die landen en regio’s waar het sterkst
sprake is van een gebrakkige persvrijheid, een schraal aanbod van informatie of een gebrek
aan pluriformiteit; en

s als er al een relatie bestaat met Nederland, verhoogt dat de kans dat het informatieaanbod
van de Wereldomroep als relevant en betekenisvol wordt ervaren.

Binnen deze doelgebieden richt de Wereldomroep zich vooral op mensen die hun blik op de
buitenwereld hebben gericht, geinteresseerd zijn in het buitenland en (vaker dan anderen) ook
contact onderhouden buiten de grenzen. Vaak zijn dat mensen met een wat hoger
opleidinganiveau, zoals politici, ambtenaren, journalisten, activisten, studenten, docenten en
vakbondsleiders. Het overgrote deel leeft in de stad. Zij maken actief gebruik van informatie
voor hun werk of om hun leefomgeving te verbeteren, Informatie biadt ze een bredere blik en
biedt ze de mogelijkheid om meer afgewogen keuzes te maken.

Hierbinnen onderecheidt de Wereldomroep de volgende primaire doelgroepen:

» opinievormers (vernisuwers) en beleidemakers (beslissers)

= informatiezoekers (meneen die hun eigen leefomstandigheden en hun leefomgeving willen
verbeteran)

* mensen in nood bij calamiteiten als gevolg van natuurlijke of politieke omstandigheden

in 2012 wordt een en ander als volgt nader ingevuld:

Nederlandse Antillen en Aruba en Suriname

De redactie levert ook in 2012 vanuit Hilversum en vanuit de radactie op Curagao content in het
Nederlande en het Papiaments. Naast nieuws dat onmiddellijk via de website in tekst, audio en
video wordt gepubliceerd, biedt de redactie kant-en-klare (audio en video) modules aan aan
partnerstations.

In Suriname staat de persvrijheid in toenemende mate onder druk, waardoor de onafhankalijke
berichtgeving van de Weraldomroep een belangrijke bron van informatie is.

Sub-Sahara Afrika

Ook in 2012 krijgt Sub-Sahara Afrika een hoge prioriteit, met name het Grote Merengebied
(Rwanda, DR Congo, Burundi) en landen met een link met Nederland zoals Zuid-Afrika, Ghana
en in mindere mate Kenia, Wekelijks worden, in het Frans en het Engels, programma's gemaakt,
vooral gericht op jongeren, met veel aandacht voor politiek, mensenrechten en lifastyle. De
succesvolle videoserie ‘What'a Up Africa’ wordt voortgezet. Mediapartners nemen de video's
veelvuldig over op hun eigen websites. De Afrikaredactie maakt bij alle producties intensief
gebruik van de inbreng van lokale mediapartners.

Noord Afrika en het Midden Ovsten

Het streven naar meer vrijheid en democratie in Noord Afrika en het Midden QOosten heeft geleid
tot wat in de volkemond de ‘Arabische lente’ is gaan heten. De Wereldomroep heeft de
ontwikkelingen nauwgezet gevolgd en hierover actief bericht. In 2011 is een
samenwerkingsproject gestart met Kieskompas naar aanleiding van de komende verkiezingen
in Tunesi@, Marokko en Egypte. Door het Kieskompas in te vullen kunnen kiezers zien hoe het
politieke landschap in elkaar zit en waar zij zelf staan. In 2012 zal de Wereldomroep de
ontwikkelingen rondom het democratiseringsproces in de Arabische regio intensief blijven
volgen en daarvan verslag doen. De verkiezingen vormen hierbij slachts een begin. Er wordt
veelvuldig gebruik gemaakt van de sociale media die (in een aantal gebieden) esn grote rol
speelden bij de politieke omwentelingen.
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Azig

In 2011 is in India de website 'Love Matters’ gelanceerd (in Engels en Hindi}, een website
waarmee de Wereldomroep taboes ten aanzien van seksualiteit en seksuele gezondheid wil
slachten. Samen met mediapartners wordt deze site in 2012 verder uitgebouwd en worden
radioprogramma's over saksualiteit geproduceerd. In nauwe samenwerking met partners wordt
een Hindi-variant van Earth Beat, het programma over duurzaamheid, geproduceerd. De South
Asia website (Engalstalig) richt zich in 2012 naast India met name ook op Sri Lanka
(mensenrechten) en Pakistan.

De Indonesische redactie stopt eind 2011 met dagelijkse actualiteitenuitzendingen en richt zich
in 2012 op de productie van achtergrondprogramma's en op coproducties met mediapartners
(tekst, audio en video). De programma’s gaan over duurzaamheid, jongeren, lifestyle.
Interactiviteit blijft erg belangrijk; aansprekend zijn de (live) discussieprogramma’s met
partners over politieke, sociale en maatschappelijke ontwikkelingen. Video neamt ean
belangrijke plaats in, zowel op de eigen website als in samenwerking met televisie- en
webpartners.

De Chinese website blijft een grote variatie aan onderwerpen bieden: politieske verhalen en
verhalen over mensenrechten worden afgewisseld met artikelen over Dutch design en
architectuur. Als de Chinese auteoriteiten richtlifnen uitsturen over hoe een onderwerp in de
Chinese pers mag komen, is dat reden om het betreffende onderwerp op eigen wijze te
behandelen. Ock taboeonderwerpen als homoseksualiteit blijven belangrijk. Sociale media
vermen in China eaen belangrijk podium voor discussie. Daarom legt de redactie in 2012 nog
meer nadruk op aanwezigheid op de Chinese varlanten van Twitter, YouTube en Facebook.

Latijns Amerika

In Latijns Amerika is, door de verslechterends situatie op het gebied van de persvrijhaid, de
behoefte aan onafhankelijke en baetrouwbare informatie het afgelopen jaar toegenomen. Vooral
in Maxico is de situatie zorgwekkend. In Cuba zijn interessante ontwikkelingen aan de gang die
we nauw volgen en waar de Wereldomroep op inspringt als zich mogelijkheden voordoen. De
Wereldomroep heeft een sterke positie en naamsbekendheid als aanbleder van onafhankelijke
an betrouwbare informatie in Latijns Amerika, Vanuit die achtergrond kan en wil de
Waereldomroep ean spraakmakende rol spelen in debatten over belangrijke
grensoverschrijdende thema's.

Noord Amerika
De activiteiten van de Wereldomroep op het gebied van generieke nieuwsvoorziening ten
behoeve van Noord Amerika (met name de Verenigde Staten) zullen in 2012 worden afgebouwd.

Nederlandstaligen in het buitenland

Vanaf 2013 zal de Wereldomroep ~ afhankelijk van de uitkomst van lopende processen — geen
taak meer hebben met betrekking tot de informetievoorziening aan Nederlanders in het
buitenland. Eind 2012 zal het aanbod van Nederlandstelige webcontent en radioprogramma'’s
voor expats en emigranten dan ook zijn afgebouwd. Op welke wijze dat gebsurt, wordt
neergelegd in het reorganisatieplan en het bijbehorende sociaal plan. Met een serie speciaal
gemaakte programma’s zal worden teruggekeken op 65 jaar programmering voor Nederlanders
in het buitenland. Historiach materiaal en de verhalen van Nederlandse emigranten en expats
vormen hierbij de rode draad.
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Daar waar mogelijk wordt gezocht naar externe partners en externe financiering om het aanbod
voor specifieke doslgroepen zoais zeevarenden, internationale chauffeurs en militairen op
miseie over te nemen.

De korte golfactiviteiten in de Nederlandse taal gericht op vakantiegangers in Europa zullen in
2012 verder worden afgebouwd.

3.3 Content

De Wereldomroep heeft als uitgangspunt dat de contsent onderscheidend is. Waar nuttig en
mogelijk kiest de Wereldomroep er voor wat betreft content voor anderstaligen een koppsling te
leggen met datgene waar Nederland om bekend en gekend is en waarvoor Nederland en de
Wereldomroep een geloofwaardige en gezaghebbende informatiebronnen zijn. Generiek nieuws
wordt niet door de Wereldomroep geproducesrd, maar overgenomen van derden. De
Wereldomroep zelf concentreert zich op onderscheidende content.

Thema's

De in het Beleidsplan 2010-2015 genoemde (clusters van) topics met betrekking tot anderstalig
nieuws en achtergronden dienen als leidraad. Daarbij gaat het onder andere om zaken als
internationaal recht, mensenrechten, democratie, persvrijheid, duurzaamheid, en Nederland &
Nederlandse cultuur.

Naast de eerder beschreven specifieke content voor bepaalde doelgebieden en doelgroepen,

wordt in alle doelgebieden in 2012 speciaal aandacht besteed aan:

* Democratiseringsprocessen zoals die momenteel plaatsvinden in een aantal Arabische
gebieden, waarbij informatie beechikbaar wordt gemaakt over het politieke landschap en het
politieke systeem, geillustreerd aan de hand van verhalen uit de dagelijkse praktijk in de
doelgebieden waar da Wereldomroep actief is;

* Het vrije woord, het thema waarop de Wereldomroep zich vanaf 2013 volledig op
concentreert;

= Seksuele educatie en bewustwording — een onderwerp dat in veel van de doslgebieden
moeilijk bespreekbaar is. Na de succesvolle introductie van de Engelstalige site ‘Love
Matters', een matter of fact website met veel informatie ala relatief laagdrempelige vorm om
dit onderwerp bespreekbaar te maken, staan een Hindi-versie in India en seen Franse versie
gericht op Afrika op het programma.

3.4 Distributie

In lijn met de in het Beleidsplan 2010-2015 geachetste plannen wordt de door de Wersldomroep
gebruikte distributiemix verder geoptimaliseerd.

Mediapartners

Mediapartner vormen een steeds belangrijker schakel in het netwerk van de Wereldomroep, niet
alleen bij de distributie van content, maar ook bij de productie daarvan. Daar waar mogelijk
wordt nauw met partners samengewerkt aan gemeenschappslijke programma's en
coproducties. Voor de distributie van content aan mediapartners wordt in toenemende mate
gebruik gemaakt van een partner portal, waarin per taal en per doelgebied audio, video, foto's
an tekst worden aangeboden aan de partners. In Latijns Amerika wordt de content ook
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aangeboden via internet per satelliet. Dit is van belang voor mediapartners in landen waar de
internetinfrastructuur nog ontoereikend of onbetrouwbaar is. Content wordt per cd verspreid
onder mediapartners in landen waar distributie via internet (nog) niet mogelijk is, indien er hoge
eisen worden gesteld aan de geluidskwaliteit en/of als de content zich goed leent voor
archivering door de partners.

Internet

In het Beleidsplan 2010-2015 is al aangegeven dat het internet de Wereldomroep de
mogelijkheid biedt tot een combinatieaanbod van audio, video, foto’s en tekst tegen relatief
lage kosten in vergelijking met andere distributiemiddelen. In verschillende doelgebieden zijn er
echter nog steeds beperkingen in de toegankelijkheid van internet waarmee rekening gehouden
moet worden. Niet alleen op technisch vlak maar ook in de toegang voor gebruikers kunnen
beperkingen voorkomen, Slechts een kwart van de wereldbevolking heeft immers toegang tot
het internst, en vaor een deel daarvan geldt dat het internet onderhevig is aan
overheidscensuur. Websites van de Wereldomroep worden gemaakt in verschillende ‘zwaartes’,
zodat de sites ook goed bereikbaar zijn in gebieden met minder snelle verbindingen. Daarnaast
is een versgie beschikbaar die op kleine schermen past en zo eanvoudig benaderbaar is per
mobisle telefoon (www.hetnieuws.nl).

Om de bereikbaarheid en snelheid van de websites van de Wereldomroep zoveel mogelijk te
bevorderen zal aok gebruik worden gemaakt van decentrale CON (Content Delivery Network)
providers.,

Korte golf

De ingezette afbouw van de korte golf als distributieplatform wordt in 2012 verder uitgevoerd.
Het zendstation op Bonaire zal op 1 november 2012 worden gesloten. Korte golf zal naar
verwachting beschikbaar moeten blijven in noodsituaties, in gebieden waar geen samenwerking
met lokale mediapartners mogslijk is en in doslgebieden waar een adequate infrastructuur
ontbreekt. De nog noodzakelijke capaciteit kan flexibel en toegespitst op de behoefte worden
ingekocht.

Satelliet

Voor landen die samenwerking met mediapartners niet toestaan en waar internet niet vrij
toegankelijk is, zijn audickanalen via de satelliet een goede manier om doelgroepen te bereiken,
naast de korte golf. Voor de Arabische regio wordt gewerkt met 'radio with pictures’, een
radiokanaal op de satellieten Nilesat en Arabsat, verpakt als televisiekanaal met tekst en foto's
op het scharm.

3.5 Innovatie & ontwikkeling

Zoals al in het Beleidsplan 2010-2015 werd aangegeven, zal wat betreft innovatie &

ontwikkeling de komende jaren het accent liggen op de volgende slementen:

= Opzetten van nieuwe vormen van interactie met doelgroepen;

» Onderzoek naar en analyse van technologische ontwikkelingen met betrekking tot
mediaproductie, mediaconsumptie en distributiemethoden;

=  Onderzoek naar en analyse van wijzigingen in mediagebruik, in het bijzonder door de
(potentiéle) doslgroepen van de Wereldomroep.

Daarnaast wordt het eigen presteren nauwkeuriger gemonitord. Door middel van
inhoudsanalyses wordt een scherper beeld ontwikkeld van de mate waarin de contentvan de
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Wereldomroep aansluit bij de gemaakte strategische keuzes en deze weerspiegelt.
Klanttevredenheidsonderzoek onder partners en eindgebruikers geeft meer inzicht in de
relevantie, het onderscheidend vermogen en de toegevoegde waarde van de Wereldomroep.

3.6 Samenwerking & maatschappelijke inbedding

Samenwerking met partnera draagt in belangrijke mate bij aan het effectief invulien van de
missie en taken van de Wereldomroep. Mede dankzij samenwerkingsverbanden kan aan de
doelgroepen van de Weraldomroep een breed pakket aan producten en diensten worden
aangeboden, Daarnaast wordt gebruik gemaakt van de apecifieke deskundigheid van andere
organisaties en wordt kennis gedeasld.

3.6.1 Samenwerking binnen Nederland

NPO!

De bestaande samenwerking met de NPO wordt ook in 2012 gecontinueerd. In 2012 wordt
onderzocht of en hoe de huidige taken met betrekking tot Nederlandstaligen in het buitenland,
in het bijzonder BVN, en het Nederlandstalig aanbod voor Aruba en de voormalige Nederlandse
Antillen kunnen worden belegd bij de NPO.

Op het gebied van Nederlandstalige radio-uitzendingen zal in 2012 wederom nauw met de NPO

worden eamengewerkt — onder voorbehoud van de uitvoering van een reorganisatieplan:

* De Wereldomroep neemt de nieuwsbulletins over van de NOS. Dat zijn er vierentwintig per
dag die zowel via korte golf, internet als satelliet worden uitgezonden.

» Daar waar mogslijk ondersteunt de Wereldomroep de landalijke publieke omroep blij
internationale berichtgeving. De NOS en andere omroepen maken gebruik van medewerkars
en correspondenten van de Wereldomroep. Voor hun nieuwsuitzendingen op radio, tv en web
doen de binnenlandse omroepen regelmatig een beroep op de expertise en de netwerken van
de Caribische, Arabische, Latijne Amerikaanse, Indonesische en de expat-redacties van de
Wereldomroep.

* De Wereldomroep werkt nauw samen met het NOS-programma Langs de Lijn dat de
sportprogrammering verzorgt in ruil voor de detachering van de vroegere Wereldomroep-
sportredactie bij Langs de Lijn.

= De Wereldomroep heeft een 24-uursprogrammering via Internet en satelliet die deels ook via
korte golf wordt uitgezonden. Die 24-uursprogrammering bestaat uit een mix van
programma's van de Wereldomroep en van de publiske omroep. Radioprogramma’s die de
Wereldomroep (her)uitzendt zijn ondermeer Vroege vogels (VARA), Hoe? Zo! (NTR), Kunststof
(NTR), Familie Nederland (NTR), Bureau Buitenland (VPRO), Adres Onbekend (KRO) an Met
het Oog op Morgen {NOS). In ruil hiervoor levert de Weraldomroep jaarlijks tientailen items
aan programma's van de publieke omroepen. De expertise van de Wereldomroep op kwesties
het gebied van expats, zoals stemmen in het buitenland, AOW kortingen, paspoortkwesties)
wordt zeer regelmatig ingezet door verschillende omroepen. Er is sen hechte samenwerking
met Wereldnet (VPRO) en Metropolis{ VPRO).

De sinds 1998 bestaande gezamenlijke satellietzender BVN blijft het belangrijkste initiatief wat
betreft televisie. Deze intarnationale Nederlandstalige televisiezender is een
samenwerkingsverband tussen de Wereldomroep, NPO en de VRT. BVN is wereldwijd 24 uur per

! Deze tekst is afgestemd mat de NPO.
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dag via meerdere satellieten te ontvangen. BVN zendt dagelijks een programma van 12 uur uit
dat vrijwel geheel bestaat vit programma’s van Nederland 1, Nederland 2, Nederland 3 en de
VRT-netten Eén en Ketnet/Canvas. Naast distributie via satellieten worden er inspanningen
verricht om BVN via hotels en kabelmeatschappijen in het buitenland verder te verspreiden.
BVN wordt gefinancierd uit bijdragen van NPO, Wereldomroep en de Vlaamse Gerneenschap.

De Wereldomroep en NPO werken op het gebied van automatisering en faciliteiten al nauw
samen. Onderzoek naar verdergaande integratie is in 2010 reeds gestart.

Overige madiapartnaers
Met de regionale omroepen vindt nisuwsuitwisseling plaats via de Radioc Nisuws Centrale. Oak
met kranten wordt regelmatig samengewerkt.

Nederlandse kennis- en cultuurpartners

Mede in het licht van de koppeling die de Wereldomroep wil maken tussen de
informatiebehosefte bij doelgroepen en de specifieke kennis en deskundigheid die in Nederland
op bepaslde terreinen bestaat, wordt nadrukkelijk samenwerking gezocht met Nederlandse
kennis- en cultuurorganisaties. Voorbeelden van partners zijn het Koninklijk Instituut voor de
Tropen, het Afrika Studie Centrum, het T.M.C. Asser Instituut, Amnesty International, de ANWB,
het Viaams-Nederlands Cultuurhuis 'de Buren’, het Antillenhuis en Global Village Media
{(uitgever van ‘onzeWereld’).

3.6.2 Internationale samenwerking

Mediapartners

Voor de Wereldomroep is de samenwerking met mediapartners in doelgebieden een relatief
goedkope vorm van distributie en van wezenlijk belang. Mediapartners bieden de mogelijkheid
om {indirect) relevante doelgroepen te bereiken, dis via de sigen platforms van de
Wereldomroep moeilijk of niet te bereiken zouden zijn en vormen een goedkope vorm van
distributia. Daarnaast hebben zij in een bepaald gebied een bereiksdichtheid die niet of slechts
met grote mosite op eigen kracht te evenaren is. Minstens zo belangrijk is dat mediapartners,
meer dan individuele mediagebruikers, ean bron zijn ven input en feedback, die de
Wersldomroep in staat stellen om producten en diensten beter toe te snijden op de
informatiebehoeften van de doslgroepen.

Traditioneel gezien kan een onderacheid worden gemaakt tussen verschillende scorten
mediapartners: radiopartners (FM-stations), videopartners (televisiestations), webpartners,
maobiele (telecom)partners en print partners (kranten en weekbladen met websites waarop
audio- en videocontentvan de Wereldomroep geplaatst kan worden). In 2012 zal specifieke
aandacht uitgaan naar croesmediale samenwerking met mediapartners — met name in
doelgebieden met een informatieachterstand die ook na 2012 tot het werkterrein van de
Woereldomroep blijven behoren. Voorbeeld is de samenwerking met France24, de Franstalige
zender die in de Arabische wereld een groot multimediaal berelk heeft, maar ook met partners
als Medi1 in de Maghreb en met Al Jazeera.

Met betrekking tot doslgebieden waar samenwerking mat lokale mediapartners (nog) niet
mogelijk is, wordt samengewerkt met organisaties die vanuit het buitenland nieuws en
informatie uitzenden. Voorbeelden daarvan zijn Radio Dabanga ten behoeve van Darfur en Voice
of the People ten behoeve van Zimbabwe.
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Netwerken

De Wereldomroep is vertegenwoordigd in een aantal overkoepelende internationale
organisaties, hetzij als lid, hetzij als associate member. Daarnaast neemt de Wereldomroep
actief deel aan internationale uitwisselingsverbanden, bijvoorbeeld op het gebiad van
technologische ontwikkelingen, op het gebied van distributie (in het High Frequency
Coordination Commitee) en op het gebied van onderzoeksontwikkeling (samen met onder
andere de BBC World Service en Deutache Wells).

Voorts maakt de Wereldomroep deel uit van de DG5, het netwerk van de vijf invioedrijkste
westarse internationale omroepen {samen met de BBC World Service, Voice of Amaerica,
Deutsche Welle en Radio France Internationale). Participatie in deze netwerken maakt het voor
de Wereldomroep mogelijk om op de hoogte te blijven van actuele ontwikkelingen, samen te
werken op het gebied van productie en distributie van content en zelf een bijdrage te laeveren
aan gezamenlijk op te bouwen kennis en deskundigheid.

Met Deutsche Welle wordt sommige content gedeeld in het Arabisch, Indonesisch en Chinees.
Ook onderzoeken de omroepen gezamenlijk hoe gebruikers van internet beter beschermd
kunnen worden. Hiermee spelen de omroepen in op de ontwikkeling dat het wereldwijd steeds
slechter gesteld is met de persvrijheid.
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4 Prestatieafspraken

4.1 Prestatieovereenkomst

Voor de periode 2010-2015 isvoor het eerst een prestatieovereenkomst gesloten met het
Ministerie van Onderwi]s, Cultuur en Wetenschap, waarin afspraken zijn vastgelegd over
kwalitatieve en kwantitatieve doalstellingen voor het media-aanbod en het publieksbereik
van de Wereldomroep. In relatie tot de wettslijke taken en strategische keuzeszijn drie
kwaliteitsdimensies onderscheiden waarbinnen de Wereldomroep zich wil profileren als
Nederlandse internationale publieke omroep: relevantie, bereik & distributie en innovatie &
ontwikkeling.

Intotaal zijn 15 clusters geformuleerd, die als volgt zijn gerelateerd aan de wettelijke taken
en de drie kwaliteitsdimensies:

} taken RNW |
| kwaliteltsdimensies | taakl taakll taakll
relevantie 1,3,4,5,8 1,2,4,5,7,8 1,2,4,5,7,8
bereik & distributie 9,10,11,12 10,11,12 10,11,12
innovatie & ontwikkeling 14,16 13,14,158 13,14,1%

Voor de gedetaillearde prestatieafspraken verwijzen wij naar de prestatieovereenkomst. Ter
toelichtingop de Begroting 2012 nemen wij hier alleen een overzicht van de 15 clusters op.

4.1.1 Relevantie

1. De Wereldomroep onderscheidt zich met haar aanbod van service-informatie -
informatie die voor de verschillende doelgroepen direct toepasbaar en bruikbaarisin
hun dagelijkse leven.

2. DeWersldomroep biedtin haar contantvoor niet-Nederlandstaligen actuele en
aansprekende (achtergrond) informatie over Nederland of aan Nederland gerelateerde
topics.

3. Dealgemene nisuwsberichtgevingover Nederland voor Nederlandstaligen wordt op alle
platforms van de Wereldomroep in steeds nauwere samenwerking met de Nederlandse
Publieke Omroep uitgevoerd.

4, DeWereldomroep rapporteert jaarlijks op transparante wijze over de mate van
relevantie van haar content.

5. De Wereldomroep speelt een spraakmakende rol als bron voor relevante informatie en
als facilitatorvan betekenisvolle uitwisselingdoor betrokken wereldburgers,

6. DeWereldomreepisin 2014 de primaire service-informatisbron voor Nederlandstaligen
als zich ergens ter wereld calamiteiten voordoen waarbij Nederlandstaligen betrokken
zijn.

7. Gebruikers en doelgroepen worden nauwer betrokken bij de totstandkomingvan
relevante content, zoweldirect (waarbij bijvoorheeld een onderwerp wordt uitgewerkt
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gebruikers an met een bijdrage van de doelgroep) als indirect, in de vorm van coproducties
met mediapartners uit de doelgebieden.

8. DeWereldomroep streeft naar een hoogwaardig en onderscheidend aanbod in
doelgebieden dat ook als zodanlg door de mediapartners in de betreffende gebieden wordt
aangamarkt.

4.1.2 Bereik en distributie

9. DeWereldomroep badient via sen doelgroepgerichte aanpak esn substantieel aantal
Nederlanders en Nederlandstaligen in het buitenland.

10. De Wereldomroep bedient via verschillende platforms een substantiesl aantal
anderstaligen in het buitenland.

11. De Wereldomroep rapporteert op transparante wijze over het bereik van doelgrospen
middels de verschillende platforms.

12. De reeds ingezatte afbouw van de korte golf als distributieplatform zal in de komende jaren
stapagewijs worden voortgezet. Om te kunnen inspelen op calamiteiten en op specifieke
behoeften in relevante doelgsbieden wordt ean hasisaantal zenderuren behouden.

4.1.3 Innovatie en ontwikkeling

13. De Wereldomroep breidt de mogelijkheden voor on demand gebruik van content uit, zowel
voor individuele gebruikers als voor mediapartners.

14. De Weraeldomroep breidt de nieuws- en informatievoorziening middels nieuwe platforms
uit,

15, De Wereldomroap investeert structuresl in de ontwikkeling van de medewerkers.

4.2 Monitoring van prestaties

In 2011 is een eerste rapportage geleverd over voortgang van de prestatieafspraken in 2010, Er
zijn diverse onderzoeksinstrumenten ontwikkeld en gegevens verzameld met behulp waarvan in
2011 een eerste tussenstand is opgemaakt. In afwachting van lopende processen gaan we in dit
plan uit van continuering van de gemaakte prestatieafsprakan.

Vooralsnog zullen de in 2010 en 2011 gestarte monitoringsactiviteiten in 2012 worden
voortgezet en zal het instrumentarium verder worden verfijnd. Zo zal de conteniregistratie, hat
vastleggen van contentkenmerken, eind 2011 in het OCS worden geimplementeerd; In 2012
worden hier de eerste rapportages over ontwikkeld. Het meten van indirect bereik via partners
krijgt in 2012 bijzondere aandacht, zowel door het actief verzamelen van bestaande gegevens
als het faciliteren van bereikametingen bij partners. Daarnaast zullen eigen online
bereiksmetingen van webbezoek en het gebruik van video, audio en social media verder worden
geoptimaliseerd, evenala de rapportages daarover.
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5 Financién

De prasentatie van de begroting is gebaseerd op de financiéle modellen zoals deze in het
Handboek Financiéle Verantwoording landelijke publieke media-instellingen, Wereldomroep en
Ster 2009 zijn vocrgeschreven en op aanvullende aanwijzingen van het Commissariaat voor de
Media en het Ministerie van Ondarwijs, Cultuur en Wetenschap (OCW), Ter vergelijking zijn de
begroting van het lopende jaar en de werkelijke cijfers uit het voorafgaande jaar opgenomen.
Het nisuwe Handboek Financiéle Verantwoording (2011) zal bij de verantwoording van het
boekjaar 2011 worden gehanteerd.

De cijfers zijn opgesteld conform het eerder goadgekeurde Beleidsplan 2010-2015, alsmede de
prestatieoversenkomst tussen de Wereldomroep en het ministerie van OCW en de Mediawet. De
Wereldomroep is gevraagd per 1 december 2011 een financieel plan tot reorganisatie en sociaal
plan te overleggen, waarbij de Wereldomroap dient uit te gaan van een financiesl kader per 2013
van € 14 miljoen, Ook heeft het ministerie aangegeven senzijdig de prestatieoversankomst niet
van toepassing te verklaren. De Wereldomroep heeft hiertegen, mede vanwege het ook door het
ministerie banadrukte belang van zorgvuldigheid en wettelijke vereisten, beroep Ingesteld. De
Wereldomroep dient derhalve, en binnen de kaders van de, nog engewijzigde, Mediawet, een
begroting in gebaseerd op het Beleidsplan 2010-2015, prestatisoveresnkomst an de Mediawet.

Voor de beschrijving van de wijze waarop in het afgelopen kalenderjaar uitvoering is gegeven
aan de publieke mediaopdracht wordt verwezen naar hoofdstuk 2.

In de cijfers worden de exploitatiekosten voor BYN niet gepresenteerd. Hiervoor wordt door de
uitvoeringsorganisatie RNW een aparte begroting ingediend bij het bestuur van BVN. Evenmin is
RNTC hier opgenomen, Het aan de Wereldomroep verbonden mediatrainings- en
expertlsecentrum ia de facto een eigenstandige organisatie met eigen financiering anders dan
uit omroepmiddelen.

Op aangeven van het Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap (OCW) is voor 2012 geen
accres gehanteerd. Dit accres zal omroepbreed worden toegevoegd aan de algemsne
mediareserve. De begroting 2012 is gelijk aan 2011 aangepast voor de bijdrage voor Arabische
radio-uitzendingen, hiervoor heeft de Wereldomroep binnen de eigen begroting ruimte
vrijgemaakt.
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5.1 Exploitatie naar activiteiten

EXPLOITATIE NAAR ACTIVITEITEN

(x €1.000)

BATEN

Omroepmlddelen
Niet-programmagebonden
opbrengsten

Bedrijfsopbrengsten

LASTEN

Kosten voor verzorging van programma's
Personele kosten eigen

personeel

Personele kosten inhuur

Overige programmakosten

Afachrijvingen

2012
begroting

46,289
885

47.174

16.662
2,782
7.728
1.648

28.821

Kosten voor verspreiding van programma's

Personele kosten eigen
parsonesl|

Peraonelse kosten inhuur
QOverige distributiekosten
Afschrijvingen

4,082
999
7.900
1.046
14.027

2011
begroting

46.289
996

47.286

16.662
2.782
7.784
1.649

28.877

4,082
999
7.955
1.048
14.082

Kosten niet rechtstreeks samenhangend met programma’'s

Personele kosten eigen
personesl

Personele kosten inhuur
Overige algemene koaten
Afschrijvingsn

Bedrijfslasten

Exploitatieresultaat

RNW Begroting 2012

1.984
1.329
780
218
4.326

47.174

1.994
1.329
790
213
4.326

47.286

0

2010
weoerkelijk

46,105
2,119

48.224

17.429
2.707
7.843
1.687

29.676

3.062
566
9.433
1.587
14,648

2.379
1.220
914
235
4.748

48.072

-848
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Toelichting op de begroting 2012 naar activiteiten

Bedrijfsopbrengaten

Omroepmiddelen
De aanvraag voor de omroepmiddelen is als volgt opgebouwd:

(x € 1.000) 2011 accres 2012
Omrospmiddelen 46.289 - 46.289

De eventuele bijdrage en kosten voor het project Euranet (activiteiten gericht op decentrale
Europese radio en internet, uitgevoerd door een consortium van samenwerkende Europese
omroepen) zijn in de reguliere exploitatie opgenomen. In de begroting is dit project
budgetneutraal meegenomen. Het project komt tot stand door een bijdrage van de Europese
Unie waarbij de journalistieke onafhankelijkheid is gewaarborgd.

Niet-programmagebonden opbrengsten

De niet-programmagebonden opbrengsten bestaan uit verhuur, opbrengst van diensten aan
gelieerde organisaties (BYN, BFN en RNTC) en ean opbrengst uit deelneming (BFN). De
vergoeding voor de, van de Rijksvoorlichtingsdienst (RVD), overgenomen activiteiten van de
Netherlands Information Services (NIS) is in overleg met het ministerie van OCW overgenomen
door de NPO.

De inkomsten uit varhuur an deorbelasting van diensten zijn op gelijk niveau ten opzichte van
2011. Voor 2012 is een zelfde positief resultaat voorzien als begroot in 2011 vanuit de
deslneming in BFN (€ 53K).

Bedrijfalasten

Kosten voor verzorging van programma’s

Aan deze kostengroep worden alle kosten toegerekend die nodig zijn voor de vervaardiging van
content. De kosten voor automatisering, publiciteit, huisvesting en afschrijvingen worden
evenredig toegerekend. Vanaf 2011 zijn extra kosten voor Arabische radio-uitzendingen in de
reguliere begroting opgenomen, na de niet gecontinueerde eenmalige projectgelden.

De redactionele activiteiten van de Wereldomroap zijn zodanig georganiseerd dat optimaal
gebruik kan warden gemaakt van één ‘basisproduct’ voor de diverse talen en regio’s. Dit
betekent dat de kosten voor centrale productie en aanverwante activiteiten niet aan één taal
zijn toe te rekenen. Dit betreft onder meer zaken als een centrale nieuwsredactie, een centrale
planningsredactie en een centrale hoofdredactie.

Kostan voor verspreiding van programma’s
In deze kostengroep zijn opgenomen alle kosten die nodig zijn voor de verspreiding van content.
De kosten voor automatisering, huisvesting en afschrijvingen worden evenredig toegerekend.

Kosten voor onderzoek naar en in doelgebieden en distributietypen zijn blijvend ingebed, mede

vanwege de prestatieovereenkomst, net als middelen voor het doen van Europese
aanbestedingen.
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Conform de uitgangspunten in het Beleidsplan 2010-2015 blijven de kosten voor verspreiding
nominaal op gelijk niveau. Binnen de kosten voor verspreiding is eveneens conform het
beleidsplan sprake van verschuivingen binnen de distributiemix. Dit betreft vooral een afname
van korte golfuitzendingen en een toename van verspreiding via andere platforms. De risico's
ten aanzien van valuta- en koersschommelingen dekt de Wereldomroep jaarlijks af.

9.2 Toewijzing omroepmiddelen 2012

De Mediawet 2008 kent de navolgende onderverdeling van de financiéle middelen van de
Wereldomroep;

* de kosten van de verzorging van het media-aanbod van de Wereldomroep;
» de kosten die niet rechtstreeks samenhangen met de verzorging van het media-aanbod:

* de kosten van het verspreiden van het media-aanbod van de Wereldomroep; en
* deeigen inkomsten die moeten worden gebruikt voor de uitvoering van de publieke taak.

Onderstaand overzicht geeft de onderverdeling van de financiéle middelen weer, die voor het

volgende kalenderjaar nadig zijn om de voornemens van de Wereldomroep te verwezenlijken:

Kosten (x € 1.000)
Van de verzorging van het media-aanbod 28.821

Die niet rechtstreeks samenhangen met de verzorging van het

media-aanbod 4.328
Van het verspreiden van het media-aanbod 14.027
Inkomsten gebruikt ter uitvoering van de publieke taak -885
Financiéle middelen 2012 46.289
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5.3 Begroting 2012 naar kostencategorie

{x €1.000)

BATEN

Omroepmiddelen
Overige nevenactiviteiten
Overige bedriffsopbrengsten

Badrijfsopbrengsten
LASTEN

Lonen en salarigsen
Sociale lasten
Afachrijvingen

Directe productiskostan
Directe distributiekosten
Overige bedrijfslasten

Bedrijfslasten

Financiéle baten & lasten inclugief resultaat
wieselkoersen
Resultaat deslnemingen

Exploitatieresultaat

RNW Bagroting 2012

2012
begroot

46.289
453
379

47.121

16.935
5.804
2.908
5.611
4,422

11.442

47.123

2011
begroot

46.289
453
490

47.232

16.935
5.804
2.909
5.667
4.477

11.442

47.234

2010
warkelijk

46.105
634
1.691

48.430

18.017
4,853
3.519
4.851
5.553

12.279

49.072

-136

-70

-848
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5.4 Meerjarenraming 2013-2016

(x € 1.000.000) 2013 2014 2015 2018
BATEN

Bedrlffsopbrengsten 47.174 47174 47174 47174
LASTEN

Kosten van de verzorging van de programma's 28.821 28.821 28.821 28.821
Kosten van verspreiding van programma's 14.027 14,027 14.027 14.027
Kosten niet rachtstreeks samenhangend 4.326 4,326 4,328 4.328
met programma's

Bedrijfslasten 47.174 47174 47174 47174
Exploitatieresultaat 0 0 0 0

Toellchting op de meerjarenraming 2013-2018

De Wereldomroep is conform de Mediawet verplicht bij de begroting voor 2012 een
meerjarenraming over 4 jaren op te nemen. Met de aengekondigde wijzigingen door het
ministerie van OCW, te voeren gesprekken met dit ministerie en hangende het ingestslde beroep
kan de Wareldomroep nlet anders dan formeel sen continuatie van het niveau van 2012
opnemen, vooralsnog zonder toepassing van accres.
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6 Bijlagen

6.1 Uitzenduren

RAMING OUTPUT JAAR 2012 IN UITZENDUREN AUDIO*

Kortegolf en Satelliet & Cd naar Internet naar
Middengolf Internet partners partners #
streaming**
Nederlands 2620 8784 0 28
Engels 1548 8784 49 473
Spaans 1319 8784 30 675
Portugees 0 174 17
Indanesisch 01 8784 0 604
Caribisch 131 262 0 563
Nederlands
Caribisch 0 26 0 28
Sarnami
Caribiach 1] 156 0 52
Papiamento
Frans 0 0 54 ¢
Arabisch 0 8784 0 367
Muziek 0 0 369 312
Muziek (RNW24) 0 8784 0 0
Muziek (RNW 0 8784 o 0
Classical)
Totaal 5919 53322 502 3118
Toselichting:

Uitzenduren is het aantal uren directe uitzendingen in de lucht ongeacht het aantal zenders of
satellieten. Via partnerships met enkele duizenden regionale en lokale radiostations en -ketens
worden in veel landen de via satelliet, internet of CD aangeleverde uvitzendingen verspreid via
FM en middengolfstations. Het beleid is erop gericht — en de organisatie is onlangs daarop
afgestemd — om deze vorm van samenwerking en distributie de komende jaren fors uit te
breiden. Dit moet leiden tot meer coproducties en een hogere afname van programma's doar
mediapartners.

* [n het kader van een recrganisatie kunnen deze cijfers eind 2012 wijzigen.

**Deze programmering is deels gebaseerd op de programma's voor de KG, MG en DRM. Deze
distributie gaat zowel naar mediapartners als DTH (Direct To Home) gebruikers. Alle
uitzendingen zijn ook ‘on-demand’ en via internet te beluisteren.

# Met de komst van de Internet Partner Portal in 2012 zal de internetdistributie van audio naar
partners naar verwachting gaan stijgen. Deze stijging is nog niet in dit overzicht opgenomen.
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8.2

Aandeel binnenlandse omroep Nederlandstalige
winterprogrammering 2011-2012

AANDEEL BINNENLANDSE OMROEPEN WINTERPROGRAMMERING 2011-2012
Kortegeolfultzendingen In Europa

07.00 vur
08.00 uur
09.00 uur
09,30 uur
10.00 uur
11.00 uur
17.00aur
18.06 uur

07.00uur
08.00uur
09.00 uur
10,00 uur
11.00uwr
17.00 wur
10.00 uur

07.00 uur
08.00 uur
09.00 wur
10.00-uur
11.00 yur
17.00 uur
18.00 uur

Maandag tm vrljdag
Nieuwatln

Nieywulijn

Nieuwsiljn

Wereldnet

Onderweg

Onderweg

Nieuwslijn

Nieuwslijn

TOTAAL

Zaterdag
Nisuwaliln
Nlauwallln
Expat On Alr
Cabaret
Canta Amvrica
Nieuwslln
Nieuwslijn
TOTAAL

Zondng

Expat Blflage/Wersldiet
Vraega vogels

Yroege vogele

NT

VT

Nieuwstin

Niauwalijn

TOTAAL

RNW Bagroting 2012

omroep tat min
RNW 60
RNW B0
RNW 30
RNW ao
ANW 80
RNW 80
RNW 60
RNW &0

420
amroep tot min
RNW 60
RNW 80
RNW B0
RNW 80
RNW 80
ANW 80
RNW 60

420
amroap tot min
RNW L2
VARA 80
VARA 60
VPRO L
VPRO &0
RNW 80
RNW 80

420

min axtarn % extern
15 25
16 25
16 50
[} 0
§ B
] ]
15 ¥ 1]
16 25
13 20
min extern % extern
18 25
15 F
& ]
§ -]
5 -}
15 25
15 25
76 18
min axtern % extarn
10 7
80 100
80 100
1] 100
80 100
16 26
156 25
280 87
Pogina 26 van 31



AANDEEL BINNENLANDSE OMROEPEN WINTERPROGRAMMERING 2011-~-2012

(vervolg)

Uitzendingen via satalliet en internst wareldwijd

Maandag tm vrijdeg omroap tot min
07.00 uur Nisuwslijn RNW B0
04.00 uur Nlsuwslljn RNW 80
09.00 vur Nieuwslijn RNW 30
09.30 vur Weraldnet ANW 30
10.00 wur Ondarweg RNW 80
11.00 uur Ondarwag RNW BA
12.00 uur Ds Gids.FM YARA 60
13.00 uur Niauwsljn RNW BQ
14.00 uur Theater van het Santiment KRO 60
16.00 uur Theater van hot Sentiment KRO 60
18.00 uur Theatsr van het Santiment KRO 60
17.00 uur Nisuwslijn RNW 60
16.00 uur Nisuwalljn RNW 80
18,00 uur De Gide.FM YARA 80
20.00 uur Famille Nederland NTR 80
21.00 uur OBA Live HUMAN 80
22.00 yur Niguwslijn RNW 80
23.00 wur Met het vog op morgen NOS 80
24.00 uur Kunetatof NTR 60
01.00 uur Theater van het Sentiment KRO 60
02.00 uur Theater van het Sentiment KRO 80
(3.00 uur Theater van het Sentimant KRO 80
04.00 uur Hoa? Zo! NTR 80
05.00 vur Famille Nederiand NTR 60
06.00 uur Met hat oog op morgen NOS B0

TOTAAL 1440
RNW Bagroting 2012

min extern 9% extern
15 25
15 26
18 50
a v}
5 8
5 B
80 100
15 25
80 100
60 100
80 100
15 F13
16 25
100

60 100
100

16 25
6O 100
60 100
80 100
60 100
80 100
1] 100
&0 100
100

1015 70
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AANDEEL BINNENLANDSE OMROEPEN WINTERPROGRAMMERING 2011-2012
(vervolg)

Uitzendingen via satelllet en internet wereldwi]d

Zatardeg omrosp tot min  min extern % extern
07.00 wur Niauwall]n RNW 80 15 1]
08,00 uur Nlstuwslljn RNW 60 18 26
09,00 uur Expat On Alr RNW 60 8 ]
10.00 uur Cabaret RNW 80 & ]
11.00 wur Canta America RNW 80 5 8
12,00 uur TROS Kamarbresd TROS 80 60 100
13.0¢ uur Nieuwslijn RNW 80 16 25
14,00 wur Spljkera mat Koppen VARA 80 80 100
15.00 uur Spijkers met Koppen VARA B0 80 100
18.00 wur Expat on Alr RNW 80 B 8
17.00 uur Nisuwslijn RNW -} 18 26
18.00 uur Niouwslljn RNW 80 156 26
18.00 uur Gabaret RNW 80 & 8
20,00 uur Spijkers Mat Koppen VARA 80 ] 100
21.00 yur Spfikkers Mat Koppen VARA B0 80 100
22.00 uur Expat Biflage/Weraldnet RNW 80 18 %8
23.00 uur Mat het oogop morgen No8 60 60 100
24,00 uur Wereldnat/TROS Nieuwsshow RNW/TROS &0 a2 63
01.00 uur TROS Nieoweshow TROS 80 80 100
02.00 uur TROB Nisuwsshow TROS 80 &0 100
03.00 wur Oplum AVRO 80 B0 100
04,00-uur Oplum AVRO 60 B0 100
06.00 uur ExpatOn Alr RNW 80 6 |
08,00 wur Mat het 00g op morgen No8 60 60 100

TOTAAL 1440 812 56
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AANDEEL BINNENLANDSE OMROEPEN WINTERPROQRAMMERING 2011-2012

{vervolg)

Uitzendingen via satelliet en internet wereldwijd

Zondag
07.00 wur Expat Bljlage/Wareldnet
08,00 wur Vroege vogels
08.00 uur Vroege vogels
10.00 uur VT
11,00 uur ovT
12.00 wur Adres Onbakend
13.00 uur Adres Onbekend
14,00 uur Langn de ljn
15,00 uur Langs de lijn
16.00 wur Langs de Ujn
17.00 wur Nlsuwslijn
18.00 wur Nieuwslijn
18.00 uur Adras Onbekend
20,00 uur Adres Onbakend
21.00 uur Canta Amarica
22.00 uwr Nieuwslijn
23.00 uur Met het oog op morgen
24,00 uur Bureau Buiteniand
01.00 uur Adres Onbekend
02,00 uur Adraa Onbakend
03,00 uur ovT
04.00 uur VT
06.00 uur Holland Doc Radio
08.00 uur Met het oog op morgen
TOTAAL
RNW Begroting 2012

omroep tot min
RNW
VARA
VARA
VPRO
VPRO
KRO
KRO
NOS
NOS
NOS
RNW
RNW
KRO
KRO
RNW
RNW
NOS
VPRO
KRO
KRO
VPRO
VPRO
NTR

£ 8 3 2 8 8 &8 8 &3 853 8358838838888 8

NOS

5

min extern

10

82 8838 8 &8 858 8 8 &

g a =

-
[ =T |

2 88 88 8 8

g

1195
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% axtern

17
100
100
100
100
100
100
100
100
100

26

25
100
100

8

17
100
100
100
100
100
100
100
100

83



AANDEEL BINNENLANDSE OMROEPEN WINTERPROGRAMMERING 2011-2012
(vervolg)

Ulitzendingen via kortegolf haar warelddalen

NL-tlid doalgebleden pregramma tot min  min extarn % extern
08,00 wur Midden-Amarika, Maxica Nleuwslljn 27 15 &6
07.00 wur Noard-Amerika, Nieuw-Zeeland Nlauwalijn 27 15 &8
11.30uur Australi8, Indonesls Niauwalljn 27 16 68
13,00 uur Verre Qoeten, Zuldooat-Azlé Nisuwalljn 27 15 68
16,00 uur Azl@, Indonesté Nieuwslljn 27 16 68
18.00 uur (ndla, Zuld-Azl3 Nieuwsln 27 18 68
18.00 uur Afrika, M-Ocsten Nleuwsliln 27 16 68
23,00 uur Zuid-Ameartka, NW-Afrike Nisuwsll]n 27 15 58
24.00 yur Buririame, Brazilié Nisuwslijn 27 15 58
01.00 uur Z-Amerike Nieuwslljn 27 18 58
02.00 uur Noord-amerika Nleuwsli|n 27 16 68
03.00 uur Carililech gebled Nleuwslijn 27 15 54
06.00-wur N-Amariks Camtraal Nieuwallijn 27 15 56
05.30 uyr Z-Amurke West Nieuwslljn 27 15 ;]

TOTAAL 361 186 58
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AANDEEL BINNENLANDSE OMROEPEN WINTERPROGRAMMERING 2011~

2012

Totalen alle uitzendingen Nederlands

ultzandingen

Kortegolfuitzendingen in Europa

Satelliet & Internet wereldwijd

Kortagolf naar werelddelen

Alle uitzendingen

RNW Begroting 2012

weekdagan

maandag
dinsdag
wosnsdag
dondaerdag
vrijdag
zatardeg
zondag
maandag
dinadag
woensdag
donderdag
vrijdag
zaterdag
zondag
maandag
dinadag
woenadag
donderdag
vrijdag
zaterdag
zondag

420
420
420
420
420
420
420
1440
1440
1440
1440
1440
1440
1440
351
361
361
351
k)
as
351
16.477

tot min min extern

a5
85
as
8s
85
75
280
1015
1015
10156
1015
1015
812
1195
165
185
195
185
185
185
185
8227

% axtern

20
20
0
20
20
18
87
70
70
i)
70
70
5@
83
58
56

56
56
56

56
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