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Plaats en datum: Den Haag, 19 mei 2011 
Betreft: Onderzoeksrapportage van Stichting De Ombudsman over de kwaliteit van de 

dienstverlening van zorgverzekeraars 
Ons kenmerk: 32150-14/2011D25994 
 
Geachte mevrouw Schippers, 
 
Graag ontvangt de vaste commissie voor Volksgezondheid, Welzijn en Sport spoedig uw reactie op de 
door u bij brief van 11 mei 2011 toegezonden Onderzoeksrapportage van Stichting De Ombudsman over 
de kwaliteit van de dienstverlening van zorgverzekeraars. Deze reactie zal worden betrokken bij het 
algemeen overleg Zorgverzekeringswet op 26 mei 2011. 
 
Hoogachtend, 
                         
De griffier van de vaste commissie voor Volksgezondheid, Welzijn en Sport, 
 
 
 
 
 
Drs. A.J.M. Teunissen 
 


