
Inhoud Wet cliëntenrechten zorg (Wcz) in relatie tot huidige wetten
(zwart = blijft, groen = nieuw, rood = vervalt, oranje = wordt aangepast)
	Nu
	 Wcz

	WGBO in BW: 

· recht op informatie, toestemming, dossier en privacy
· bij geneeskundige behandeling

· geen toezicht inspectie
	· Recht op informatie, toestemming, dossier en privacy
· in alle zorgrelaties (ook in de care)

· toezicht inspectie
· Recht op keuze-informatie

· Recht op informatie over incidenten

· Recht op inzage dossier door nabestaanden (onder voorwaarden)

	Wet toelating zorginstellingen:

· toelatingen voor AWBZ-instellingen en ziekenhuizen

· raad van toezicht verplicht in aantal gevallen

· enquêterecht cliëntenorganisatie

· winstverbod voor intramurale zorg

      -      toezicht inspectie
	· register van alle zorgaanbieders

· bestuurder met portefeuille kwaliteit

· bepalingen relatie bestuur - professional (eisen contract, verantwoording, aanwijzingen, onderzoek antecedenten)

· raad van toezicht vaker verplicht

· wettelijke bevoegdheden raad van toezicht

· bestuurdersaansprakelijkheid ook voor leden raad van toezicht

· enquêterecht cliëntenraad
· winstverbod voor intramurale zorg (vooralsnog)
-     toezicht inspectie

	Kwaliteitswet en art. 40 Wet Big: 

· zorgaanbieder verantwoordelijk voor de kwaliteit van de zorg

· plicht voor aanbieder om verantwoorde zorg te leveren

· mogelijkheid verantwoorde zorg nader in te vullen in amvb

· bespreking zorgleefplan in care verplicht op grond van amvb

· kwaliteitsverslag voor instellingen

· toezicht inspectie
	· zorgaanbieder verantwoordelijk voor de kwaliteit van de zorg

· plicht voor aanbieder via recht cliënt op goede zorg waaronder ook veilige zorg wordt begrepen
· mogelijkheid goede zorg nader in te vullen in amvb en ministeriële regeling (sneller en flexibeler)
· bespreking zorgleefplan in care verplicht op grond van amvb

· kwaliteitsverslag voor instellingen en solisten
· toezicht inspectie

· veilig intern melden incidenten

· mogelijkheid voor inspectie om in te grijpen bij excessen alternatieve behandelwijzen

	Wet klachtrecht cliënten zorgsector:

· klachtencommissie met onafhankelijke voorzitter adviseert zorgaanbieder

· toezicht inspectie
· klachtenverslag alle zorgaanbieders
	· klachtenfunctionaris verplicht

· zorgaanbieder moet klacht binnen 6 of 10 weken afhandelen

· als cliënt daarover niet tevreden is kan hij naar volledig onafhankelijke geschilleninstantie die bindende uitspraken doet en schadevergoeding tot 25.000 euro kan toekennen

· toezicht inspectie 
· klachtenverslag meer dan 10 zorgverleners

	Wet medezeggenschap cliënten zorginstellingen:

· cliëntenraad verplicht bij verzekerde zorg

· adviesrecht en verzwaard adviesrecht (bij onderwerpen die raken aan dagelijkse leefomstandigheden)

· financiering cliëntenraden beperkt geregeld
· bindende uitspraken commissie vertrouwenslieden over aantal onderwerpen
· geen toezicht inspectie
· verslag medezeggenschap alle instellingen
	· cliëntenraad verplicht bij meer dan 10 zorgverleners in AWBZ en in cure indien verblijf

· adviesrecht en instemmingsrecht (bij onderwerpen die raken aan dagelijkse leefomstandigheden en besluitvormingsproces bij fusies)

· financiering cliëntenraden conform WOR
· bindende uitspraken commissie vertrouwenslieden over meer onderwerpen o.a. financiering

· toezicht inspectie
· verslag medezeggenschap meer dan 10 zorgverleners



