Bijlage bij brief VenW/DGMo-2010/5049
Percentage incomplete transacties (€4) ten opzichte van het totaal aantal ritten
De gegevens hebben betrekking op de bus en de maand april, tenzij anders vermeld.

In de provincies Drenthe, Groningen, Limburg en Noord-Brabant is het nog niet mogelijk om met de OV-chipkaart te reizen. 

	Decentrale Overheid
	Connexxion
	RET
(mrt)
	GVB
	HTM
(mrt)
	Veolia
	Syntus
	Hermes
	Qbuzz
(mrt)
	Novio
(/Hermes)
	Arriva
	GVU
	NS

	Stadsregio Rotterdam tram/bus
	1,09
	0,73
	
	
	
	
	
	0,72
	
	
	
	

	Stadsregio Rotterdam metro
	
	0,23
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Zuid-Holland
	0,98
	
	
	
	
	
	
	
	
	1,1
	
	

	Haaglanden
	
	
	
	1,50
	0,63
	
	
	
	
	
	
	

	Haaglanden tram
	
	
	
	2,40
	
	
	
	
	
	
	
	

	Zeeland
	0,57
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Stadsregio Eindhoven
	
	
	
	
	
	
	0,45
	
	
	
	
	

	Stadsregio Arnhem Nijmegen
	
	
	
	
	
	
	
	
	0,44
	
	
	

	Gelderland
	
	
	
	
	0,33
	0,42*
	
	
	
	**
	
	

	Flevoland 
	1,65
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Regio Twente
	0,28
	
	
	
	
	0,42*
	
	
	
	
	
	

	Overijssel 
	0,38
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Friesland
	0,41
	
	
	
	
	
	
	0,48
	
	
	
	

	Provincie Utrecht
	0,73
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bestuur Regio Utrecht
	0,91
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0,95
	

	Stadsregio Amsterdam tram/bus
	1,79
	
	1,03
	
	
	
	
	
	
	1,71
	
	

	Stadsregio Amsterdam metro
	
	
	0,44
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Noord-Holland
	1,15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Trein
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2,2


* De percentages voor Syntus zijn totaalgegevens voor Gelderland en Regio Twente.
** De absolute aantallen bij Arriva in Rivierenland (Gelderland) te gering om een representatief percentage weer te geven.

In bovenstaand overzicht zijn niet meegenomen:

- Lijn 315 Connexxion; dit is een gezamenlijke concessie van drie DO’s.
- De lijnen die vervoerders rijden in opdracht van een andere vervoerder.
