aan de minister voor Wonen, Wiiken en Integratie
de heer mr. E.E. van der Laan
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Den Haag, Rotterdam, 18 december 2009

Excelientie, //L/ 2l fe g éé/( /7 @’(ﬂg

Bij brief van 13 maart 2009 heeft u ons aangesteld als extern toezichthouder bij Rochdale met de
opdracht om alle besluiten van de RvB en de RvC te beoordelen via gebruikmaking van het aan ons
verleende instemmingsrecht. De duur van de opdracht was aanvankelijk tot 1 juli bepaald en is
vervolgens door u in samenspraak met ons verlengd tot en met 31 december. Sinds onze
aanstelling hebben wij u meermaals persoonlijk en schriftelijk over de vervulling van onze opdracht
geinformeerd. In de laatste bespreking is ook ons terugtreden aan de orde geweest. Wij merken het

volgende op.

Wij zijn van mening dat in de afgelopen periode door RvB en RvC alle onderwerpen van relevantie
van het herstelplan in voldoende mate zijn afgehandeld of opgezet. Ter onderbouwing van deze
vaststelling wijzen wij met name op de volgende zaken.

toezicht
Op 19 november zijn vier nieuwe commissarissen benoemd, waardoor het intern toezicht weer op

orde is. Wij hebben met deze benoemingen ingestemd. De selectie van deze commissarissen is
door de RvC samen met vertegenwoordigers uit de Bewonersraad en de Ondernemingsraad
bepaald. Deze organen waren unaniem in het bepalen van de voordrachten. U bent geinformeerd
over achtergrond en kwaliteiten van deze commissarissen. Gelet op de samenstelling en de in de
raad gebundelde ervaring en expertise, menen wij dat de raad in staat is op goede wijze inhoud te
geven aan zijn taken. De heer Craemer, in maart benoemd tot commissaris, blijft aan. Uit
overwegingen van continuiteit is de heer Craemer tot voorzitter benoemd. Eén van de kandidaten
die voor benoeming is voorgedragen, de heer Gillis, heeft zich nog voor zijn benoeming
teruggetrokken. Aanleiding voor deze stap is het feit dat de heer Gillis statutair directeur is geweest
van Multi Vastgoed. Dit bedrijf deed zaken met Rochdale die nu voorwerp van onderzoek zijn. De
heer Gilles wil elke schijn van belangenverstrengeling vermijden.

claims

Door de RvB is aangifte gedaan van strafbare feiten inzake arbeidsvoorwaardelijke zaken tegen de
voormalig bestuursvoorzitter en een voormalig bestuurder. Er zijn claims ingesteld overeenkomstig
de door Rochdale door toedoen van deze bestuurders geleden schade. Indien uit lopend onderzoek
nog zaken naar voren komen die tot schade voor Rochdale hebben geleid, dan zal ook deze schade
terstond op betrokkenen worden verhaald. Van een derde voormalig bestuurder is het door
Rochdale betwiste deel van een afkoopregeling teruggevorderd.

integriteit

Ter zake integriteit worden meerdere sporen gevolgd. De systematiek van de waarheidscommissie
is toegepast met het doel schoon schip te maken. Via deze systematiek zijn alle medewerkers
benaderd om bij een externe vertrouwenspersoon onregelmatigheden te melden over zichzelf of



over anderen. De meldingsperiode is inmiddels beéindigd. Er zijn geen schokkende meldingen
gedaan. Naar aanleiding van de meldingen zullen acties worden getroffen. Hierna zal dit onderdeel
worden afgerond met de vaststelling dat sprake is van schoon schip. Mochten daarna toch feiten
bekend worden die verwijtbaar zijn, dan zullen arbeidsrechtelijke maatregelen volgen. Afsluitend
zullen alle medewerkers een integriteitverklaring ondertekenen.

Om integriteit ook in meer algemene termen in de organisatie te verankeren is naast de
waarheidscommissie ook een integriteittraject gestart. Dit traject is inmiddels onder leiding van een
extern kantoor met de leidinggevenden ingezet, maar uiteindelijk worden alle medewerkers
betrokken. In het traject wordt ook de verbinding gelegd naar de gewenste cultuur van de
organisatie, waarin de kernwaarden van de nieuwe organisatie (professioneel, resultaatgericht,
integer, maatschappelijk en aanspreekbaar, ‘prima’) centraal staan. Wij hebben ingestemd met het
plan van aanpak van dit traject. De voorzitter van de RvC is nauw bij dit traject betrokken.

De medewerkers (veertien in getal) die in de afgelopen jaren dicht bij het bestuur hebben
gefunctioneerd, handelingen hebben uitgevoerd in relatie tot beloningen of vergoedingen aan het
bestuur, of mogelijk handelingen waar genoemde onderzoeken zich op hebben gericht hebben
waargenomen of hebben kunnen waarnemen, zijn allen gehoord en in staat gesteld wederhoor te
leveren. Afhankelijk van de uitkomsten hiervan zijn maatregelen getroffen, variérend tussen afscheid
nemen en vaststellen dat de medewerker geen blaam treft. Wij hebben met deze maatregelen
ingestemd.

Er is een afdeling Interne beheersing ingesteld. Wij hebben met de opzet van deze afdeling
ingestemd. Verankerd is dat de manager van deze afdeling onder de verantwoordelijkheid van de
RvB functioneert en de plicht heeft om handelingen en gedraging van de (leden van de) RvB die niet
passen binnen de functie van de RvB direct en rechtstreeks aan de RvC te melden. De RvC wordt
gekend in de benoeming van de manager. Ontslag van de manager behoeft de goedkeuring van de

RvC.

In een bijeenkomst met de voltallige directie en de RvB hebben wij de achtergrond en betekenis van
onze aanstelling toegelicht en kennis genomen van de opvattingen van de directie over de
bestuurscrisis en de oorzaken daarvan. Op 18 december zullen wij nog een bezoek afleggen aan de
vier vestigingskantoren van Rochdale.

drie bestuurders
Besloten is de RvB tot drie personen uit te breiden. Wij hebben ingestemd met het besluit van de

RvC om de heer Overdevest, sinds april 2008 werkzaam bij Rochdale in de functie van directeur
Concernfinancién, aan te stellen als bestuurder. De facto heeft de heer Overdevest gedurende het
afgelopen jaar reeds op goede wijze naast de heer Erents als bestuurder gefunctioneerd. De heer
Erents zal aanblijven tot de twee nieuwe bestuurders zZijn aangetreden. Naar verwachting zal dit in
april/mei zijn. Met de RvC spraken wij af dat wij gekend worden in de benoeming van de twee
nieuwe bestuurders. Concreet zullen wij een gesprek voeren met de beide bestuurders die door de
RvC zullen worden geselecteerd, om ons er persoonlijk van te overtuigen dat de keuze past bij de
eisen die naar onze mening aan bestuurders van Rochdale gesteld moeten worden.

governance
De governance wordt geént op de governancecode woningcorporaties. Verankering hiervan vindt
plaats via de statuten, een bestuursstatuut, het reglement van de RvC, een deelnemingenstatuut en
reglementen voor de commissies van de RvC (een selectie- en remuneratiecommissie en een
auditcommissie). De voorbereiding hiervan is inmiddels gevorderd en zal op korte termijn zijn beslag

krijgen.

De deelnemingenstructuur wordt herzien en vereenvoudigd. Deelname in samenwerkingsvormen
met een niet volkshuisvestelijk doel is beéindigd. De RvC heeft met betrekking tot het toezicht op de
deelnemingen met onze instemming een keuze gemaakt voor het concernmodel. Dit model!
bevordert uniforme aansturing door de RvB en integraal toezicht door de RvC. De structuur wordt
dusdanig ingericht dat zekerheid bestaat dat besluitvorming is te herleiden naar de RvB, waarop de
RvC toezicht kan uitoefenen.
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koersdocument
Wij hebben kennis genomen van de visie van de organisatie voor de komende jaren. Wij kunnen

ons verenigen met de visie zoals in een koersdocument uitgezet, vooral omdat deze visie is
gestoeld op een focus op de kerndoelstelling van de corporatie. Het document is momenteel
voorwerp van overleg met de diverse stakeholders van Rochdale.

financiéle positie

Wij hebben u eerder geinformeerd over de oorzaken van het negatieve resultaat over 2008 en de
hieruit voortvloeiende financiéle positie. Wij zijn van mening dat het financieel beleid adequaat is
aangepast, zodat blijvend aan de voorwaarde van financiéle continuiteit wordt voldaan. Het oordeel
van CFV en WSW stemt met deze vaststelling overeen. In relatie met het organisatieplan is een
bezuinigingsdoelstelling van 10% op de personeelskosten en € 2 miljoen op de algemene kosten
geformuleerd. Dit draagt bij aan bestendiging van de financiéle positie. Daarnaast wordt de
meerjarenbegroting momenteel afgestemd op de financiéle spankracht van de organisatie.

organisatieplan

Er is met onze instemming een plan vastgesteld en goedgekeurd waarvan wij menen dat het een
solide basis biedt om te komen tot een efficiénte, samenhangende en goed functionerende
organisatie. De uitgangspunten soberheid en doelmatigheid zijn bij de opstelling van het plan in acht
genomen. Kern van het nieuwe plan is dat de organisatie dichter ineen wordt gevoegd en dat het
aantal vestigingen wordt teruggebracht van vier naar drie. Gelet op het gekozen uitgangspunt van
lokale verankering blijft de verantwoordelijkheid voor het bedienen van de lokale overheden bij de
drie vestigingen. Het in het verleden verzelfstandigde projectrealisatiebureau wordt weer in de
organisatie gevoegd, zodat het bestuur hiervan onder de verantwoordelijkheid van de RvB komt.

vastgoedtransacties

Afgezien van de negentien vastgoedtransacties die momentee! door het OM onderzocht worden,
zijn alle overige gepleegde vastgoedtransacties in de periode vanaf 2004 systematisch onderzocht.
Wij achten de hierbij toegepaste methode adequaat. Wij hebben kennis genomen van de resuitaten
en hebben ingestemd met de naar aanleiding van de resultaten bepaalde acties.

beéindigen ongewenste relaties

Twee partijen, Nawon en Vondel Vastgoed, zijn als ongewenste relatie gekwalificeerd. In de
afgelopen periode zijn deze relaties met medeweten en instemming van het ministerie beéindigd, via
het overnemen van het aandeel van de gedeelde posities met Vondel Vastgoed en het terugkopen
van twee eerder aan Nawon verkochte flats.

Naar aanleiding van een anonieme melding is een intern onderzoek ingesteld naar langlopende
overeenkomsten met aannemers, installateurs, leveranciers en dergelijke. Het ministerie en de
raadsman die Rochdale bijstaat met betrekking tot strafrechtelijke zaken zijn hierover geinformeerd.
De resultaten van dit onderzoek zullen door de RvC en genoemde raadsman worden beoordeeld.
Zo hiertoe aanleiding bestaat zullen adequate, zo nodig strafrechtelijke, maatregelen worden
getroffen.

begindigen projecten buitengebieden

In het kader van het herstelplan is de strategie erop gericht om projecten die buiten het statutaire
werkgebied zijn gelegen te beéindigen door deze af te stoten of over te doen. In totaal zijn dertien
projecten benoemd. Met de uitvoering van de strategie worden goede vorderingen geboekt.

accountant

Het kantoor Ernst & Young is door de RvC na een selectieprocedure als nieuwe accountant
aangesteld. Met de voormalig accountant vindt correspondentie plaats over zijn rol, omdat wij en de
RvC van mening zijn dat deze in zijn zorgplicht te kort is geschoten. Afhankelijk van de reactie van
de accountant op een concreet benoemd verwijt, zal de RvC bepalen of tot het nemen van nadere
stappen wordt overgegaan.

Voor een gepreciseerde status van de diverse acties op de in het herstelplan vastgestelde
maatregelen verwijzen wij u naar bijgaand afloopbericht.
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Zoals hiervoor gesteld, spraken wij met de RvC af dat wij gekend worden in de benoeming van de
twee nieuwe bestuurders. Voorts spraken wij af dat wij in het komend voorjaar door RvC en RvB
geinformeerd zullen worden over de continuiteit van de voortgang van het herstel. De specifieke
zaken waarover wij dan gedocumenteerd geinformeerd willen worden zijn als volgt te benoemen:

-voortgang integriteittraject

-inrichting van de governance (statuten en reglementen)
-stand van zaken financiéle positie

-voortgang organisatieplan

-voortgang beéindigen projecten buitengebieden
-rapportage eerste kwartaal

Wij achten het van belang op deze plaats vast te stellen dat in de periode van extern toezicht tussen
RvC, RvB en externe toezichthouders gedeelde inzichten en opvattingen hebben bestaan over alle
onderwerpen van relevantie en importantie, hetgeen vertrouwen biedt ten aanzien van de toekomst.
Graag spreken wij onze waardering uit voor de constructieve en prettige wijze waarop wij met de
leden van de RvC en RvB hebben kunnen samenwerken.

Wij menen dat thans gesproken kan worden van een genormaliseerde situatie bij Rochdale.

Per 31 december 2009 eindigt onze termijn als extern toezichthouder. Gelet op onze hiervoor
uitgewerkte vaststelling dat alle onderwerpen van relevantie van het herstelplan in voldoende mate
zijn afgehandeld of opgezet, zien wij geen redenen om deze termijn te verlengen.

Het in deze brief uiteengezette samenstel van maatregelen kan naar onze mening dienen als
voorbeeld voor een aanpak van herstel en kan dan ook worden opgevat als lessons to be learned.
Indien de suggestie van de directeur-generaal, om alle externe toezichthouders bijeen te brengen
ter uitwisseling van kennis en ervaring, wordt overgenomen, Zij wij graag bereid gehoor te geven

aan een uitnodiging.

Tot slot geven wij u in overweging een afrondingsbijeenkomst te beleggen en hiervoor ook de leden
van de RvC en de RvB it te nodigen. U kunt dan persoonlijx kennis maken met de nieuwe
commissarissen en tevens afscheid nemen van de heren Aquina en Minderman, die in het
afgelopen jaar, eerst als lid van de monitoringscommissie en aansluitend als commissaris, een
belangrijke bijdrage hebben geleverd aan het intern toezicht op het herstel van Rochdale. Beiden
hebben besloten per 1 januari uit de RvC terug te treden.

Wij vertrouwen erop u hiermee naar behoren te hebben geinformeerd en zeggen u graag dank voor
het in ons gestelde vertrouwen.

mr. AW.H. Docters van Leeuwen

bijlage: afloopbericht



(9¢) ueidanesiuebio 193p19puo puosabye
puasabje
puosabje
puosabye

¢ u Buuaomin :Bunop

® 15W3 uea Bunluyoswoyyoespdo uo 980 13U pwalsabul gay Joop ‘uspueysapuo
pinax3abpaot Hay soop S19pNOYIYANZI0) ausoxa Bunuwaysur yow s ued ‘puociabye
anuabin 81016 ussb ‘uswousb puey ue} 010z U pI1om

puasebye

puosabye

puosabye

anenjeaa Niq GuyapiocosqgsBuebuoon ‘aneuswadwi :asey abipiny

‘pwaisabur ueydanesiuebio jow u3qqay s1apnowyoizao) swexs ‘puosabie
woeigabur ssapjoyayers 1w Buryasdsaq oy St Juswnoop ‘puosabe

puosabye

anenjeaa fiq Buyapiooagsbuebuooa :paasab jdasuoo

Bunwaousq

Ul puaxab uapiom ssapnoyyoizaoy awapa 'spueeb s| saocidanosias ue -Buinsom
Butpuosse Joon Bioz 1Beesp DAy sanizIcoA DAY Ut uayoidseq jdaouos

PW30UBQ UISSUBSSILIWIOD 3MNAIU JBIA uhz 600z 19quaaou 61 do 'puciabje

ueidanesiuetio 1ow doojuawes do 19196 usuuoBaq 0102 YIay apsamy Ui Jp1om
9femowbaiu uea 199pJBPUO 1UI0A a2Zabu)

sanoe apjaysabut yaw prooyye ‘uayaudsaq ualeynsal ‘puosabje

puosabye

SI3PNOYIYIIZ0} BLIBIXS JOOP UBPUOASQ Piooye YonewsysAs ‘puosobje
anenjeas hiq Bunapiooaqsbuebuooa 'SI3PNOYIYDIZI0) SWBXS J00p

U3PUOASQ DIOOYNE U PI9apIosaq yeduee uea ued Yyazebu 1oalen

L 912 ‘puosabje

pbayab Gejseq ua pioisabut sunep ‘puoiabe ajepysoy jsepuee

s13pinnisaq byewsooa asmy uabay ueepab ayibuee ‘puosabje ajepydoy jespuee
14I0Z13pUO WO J00p uapIom sandesuen gy ‘puosabje ajepysoy jsapuee

snje)s

anesiuebiodoossan uasseduee - I¥4
Janhindooyian usjoi6iaA gy
aleuwuojunuawsbeuew Buusiuyap ‘Gz
ssapeyuaselisaw ajeqmnonaq uajsdo pz

asAjeue-0oisu uaszoANN €z

ued-gj buyjeisdo 7z

ud||81sdo paobsea poos Jad uasiasiuswapuas |z
PidiIsabisea Gunoisbaq ua cm_nmmc:mﬁ?:_?wuv syhpeel gz
p3ysabdo Bunaibaq ua ueldsbuusisaaursap) uaselivaw gy
pradBwaldunab Buisssayaq awui Buyepje ‘g

13zdo-anesiuebio uaxaudsaqg ;4

(luswnoopsiaoy) pioisabisea ua pjaysabdo Japexysbuisyao) A2Isaasinysyoa 91

81 PJooy uapaupBaonraq usuuoyaoy G
pioisebisea ua pjaisabdo wawsibarsinmsaq 4|

gAY Bunaw Butuaiziay ¢y
pIs1sabisea us pjaysabdo PBPQWYIIZaO) 7}
2AY Bumnaiwan 1y

uassasosdsBuiionynisaq

HMX BIA uassadoidiuepy Juswabeuew ua Bupsuuou peis )
8poasbespab aseqyruq 8mnatu 193fosd weyur peys

6
Sanoesuenpaobisea yeozapuo wau g
uoossadioejuod udWwdoUaq us undpjaw ualaIsu
puossbye dlSsiwwoosplalpeem yanewa)sks jazdo ‘9
INMND us JIvubajul do yJuswabeuew Buuizaq g
Sanoesuenpaobisea Buuapionabrig) HEls ua uapauyijabow uasaoZIBpUO 4
Buuspioabryay ua IpINMSaq udjuawWNows ‘suejes ul|apio0aq ¢
Buibjoason ayosens 10 uabuipiajuee uea uslBpIoOaq 7
sandesuenpaobisea yappnea usjaplooaq |y

nabayui

6002 18qwadap | sad smels ap uea Buipjowisan yow 19296 fu do ueidisisiay 1By 3n uatabaneew ap uhz 19pUIDIY

ousgdooye

6002 +2qwadap ¢| uen jauq g puaioyaq abe)iiq



pBipuisaq paobisep 19puUoA ua UomeN j1aw aneja. ‘puciabje
sieeyd siseq abnew)aba) do USpWA uaxaozaq
siee|d siseq abnewaba;s do Uspuia uayaozaq

do 15196 ‘uees 91 13A0 307 1911 uslo|sag s1apnoyysizeo) awIaIXg mc._EEch_ JETIT]
{og) ueidapesiuetio 193pJapuUo JuLoA
(pBipuigaq

‘(9¢ 212) uapueapuon
(uaysoy auswabie do uaoliur z 3 us uaIsoysiesuosiad do Butbiuinzaq o,01)
mc:.wa_mou‘u.oc,a_c_swmn Ul 3paw 19121004 uejdanesiuebio ‘puocsabe

31PPYs0Yy anesiuebio Ut do 1eef 9Y04 eyaq ‘jeanyde Jasus iEIT]
(9g) ueidsnesiuetio uea 199p13pUo JuLIOA ‘puosatye
(uaButuom 0022) HINSWIBY y1zaq usjaisie do yyouab 182ut ‘puosabje

saneas aysuamabuo uabipureaq 9
Sapay saneya. usyaozaq gt
aualsiu ‘wepssiswy ajusswak * MSM ‘A4 usx3a0zaq “py

BuireBuio

WaansAs piaasnewoiness Bumnaiuson N
EESmcmeEmc_mmo uapimsdo 7y
amzu.&gmgcum_uao m::mm,__mco._mwm_oa ueid -y

Buusoninyee) S8ANU3OUI UBWONUBBIBAD Ug uajjaisdo gy
ue|dbapano ua mc_:toz,_:_mwn usisdo ge

usbunusuiaap ox,.__wa?m_:cmx_? 191U uabipuigag /e
E:Euedmcwmc._Emc_wmu mccE:U::m_m: e

ueidanesiuebio uanasdo g¢

nmonssenesiuebio

anesiuebio uassedupr gl

sanesiuebio nesAtus)soy uabuaigbnia) be

Bun abipiny uassedyee ua cwccm_ammc:maw?:_ dpueejsaq asAjeur €
jenosdsiadusietiaaw Butuaiziay A

uabummysiaop SNJ0J ud paIgebyiom usiedag j¢

120p

PlodjuawWwalduiab 3104 el buppomuswes Peeipig) o¢

ueidbopano us mc_::oz_:_wmn usjiaisdo gz
dooxysoa abnewxoidwon aezul Bapano gz



