
 

 

Bijlage 2 Overzicht incomplete transacties 
 
Alleen van onderstaande regio’s zijn momenteel gegevens beschikbaar over 
incomplete transacties. Het gaat dan om transacties ten opzichte van het aantal 
ritten. Er is geen informatie beschikbaar over het aantal reizigers. In de meeste 
andere regio’s is de OV-chipkaart recent ingevoerd of nog niet ingevoerd, 
waardoor er nog geen dataverzameling op dit onderwerp heeft plaatsgevonden. 
 
Meest recente gegevens Stadsregio Amsterdam: 
GVB: november 2009 
Connexxion: augustus 2009 
Arriva: oktober 2009 

 
 

% incomplete transacties t.o.v. aantal ritten 
 

 GVB Connexxion Arriva 
Tram 1,95% Nvt Nvt 
Bus 1,48% 3,5% 5,41% 
Metro 0,55% Nvt Nvt 

 
Meest recente gegevens Stadsregio Rotterdam: 
RET tram en bus (er is alleen een gecombineerd getal uit september 2009 
beschikbaar, maar de RET heeft de indruk dat de percentages van beide 
modaliteiten niet significant verschillen.) Voor de metro is het cijfer van juli 2009 
het meest recente dat beschikbaar is. 
Connexxion: augustus 2009 
QBuzz: september 2009 
 

 
% incomplete transacties t.o.v. aantal ritten 

 
 RET Connexxion QBuzz 
Tram 1,64% Nvt Nvt 
Bus zie tram 2,64% 1,71% 
Metro 0,4-0,7% Nvt Nvt 

 
 
 
 
 


