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Bewijs van Goede Dienst gemeente Capelle aan den IJssel 2009

Norm 1. Aanvraagitenmijn Nomm 2. Hersteltermijn Morm 3. Volledigheid verzoeken en Niorm 4. Inhoudelijike kennis en
aanvragen deskundigheid
Met een score van 10054 voldoer de Met een scove van 100% op de
QEMMeenie a3n de MmN, ijren bij Met B6% van de aanvragen volledig by De imhoudelijiee kemnis en
i i voldoer de e indiening voldoet de gemeente aan deskundigheid van de gemeenie wordt
De gemeente woldoet in alle gevallen aan de QEMMeenie 33N de minfimurmnoTm. e MmN beoordeeld met een 6.2, hiermee
aanvraagtermijn en bijgevoly ook aan de voldoet de gemeente niet aan de
minemumnoam. Daamaast wondt 84% van de DOe gemeente slaagt er in om De gemeente kan de informatie- MANITALITAOTI.
aanwragen sneller behandeld dan de aanwraagbermijnen altijd te halen. De woorzening voor bepaalde producten
wetielijke norm. De gemeante voldoet gemeents voldoat hisrmee automatisch verbeteren en ondersteuning bij het e gemeente kan meer nvesteren in de
hiermee tevens. aan de plusnomm. 3an de mnaTeeT- en de plesnorm met indienen wan aanwagen aan ondememers communicabeve vaardigheden van
(Om de goede prestatie te borgen heeft de bednpeenioket. verschillende belangen en achtergronden
pemeents een goed worden uitgelegd en diverse
wanneer niet wordt woldaan aan de afmegingen by een beslssing goed
aanwraagbermijn.
Morm 10. AL endermemers Morm 3. Geintegreerd toezicht
Met een score van 513 berer voldoer de Horr 1. Woidoun wmn sarTes e e De beleving van toezichs wondt
pemesnte aan de MirimTeTm. i 2 ™ becordesid met een 7,7, hiermee
voldoer de gemeente aan de
De administratieve lasten (AL) woor ML,
ondememens is in de Capelle o Mo L ——
aan den Lissel 51% lager dan het landelijk Dee inspecteurs maken het dosl van de
gemiddelde. De gemeente voldost hiermee inspects goed duideljk en ook worden de
aan de minimum- en de plusnomm. Mo B aristnacasheld ot A sl bevindingen goed samengevat en
gecommuniceend. Een mogelgh
harm 7. T — aandachispunt is of er beter aangesioten
tmmﬂmh]hedqfﬁﬂm

Morm 9. Deugdelijkheid besluitvorming

Met een score van 1009 voldoer de
gemesnte 3an de minimurmnom.

Norm 8. Klanttevredenheid

Met een score van 6, 1% voldoer de

De gemeente kan beschikkingen

opstellen in begrijpelijke taal en indusief
een checklist

nﬂmmﬂenmﬂsﬁe is sids
16 okiober 2008 onfine.

Horm 6. Respons snelheid

Hﬂmmmm 1.2 werkdag




Bewijs van Goede Dienst gemeente Zoetermeer 2009

Morm 1. Voldoen aan aanvraagtermijnen
De minimummormn words bij 802 van de

aanvragen gehaald.
Viooral bij de aanvrapen op verkeersgebied
is spralke van overschrijding van de terrmign.

De afstemming met derden zoals de poliie
wraagt vesl tijd waandoor de aanwraag niet

De gemeente gaat de overlegirequentie met
derden onder de loep nemen met als doel
tot een snellere afhandeling te komen.

Morm 2. Hersteltermijn

Eris geen duidelijk beeld over de
athandeling binnen de hersteftermijn.
De bekeken dossiers bevatien geen

Morm 3. Volledigheid verzoeken en
aanvragen

productinformatie

duidelijke kwaliteitsnonmen in de
handwesten en de zonpeuldige intake komt
de gemeente aan dere scOMe.

Om de resultaten verder te verbeteren zet
de gemeente achef in op het
& 3

Norm 4. Inhoudelijke kennis en
deskundigheid

De deshundigheid van de gemeente
wordt heoordeshd met een 5.5

De beoordeling van de inhoudelijke kennis
De gemeente werbetert de kaaliteit van de

afhandeling zal daarhy een handje helpen.

Medio 2008 is een AL reductie van 109
gerealiseerd het rapport wan EIM &
Zenc (juli 2008).

De gemeente werkt in 2008 intensief verder
aan het deregulerngsproject. De

beoogt een AL reductie van 30% in 2011.

Morm 9. Deugdelijke besluitvorming

22% van de bezwaar- en beroeps-
procedures zifn gegromnd.

Uit de analyse van de bezwaar en
bervepsprocedures blijkt de gemeente
vooral bij het product bowsvergunningen in
het ongelijk te worden gesbeld.

De gemeente stroomlijnt de
werkprocessen. De flitsvergunning is het
eerste resultaat Tevens wordt getoetst of
met aamvullende communicatie het
verwachtingenmanagement beter kan_
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Morm 3. Beleving van toezicht
Het toezicht is nog niet geintegreard.
Het toezichi wordt uiigewserd door

verschillende afdelingen. Vooral horeca
ocndememers hebben daar last van.

De gemeente woert sedert de 2e helft van
2008 het toezicht geinbegreend uilt en werkt
woor de bedrjven beter samen met de
brandweer en andere exterme
organisaties.

Norm 8. Klanttevredenheid

Mei een score van 6,5 voldoet de

De kanttevredenhesd is door de

Morm 7. Actualiteit gemeentelijke
informatie

Met een score van S5 voldoet de
QEMesrien niet 3an de MminimumnorTL

Momenteel is het werbetertraject voor de
inrichting van de website in uitvoening.

Horm 6. Respons snelheid

De gemeente reageert binnen 3
werkdagen op wagen en verzoeken.

oor die taakvelden waar regisiratie
plaatsvindt wondt de norm gehaald.

Begin 2008 verbetert de germeente de
contactmogeljidveden met een
vereervoudigd contactioermulier op de
website \ia de digitale afhandeling is de
afhandellermin goed te monitoren en de
responssnetheid fe werbeteren




Bewijs van Goede Dienst gemeente Alphen aan den Rijn 2009

De gemeente werkt op dit moment 3an de
introductie van een dwangsom bij
overschrijding. Deze moet ertoe leiden dat

Nomm 2. Hersteltermijn

Tarmii hrich ¥ B
hersteltermijn gerealiseend.

De gemeente slaagt er in om termijn-
owerschrijdingen in alle gevallen te
beperken tot maximaal 5 werkdagen. De
gemeente voldoet hiemmee aan de
plusnom.

Niorm 4. Inhoudelijke kennis en
deskundigheid

De deshundigheid van de gemeente
wondt beoordeshd met een 6.2,

Het deskundigheidsniveau van de
onderzochie wordt door de
ondememers als relatief geljiwaandig
beschouwd, zij scoren allen fussen de 5,7

en 6,7. De gemeente zet in op

door meddel van de HRM-agenda, om
zodoende deze norm e werbeteren
Centraal thema hierby "Je verstaat je vak
&n verstaat je stad

Nom 10. AL ondermemers

Met de reductie van 197% voldoet de
JEMeenite Net miet 3an de ambitie om
een reductie van 257 te realiseren Lo
et landelijl gemiddelde.

De gemeente heeft nmiddels diverse
a:ﬁesngmg gazetu‘ndEALmﬂE' te

deze aciies zijn nog miet wenwerkt in deze
eerste meting.
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Morm 3. Belewing van toezicht

Het toezicht in de gemeente Alphen aan
den Rijn is niet nader onderzochr

De score voor geintegreend foezicht is nog
niet bepaald voor de gemeente Alphen
aan de Rijn.

De gemeente Alphen gaat in de toekomst
gegevens verzamelen om inzage te krjgen
in de beleving van toezicht.

Morm 9. Deupdelijke besluitvorming

107 van de bezwaar- en beroeps-
procedures gegrond.

Uit de analyse van de bezwaar- en
berpepsprocedures in 2008 is in 10% van
de gevallen de gemeente in het ongelgk
gesield De gemeente voldoet hiermee aan

e MENETRETIGTTL

De gemeente probeert het aantal berwaar-
en bernepsprocedures verder e
verminderen door het inzetien van

mediation en mediationvaardigheden.

sheeﬂdegaremla.ﬂ:ﬂmamdmﬁqn
naar een ransiommabe van een

aanbodgerichte naar een waaggernichie

Morm 7. Actualiteit informatie

voorziening is actueel.

‘Vioor alle vijff de onderzochie producten
geldt dat de aangeboden documentatie en
informatie actuee is. De gemeente voldoet

De gemeente Alphen aan den Rin heeft
recent de eigen website aangepast en
verbeterd. Dok de komende tijd zal
aandacht worden besteed aan het
verbeteren van de digitale diensten.




