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1 Bijzonderheden rapportageperiode

De voorliggende rapportage geeft de stand van zaken invoering landelijk EPD over de periode Q2
2009. De volgende rapportage richt zich op het derde kwartaal van 2009.

1.1 Onderzoek naar invoering BSN

Vanaf 1 juni 2009 zijn zorgaanbieders, zorgkantoren, zorgverzekeraars en indicatieorganen verplicht
het BSN te gebruiken bij het onderling uitwisselen van gegevens. Door TNS -NIPO is een kwantitatief
onderzoek uitgevoerd naar de status invoering BSN in het zorgveld. In de periode januari tot april
2009 zijn twee metingen uitgevoerd met het oog op het verplichte gebruik per 1 juni 2009. Resultaten
uit het onderzoek:

- Het BSN is bekend onder alle ondervraagden

- Tweederde van de ondervraagden geeft aan de invoering voor 1 juni 2009 af te ronden.

- De overige zorgaanbieders verwachten de zomerperiode van 2009 nog nodig te hebben om de
invoering van het BSN volledig af te ronden.

- Voor het opvragen van het BSN van patiénten wordt naast het speciaal hiervoor ingerichte
portaal, de SBV-Z, ook veel gebruik gemaakt van de doorlevering van het BSN vanuit Vecozo,
het portaal van de verzekeraars dat primair bedoeld is voor de controle van het
verzekeringsrecht.

In de eerste week van mei 2009 hebben alle zorgaanbieders en indicatieorganen een brief ontvangen
waarin deze nogmaals geattendeerd zijn op het feit dat het invoeringsjaar van de wet BSN in de zorg
op 1 juni 2009 ten einde loopt. In mei zijn nog enkele voorlichtingsbijeenkomsten gehouden. Met deze
brief en bijeenkomsten zijn de implementatie activiteiten vanuit het ministerie van VWS rondom de
invoering van het BSN afgerond. Relevante zaken zoals het gebruik van het BSN, zullen
vanzelfsprekend gemonitord blijven worden, onder meer via de rapportages van het CIBG over de
dienstverlening van de SBV-Z.

1.2 Uitgifte UZI-middelen

Door het UZI-register zijn maatregelen getroffen om de aanvragen binnen de normtijd af te kunnen
handelen. Dit heeft inmiddels tot een positief effect geleid. Zoals uit onderstaande tabel blijkt worden
de meeste nieuwe aanvragen binnen de normtijd afgehandeld. Het inhalen van de achterstand is nog
niet volledig gerealiseerd.

DOORLOOPTIJDEN IN DAGEN

Voor 22 mei | Na 22 mei Normtijd
Abonnee organisatie 61 dgn 12 dgn 14 dgn
Abonnee zorgverlener 56 dgn 24 dgn 14 dgn
Passen 59 dgn 19 dgn 19 dgn
Servercertificaten 34 dgn 7 dgn 8 dgn

1.3 Dienstverlening SBV-Z

Sinds maart is de beschikbaarheid van de dienstverlening van de SBV-Z niet optimaal geweest.
Hierdoor kon het zorgveld een aantal malen niet op het gewenste serviceniveau ondersteund worden
bij het opvragen en verifieren van BSN’s en het laten uitvoeren van de controle op het in omloop
mogen zijn van identiteitsdocumenten.



Zorgaanbieders werden geconfronteerd met oplopende responstijden door verminderde prestaties
van het achterliggende systeem van de SBV-Z.

Er zijn maatregelen genomen om problemen met de dienstverlening te voorkomen. Op korte termijn
zal tevens de bereikbaarheid van zowel de SBV-Z als het UZI-register worden uitgebreid tot 7 x 24
uur.



2 Invoering landelijk EPD

In het stappenplan voor de landelijke invoering (TK 2007-2008, 27529, nr. 38) is beschreven hoe de
invoering wordt aangepakt. Belangrijke elementen zijn de planning en afstemming met betrokken ICT-
leveranciers en regionale samenwerkingsverbanden van zorgaanbieders. De invoering verloopt
planmatig en beheerst in overeenstemming met het stappenplan. Het totaal aantal aan te sluiten
zorgaanbieders is 6.368: 4.321 huisartspraktijken, 127 huisartsenposten, 1.825 apotheken en 95
ziekenhuizen.

2.1 Aantal aangesloten en ingeplande zorgaanbieders

Op dit moment zijn bijna 100 zorgaanbieders aangesloten op het landelijk EPD.

Het aantal aansluitingen is in de verslagperiode niet toegenomen in verband met de periode van
Informed Consent. Vanaf 9 juli 2009 is het LSP weer opengesteld voor nieuwe aansluitingen. Na de
openstelling worden ruim 100 zorgaanbieders die alle voorbereidende stappen reeds hebben
doorlopen, daadwerkelijk aangesloten op het LSP. De aangesloten zorgaanbieders kunnen gegevens
gaan uitwisselen via het LSP.

Met de ICT-leveranciers is overlegd over hun planning en de mogelijkheden om na openstelling van
LSP zoveel mogelijk zorgaanbieders aan te sluiten op het LSP. De leveranciers hebben aangegeven
dat zij pas na de zomer weer kans zien om grotere aantallen zorgaanbieders aan te sluiten. Alhoewel
er alles aan wordt gedaan om dit proces te versnellen, moet er rekening mee worden gehouden dat
het aansluitproces pas weer in september op gang zal komen. De activiteiten zijn er op gericht om in
de tweede helft van 2009 zo’n 900 aansluitingen te realiseren. Dit zijn naar verwachting circa 450
huisartspraktijken, 50 huisartsenposten, 400 apotheken en ca. 15 ziekenhuizen.

Voor de eerste helft van 2010 wordt gestreefd naar het aansluiten van 2.500 zorgaanbieders. Dit zal
van alle partijen (zorgaanbieders, ICT-leveranciers en centrale voorzieningen) een behoorlijke
inspanning vergen. Wel zal het aansluiten van zorgaanbieders die de ICT-diensten hebben uitbesteed
aan een zogenaamde ASP’er (applicatie service provider), wat ondermeer voor een zeer groot deel
van de huisartsenpraktijken en apotheken het geval is, aanzienlijk sneller kunnen dan zogenaamde
stand-alone toepassingen.

Aansluiting wordt gestimuleerd via voorlichting, ondersteuning en subsidiéring.



2.2 Aantal gegevensuitwisselingen

2.2.1 Opvraagbare dossiers

Het totaal aantal dossiers dat geraadpleegd kan worden, is 360.000. In onderstaande tabel is het
aantal nieuwe beschikbaar gestelde dossiers in de afgelopen maanden weergegeven. Dit betreft de
zorgaanbieders uit de koploperregio’s die voor 1 november 2008 waren aangesloten op het LSP.
Tijdens de Informed Consent periode (1 november 2008 tot 9 juli 2009) zijn geen nieuwe
zorgaanbieders aangesloten.

Maand Aantal nieuw e beschikbaar
(2009) gestelde dossiers voor raadpleging
Januari 6.872

Februari 6.656

Maart 13.363

April 2.281

Mei 2.235

Juni 1.191

2.2.2 Volume gegevensuitwisseling

In de afgelopen periode zijn door de in 2.2.1 toegelichte zorgaanbieders via het landelijke netwerk
circa 400.000 keer EPD-gegevens succesvol geraadpleegd.

In onderstaande tabel is het aantal opgevraagde medicatie- en huisartswaarneemgegevens in de
afgelopen maanden weergegeven.

Maand | Medicatiegegevens | Huisartswaarneemgegevens
(2009) opgevraagd opgevraagd

Januari 22.607 8.650

Februari 20.653 8.499

Maart 22.848 7.695

April 22.805 10.483

Mei 18.027 9.590

Juni 23.517 8.497




2.3  Status regionale voorbereidingen
Door Programma Invoering wordt de invoering van het EPD binnen 32 regio’s gemonitord.

In 9 van de 32 regio’s zijn zorgaanbieders aangesloten op het LSP. Nog eens 19 regio’s hebben
concrete plannen voor aansluitingen (zorgaanbieders ingepland of in voorbereiding).

Van de vijf regio’s waar weinig voortgang is te bespeuren kunnen vier regio’s niet verder als gevolg
van de planning van hun ICT-leverancier.

2.4  Status gebruik UZl en SBV-Z in de EPD-doelgroep

In onderstaande tabel is het gebruik UZI en SBV-Z in de EPD-doelgroep weergegeven. De cijfers
geven het percentage UZIl-abonnee in de EPD-doelgroep weer in de afgelopen maanden en de groei
daarvan ten opzichte van de vorige maand. Het percentage binnen de EPD-doelgroep met de status
‘UZl-abonnee en bevraagt de SBV-Z' is in de laatste kolom weergegeven.

Maand Uzi-abonnee Groei tov UZl-abonnee en
(2009) vorige maand | bevraagt de SBV-Z
Januari 24% 4% 11%
Februari 29% 5% 13%

Maart 37% 8% 16%

April 42% 5% 20%

Mei 48% 6% 26%

Juni 54% 6% 32%

Er zijn nu 11.241 abonnees bij het UZI-register. In de maand juni hebben 2.150 nieuwe abonnees
zich bij het UZI-register aangemeld. De grote groei toont onder andere aan dat de achterstand bij het
UZl-register grotendeels is ingelopen.

95% van de ziekenhuizen is UZl-abonnee en maakt gebruik van de SBV-Z. Van de huisartspraktijken
is 29% UZl-abonnee en bevraagt de SBV-Z. Nog eens 13% is UZl-abonnee.
Van de tandartspraktijken is 70% UZIl-abonnee, waarvan 46% ook de SBV-Z bevraagt.

2.5 Kwalificaties leveranciers

De planning van ICT-leveranciers laat zien dat medio 2009 een groot aantal ICT-leveranciers
gekwalificeerd zal zijn. Dit betreft leveranciers van huisartsinformatiesystemen met een markt-
aandeel van 60 a 70%, van systemen voor huisartsenposten met een marktaandeel van 90%, van
apotheekinformatiesystemen met een marktaandeel van bijna 60% en van ziekenhuis-
informatiesystemen met een marktaandeel van 75%.



100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

HIS

Marktaandeel ICT-leveranciers medio 2009

HAPIS AIS

O Gekwallificeerd B Niet gekwalificeerd

ZIS

HIS
HAPIS

AIS
ZIS

= Huisarts informatie systeem

= Huisartsenpost informatie systeem

= Apotheek informatie systeem
= Ziekenhuis informatie systeem




