


Missie van de Inspectie jeugdzorg

“De inspectie houdt onafhankelijk toezicht op de jeugdzorg.

Daarbij richt zij zich vooral op de veilige ontwikkeling van het kind.
Het belang van het kind is doorslaggevend voor haar handelen.

De inspectie signaleert waar de grootste risico’s zitten en brengt die
onder de aandacht van de instellingen en de overheid. Haar aanbeve-
lingen zijn niet vrijblijvend. De inspectie volgt actief of haar toezicht
tot effect leidt.”

Visie van de Inspectie jeugdzorg®

Kinderen moeten zich veilig kunnen ontwikkelen, zo min mogelijk
risico lopen op mishandeling en zich geborgen voelen in hun
leefomgeving.

Het Internationaal Verdrag inzake de Rechten van het Kind, waarin
het kind centraal staat, is voor de inspectie het uitgangspunt.

Dit betekent dat als kinderen/gezinnen een beroep doen op zorg:

® risico’s vroeg gesignaleerd worden en gedeeld worden met andere
betrokkenen (binnen en buiten de jeugdzorg);

® instellingen en professionals hun verantwoordelijkheid nemen
om de veiligheid van het kind te waarborgen;

e instellingen en professionals elkaar aanspreken op het nakomen
van afspraken;

e kinderen en hun ouders zorg op maat krijgen volgens professionele
standaarden en met effectieve methoden.

! Dit is een samenvatting van de visie van de Inspectie jeugdzorg.
De volledige visie staat op www.inspectiejeugdzorg.nl.

De inspectie ziet het als haar taak om het werken op basis van deze
uitgangspunten te stimuleren. Zij gaat na of de instellingen ervoor
zorgen dat de kinderen aan wie zij hulp verlenen zich veilig kunnen
ontwikkelen. De inspectie werkt hierbij zoveel mogelijk samen met
andere inspecties en met maatschappelijke organisaties, zoals branche-
organisaties en beroepsverenigingen. Ook het Integraal Toezicht
Jeugdzaken (ITJ), waarin diverse inspecties samenwerken op het
gebied van jeugd, richt zich op verbetering van de situatie van
kinderen.

Om deze ambities waar te maken blijft de inspectie haar werkwijze

en instrumenten aanscherpen. Zo ontwikkelt de inspectie zich op:

e het samenwerken met andere toezichthouders op het gebied van
voorzieningen rond kinderen;

e het werken met risicogestuurd toezicht;

e het uitbouwen van het inspectiewerk in de accounts.

De inspectie is een lerende organisatie, die veel investeert in scholing
van haar medewerkers en intercollegiale toetsing.

Kengetallen Inspectie jeugdzorg 2008

46,2 fte (volledige banen)
26,2 fte (volledige banen)
4.400.000,-
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Het jaarverslag over 2008 komt dit jaar in twee verschillende vormen
uit. Deze papieren editie publiceert de belangrijkste conclusies van
de inspectie, bevat een aantal interviews over risico’s en veiligheid en
geeft een overzicht van de uitgebrachte rapporten. De internetversie
van het jaarverslag is gepubliceerd op de website van de Inspectie
jeugdzorg (www.inspectiejeugdzorg.nl). Deze versie biedt de mogelijk-
heid om rapporten van de inspectie rechtstreeks te downloaden.

In 2008 heeft de inspectie voor het eerst gewerkt met het fenomeen
‘verscherpt toezicht' In 2007 stelde de Inspectie jeugdzorg samen
met drie andere inspecties?® bij zes justitiéle jeugdinrichtingen grote
problemen vast. De inspecties constateerden dat deze inrichtingen een
ernstig risico op een onveilig leef-, behandel- en werkklimaat liepen.
De inspecties zijn deze inrichtingen in 2008 nadrukkelijk gaan volgen.
Intensiever en indringender dan zij tot dan toe gewend waren te doen.
Onlangs kreeg de laatste van die zes inrichtingen van de inspecties

te horen dat er aanmerkelijke verbeteringen waren in de situatie en
dat de inspecties ze weer meer op afstand zullen gaan volgen.

Met deze actie bij de justitiéle jeugdinrichtingen sloeg de inspectie
een weg in van verscherpt toezicht in de jeugdzorg. De instelling
die onder verscherpt toezicht wordt gesteld, legt op verzoek aan

de inspectie zo snel mogelijk een verbeterplan voor.

2 Inspectie voor de Gezondheidszorg, Inspectie van het Onderwijs
en Inspectie voor de Sanctietoepassing

Zij informeert de inspectie in periodieke voortgangsgesprekken en aan
de hand van voortgangsrapportages over de uitvoering van dit plan
én over de daarmee behaalde resultaten. Het besluit een instelling
onder verscherpt toezicht te stellen, wordt ook openbaar gemaakt.

De inspectie houdt een maximale termijn van één jaar aan voor het
verscherpt toezicht en het op orde brengen van de situatie.

De inspectie heeft verscherpt toezicht aan haar repertoire toegevoegd
omdat toezicht steeds meer maatwerk is geworden. Hoe beter de
kwaliteit van de zorg is des te minder intensief het toezicht daarop
hoeft te zijn. De keerzijde is dat zij intensiever en indringender optreedt
als de kwaliteit van de zorg tekortschiet en zij van mening is dat er
daardoor ernstige risico’s voor het kind zijn. De inspectie doet dan
met de instelling een extra inspanning om aan die ongewenste situatie
zo snel mogelijk een einde te maken. Met het verscherpt toezicht sluit
het repertoire van de Inspectie jeugdzorg aan bij dat van de andere
rijksinspecties zoals de Inspectie van het Onderwijs en de Inspectie
voor de Gezondheidszorg.

De Hoofdinspecteur van de Inspectie jeugdzorg,
Mw. drs. J.F. de Vries






1. Ontwikkelingen in jeugdzorg

Jeugdzorg staat de laatste jaren steeds meer in de belangstelling.

Dat is uiteraard in de eerste plaats, omdat meer kinderen en jongeren

met complexe problemen hulp en zorg nodig hebben. In de jeugdzorg

werken mensen met passie en betrokkenheid voor de zorg voor kinderen
en jongeren. De opgave waar deze mensen voor staan, kan met passie
en betrokkenheid alleen niet worden uitgevoerd. De complexe probleem-
situaties waarin kinderen terecht komen, verharding en verzakelijking

van de verhoudingen in de maatschappij en belangstelling van de media
voor de jeugdzorg, verhogen de druk op de jeugdzorgwerkers enorm.

Professionalisering en

De inspectie ziet belangrijke positieve ontwikkelingen in de jeugdzorg.
Professionaliseringsactiviteiten en systematisch werken worden
steeds meer als belangrijk onderkend. Dit leidt tot steeds meer goede
initiatieven. Werken volgens bepaalde methodieken, bijvoorbeeld

de invoering van de Deltamethode gezinsvoogdij, goede vastlegging
in dossiers, deskundigheidsbevordering, vasthouden van personeel,
kwaliteitshorging/certificering, meer aandacht voor samenwerking
tussen jeugdhulpverlenende instanties, en - meer en meer - het
belang van het kind als uitgangspunt nemen, is in toenemende mate
zichtbaar in de sector.

De inspectie ziet echter ook dat het ontwikkel- en invoeringsproces
langzaam verloopt. Professionalisering en systematisch werken moet
men namelijk niet alleen willen, maar ook kunnen.

De resultaten van de jeugdzorgwerkers komen meer en meer in de
schijnwerpers te staan. De eisen aan de jeugdzorg zijn hoog en nemen
wellicht nog toe. Professionaliteit in de jeugdzorg is dus, nog meer
dan voorheen, een noodzaak geworden. De Inspectie jeugdzorg ziet

er op toe dat de kwaliteit van de jeugdzorg op adequaat niveau wordt
gebracht en gehouden. Professionaliteit en systematisch werken zijn
daarbij belangrijke pijlers voor kwaliteit. De inspectie levert hier

een bijdrage aan door te benoemen wat goed gaat en verbeteringen
te stimuleren.

systematisch werken

Er zijn nog veel instellingen die, soms op onderdelen, niet de gewenste
professionalisering (kunnen) realiseren.

Daarom is de inspectie voorstander van versteviging van de beroepen-
structuur - registratie, opleidingen, tuchtrecht et cetera - in de
jeugdzorg. Middelbaar, hoger en universitair onderwijs dienen in overleg
met brancheorganisaties en beroepsverenigingen in de (jeugd)zorg te
komen tot gerichte opleidingen voor toekomstige jeugdzorgwerkers.
Verder dienen de jeugdzorginstellingen zelf het zittende personeel
regelmatig mogelijkheden te bieden om zich bij te scholen.

De beroepsverenigingen moeten op kwalitatief goed niveau functioneren.
Lidmaatschap van jeugdzorgwerkers van beroepsverenigingen behoort
een vanzelfsprekendheid te zijn.
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Marchien Tim METr Medewerkster 7 Yorneo

‘Je zoekt voor het kind een gezin en niet andersom’










Risico-indicatoren

De aandacht van de Inspectie jeugdzorg is, ook in 2008, primair
gericht op kinderen en jongeren. Ons uitgangspunt is dat daarvoor de
kwaliteit van de jeugdzorg goed moet zijn. Daarom is het van belang
dat de inspectie een zo goed mogelijk beeld krijgt van de risico’s in
de jeugdzorg. Dat beeld geeft zij vorm door, samen met het veld, risico-
indicatoren te ontwikkelen. Deze indicatoren moeten de betreffende
instelling én de inspectie die de indicatoren verzamelt, een beeld
geven van de risico’s die zich al dan niet bij de instelling voordoen.
De inspectie is begonnen met de residentiéle instellingen.

Justitiéle jeugdinrichtingen (JJI's), instellingen voor residentiéle zorg
en instellingen voor gesloten jeugdzorg en de jongeren die in die
instellingen verblijven, hebben met de inspectie samen een eerste

set indicatoren ontwikkeld. Deze indicatoren worden aan de inspectie
gestuurd, die ze in een informatiemodel zet. Ook inspecteurs leveren
dankzij hun contacten met het veld informatie aan. Ook wordt infor-
matie verzameld uit financiéle, en kwaliteitsjaarverslagen van de
instellingen. De bedoeling van het model is dat de inspectie een beter
onderbouwd beeld krijgt van de instellingen waar zich risico’s voordoen,
of van het soort zorg dat het meest risicovol is. De inspectie kan dan
een betere keuze maken hoe zij haar inspectiecapaciteit zal inzetten.

Het model wordt de komende jaren verder uitgebouwd door ook risico-
indicatoren voor alle andere vormen van jeugdzorg te ontwikkelen.

De inspectie hoopt dat de indicatoren de instellingen zelf ook een
spiegel voorhouden en zo nodig tot actie aanzetten.

Ontwikkelen van normen

Net als in andere vormen van zorg vraagt verantwoorde jeugdzorg

om duidelijke opvattingen van het veld over normen en criteria voor
kwaliteit. De inspectie heeft ervaren dat instellingen houvast zoeken
voor de normen waar hun zorg aan moet voldoen. Het toezicht dat

de inspectie in 2007 en 2008 samen met drie andere inspecties heeft
uitgevoerd bij de JJI's, leverde een toetsingskader op, waarvan een
aantal inrichtingen aangaf dat het hen duidelijkheid bood voor hun
kwaliteit. Zij zijn, samen met het ministerie van Justitie, langs die
weg verder gegaan. Voor de gesloten jeugdzorg is het ontwikkelen van
een kwaliteitskader samen met de sector gebeurd. De inspectie trad
op als regisseur van de discussie tussen instellingen. Hierbij heeft het
toetsingskader dat voor de JJI's was gebruikt, ook een rol gespeeld.
Andere onderwerpen, zoals het toetsingskader voor Advies- en
Meldpunten Kindermishandeling (AMK's) zal de inspectie binnenkort
op haar website zetten. Het toetsingskader geeft de AMK’s helderheid
over de verwachtingen van de inspectie en kan als handvat dienen.
0ok is er het buitenlands zorgaanbod waar de sector vraagt om normen
en de inspectie haar expertise graag wil inzetten om de sector die
normen te laten ontwikkelen.

De inspectie ziet in deze rol een manier om de professionalisering
waar de sector op inzet, verder te brengen.

Verbeterplannen

Wanneer de inspectie constateert dat instellingen niet voldoen aan
de minimale eisen en dat daardoor cliénten structureel grote risico’s
lopen, maakt de inspectie concrete afspraken met de instelling over
het maken en uitvoeren van een verbeterplan. Deze aanpak is in 2008,
onder de noemer van ‘verscherpt toezicht’ voor het eerst toegepast
bij de JJT’s.



Raymond Cambridc

’Kijk naar wat jongeren wel kunnen’
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Gesloten jeugdzorg

Nieuwe zorgaanbieders worden, zoals voorheen, beoordeeld op hun
werkzaamheden. Voor de gesloten jeugdzorg is dit de Entreetoets.

In het kader hiervan is in 2008 bij twee instellingen, de Koppeling
en JJC, het onderzoek gestart dat in 2009 wordt afgerond. In 2009
volgen de overige gesloten jeugdzorgaanbieders.

Toetsende taak van de Raad voor de Kinderbescherming

De inspectie heeft in 2008 het onderzoek naar de toetsende taak van
de Raad voor de Kinderbescherming afgerond. Hieruit kwam enerzijds
naar voren dat de Raad deze taak nu niet goed kan uitvoeren omdat
de bureaus jeugdzorg de te toetsen zaken te laat of helemaal niet
voorlegt aan de Raad. Anderzijds bleek dat bij de Raad zelf er geen
sprake is van een eenduidige uitvoering van de toetsende taak.

Risicomanagement bij onder toezicht gestelde kinderen.

In 2008 heeft de inspectie onderzoek gedaan bij alle bureaus jeugd-
zorg om te onderzoeken of de afdelingen jeugdbescherming van de
bureaus jeugdzorg op een systematische en professionele wijze omgaan
met signalen en vermoedens van kindermishandeling bij kinderen voor
wie een ondertoezichtstelling is uitgesproken. Op basis van dit onder-
zoek kwam de inspectie tot de conclusie dat risico-inschatting niet vaak
genoeg en niet objectief genoeg gebeurt, controle op de uitvoering
van risicomanagement kwetshaar is en dat de continuiteit bij overdracht
niet gewaarborgd is.

Uit dit onderzoek bleek dat de resultaten bij de bureaus jeugdzorg

die volgens de Deltamethode gezinsvoogdij werkten, een stuk
positiever waren.

De minister voor Jeugd en Gezin heeft met de MOgroep Jeugdzorg
afgesproken dat de Deltamethode op 1 juli 2009 volledig zal zijn
geimplementeerd bij alle bureaus jeugdzorg en dat het onderdeel
‘risicomanagement’ met voorrang zal worden ingevoerd (uiterlijk
1 januari 2009).

Veiligheid binnen de jeugdafdelingen van penitentiaire inrichtingen

in Zwaag en Krimpen

Vanwege capaciteitsgebrek in de JJI's heeft het ministerie van Justitie
delen van twee penitentiaire inrichtingen voor volwassenen ingericht
voor (kortdurend) verblijf van jongeren. Omdat de gezamenlijke
inspecties die ook het toezicht op de JJI's uitvoerden, de omstandig-
heden in volwassen inrichtingen voor jongeren risicovol vinden, hebben
zij toezicht gehouden. De conclusie was dat het verblijf in Zwaag
onaanvaardbare risico’s voor de jongeren inhoudt; in Krimpen zijn de
risico’s aanvaardbaar. De staatssecretaris van Justitie heeft de jongeren
direct uit Zwaag overgeplaatst. Eind 2009 zullen alle jongeren uit
Krimpen zijn overgeplaatst.

Ruimte en grenzen rond seksualiteit

Uit beleidsonderzoek van de inspectie in 2007 en 2008 bij alle
residentiéle jeugdzorginstellingen blijkt dat de kwaliteit van het
beleid van deze instellingen op het gebied van seksualiteit varieert.
De meeste instellingen besteden aandacht aan relevante onderwerpen,
‘bejegening’, ‘seksualiteit’ en ‘preventie’, met uitzondering van de
thema’s ‘reageren op vermoedens van misbruik’ en ‘deskundigheid”.
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De volgende onderwerpen verdienen volgens de inspectie aandacht

van instellingen en provincies:

e het ontwikkelen van seksualiteitsbeleid voor de onderdelen die
ontbreken of van onvoldoende kwaliteit zijn;

e het systematisch werken aan betere zorg, onder meer door het
gebruik van informatie uit registratie en evaluatie van (bijna)
incidenten.

In 2008/2009 doet de inspectie praktijkonderzoek bij vier jeugdzorg-

instellingen als vervolg op het beleidsonderzoek.

Om de richting waarin de jeugdzorg zich nu ontwikkelt goed te kunnen
stimuleren, heeft de inspectie veel aandacht besteed aan haar eigen
professionalisering. Hiervoor vonden interne en externe trainingen
plaats en heeft de inspectie ervaren en nieuwe inspecteurs aangetrokken.
De inspectie toetst haar onderzoeken vooraf op methodiek en evalueert
wat er goed en minder goed ging. Onder meer het halen van planningen
in toezichttrajecten is voor verbetering vatbaar.

In 2008 is de inspectie gestart met risicogestuurd toezicht.
Samenwerking met andere inspecties, met name de Inspectie voor de
Gezondheidszorg en de Inspectie van het Onderwijs, krijgt steeds meer
vorm. Een goed voorbeeld hiervan is Integraal Toezicht Jeugdzaken (ITJ).
Met deze vernieuwingen geeft ook de inspectie invulling aan de op
rijksniveau ingezette vernieuwing van het toezicht.



Anne-Marie Raat vertrouwensarts

Inschatting risico’s is altijd individueel bepaald










Meldingen, signalen en klachten

De inspectie maakt gebruik van diverse informatiebronnen om zo goed
mogelijk zicht te krijgen op de kwaliteit van de zorg die instellingen
bieden. Jaarlijks krijgt de inspectie meldingen van calamiteiten binnen
van jeugdzorginstellingen en justitiéle jeugdinrichtingen.

Bovendien benaderen mensen de inspectie met uiteenlopende vragen,
klachten en zorgen over de jeugdzorg. Om informatie die binnenkomt
over de jeugdzorg overzichtelijk te bundelen, wordt een onderscheid
gemaakt tussen klachten en signalen. Onder klachten verstaat de
inspectie onvrede van cliénten en andere particulieren, terwijl signalen
betrekking hebben op zorgen of onvrede van professionals, zoals peda-
gogisch medewerkers, huisartsen en verloskundigen.

De informatie uit al deze bronnen is van waarde voor het werk van

de inspectie.

Het melden van calamiteiten*

De ministeries van VWS en Justitie, het IPO, de MOgroep Jeugdzorg en
de inspectie hebben met elkaar afspraken gemaakt met als resultaat
dat instellingen calamiteiten melden aan de inspectie.®

Vanaf 1 juli 2006 doen de justitiéle jeugdinrichtingen (JJI's) dit ook.
Het ministerie van Justitie en de inspectie hebben hierover een
afspraak gemaakt die in 2007 na evaluatie is gecontinueerd.

“ De inspectie heeft een informatiebrochure “Melden van calamiteiten” geschreven
en aan de instellingen verstuurd. De brochure staat op de website van de inspectie.
Een calamiteit is een gebeurtenis waarbij de veiligheid van cliénten (kinderen en/of
ouders), medewerkers of mensen in de omgeving van de cliént acuut in het geding
is. Het gaat bijvoorbeeld om de onnatuurlijke dood of zwaar letsel van een kind of
om fysiek of seksueel grensoverschrijdend gedrag.

5 Toezicht en handhaving in de jeugdzorg. Procesafspraken, P&C-kalender en
risicoanalyse. Ministerie van VWS, mei 2004.

Meldingen van instellingen in 2008

In figuur 1 staat het aantal meldingen van jeugdzorginstellingen
dat de inspectie in 2005, 2006, 2007 en 2008 heeft ontvangen,
respectievelijk 64, 110, 93 en 178.

2008 178
2007 93
2006 110
2005 64
1 1 1 ]
0 50 100 150 200

Figuur 1 Meldingen van calamiteiten door jeugdzorginstellingen 2005-2008

De stijging in 2008 ten opzichte van 2007 wordt vooral veroorzaakt
door de introductie van de werkvorm gesloten jeugdzorg. Jongeren in
de gesloten jeugdzorg werden tot 2008 in justitiéle jeugdinrichtingen
geplaatst op een civielrechtelijke titel. De verhoging is verder te
verklaren doordat instellingen aangemoedigd zijn om ruimhartig te
melden. Opmerkelijk is dat een aantal instellingen nog helemaal niet
blijkt te melden.
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Meldingen, signalen en klachten
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Aard van de meldingen

In figuur 2 staat informatie over het soort meldingen waarover
instellingen de inspectie in 2008 hebben geinformeerd.

Behalve de meldingen over vermissing (32), hadden in 2008 de meeste
meldingen van jeugdzorginstellingen betrekking op (vermoeden van)
fysiek en seksueel grensoverschrijdend gedrag, vooral door jongeren
onderling.

0ok in 2005, 2006 en 2007 hadden de meeste meldingen hierop
betrekking.

De categorie ‘anders’ bevat meldingen over bijvoorbeeld kleine
brandstichting, drugshandel, wapenvondst etc.

Meldingen bijzonder voorval van justitiéle jeugdinrichtingen
in 2008

Aantal meldingen

In 2008 heeft de inspectie 370 meldingen van een bijzonder voorval
ontvangen van justitiéle jeugdinrichtingen (JJI's).

In figuur 3 staat de onderverdeling van de 370 meldingen JJI die
de inspectie in 2008 heeft ontvangen. In 2007 waren dat er 580.

De meldingen betroffen net als in 2006 en 2007 een groot aantal
keren ongeoorloofde afwezigheid (193). Deze categorie meldingen
onderzoekt de inspectie niet afzonderlijk. Zij wordt geregistreerd

als signaal.

Net als in 2006 en 2007 is de categorie ‘geweld tegen personen of
goederen, ordeverstoring” de op één na grootste categorie. De inspectie
neemt van deze categorie alleen meldingen over grotere opstanden,
ernstig of veel geweld op de groep in behandeling.
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Categorieén

Vermissing/weglopen jeugdige

Fysiek grensoverschrijdend gedrag

Seksueel grensoverschrijdend gedrag

Overlijden jeugdige

Anders

Vermoeden seksueel grensoverschrijdend gedrag
Poging tot suicide

Ontvoering jeugdige

Vermoeden fysiek grensoverschrijdend gedrag

Ongeval (geen dodelijke afloop)

Figuur 2 Meldingen door instellingen per categorie (2008)

35

Categorieén

Ongeoorloofde afwezigheid

Geweld tegen personen, goederen, ordeverstoring
Overig

Suicidepoging, zelfverwonding

Poging tot of (voorbereiding) ontvluchting

Politiecontact n.a.v. delict tijdens (ongeoorloofde) afwezigheid

Aantreffen verboden middelen

Strafbare handelingen door personeelslid

Figuur 3 Meldingen bijzonder voorval door JJI's per categorie (2008)



Meldingen, signalen en klachten

Signalen

In 2008 werd de inspectie 44 keer benaderd met uiteenlopende zorgen
van professionals binnen en buiten de jeugdzorg. Dat is nagenoeg
gelijk aan het aantal in 2007 (40). Aanleiding vormden bijvoorbeeld
gebrekkige kwaliteit van zorg (13), het oneens zijn met het handelen
van de zorgverlener (8) en wachtlijstsignalen (5). Inspecteurs wegen
bij elk contact af of een interventie van de inspectie kan bijdragen aan
verbetering van de situatie. Informatie uit signalen wordt daarnaast
gebruikt als informatiebron bij het formuleren van nieuwe
toezichtprojecten.

Klachten

Hoewel de Inspectie jeugdzorg geen individuele klachten behandelt,
komen er regelmatig klachten binnen over jeugdzorginstellingen,
zowel telefonisch als schriftelijk.

In 2008 zijn er in totaal 128 klachten geregistreerd. In 2007 waren
dat er 145; in 2006 waren het er 141 en in 2005 bedroeg het aantal
klachten 79. Net als in vorige jaren is de meest voorkomende klacht
dat men het oneens is met het handelen van de zorgverlener.

De inspectie verwijst de klager voor de afhandeling van zijn klacht
naar de onafhankelijke klachtencommissie van de instelling en
attendeert op provinciale vertrouwenspersonen jeugdzorg die kunnen
helpen bij bemiddeling of het formuleren van een officiéle klacht.

Kwaliteit van de zorg

Anders

Oneens handelen zorgverlener

Wachtlijst

Fysiek grensoverschrijdend gedrag door jongere(n)

Oneens plaatsing

Vermoeden seksueel grensoverschrijden
gedrag door hulpverlener

Kwaliteit samenwerking tussen zorgverleners
Indicatiebesluit

[
w

e = L ST S B - - -

Figuur 4 Onderverdeling van de signalen 2008

Oneens met handelen van zorgverlener
Kwaliteit van zorg/bejegening
Anders/overig

Oneens met indicatie/(uithuis)plaatsing
Omgangsregeling

Klachtbehandeling

Wachtlijst

64
21
14
11

Figuur 5 Onderverdeling® van de klachten 2008

® Meerdere categorieén per klacht mogelijk
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Sabine Koenders Teamleidster

‘Je bent 24x7 met risico’s bezig’
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Uitgebrachte rapporten

Overzicht provincie-overstijgende toezichtprojecten 2008
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Vindplaats op de website van de Inspectie jeugdzorg
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Titel Vindplaats op de website van de Inspectie jeugdzorg
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Uitgebrachte rapporten

Overzicht provinciale toezichtprojecten 2008
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Vindplaats op de website van de Inspectie jeugdzorg
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Advies- en Meldpunt Kindermishandeling
Dienst Justitiéle Inrichtingen
fulltime equivalent

Inspectie voor de Gezondheidszorg
Inspectie jeugdzorg

Interprovinciaal Overleg

Inspectie voor de Sanctietoepassing
Integraal Toezicht Jeugdzaken
Inspectie van het Onderwijs
Justitiéle Jeugdinrichting
Maatschappelijke Ondernemers Groep
Volksgezondheid, Welzijn en Sport



Inspectie jeugdzorg
Bezoekadres:

Sint Jacobsstraat 16

3511 BS Utrecht
Postadres:

Postbus 483

3500 AL Utrecht
Telefoon: (030) 230 52 30
Fax: (030) 230 52 00

Meer informatie over

de Inspectie jeugdzorg

kunt u vinden op
www.inspectiejeugdzorg.nl

Meer informatie over

het Integraal Toezicht Jeugdzaken
kunt u vinden op
www.jeugdinspecties.nl



Wat is de Inspectie jeugdzorg?

De Inspectie jeugdzorg is in 1988 bij wet ingesteld en houdt toezicht
op de jeugdzorg in Nederland. De inspectie werkt onder de verant-
woordelijkheid van de minister voor Jeugd en Gezin en de minister
van Justitie. De inspectie is inhoudelijk onafhankelijk.

Wat zegt de wet over de Inspectie jeugdzorg?
De Wet op de jeugdzorg geeft de Inspectie jeugdzorg de volgende
taken:
e onderzoek doen naar de kwaliteit van de jeugdzorg;
® toezicht houden op de naleving van de kwaliteitseisen die in

de wet staan;
e voorstellen doen voor verbetering.
De inspectie houdt toezicht op verzoek van het ministerie voor Jeugd
en Gezin, het ministerie van Justitie, de provincies (of grootstedelijke
regio’s) of uit eigen beweging.

Wat is toezicht?

Toezicht houden betekent dat de inspectie informatie verzamelt over
de kwaliteit van de jeugdzorg, zich een oordeel vormt en zo nodig
ingrijpt. Ook kijkt de inspectie of het beleid voor de jeugdzorg in
de praktijk goed werkt. Daarover adviseert de inspectie gevraagd en
ongevraagd.

De rapporten van de inspectie zijn in principe openbaar.

De openbaar gemaakte rapporten staan op de website van de inspectie:

www.inspectiejeugdzorg.nl.

Wat wil de Inspectie jeugdzorg met het toezicht bereiken?

De inspectie wil met haar onderzoeken bijdragen aan:

e het behouden en bevorderen van de kwaliteit van de jeugdzorg;

e het versterken van de positie van jongeren en hun ouders of
verzorgers (de cliénten);

e de uitvoerbaarheid en handhaafbaarheid van het beleid.

Waar houdt de inspectie toezicht?

De Inspectie jeugdzorg kent vier “domeinen” van toezicht. De inspectie
heeft namelijk volgens vier verschillende wetten toezichttaken en
bevoegdheden:

e Wet op de jeugdzorg;

e Beginselenwet justitiéle jeugdinrichtingen;

® Wet opneming buitenlandse kinderen ter adoptie;

e Wet Centraal Orgaan opvang Asielzoekers.

De inspectie heeft op grond van die wetten toezicht op de volgende

organisaties:

® de bureaus jeugdzorg;

® de jeugdzorgaanbieders;

e instellingen voor gesloten jeugdzorg;

e de justitiéle jeugdinrichtingen;

e de vergunninghouders voor interlandelijke adoptie;

e de opvangvoorzieningen voor alleenstaande minderjarige
vreemdelingen;

e de Raad voor de Kinderbescherming.

ontwerp hAAi, Rotterdam fotografie Martijn van de Griendt, Hollandse Hoogte, Erno Wientjes druk RS drukkerij, Den Haag
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