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Verdeling van de NEA 2008

De Nationale Enquéte Arbeidsomstandigheden (NEA) is het grootste respondenten naar beroep

periodieke onderzoek in Nederland naar de arbeidssituatie van werknemers. en sector 12
De NEA maakt deel uit van het Meerjarenprogramma Innovatie van Arbeid

(2007-2010) van TNO. TNO en CBS voeren de NEA uit in samenwerking Vragenlijst 13
met het Ministerie van SZW. Het doel van de NEA is om tegemoet te

komen aan de informatiebehoefte op het gebied van arbeid in Nederland. Resultaten in tabelvorm 21

Deze behoefte bestaat bij de overheid, werkgeversorganisaties, vakbonden,
bedrijven en instellingen.



Tien highlights uit de NEA 2008

De NEA volgt trends in vele arbeidsrisico's, effecten van die risico's en maatregelen die werkgevers treffen. Deze brochure belicht
tien thema’s uit de NEA 2008. In deze brochure is ook de NEA-vragenlijst opgenomen en wordt een overzichtstabel gepresenteerd
met de antwoorden op alle vragen uit de vragenlijst, uitgesplitst naar geslacht, leeftijd en sector.

Het NEA-onderzoek

De NEA is voor het eerst in 2003 uitgevoerd en wordt vanaf 2005
ieder jaar gehouden. De steekproef van de NEA wordt door het

CBS uit de Polisadministratie getrokken, een bestand met daarin
gegevens van alle Nederlandse werknemers. De werknemers krijgen
de vragenlijst op hun huisadres gestuurd en kunnen de ingevulde
lijst per post retourneren aan TNO. De lijst kan ook via internet
ingevuld worden. In 2008 is de respons 22.025 werknemers. Het CBS
voert vervolgens een weging uit zodat de NEA-gegevens beschouwd
kunnen worden als representatief voor de Nederlandse werknemers-
populatie. Het CBS biedt tevens de mogelijkheid om de NEA-gegevens
te koppelen aan andere databronnen uit het Sociaal Statistisch
Bestand. Meer informatie hierover is te vinden op www.cbs.nl/cvb.
Meer details over de werkwijze van het NEA-onderzoek zijn te vinden
in het rapport "NEA 2008; Methodologie en globale resultaten" dat is
te downloaden van de website www.tno.nl/nea.

Mogelijkheden met de NEA

De jaarlijkse uitvoering van de NEA maakt het mogelijk om trends

in de tijd weer te geven. Doordat de NEA informatie bevat over de
blootstelling van werknemers aan verschillende arbeidsrisico’s,

is de NEA tevens goed in staat om risicogroepen te identificeren.

De NEA-gegevens worden ook gebruikt voor het analyseren

van de samenhang tussen verschillende aspecten van arbeids-
omstandigheden, arbeidsinhoud, arbeidsverhoudingen en arbeids-
voorwaarden. De resultaten worden benut door de overheid,
werkgeversorganisaties, vakbonden, bedrijven en instellingen om

de kwaliteit van de arbeid in Nederland te verbeteren.

De omvang van de NEA maakt het mogelijk om de arbeidssituatie te
beschrijven voor een specifiek beroep of voor een specifieke branche.
Op basis van de NEA kunnen betrouwbare uitspraken worden gedaan
over meer dan 40 beroepen en meer dan 100 branches. Hierdoor
leent de NEA zich uitstekend voor gebruik als referentiebestand of
benchmarkinstrument.

NEA-cohortonderzoek

Een nieuw element van de NEA is dat de respondenten uit 2007
opnieuw zijn benaderd in 2008. Dit vervolgonderzoek is uitgevoerd
naast de reguliere NEA 2008 en heeft geleid tot een respons van
10.532 personen. Het NEA-cohortonderzoek behoort daarmee tot

de grootste longitudinale arbeidsonderzoeken ter wereld. Het biedt
uitgebreide mogelijkheden om kennis te ontwikkelen over de
samenhang tussen de verschillende aspecten van de arbeidssituatie
en over de samenhang tussen de arbeidssituatie en de gezondheid
en het functioneren van werknemers. TNO zal hierbij op brede schaal
samenwerken met universiteiten en andere kennisinstellingen. De
eerste resultaten van het NEA-cohortonderzoek worden in de zomer
van 2009 bekendgemaakt via www.tno.nl/nea. Eind 2009 wordt deze
grote groep personen nogmaals benaderd, zodat informatie van drie
metingen in de tijd beschikbaar komt.

Meer NEA-resultaten

Deze brochure geeft tien highlights van de NEA die is uitgevoerd

in 2008. De resultaten van de NEA 2008 worden meer uitgebreid
beschreven in de Arbobalans, die in het najaar van 2009 zal
verschijnen. Het aantal resultaten dat afkomstig is van de NEA's

van 2003 tot en met 2008 groeit exponentieel. Tot op heden heeft

de NEA onder meer verschillende (wetenschappelijke) artikelen,
persberichten en presentaties op congressen & symposia opgeleverd.
De belangrijkste NEA-publicaties zijn te vinden via de website van
TNO (www.tno.nl/nea). De eerste resultaten van elke NEA worden elk
jaar in mei gepubliceerd. Dat gebeurt via de NEA-website (www.tno.
nl/nea), via Statline (www.cbs.nl/statline), de internet-databank van
het CBS, via persberichten en via deze brochure.

Naast NEA ook WEA

Naast het werknemersonderzoek NEA heeft TNO in 2008 ook
grootschalig onderzoek uitgevoerd bij werkgevers. Over deze
Werkgevers Enquéte Arbeid (WEA) zal eveneens een brochure
verschijnen met algemene resultaten en enkele highlights.
Deze WEA-brochure is vanaf juni 2009 te downloaden via
www.tno.nl/monitorarbeid.



1. Werktijd en overwerk

De laatste jaren gaat de discussie over

de werkgelegenheid in Nederland onder
andere over de mogelijkheid om parttimers
meer uren per week te laten werken. In
figuur 1 is te zien dat de gemiddelde duur
van de contractuele werkweek 31,6 uur

is. Dit gemiddelde is laag vergeleken met
andere Europese landen. De belangrijkste
reden van het lage gemiddelde is het grote
aantal parttimers, vooral onder vrouwen en
jongeren.

De daadwerkelijke omvang van de werkweek
is met 37,4 uur aanzienlijk groter dan de
contractuele omvang, omdat er gemiddeld
5,8 uur per week wordt overgewerkt.

De langste werkweken worden gemaakt

in de sectoren bouwnijverheid en vervoer/
communicatie. De kortste werkweken
worden in de horeca en de gezondheids- en
welzijnszorg gemaakt. In deze laatste twee
sectoren werken veel vrouwen en in de
horeca ook veel jongeren.

In 2008 is de gemiddelde contractuele werk-
week ten opzichte van 2005 met 0,4 uur
toegenomen. De toename komt doordat de
parttimers meer uren per week zijn gaan
werken. De contractomvang van mannen is
sinds 2005 niet veranderd terwijl vrouwen
0,9 uur en jongeren 0,8 uur per week meer
zijn gaan werken.

Ook het aantal uren overwerk per week laat
sinds 2005 een toename zien. Deze toename
is met 0,8 uur per week zelfs twee keer zo
groot als de toename van het contractueel
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aantal werkuren. In tegenstelling tot bij

het aantal contracturen is de toename van

overwerk vooral bij de mannen te zien.

Mannen zijn 1,1 uur per week meer gaan

overwerken; vrouwen ‘slechts’ 0,4 uur

per week.

FIGUUR 1
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Aantal werkuren en overwerkuren
per week (NEA 2008)
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2. Flexibele contractvormen

In de afgelopen dertig jaar heeft de flexibele
of tijdelijke arbeid zich ontwikkeld tot

een algemeen geaccepteerd verschijnsel.

In tijden van economische achteruitgang
staat de flexibele arbeid echter vaak weer
ter discussie omdat hier de eerste klappen
vallen. Toch lijkt het dat Nederland, anno
2008, niet zonder flexibele arbeid kan. Figuur
2 laat zien dat de flexibele contractvormen
samen 17% uitmaken van alle arbeids-
overeenkomsten. In 2005 was dit 16%.

De meest voorkomende flexibele contract-
vorm is de tijdelijke aanstelling. Hierin

zijn weer twee vormen te onderscheiden,
namelijk tijdelijk werk voor de duur van de
aanstelling en tijdelijk werk als aanloop naar
een vaste baan. Er is vooral een toename te
zien in deze laatste vorm van tijdelijk werk,
namelijk van 6% in 2005 naar 9% in 2008.
Uitzendwerk (2%), oproep- of invalwerk
(2%) en tijdelijk werk voor bepaalde tijd
(5%) komen minder vaak voor en zijn ook
nauwelijks toe- of afgenomen sinds 2005.
De omvang van het flexibel werken zonder
de "aanloopcontracten" is in 2008 dus
slechts 9%.

Het werken met een flexibele arbeids-
overeenkomst is sterk gebonden aan de
leeftijd van de werknemers en aan de
sector waarin zij werkzaam zijn. Figuur

2 geeft aan dat vooral jongeren en werk-
nemers in de horeca en de landbouw

met flexibele arbeidsovereenkomsten
werken. In de industrie, bouwnijverheid,
financiéle dienstverlening en het openbaar
bestuur wordt relatief weinig met flexibele
werknemers gewerkt. Echter, werknemers

FIGUUR 2
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3. Werkdruk en autonomie in het werk

Werkdruk ontstaat door een groot aantal
factoren zoals personele onderbezetting, een
inefficiénte organisatie van het werk,
emotionele belasting of pieken in het aanbod
van werk. Als hoge werkdruk te lang duurt
kan burnout ontstaan, vooral bij gemotiveerd
personeel dat voor en met andere mensen
werkt (verpleging, onderwijs). Als naar
verschillende aspecten van werkdruk wordt
gekeken dan zien we dat 37% van alle
Nederlandse werknemers aangeeft regel-
matig in een hoog tempo te werken, 31%
werkt regelmatig onder hoge tijdsdruk en
42% doet altijd of vaak heel veel werk. De
verschillen tussen sectoren zijn daarbij niet
groot. Alleen in de horeca en het onderwijs is
de werkdruk significant hoger en in de
landbouw is er minder werkdruk. De werk-
druk in Nederland is in de laatste jaren niet
of nauwelijks gestegen. Volgens sommigen is
dit omdat het plafond bereikt is.

Een belangrijk discussiepunt is of het nadelig
is om hard te werken. Dat is lang niet altijd
het geval. Werkdruk blijkt minder belastend
te zijn als men de mogelijkheid heeft het
werk zelf te regelen. Gelukkig komt deze
autonomie in het werk vaak voor bij
Nederlandse werknemers. Als hoge werkdruk
gepaard gaat met veel autonomie kan je
spreken van uitdagend werk. In figuur 3 is te
zien dat vooral werknemers in de financiéle
en zakelijke dienstverlening en in het open-
baar bestuur uitdagend werk hebben. Van
uitputtend werk is sprake bij hoge werkdruk
en weinig autonomie. Dit komt relatief vaak
voor bij vrouwen, jongeren en bij werk-
nemers in de horeca, het onderwijs en de

FIGUUR 3 Mate van werkdruk en/of autonomie in het werk
(NEA 2008)
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M vitdagend werk (werkdruk
hoog, autonomie hoog)

Uitputtend werk (werkdruk
hoog, autonomie laag)

gezondheidszorg. Gemakkelijk werk is als de
werkdruk laag is en de autonomie hoog.
Tenslotte, als lage werkdruk samengaat met
weinig autonomie dan noemen we dit saai
werk. Ook gemakkelijk en saai werk komen
in bepaalde leeftijdsgroepen en sectoren
relatief vaak voor.

B Gemakkelijk werk (werkdruk
laag, autonomie hoog)

B Saai werk (werkdruk
laag, autonomie laag)
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4. Intimidatie en lichamelijk geweld op het werk

Helaas komen intimidatie en lichamelijk
geweld voor in de werksituatie van een flink
aantal werknemers in Nederland. Het gaat
daarbij vooral om intimidatie en lichamelijk
geweld door klanten (of patiénten, leerlingen
of passagiers e.d.). Intimidatie en lichamelijk
geweld door leidinggevenden en collega’s
komen minder vaak voor. Figuur 4 laat zien
dat 19% van de werknemers aangeeft dat zij
in 2008 persoonlijk te maken hebben gehad
met intimidatie door klanten. Bij vrouwen
komt dit vaker voor dan bij mannen, wat
grotendeels verklaard wordt door het feit dat
vrouwen vaak werken in sectoren met veel
klantcontacten zoals de gezondheids- en
welzijnszorg, het openbaar bestuur, het
onderwijs en de horeca.

Intimidatie door klanten komt over het
algemeen minder vaak voor in de sectoren
waar minder met klanten gewerkt wordt,
zoals de landbouw en de industrie. Het
frequent voorkomen van intimidatie in de
sector openbaar bestuur is in dat verband
opmerkelijk omdat uit de NEA blijkt dat het
aantal klantcontacten dat werknemers in het
openbaar bestuur hebben aanzienlijk kleiner
is dan in de andere sectoren waar veel werk-
nemers te maken hebben met intimidatie.
Mogelijk heeft die hoge frequentie te maken
met de aard van het werk in deze sector
(politie, justitie, sociale dienstverlening,
etcetera).

Lichamelijk geweld door klanten wordt door
6,5% van de werknemers gemeld. Ook hier
valt de gezondheids- en welzijnszorg in
negatieve zin op. Daarnaast is er in het
openbaar bestuur, het onderwijs, de horeca
en de sector vervoer/communicatie sprake

FIGUUR 4 Intimidatie en lichamelijk geweld door klanten
(of patiénten, leerlingen of passagiers, NEA 2008)
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van veel lichamelijk geweld. Lichamelijk
geweld komt relatief vaak voor bij vrouwen
en jongeren. Hoewel vrouwen en jongeren
vaker contact met klanten hebben kan dit
het grote verschil in het optreden van
intimidatie en lichamelijk geweld niet
volledig verklaren.
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5. Verzuim en werkgebondenheid van verzuim

Het ziekteverzuimpercentage onder
Nederlandse werknemers in 2008 is 4,1%. De
daling van de voorgaande jaren lijkt daarmee
af te vlakken. In 2007 was het verzuim-
percentage namelijk 4,2%, in 2006 4,5% en in
2005 4,8%. Daling en stabilisatie doen zich
voor bij zowel het gemiddeld aantal keer dat
men zich jaarlijks ziek meldt als bij het totaal
aantal werkdagen dat men jaarlijks verzuimt.
In 2008 was het gemiddelde aantal ziek-
meldingen per werknemer 1,2 en het
gemiddeld aantal verzuimde werkdagen per
werknemer 7,5. Vrouwen (4,9%) hebben een
hoger verzuimpercentage dan mannen
(3,5%), en ouderen (5,8%) hebben een hoger
verzuimpercentage dan jongeren (2,4%).
Vooral in de gezondheids- en welzijnszorg
(5,1%), vervoer/communicatie (4,7%) en de
industrie (4,7%) is het verzuim relatief hoog.
Het ziekteverzuim van werknemers ontstaat
door een aantal factoren. Omstandigheden op
het werk is er daar één van. We noemen dit
de werkgebondenheid van het verzuim of
ook wel de werkgebondenheid van gezond-
heidsklachten die het verzuim veroorzaken.
Gemiddeld wordt 43% van het verzuim
hoofdzakelijk of gedeeltelijk aan het werk
toegeschreven, 52% van het verzuim is

niet werkgebonden en bij 5% is de
werkgebondenheid van het verzuim
onbekend. In 2005 waren deze percentages
respectievelijk 48% (deels) werkgebonden,
47% niet werkgebonden en 5% onbekend.
Het deel van het verzuim dat (gedeeltelijk)
aan het werk wordt toegeschreven is de
laatste jaren dus iets gedaald.

Het (gedeeltelijk) werkgebonden verzuim
betreft bij vrouwen en jongeren een

FIGUUR 5 Verzuimpercentage uitgesplitst
naar werkgebondenheid (NEA 2008)
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verhoudingsgewijs kleiner aandeel van het
totale verzuim. Dit is niet verwonderlijk
vanwege de geringere aantal werkuren per
week bij deze groepen. Bij de horeca wordt
een relatief groot deel (65%) van het verzuim

(deels) aan het werk toegeschreven. Bij de

sectoren financiéle dienstverlening (30%) en
openbaar bestuur (34%) wordt een relatief
klein deel van het verzuim (deels) aan het
werk toegeschreven.

6. DOor willen werken tot en na het 65¢ levensjaar

Het verhogen van de arbeidsparticipatie in
Nederland staat bovenaan de lijst van
prioriteiten van de overheid, werkgevers en
vakbonden. Het voorkémen van uitval, het
zo snel mogelijk reintegreren van uitvallers,
het in uren uitbreiden van parttime banen en
het doorwerken tot het 65¢ levensjaar zijn
belangrijke speerpunten. Recent is daar ook
het doorwerken na het 65€ levensjaar
bijgekomen.

In 2005 gaf 21% van de werknemers aan tot
het 65¢ levensjaar te willen doorwerken. In
2008 is dat toegenomen tot 36%. In figuur 6
wordt dit aangegeven door op de kolom van
2005 de toename tot 2008 te geven.

De figuur laat zien dat het percentage is
toegenomen in alle groepen en sectoren.

In de sectoren landbouw & visserij, horeca,
zakelijke dienstverlening, onderwijs en
cultuur & overige dienstverlening is men het
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FIGUUR 6
(NEA 2008)
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vaakst bereid om tot het 65¢ levensjaar door
te werken. In de bouwnijverheid is men
daartoe het minst vaak bereid. Overigens is
het percentage werknemers dat het nog niet
weet vrij groot (gemiddeld 29%)).

Dit percentage is de afgelopen drie jaar licht
gedaald, want in 2005 had 31% nog geen
mening over dit onderwerp.

De bereidheid om ook na het 65¢ levensjaar
door te werken bestaat in 2008 bij 12% van
de werknemers. Ook hier is het percentage
werknemers dat het nog niet weet echter vrij
groot (32%). Mannen (14%) willen vaker na
hun 65¢ doorwerken dan vrouwen (9%),
ouderen (14%) vaker dan jongeren (12%) en
dan werknemers in de middelste leeftijds-
groepen (11%). Naar sector bekeken zijn
vooral werknemers in de landbouw & visserij
(17%) de horeca (16%), de zakelijke dienst-
verlening (15%), het onderwijs (13%) en
cultuur & overige dienstverlening (13%) het
meest vaak bereid om ook na hun 65¢ door te
werken. Of men parttime of fulltime door wil
werken is niet gevraagd.

7. Maatregelen om de arbeidsomstandigheden te verbeteren

Om arbeidsomstandigheden te verbeteren is
het van belang dat bedrijven en instellingen
maatregelen nemen. Werknemers hebben daar
vaak een uitdrukkelijk oordeel over, bijvoor-
beeld dat maatregelen niet nodig zijn omdat
de problematiek niet in de organisatie speelt,
dat er al voldoende maatregelen genomen zijn
of dat er juist nog (aanvullende) maatregelen
genomen moeten worden.

Figuur 7 geeft aan dat werknemers vinden dat
maatregelen tegen werkstress het meest nodig
zijn, zowel omdat ze nog niet genomen zijn
(11%) als omdat de bestaande maatregelen
onvoldoende zijn (31%). Uit de figuur blijkt
ook dat men van mening is dat de overige

maatregelen maar in 5 tot 20% van de
gevallen nodig zijn, omdat het vaak niet in de
organisatie speelt of omdat er al voldoende
maatregelen genomen zijn.

Na maatregelen voor de aanpak van werkdruk
en werkstress worden maatregelen op het
gebied van RSI, emotioneel zwaar werk en
lichamelijk zwaar werk het meest nodig
geacht. Daarna komen veiligheid en geluid,
waar ook nog meer dan 10% van de werk-
nemers van mening is dat er nog geen
maatregelen zijn of dat de genomen maat-
regelen onvoldoende zijn. Slechts 8% van de
werknemers geeft aan dat maatregelen nodig
zijn tegen intimidatie, agressie of geweld door

klanten. Dit is opvallend aangezien het aantal
werknemers dat met dergelijk ongewenst
gedrag van klanten te maken heeft aanzienlijk
groter is.

Maatregelen zijn vaak sectorgebonden.
Maatregelen op het gebied van werkdruk en
werkstress en emotioneel zwaar werk zijn
naar de mening van de werknemers vaker
nodig in het onderwijs en de gezondheids- en
welzijnszorg, maatregelen op het gebied van
lichamelijk zwaar werk in de bouw en maat-
regelen tegen hard geluid vooral in de
industrie.
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8. Reorganisaties, baanonzekerheid en ander werk zoeken

FIGUUR 8 Baanonzekerheid en ander werk zoeken (NEA 2008)
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Het Nederlandse bedrijfsleven is sterk in
ontwikkeling. 42% van de werknemers gaf
aan dat er in 2008 in hun organisatie sprake
was van één of meer organisatieverande-
ringen zoals een grote reorganisatie, een
overname of fusie. Organisatieveranderingen
kwamen in 2008 relatief vaak voor in de
financiéle dienstverlening, het openbaar
bestuur en de gezondheids- en welzijnszorg.
Mede door organisatieveranderingen kunnen
banen van werknemers op de tocht staan.

In figuur 8 is te zien dat gemiddeld 17% van
de werknemers naar eigen zeggen risico
loopt op baanverlies. Daarbij zijn echter
grote verschillen te zien tussen sectoren.
Vooral in de financiéle dienstverlening, de
sector vervoer/communicatie en in de
industrie (inclusief delfstoffenwinning en
nuts) schat men de kans op baanverlies
relatief hoog in. In de overige sectoren
varieert de geschatte kans op baanverlies
tussen de 12 en 20%.

Bijna de helft van de werknemers (48%)
denkt er wel eens over om een andere baan
te zoeken. In figuur 8 is het aandeel werk-
nemers weergegeven dat in 2008 actief naar
ander werk heeft gezocht. Ongeveer 26%
zocht in 2008 actief naar een andere baan,
bijvoorbeeld door te solliciteren. Alleen bij
de oudere werknemers is dat veel minder
het geval.

Het aantal werknemers met baanonzekerheid
is in vrijwel alle sectoren kleiner dan het
aantal werknemers dat actief naar ander
werk heeft gezocht. Alleen in de financiéle
dienstverlening zijn minder werknemers op
zoek naar ander werk dan dat er werknemers
zijn die onzeker zijn over hun baan. In deze
laatste sector hebben juist minder werk-
nemers iets ondernomen om ander werk te
zoeken dan op basis van de baanonzekerheid
verwacht zou worden.
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9. Thuiswerk, telewerk en vermindering van de reistijd

Fileproblemen zorgen voor lange reistijden. Een belangrijk maatschappelijk vraagstuk is
De NEA-gegevens laten zien dat de in hoeverre thuiswerk de filedruk terug kan
Nederlandse werknemer gemiddeld ongeveer  brengen. Als aangenomen mag worden dat
vier uur per week besteedt aan reizen van en  thuiswerk door werknemers één op één

naar het werk. Dat is met 6,8 miljoen werk- samengaat met vermindering van hun
nemers ruim 27 miljoen reisuren per week. reistijd, dan betekent de 5% thuiswerk dat in
Een mogelijkheid die bedrijven werknemers 2008 wekelijks naar schatting 1,3 miljoen
bieden om de wekelijkse reistijd te reisuren zijn uitgespaard.

verminderen is thuis of elders dan op het
eigen bedrijf te werken met behulp van tele-
communicatietechnieken, het zogenaamde

telewerken. FIGUUR 9 Percentage telewerkers en
In figuur 9 is te zien dat 12% van de percentage thuiswerk (NEA 2008)
Nederlandse werknemers aan telewerk doet. 25%

Mannen doen dit vaker dan vrouwen en het
gaat vooral om de middengroepen bij de

leeftijdsklassen. Telewerk komt vooral voor 20%
in sectoren waar het werk mee naar huis
genomen kan worden, zoals de sectoren 15%
financiéle en zakelijke dienstverlening en
onderwijs.

10%
In figuur 9 is ook het percentage thuiswerk te
zien, dat wil zeggen het percentage van het
contractueel aantal werkuren dat men thuis 5%

werkt. Gemiddeld werken Nederlandse

werknemers 5% van hun totale contractuele o%
0

werktijd thuis. Dit is een half procent meer FE S &

dan in 2005, toen 4,5% van de contractuele &S Ny ,\y\ S

werktijd thuis werd ingevuld. Vrouwen 9§

werken minder vaak thuis dan mannen en <
het percentage thuiswerk neemt toe met de I Percentage telewerkers eo‘?} gg’ *g;
leeftijd. Thuiswerk komt het meest voor in & Porcentage wen thusweroan SV

het onderwijs.
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10. Arbeidsvoorwaarden en salaris

Voor veel werknemers is het salaris de
belangrijkste arbeidsvoorwaarde, maar er
zijn ook andere redenen om te kiezen voor
het werk dat men doet. In de NEA-vragenlijst
wordt onderscheid gemaakt in de mate
waarin men een arbeidsvoorwaarde
belangrijk vindt en de mate waarin men

met een arbeidsvoorwaarde tevreden is.
Figuur 10 geeft aan dat men over het
algemeen de meeste arbeidsvoorwaarden
belangrijk of heel belangrijk vindt. Alleen de
mogelijkheid om in deeltijd te werken, de
eigen werktijd te bepalen en thuis te werken
vinden velen minder belangrijk. Deze drie
arbeidsvoorwaarden zijn echter sterk
gebonden aan de sector waar men werkt.
Deeltijdwerk vindt men vooral in het onder-
wijs en in de gezondheids- en welzijnszorg
belangrijk. Zelf bepalen van de werktijden
vindt men belangrijk in de sector openbaar
bestuur. De mogelijkheid om thuis te werken
wordt vooral belangrijk gevonden in de
financiéle en zakelijke dienstverlening,

het openbaar bestuur en het onderwijs.

De mogelijkheid om te leren wordt door
werknemers boven de 55 jaar en in de
sectoren landbouw & visserij en transport en
communicatie als minder belangrijk gezien.
Ook de gemiddelde tevredenheid met de ver-
schillende arbeidsvoorwaarden ligt hoog en
varieert rond de 85%. Hoog scoren interes-
sant werk, de mogelijkheid om te leren, de
sfeer op het werk, werkzekerheid, de moge-

lijkheid om in deeltijd te werken, de reistijd/
afstand naar het werk en de gezondheid van
het werk. Minder hoog scoren de tevreden-
heid met leidinggevenden, het salaris en de
mogelijkheid tot thuiswerken. Het belang
dat werknemers hechten aan goede leiding-
gevenden en een goed salaris is groter dan
hun tevredenheid over deze twee aspecten.

FIGUUR 10 Percentage werknemers dat 11 arbeidsvoorwaarden
(heel) belangrijk vindt en er (heel) tevreden mee is
(NEA 2008)

1 (heel) belangrijk
- (heel) tevreden
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Verdeling van de NEA 2008 respondenten naar beroep en naar sector

BEROEP/FUNCTIE fanal BEDRIJFSSECTOR pantl
werknemers werknemers

1 Schilders 116 0,5% 1 Landbouw, bosbouw en visserij 304 1,4%
2 Loodgieters, fitters, lassers, plaat- en constructiewerkers &3 1,7% 2 Winning van delfstoffen (geen turf) 85) 0,2%
3 Metselaars, timmerlieden en andere bouwvakkers 543 2,5% 3 Voedings- en genotmiddelenindustrie 389 1,8%
4 Drukkers en verwante functies 147 0,7% 4 Textiel, kleding en lederindustrie 50 0,2%
5 Voedingsmiddelen- en drankenbereiders 328 1,5% 5 Hout- en bouwmaterialenindustrie 121 0,5%
6 Kleermakers, kostuumnaaisters, stoffeerders e.d. 82 0,4% 6 Papierindustrie, drukken, uitgeven 278 1,3%
7 Elektromonteurs, reparateurs van elektrische apparaten 404 1,9% 7 Aardolie- rubber en kunststofindustrie 118 0,5%
8 Machinebankwerkers, monteurs, instrumentmakers, repara- 539 2 5% 8 Vervaardiging van chemische producten 219 1,0%
teurs e

9 Vervaardiging van metalen in primaire vorm 73 0,3%
9 Overige ambachtelijke en industriéle beroepen 965 4,4% o

10 Vervaardiging van producten van metaal 282 1,3%
10 Buschauffeurs, treinbestuurders, zeelieden, e.d. 163 0,7% L X

11 Vervaardiging van machines en apparaten 296 1,3%
11 Vrachtwagenchauffeurs 398 1,8% . . .

12 Vervaardiging van elektrische en optische apparaten 244 1,1%
12 Laders, lossers, inpakkers, grondwerk- en kraanmachinisten 234 1,1% .

13 Vervaardiging auto's, aanhangwagens en opleggers 72 0,3%
13 Overige transportberoepen 341 1,6% L .

14 Vervaardiging van transportmiddelen 93 0,4%
14 Secretaressen, typisten, e.d. 748 3,4% L X .

15 Vervaardiging meubels en overige goederen; recycling 392 1,8%
15 Boekhouders, kassiers, e.d. 540 2,5% L

16 Elektriciteit, aardgas, stoom, warm water 96 0,4%
16 Postdistributiepersoneel 74 0,3% e o

17 Winning en distributie van water 20 0,1%
17 Overige administratieve beroepen 1477 6,8% » X

18 Bouwnijverheid 1258 5,7%
18 Vertegenwoordigers, handelsagenten 262 1,2% . i X

19 Handel en reparatie auto's, motoren; benzinestations 377 1,7%
19 Winkeliers, winkelbedienden en andere verkopers 1288 5,9% . i

20 Groothandel en handelsbemiddeling 1114 5,1%
20 Verzekeringsagenten, makelaars, tussenpersonen, e.d. 221 1,0% i i

21 Detailhandel en reparatie 1778 8,1%
21 Overige commerciéle beroepen 861 3,9%

22 Horeca 714 3,2%
22 Koks, kelners, buffetbedienden 484 2,2%

23 Vervoer over land 619 2,8%
23 Huisbewaarders, schoonmaakpersoneel (in gebouwen, e.d.) 274 1,3%

24 Vervoer door de lucht en over water 120 0,5%
24 Politiepersoneel, brandweer, bewakers, e.d. 413 1,9% X .

25 Dienstverlening ten behoeve van het vervoer 307 1,4%
25 Kappers, schoonheidsspecialisten 86 0,4% L

26 Post en telecommunicatie 585 1,5%
26 Overige dienstverlenende functies 953 4,4% . L .

27 Financiéle instellingen 633 2,9%
27 Geneeskundigen, tandartsen, dierenartsen 240 1,1% . .

28 Verzekeringswezen en pensioenfondsen 199 0,9%
28 Verpleegkundigen, ziekenverzorgenden 1072 4,9% o X . .

29 Activiteiten financiéle instellingen 167 0,8%
29 Bejaardenverzorgers, kinderverzorgers, gezinshulpen e.d. 638 2,9% X

30 Verhuur van en handel in onroerende goederen 268 1,2%
30 Overige gezond —heidszorgberoepen 1228 5,6%

31 Verhuur van roerende goederen 64 0,3%
31 Docenten basisonderwijs 436 2,0% .

32 Computerservice 410 1,9%
32 Docenten voortgezet onderwijs 310 1,4% X X

33 Speur- en ontwikkelingswerk 131 0,6%
33 Docenten hoger onderwijs 131 0,6% X » . X

34 Overige zakelijke dienstverlening 2676 12,1%
34 Overige onderwijsberoepen 304 1,4% . . X

35 Openbaar bestuur, verplichte sociale verzekeringen 1669 7,6%
35 Architecten, ingenieurs en verwante technici, tekenaars 603 2,8% .

36 Onderwijs 1514 6,9%
36 Statistici, wiskundigen, systeemanalisten, ICT-functies 718 3,3% . .

37 Gezondheids- en welzijnszorg 3709 16,8%
37 Kunstenaars 18 0,1% - X X

38 Milieudienstverlening 99 0,4%
38 Overige vakspecialisten 668 3,1% o

39 Werkgevers, werknemers en beroepenorganisaties 228 1,0%
39 Akkerbouwers 8 0,0% X

40 Cultuur, sport en recreatie 384 1,7%
40 Veehouders, pluimveehouders 22 0,1% X . X

41 Overige dienstverlening 170 0,8%
41 Tuinbouwers, bollenkwekers, boomkwekers, hoveniers, e.d. 219 1,0%

Bedrijf: breek
42 Vissers, viskwekers, jagers, e.d. 8 0,0% SEIESEEr Eli e ®
) BiED EEESERE DSeaRer 95 0,4% TOTALE STEEKPROEFGROOTTE | 22005 |
44 Leidinggevende functies 1075 4,9%
45 Overige beroepen 1705 7,8%
Alle werknemers 21808 100,0%
Beroep/functie ontbreekt 217

TOTALE STEEKPROEFGROOTTE m
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verlenende organisatie voor het bedrijfs-
leven, de zorg en de overheid. Via ver-
nieuwend, toegepast onderzoek werkt
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haar activiteiten op vijf terreinen: Arbeid,
Chemie, Preventie en Zorg, Pharma en
Voeding. Arbeid houdt zich bezig met

de innovatie van arbeid, organisatie

en technologie, bevordering van de
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arbeidsparticipatie en versterking van het
arbeidsbeleid. Met steeds als uitgangs-

punt de optimale inzet van mensen.
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