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Vragen van het lid Agema (PVV) aan de minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport  over de dalende klantvriendelijkheid in de zorg. (Ingezonden 4 mei 2009)

1

Kent u de uitkomst van het onderzoek van Newcome Research & Consultancy, naar de mening van de Nederlandse bevolking over de gezondheidszorg? 1)

2

Deelt u de mening dat marktwerking in de zorg niet leidt tot een klantvriendelijker en persoonlijker imago? Zo nee, waarom niet?

3

Wat vindt u ervan dat de “handen aan het bed” aangeven dat hun werkomgeving er sinds de introductie van de marktwerking niet efficiënter op is geworden en dat de kwaliteit van zorg hieronder lijdt? Wat gaat u hiertegen ondernemen?



1) www.newcomresearch.nl


