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Geachte mevrouw Huizinga-Heringa,

Mede omdat dit onderwerp in het Algemeen Overleg van 28 januari 2009 aan de orde is gekomen wil ik u
hierbij informeren over een illegale oplading van een OV-chipkaart op 26 januari 2009.

Op 26 januari 2009 heeft het back-office systeem van Trans Link Systems B.V. (TLS) op één van de
dagelijkse exceptierapporten geconstateerd dat bij RET op 26 januari 2009 een anonieme OV-chipkaart is
gebruikt waarop een verdachte saldoverhoging van 1 eurocent heeft plaatsgevonden. Dit exceptierapport
detecteert wanneer eind- en beginsaldi van opvolgende transacties niet op elkaar aansluiten. Het back-office
! team van TLS heeft deze exceptie op 27 januari 2009 in de ochtend in behandeling genomen. Op de kaart

1 was reeds 350 keer normaal gereisd en betaald. Gezien de geringe omvang van de verdachte saldoverhoging |
en het normale reispatroon van de kaart is besloten eerst nader onderzoek in te stellen om een systeemfout uit
te stuiten, en de betreffende kaart vooralsnog niet te blokkeren. Een blokkade van de kaart is namelijk niet
ongedaan te maken en we wilden een kaarthouder niet ten onrechte duperen. Toen bleek dat daadwerkelijk
sprake was van een illegale oplading heeft TLS op 28 januari 2009 besloten over te gaan tot blokkade van de
kaart. De kaart bleek het eigendom van een medewerker van RTV Rijnmond te zijn die, met hulp van de
Radboud Universiteit Nijmegen, de illegale oplading had uitgevoerd; na blokkade was de kaart onbruikbaar.
Het betreffende scenerio dat is vitgevoerd, is bekend in zowel het fraudebeheersplan van de RET als ook in
het interne frande handboek van TLS.

Ik hoop u hie; voldoende te hebben geinformeerd. Mocht u nog nadere vragen of opmerkingen hebben
dan verneem A die graag.

Mef vrieddelljkb groet,
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