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Offerteaanvraag onderzoek productverkenning belengingsverzekeringen

Geachte heer Ten Wolde,

Hiermede verzoeken wij u ons op basis van de Algemene Rijksvoorwaarden voor
het verrichten van Diensten (ARVODI) een offerie te doen togkomen.

Omschrijving:

Inleiding

Al geruime tijd zijn beleggingsvelzekeringeh in opspraak. in 2005 kwam de
Autoriteit Financisle Markten (AFM) op basis van een oriénterend onderzoek bij
enkele verzekeraars tot de bevinding dat de door haar onderzochte preducien
complex, ondoorzichtig &n relatief duur waren. Ook de commissie De Ruiter heeft
gesoncludeerd dat de inzichtelijkheid van deze producten moet werden
verbeterd. Een aantal maatregelen moet ervoor zorgen dat de
informatieverschaffing voor nieuw af te sluiten polissen wordf verbeterd:

- de informatieverplichtingen worden aangescherpt,

. e komt meer transparantie over de beloning van het intermediair en over
andere kosten,

- ook de kostenstructuur wordt sangepast (beloning van hat intermedizir mag op
den duur maximaaj voor de helit ukt afsiuitprovisie bestaan).

Veel aandacht gaat ook ult naar de in het verleden afgesioten polissen: hoe om
te gaan met de kiachien van bestaande polishouders en met de heersende
onduidelijkheid en onzekerheid over de door hen afgesioten
beleggingsverzekeringen. Over de meest wenselike en effectieve aanpak is de
afgelopen tijd intensief overleg gevoerd met en tussen verzekeraars en
consumentenorganisaties. De vitkomsten van dat overleg Zijn vastgelegd in de
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brief van de minister van Financién aan de Tweede Kamer van 8 maart jl.{Bijlage
in

in die brief gaat de minister in op de initiatieven die verzekeraars gaan nemsn en
op de categoriale afhandeling van klachten door de Financigle Ombudsman van
het Klachteninstituut Financigle Dienstverlening (KiFiD). Daarnaast kondigt hij
een aanvullend feitenonderzoek azan. Deze offerteaanvraag heeft befrekking op

dat onderzoek.

In bijlage | programma van gisen (PvE) staat uitvoerig beschreven waaraan het
onderzoek dient te voldoen. Uit dit PVE biijkt dat de onderzoekers worden
uitgenodigd eigen ideeén in te brengen over de toe te passen methodiek. Tevens
wordt hen gevraagd of zij denken mesr of andere informatie nodig te hebben dan
de in het PVE genoemde bronnen. Een en ander kan ertoe leiden dat het PvE op
onderdelen wiizigingen ondergaat.
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Algzmene eisen

Offerte

Wij verzoeken u in uw offerte aan te geven in welke mate u kunt voidoen aan de
door het ministerie gestelde eisen en wensen voor Oiferteaanvraag onderzoek
productverkenning beleggingsverzekeringen, zoals prnschreven in hat
bijgevoegde programma van sisen {bijlage ).

UW OFFERTE BEVAT IN IEDER GEVAL

» opzet onderzosk door middel van een plan vanh aanpak
kwalitatieve onderbouwing van de opzet tot onderzoek
de door u te raadplegen bronnen voor het onderzoek (zie ook bijlage |
onder Beschikbare bronnen)

« een overzicht van de personen die aan het onderzoek meswerken
jnclusief GV

+ overzicht van het aantal te besteden uren onderverdeeld per CV met de
daarbij behorende uurprijs.
Fix-price voor het totale onderzoek
Verkiaring omirent de modelovereenkomst en de ARVOD!
Planning van het onderzoek inclusief de wijze wasarop u tidens het
onderzoek informatie deelt met opdrachtgever( aangeven aantal
contactmomenten en overleg momenten)

Gelieve alle priizen exclusief BTW vermelden. De in de offerte vermelde prijzen
Ziin ten minste geldig foten met het momnent waarop de opdracht is verieend en
contisciusel is vastgelegd.

Tijdpad

Uw offerte dient rekening te houden met het volgende tiidpad:

Indienen offerte 14 miei 2007 12.00 uur
Gunning offerie zo spoedig mogelijk daarna
Start vitvoering onderzoek idem; streefdaturm: voor 1
juni 2007

Opleveren eindrapportage 1 december 2007

Voornaamste gunningeriteria

in dif hoofdstuk zijn de voornaamste gunningeriteria opgenomen, De
gunningcriteria zijn bepalend voor het wel of niet verstrekken van de opdrachi
Opgemerkt wordt dat het mogelijk is dat de gunning van de opdracht in zifn
geheel niet doorgaat. Voor het laten uitvoeren van de opdracht gelden de
volgende criteria:

Criterium Wegingsfactor Beoordelingselementen

Pris 25%, - Prjs (van de dienstveriening)

Kwaliteit B65% 1) de voorgestelde onderzoeksmethodiek
en e mate waarin het voorstel

besntwoordt aan de in bijlage |
weerpegeven gogksteliingen:

2) de b de onderzoekers a2 nwezige [
expertise; als meer disciplines —
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actuaries), statistisch, jurldisch - bij het
onderzoek betrokken zZji, 2l dan niet door
samanwerking met andere parsonen of
insteliingen, vergroot dat de kans op een
evenwichiig elndresultaal

3) besef van de politicke en beleidsmatige
contexd en bereidheid betrokkea partijen
tussentijds te informersn en met hen van
gedachien te wisselen;

4) snetheid waarmes het onderzoek kan
warden vilgeveard (rapportage vidr 1
december 2007 geldt als een pre, mits de
snetheid geen afbreuk doet aan de

kwallteit).
Contract en 10% 1- Mate van instemirning met concspt
. overeenkomst
voorwaarden
Totaal 100%

Indienen offertes:

Uw offerte moet rechisgeidig onderiekend en in enkelvoud worden ingezonden
en in de Nederandse taal worden gesteld, Tevens kunt u uw digitale offerte
sturen aan: inkoop@minfin.ni o.v.v. Onderzoek produciverkenning
beleggingsverzekeringen

Het risico van posiveriraging is voor de inschrijver.

Ministetia van Financién

Directie Bedrijfsvoering en Communicatie
Ter attentie van de heer T
Postbus 20201

2500 £E Den Haag

Bovenstaande procedure zal striki worden gehanteerd, ten einde een gesloten
offerteprocedure te garanderen. Aanbiedingen, welke niet aan bovenstaande
voorwaarden voldaen, zullen door de met de opening belaste medewerkers niet
fer evaluatie worden aangeboden. ' :

Verirouwelijkheid:

De versirekte gegevens dienen vertrouwelijk te worden behandeid.
Informatie/correspondentie:

Tenzjj anders door het Bureau Inkoop van het Ministerie van Financién
aangegeven zal alle informatieverstrekking en correspondentie via G.C.M. van
der Spek iopen. Ondergetekende is te bereiken onder nummer 070-3427639.
informatie omtrent offertes van andere aanbieders zal niet worden versirekl,

Op grond van de uitgebrachte offertes en de door u gegeven toelichting zutien wi
aan de hand van de gunningcriteria een keuze maken.

Wi zien uw offerte met interesse tegemoet.

De Minister van Financign,
Namens deze,
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Bedrijfsvoeringgn Communicalie

BIJLAGE I: PROGRAMMA VAN EISEN,

BIJLAGE II: BRIEF MINISTER VAN FINANCIEN AAN DE TWEEDE KAMER 8
MAART 2007

BIJLAGE il: MODEL OVEREENKOMST

BIJLAGE Iii: ARVGDI
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BIJLAGE I: PROGRAMMA VAN EISEN,

Bestek onderzoek productverkenning

beleggingsverzekeringen

Bu bnef van B maart 2007 heeft mtnlster Hos een aanvullend fe:tenonderzoek
mz:cht te bieden m de rnarkt voor be}eggmgsvelzekenngen en de op dze markt
aangebc}den pmducten Het ondelzoek Zal een stnkt felte[uke opzat erjgen efi
mag geen beiemmenng vormen VOO, de, klachtenbehandeimg via het

. j u? Fmanclele Dienstveriemng (KFID) Van de ondelzoekers Wordt
gevraagd dat le onafhankeluk zgn en’ cwer de ]ufste deskundlgheld op actuaneel -
stattsﬁsch en junchsch gebied beschlkken Tewens WDrden zj nadrukkehjk '
untgenodlgd e:gen ideeén in te brengan over de foe te ] passen methodlek
u:teraard VOBr zover die budraagt aar het beuogde irizicht en binnen de gesteide
randvoomaarden blljﬂ. De deF nitieve taakopdmcht Zal worcien opgesteid na
ontvangst en beoordelmg van da untgebrachte offertes :

inlelding

Al geruime tijd zijn beleggingsverzekeringen in opspraak. In 2005 kwam de
Autoriteit Financisle Markten (AFM) op basis var een orignterend onderzoek bij
enkele verzekeraars tot de bevinding dat de door haar onderzochte producten
complex, ondoorzichtig en relatief duur waren. Dok de commissie De Ruiter heeft
geconcludeerd dat de inzicheljkheid van deze producten moet worden
verbeterd. Een aantal maatregelen moet ervoor zorgen daf de
informatieverschaffing voor nieuw af fe siuiten polissen wordt verbeterd: de
informatieverplichtingen worden aangescherpt, er komt meer transparantie over
de beloning van het intermediair en over andere kosten, en ook de
kostenstructuur wordt aangepast (beloning van het intermediair mag op den duur
maximaal voot de halft uit afsluitprovisie bestaan).

Veel sandacht gaat ook uit naar de in het verfeden afgeslofen polissen: hoe om
te gaan met de klachten van bestaande polishouders en met de heersende
onduidelijkheid en onzekerheid over de door hen afgesioten
beleggingsverzekeringen. Over de meest wenselijke en effectieve aanpak is de
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afgelopen tijd intensief overleg gevoerd met en tussen verzekeraars en
consumentenorganisaties. De uitkomsten van dat overieg zijn vastgelegd in de
brief van de minister van Financign aan de Tweede Kamer van 8 maart jl. In die
brief gaat de minister in op de inifiatieven die verzekersars gaan nemen eh op de
categoriale afhandeling van klachten door de Financisle Ombudsman van het
Kiachteninstituut Financigle Dienstveriening (KIFiD). Dearmmaast kondigt hij een
aanvullend feitenonderzoek aan. Deze offerte-aanvrasg heeft betrekking op dat

cnderzoek.

Korte historie

| evensverzeketingen waarbij het beleggingsrisico geheel of gedestielik bij de
verzekeringnemer figt worden al sinds lange tijd aangeboden. De populariteit van
de tegenwoordige heleggingsverzekeringen dateert ongeveer van het midden
van de jaren negentig. Al vanaf het begin is kritiek geuit op de ondoorzichiigheid
van deze producten, in de media en ook door deé Ombudsman Verzekeringen.
Ondanks aanscherpingen van de regelgeving en van de zelfregulering van de
sector is de kritiek nooit helernaal verstomd. Een en ander werd opnisuw actueel
nadat de hierboven genoemde analyse van de AFM in de openbaarheld kwam
(oktober 2006}. De discussie die in het afgelopen halfjaar over dit onderwerp is
gevoerd laat zich eenvoudig reconstrueren met behulp van de relevante
Karnerstukken {29 507, nrs. 36, 38-40 en 42-44), Op deze plaats wordt
kortheidshalve naar die stukken verwezern.

Het onderzoek

Algemeen

De publiciteit rond belepgingsverzekeringen heeft erioe geleid dat bij veel
bestaande polishouders onduldelijkheld en onzekerheid is ontstaan en dat het
aantal klachten over dit product sterk is foegenomen. Het gevraagde onderzoek
moet in dat licht worden gezien: het dient er uiteindelijk toe bij te dragen dat die
onduidetijkheid en onzekerheid zovee! mogelijk worden weggenoimen en dat
klachten snel en effectief kunnen worden behandeld. Het onderzoek heeft daarin
een eigen plaals, naast ds categoriale zanpak van Kiachten via het KiFiD en
naast de inliatieven die verzekeraars hebben genomen of gaan nemen.

Feilelifk onderzosk

Het aangekondigde onderzoek krijgt een volsirekt feitelijke opzet, om ie
waarborgen dat het de procespositie van partijen en de onafthankelijke
pordeelsvorming van de Ombudsman (bi] de categoriale ktachienafhandeling via
KiFiD) niet ondermijnt. Het onderzoek dient ertoe feiten vast te stellen, nietom
een waardeoordeel over die feiten e geven,

De uitkomnsten van het onderzoek hebben we! mede tof doel da
klachtenbehandeling door de Ombudsman te ondersteunen. Het onderzoek kan
gen indicatie geven van de parameters die beleggingsverzekeringen kwetsbaar
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maken voor klachten. Denkbaar is dat kiachten over beleggingsverzekesingen
zich relatief vaker voordoen bij bepaalde producttypen of in bepaalde sifuafies,
zoals vervroegde afkoop. Dit kan helpen bij het selecteren van zaken die zich
fenen veor een categoriale sanpak. De productinventarisatie kan tevens
aanwijzingen geven dat de producten A, BenC vee] overeenkomsten vartonen
met product X waarover de Ombudsman een bemiddelresultaat heeft bereikt of
waarover de geschillencommissie een uitspraak hesft gedaan. Dit kan reden Ziin
om zaken over die producten op dezelfde wijze aanhangig te mzken.

Beleggingsverzekeringen: algemeen’

Belegaingsverzekeringen zijn samengestelde producten. De
verzekeringscomponent houdt in dat dekking wordt geboden tegen het risico van
voortijdig overliiden of tegen het “langlevenrisica”, en :

eventueel tegen het risico van arbeidsongeschiktheld. De beleggingscomponent
houdt in dat de l

verzekerde bedragen (soms ook de inleg) zijn uitgedrukt in beleggingseenheden,
waardoor het

beleggingsrisico gehes! of grotendeels bij de pofishouder ligt. (Als de
beleggingsverzekering wordt gecombineerd met een hypotheek ontstaat een
gecombineerd product — beleggingshypotheek - dat ook nog een
ieningcomponent bevat.)

Beleggingsverzekeringen zjjn jlevensverzekeringen en mogen uitsliuitend door
levensverzekersars worden aangeboden. Om als verzekeringsproduct te
kwalificeran moet er sprake zijn van een risico-glement voor de verzekeraar, dat
overigens niet heel groot hoeft te ziin. De foepasselike criteria komen erop neer
dat het in het algemeen voldoende is als de uitkering bij overlijden ten minste 10
% hogér is dan de waarde van het op dat moment opgebouwde kapitaal. {Als
alleen het langlevenrisico is gedekt geldt een vergelijkbare els die hiervan i=
afgeleid.} Deze 10 % is vask in de productvoorwaarden terug te vinden.

De verzekeringspremie voor het averlijdensrisico is in haofdzaak afhankelijk van
de leeftijd van de verzekerde, de looptid van de verzekering en de hoogte van
het verzekerd bedrag. Als het verzekerd bedrag is gekeppeld aan het
opgebouwde kapitaal, zal door het stjgen daarvan, en door het ouder worden
van de verzekerde, de premie gedurende de looptijd van de verzekering
geleidelijk oplopen. Als een vast bedrag is verzekerd (bijvoorbeeld de
hypotheeksom), dan kan het geleidelijk afnemende verschil tussen het verzekerd
bedrag en het opgebouwde kepitaat lelden tot een daling of geringere stijging van
de verzekeringspremie.

Op de bruto inleg wofden behalve de verschuldigde verzekeringspremies ook
kosten ingehouden, Deze hebben te maken met de beloning van het intermediair

! Het andarzosk heeft geen betrekking op beleggingsverzekeringen It S coliectiave sfeer (ler
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of de distributiekosten van direct writers, en omvatien da=rnazsst (onder andere)
de poliskosten en de kosten van aan- &0 verkoop van beleggingseenheden.
Somrnige kosten, in het bijzander met betrekking tot het beleggingsbeheer,
worden niet ingehouden op de inleg, maar in mindering gebracht op het
opgebouwde kapitaal.

De natioc opbouw van beleggingseenheden en het rendement op die beleggingen
bepalen de waarde van het kapitzal op de overeengekomen einddatum. Wordt
het contract voortijdig begindigd, dan onistaat een andere situatie, Niet alleen zal
dan het opgebouwde kapitaal in het algerneen lager zijn, maar ook vindt een
verrekening van nog niet verhaaide kosten plaats. Als de consument dearover
niet voldoende Is geinformeerd of zich dit niet voldoende hesft gerealiseerd,
kunnen de gevolgen van afkoop en andere tussentjdse aanpassingen van de
verzekeringsovereenkomst aanleiding geven tot Klachten.

Inleidende marktverkenning

Het onderzoek is in essentie een productverkenning. Voor een goed beeld van

die producten is het nuttig eerst een - beknopte — marktverkenning uit & voeren

om een aantal feifen over de markt voor beleggingsverzekeringen In kaart te

brengen:

. omzelgegevens voor de gehele markt over de relevante jaren {(1995-

2008%,

. »oveel mogelik uitgesplitst naar relevante criteria, bijvoorbeeld naar
kapitaaiverzekeringenflijfrentes, premiesfkoopsommen, weliniet gekoppeld
zan een hypotheek, e.d.;

. marktaandelen van afzonderlijke verzekeraars.

De bedoelde gegevens brengen de markt in beeld en brengen daarin een

ordening =an die kan helpen bjj het dlassificeren van de afzonderiijke producten,

bijvoorbeeld naar

] producten die wel of niet Zijn gekoppeld aan e=n hypotheek;

. producten die zijn gekoppeld aan een spaarioonregeling,

» producien die zijn aangeboden via een intermediair of rechistreeks door
een direct writer;

. producten met een korte looptijd van bijvoorbeeld 5-10 jaar, of met een
lange Yooptijd van soms 20 jaar of meer;

. producten met éen achterliggend unit-linked fonds of met (pericdieke)
keuze tussen meerdere fondsen.

Productverkenning: kosten en andgre kenmerken

De productverkenning heeft fot doel inzicht t2 geven in de belangrijkste
kenmerken van de verschillende producten die van 1985 fof heden zijn
aangeboden en in de wijze waarop de consument daarover is getnformeerd. Het

uitvaeiing van coliectieve pensioenregelingen).
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gaat dan bijvoorbeeld om:

o de sooren kosten die aan de consument in rekening zijn gebracht en de
spreiding ervan over de looptijd van de verzekering,

. da hoogte van die kesten per product in verhouding ot de inleg;

» de regelingen ten aanzien van afkoop en andere polisaanpassingen en
daaraan verbonden kosten;

. andere belangrijk te achten productkenmerken.

Zoals hierboven al aangegeven is het belangrijk vast te stellen welke paramsiers

een beleggingsverzekering kwetsbaar maken voor kiachten. Naast de hoogle

van de kosten is bijvaorbeeld van belang hoe de kosten over de jooptijd van de

overeenkomst zijn verdeeld. Daarbij kan ook een rof spelen of de inleg geschiedt

in de vorm vanh een eenmalige koopsom, als periodieke premies of een

mengvorm van beide.

- De risicopremies ter dekking van het overlijdensrisico en/of
arbeidsongeséhiktl'neidsn's‘tco vormen geen kosten als hierboven bedoeid,
aangezien er een afzonderlijke prestatie tegenover staat. Dit sluit piet uit dat in
die premies ook hogere of lagere kosten begrepen kunnen Zijn, in de zin van
opsiagen die nist op actuaritle factoren berusten. Voor het onderzoek zijn de
risicoprernies tavens van belang omdat de hoogte en het verloop ervan mee
bepalen welk bedrag wordt toegevoegd (of onttrokken) aan het opgebouwde
kapitaal.

Denkbaar is dat de empirische productverkenning modelmatig wordt
ondersteund, Met behulp van rekenvoorbeelden zou in kaart gebracht kunnen
worden hoe esn beleggingsverzekering met een bepaalde opzet en
kostenopbouw in theorie werkt. Een dergefijk model kan helpan de risicofactoren
van een bepaald type product inzichtslijk te maken: bijvoorbeeld wat de gevolgen
#ijn van een korte looptijd, van voortijdige afkoop of van een, in verhouding tot de
kosten en tisicoprernies, (ie) lage inleg.

Productverkenning: informatieverstrekking

Hierboven gaat het om de kenmerken van het product conform de feitefijke polis
en polisvoorwaarden. Van belang is daarnaast of en hoe de consument over
deze kenmerken is geinformeerd. Het onderzoek kan naar Zijn aard alleen
afgaan op schrifiefijke stukken die standaard bij een bepaald product zijn
versirekt. Hat moet abstraheren van de informatie die daarmaast door de
verzekeraar of het infermediair in individuele gevallen aan de consument is
verstrekt, al dan niet vanwege diens spacifieke omsiandigheden en voorkeuren,
Ook hier geldt dat het onderzoek een feitelijk karakter moet hebben, Hetis
bijvoorbeeld mogelijk vast te stellen of de schriftelifke shukken informatie
bavatten over een bepaaide kostenpost en hoe gedetailleerd die informatie is.
Het is niet de bedoeling van het onderzoek, en gegeven de noodzakelijke
beperkingen ook nist mogelijk, vast te stellen of de informatieverstrekking
adequaat is geweast.
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Het Is niet de opzet dat producten geheel uitputtend worden beschreven: de
resultaten zouden dan nist meer ie verwerken ziin. Het overzicht hoeft EVENNIN
volledig te zijn. Het gaat erom de belangriikste kenmerken van de meest
yoorkomende producttypen in kaart te brengen, tegen de achtergrond van de
jopende discussie over beleggingsverzekeringen {zie ook hierna onder Volgorde
en priotitering), Kosten en kostentransparantie zijn daarbij de frefwoorden.

Beschikbare bronnen
De baschikbaarheid van het juiste bronnenmateriaal is, gegeven de beoogde
opzefvan het onderzoek, van cruciaal belang voor de uitvoerbaarheld en het
welslagen ervan. Onderstaand overzicht maakt duidefifk dat er voor de hierboven
genoemde matkiverkenning voldoende materipal voorhanden 1s. Voor de
produchremenr}ing is dat minder evident. De in de tabel genoemde bronnen — de
dossiers van de leden van de Stichting Verliespolis en de (geanonimiseerde)
Klachtendossiers van de Ombudsman Verzekeringen (thans de Financigle
_Ombudsman van KiFiD) - hebben gemeen dat het daarbij in hoofdzazk gaat om
producten waarover dachten bestazn. De stichting beschikt slechts in een deel
van de gevallen over min of meer voliedige dossiers.
De onderzoekers wordt gevraagd in hun offerie mede =an te geven of zij denken
voor hun onderzoek meer of andere informaztie nodig te hebben.

Afkomstig van Publicatie

CBS Diverse publicaties, Statline

Consumentenorganisaties, Dossiers van de aangesioten (ca. 60 DOD) leden

Stichting Verliespolis

CVS (Cenirum voor Verzekerd van cijfers 2001-2006

Verzekeringsstatistiek) i

KiFiD Gegevensoverzicht belegaingsverzekeringen, op
basis van inforrnatie van verzekeraars

Nyfer, Towers Perrin Marktverkenning be}eggingsverzekaﬁngen (5
edifies, 1995-2000)

Ombudsman Verzekeringen Jaaversiagen, klachtendossiers
{geanonimiseerd)

Verzekeringsmaatschappijen Jaarversiagen, websites, financiéle bijsluiters

Volgorde en prioritering

Het is nuitig, aldus de brief van minister Bos van B maart, vooraf de volgorde en
prictitering van het onderzoek te bezien. De voigorde zal enerzijds worden
bepazld door de beschikbaarheid van gegevens, anderzijds door de wiize
waarop de uitkomsten of tssenresultaten kunnen bijdragen aan het scheppen

EERELY




van duidelijkheid over de markt in beleggingsverzekeringen en aan het proces
van klachtenathandeling via KiFiD.

Daar komt bij dat de omvang van de markt, gevoegd bij een tijdsperiode van
-pakweg 10 jaar of meer, dwingt ot keuzes: een complest ingavuide mafrix zou
anevenredig veel tijd vergen. Belangrijker dan een complest beeld is dan ook
een representatief beeld, dat bijdraagt aan het inzicht in de markt voor
beleggingsverzekeringen. Aannemelijk is dat het gezamenlijke marktaandeel van
de grootste 8 2 10 verzekeraars {ver) boven de 80 % ligt. Het onderzeek zou zich
met vaorrang kunnen richien op de belangrijkste producten van die verzekeraars,

Klankbordgroep

Het enderzoek zal worden gemonitord door sen klankbordgrozp die op nader
overeen te komen wijze en op afgesproken tijdstippen zal worden geinformeerd
over de voorigang. Als het cordeel van de klankbordgroep daartoe aanleiding
geeft kan het ministerie, als opdrachtgever van het onderzoek, nadere instructies
geven ten aanzien van de verdere aanpak en wijze van rapporteren.

‘Beoordeling van de onderzoeksvoorstellen

Bij de beoordeling van de onderzoeksvoorstellen zijn onafhankelifkheld, prijs en
kwaliteit van belang. Kwaliteltsaspecten ziji:

1) de voorgestelde cnderzoeksmethodiek en de mate waarin hat voorstel
beantwoordt aan de hierboven weergegeven doelsteliingen;

2) de bi] de onderzoekers aanwezige experfise: als meer disciplines — actuariesi,
statistisch, juridisch — bij het onderzoek batrokken zijn, ai dan niet door
samenwerking met andere personen of instellingen, vergroot dat de kans op een
evenwichtig eindresultaal;

3) besef van de politieke en beleidsmatige context en bereidheid betrokken
partijen tssentijds te informaren en met hen van gedachten te wisselen;

4) snelheid waarmee het onderzoek kan worden uilgevoerd.

Termijnen

Financien zal de offertes becordeien die vodr 14 mei 2007 12.00 bij het
ministerie zijn ingediend. Zo spoedig mogelijk daarna zal worden besioten wie
voor ultvoering van het onderzoek in aanmerking komt. Het onderzoek zelf dient
voar 1 decembear 2007 te zijn afgerond. Snelle afronding geldt, mits aan de
overige voorwaarden is voldaan, als een pre. De opzet en volgorde van het
onderzoek dient zo {e zijn dat het mogeljk is ten minste eenmaal een
tussenrapport uit te brengen dat onder andere kan worden gebrulkt om de
Tweede Kamer van de voorigang op de hoogte te houden.

127413
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Iastituut Financieel Onderzoek

De initztiefnomers van Institaut Finznrieel Onderzock (tortweg: IF0) hebbea in 2004 gemeend dat er,
in belangrijke mete in aanvulling op de vier grote accountaniskantoren, in e ekt plazis is voor een
fingnciee)-economisch onderzoeksbuyean dat niet wordt gehinderd - 21 of nietin schijn - door belzngen
met merktpariijen. T

De bestaande accountzniserganisitiss en actuariFle bureans hebben Jarigdurige en oravangrijke
financiEle belangen met elke branche. Door zich te rickten op slechts eenmalige opdrachten en niel op
de doorlopende npd.r_acl_nign.’zpalq de contraleopdrachten vaa de jaarrekening, heeft IFO die belzngen
niet oo ’

Door onze hinding met ée;g i;vi:eq professionals, die el afzonderlijk die belangen ook niet hebben,
kunpen wij hoogwazrdige’eh ofipirtijdige dienstverlening bieden. De 2ard ven de opdrachien die IFO
doet en de ad:\t‘ei"ginnﬁ van de opdrachtgevers bevestigen dat er behoefte iz 250 en plaats 1s voOT cen
burézn zls TFO. Meer informatie over ons burezu en onze ppdrachien is opgenomen in Bijlage I.

N Cnderzoeksteam

"Het Yérn &nderzoekstean ven IFO 221 bastaen nits

Drs. Evert Jan Lammers RA RFA (x959)
Evert-Jari is econoom, Tegisteraccountznt en Registered Forensic Anditor. Bij hesit sinds
10835 ervaring zls onderzoeker ih Nederland, Frankrijk en Belgis, In de zeven jaar voor de startvzn FO
{2004) was hij voorzitier van KPME Fhrensic in Belgle Dearvoor beeft hij als accountant ge durende vier
. jazz gewerkt bij KPMG in Parijs en daarvoDt 2eVen jrer Aee) vitgemnazkt van de sector Banken #n
Vepzekeringen van KPMG in Nederland. Hij heeft reeds diverse nnderzoeken in de sector nitgevoerd en
"geleid, die waren 2fgedwongen oot toszichthouders, zowel in Nederland elsin Belgit. Evert Jan beschikt
gver eeq z=et rbre ervering in et verrichten van bijzonders onderzoeken. Hij is UAMS Execotive
_ professor en vice-voorzitier van de Belgische berospsorgenisatie Tnstitule of Forensic Aunditors, Hij
publiceert regelmatig en geeft presentatiss op ijn vakeebied Evert]anis voorzitter vzn hel Thenagement
tearn ven IFO e zgl e"’inﬂvegg.'nﬁ.t'oqrﬂeﬁﬁc zijn voor de kwaliteit van de uitvoering van de opdrachL

?_iuf. Dr. Jazp Koelc'w;iin (1 gsc;)

TR Jaap is hoogleraar Firzncién 2a Nyearpde Business University. Hijricht zich op de
%4 1 OTppTEte EUVEFNARCE VN ﬁniﬁéi?l@g‘nstcllingen, meteen zceent op beleggingen en Smenderingen.

_jazpstudeesde 2lgemene economik, ¢n promoveerde aan de Vrije Universiteit t¢ Amsterdam op het
y  ondsrwerp bedrijfseconomisch soezicht op het bankwezen. Hij werktevervolgens in diverse reszerch-
:i, ,:-:;I:zunrm:ijn.&c Snancidls sectar Bij MeesPierson was hij senior-zanfelenanalist Bij JRIS (22n gezamens
fealijke dochier van Rabobank en Robeeo) en de Auloriteit Finzncils Mariten was hij hoofd research,
> ﬁiéa‘éﬁ:ﬁo‘fuﬁghﬂce excpertise heeft bif ook ruime srvaTing met het leidifggeven 22n proféssionele teams
ezl piteenopentle bestuurlipe w erkzazmheden.
AR e,

"Bitide De ik 2000 15 Hij zelfstandig 2dvisenr, In sija wesk combineert bij zijn ervaring in de wetenschap, dz

ﬁbé“ﬁf:’.'g]@;p{;ikﬁ:‘fe% et toezicht Zijn werkzazimheden concentreren zich op hat gebied van finendiering
et ghe, b W

eﬁ%&lég'gmg@%%qs:@;ﬂ‘a_gaabij behorende regelgeving ewintegriteits- en gov sroFneevraagstikhen
ander‘ii_ii;’-ﬂij, eefih c‘gfﬁga;dige teiningen azn professionzls (Postacademmisch onderwijs, compliance

}
R W L] 5T ey

— e ma s e ez hinTeingiadvicensy q_r';.vic‘z;pmgem'b&:ccrders).Vudcna&visamh?j np hesrany i wiveap hii sep

azntel grbte a’Fc_cmg::fa:{l':q};aﬁfp:i"eﬁ. fifizncié)e instellingen, advocatenkenioren, het openbaer minisierie en
to:zicht.houde‘:jsf’._‘*?’ﬁc}i"d,efz_k‘i:'ﬁ'tij@nﬁ?dérthji ook onderzotken uit Dazmaast publiceert hij re gelipatip,
omder andere i Het FEoantieels Dacblad e3 vekbladen en geeft hij presentaties.
BT P TR VR
jeepzal hmcﬁunueﬁﬁﬂgfa_é’:ﬂ sméié‘e op hét pebied vin beleggen en beleggingsproducten. Door zijn
werkzazraheden bij zowel e AFM 215 Robeco heeit hij diepgzande kennis van financile producten.
Bij Robeco heaft b hijgedragenl 3 éﬁ::&?bmﬂuﬁmmﬂ:kdin'g. Bij de ATM heeft hij onderzotk gedesn naar
_zznécleniease en hedgefunds. Jazp s geassoriesrd met [FO en z2] het eerste aanspreekpunt zijn voor de
opdszchigever; hij 221 de wpordvoerder zijn bij het overleg met de opdrechigevern

e
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Jaep ten Wolde RA (1 947)
Jaap heeft sen cavritre als opanbare accountant, ondermeey in de finandéle sector, bij
KPMG achter de rug De laatste tien jaar was hij onder meer verantwoordelijk voor bijzondere projecten
{intern, zowsl nationaal-als internationaal) #n bijzondere anderzosken (extern). Hij heeft exn bijdrage
geleverd zan de totstendkoming yaa deze offerts. Hij stazt als stand-in voor Evert Jan Lammers en Ja3p
Koelewijn klaar om de contiguited} 2 wazrborgen, hij zel het kernteam waar rodig van advies dfenen,
bij xal de Tapportage(s) h—i_ﬁsc?]gﬁﬂbrdﬂen en hij is beschikbaar om sventnels spanningen tussen
partijen te doen verminderer, Voo delnvniling van deze rol worden de opdrachtgever geen kosten in
rekening gebracht e, Sy 1}“
o i'n‘;,-‘::-" TR hd
Drs. Erwln Bpfiin Actdarie ?AG_‘(Eéﬁﬁ'} )
£ _"; +~ Byl 'stﬁde'grdi Lickande en econometrie en later actuarisat Van 3953-1997 was hij
werkzaant bij Nationale sdsrlanden Levensverzekeringmaatschappsj als actuarizel medewerker
{co],l:cﬁcf'rm_‘ijz__di'\'ddnéél) b1 de seciot Actuarikle Zaken. Zijn wrerkzeemheden bestonden o.2. it het
antwikkelei van tatteven voor pensiven(beleggings)verzekeringen en het opstellen van jazrwerken.
Daxihpast participeerde j in werkgrotpen van het Verbond van Verzekefaars, zoals die voor de
ivesingvan het wettelijk recht op wasrdeoverdracht en de implementatic van de FVP-regeling
*., (voorietiipgvande pensiosnopbouw bij werkloosheid), Aznslnitend wes hij eakele jaren zernaris/

* “Behsibenedvisem bij het zctuarisel adviesburezu Consultas, onderdeel van ABN AMRO, In 2000 richite
hij Pecityn op. In 2003¢n 2004 I Bij 25 interim-manager/actuaris ook verbonden geweest azn
Berasibcht Pensioenadvies. Actmarile advieswerkzazmheden worden vitgevorrd voor werkgevers- en
werknemersgeledingen, in het pijzpnder de vzkorganisades.

A L
"= Erwinwes bestunrslid (s'eErEt?ﬁsjﬁl'gi:'hct Actuariee] Genootschap (AG) enis bestaurslid van de
" | AG-sertie ASTP (Actuaria) Stmdies in ‘Pensions). Erwin is werknemersbestuurslid ven zowed het

L ¢ v Vpenisigenfonds voor ds Metalektro (PME) en het peasiosnfonds Metual en Techniek (PMT). Van beide

, fondsen is hij tevens voorzitter van de beleggingscommissia. Erwin is geassociecrd met TFO en 221 de
. ¢actuari€le compenent var de opdracht voor zijn rekenicg nemen.

e ’ o ﬁ'rs Erwin Mejet 12.1}‘;(“1.97‘2)
RACTA :’J\'? *i"Brerin sadeérde information manzgement en is regisieraccountant. Hij heeft sinds 1993

]

S0
2 "

&.q-u'rari:.\ E a;:,ge&n‘n' inbi io;:fd,:}'s__ 'i'J';:,ldgnpel:en in zpwel de openbare accountantspraktijk als de forensi-
+ & s sche praktijk, bij EfnstkeYoung =i EPMG. Daarpaast haeft hij wetenscheppelijk ondeszoek pedann op
1.7 hisd van corporals goveErTime -AYdit Commitiee cn accountantscontrole Erwin, Hd van het management
g ;eaﬁ\;m 1FO, z2] verantwot ziﬁkﬂin voor de codrdinatie van de iitvearing van d¢ opdracht

F AN ‘}"'-!_" a5 44

H I"“_'I“ HE TS fk
1'5 ?:#F?;ﬁ jﬂﬁ'ﬂ, !
A "‘-";_?1 = et s 72l onderstennd warden doot de volgende ervaren professionals (in bijlzge 2 geven wij

=i L AR
: ke Dizs, Coen Matedjsen RA (zg71), Peter de Wolif B& (1063)
EElaBERD cot)
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Onafhznlkelijkbeid van IFO en leamr

170 noch een van de bovenstzande leden ven hel tezm hebben de Jaztsie drie jare opdrachien
uitgevoerd voor ren van de betrokken partijen, met witzondering van Jaap Koelewijn: hij heeit eco van
de Jeden van de Comumissie De Ruiter geadviszerd als materiedeskundize.
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Algemens voorwaarden i = -,_I‘: R )

Wij aceepteren de contfactvibiwasrden van het Ministesie van Financién (Bijlags 3), met dien
versiznde dal ¢e2a betzlingstegeling (zie Hoofdstuk & Prijs e belalingstermijn) zal gelden. Tevens zijn
wij bereid om de Dienstvirleningsover eenkomst ARVODI (bijlzge bij de offertezanvraag) te onderteke-
nen voor eanyang van hat onderzoek.

Ia-.za-r "y .y :1'."

PRI x‘l-'_: 5 'J‘: ' |"'."
“Tussentij ds overleg én rapporiering
Over d¢ voortgang ven hel onderzozk zz1 een efvaardiging van het IrO teem - 21djd tenminste
bestzznde ujt fwee prasonsn - met de begeleidingscommissie perivdizk overleggen. in de berekening

ven g2 prijs zijn wij uiigegran ven vijf bijeenkomsin

Wi zollen, in overleg met Be begeleidin gscommissie, een tussentijds schriftelijk v sortgengsvarslag maken
ten behoeve ven d¢ Tweade Femer Deze rapportage zal niet inhoudelifk ven 22rd Zijn. Inhondelijkheid dleat
nasr orze meping in 2y VIegtjdig stzdiumrvermeden te worden om cen aante] redenen. De belangrijkste
voor IFO: TFO sz)eerst apporteren 2ls beokken pertijen gelegenheid hebben gehad hun eornmentasy op de

. conceptoersie te geven ep himvisiz : desgewenst- hebben Yarnen laten ppnemen in het rapport. Ook lijkt
' het onsvan belang om geduiende bet pnderzoek-geen discussie met berokkenen te yoeren over de mogelifke
inhond ven hetrepport Het russentijds ‘verslag z2) mededelingen fvmnen bevatten over bijroorbeeld de

" voorigeng, gersamde inddzium, medewerking ven betrokken partijen en de 12 znelyseren producten.

W, oF
. [

Snelbeid”
Wij #ijn in steat om met de opdracht 2an te vangen zodre hetcontract gete:end is. De streefdatum voor
de zfronding van het onderzoek caderzocksrapport voor publicaiie gereed voor 1 december 2007 - lijkt
" ons haalbzar. Wij 2chtenr bet 2chter niet smwazsrschijnlijk dat op enig moment &t begeleidingscommis-
sie et ons vin meninp fal 2ija-dat baepaald:-nnéa:rdckn een langer den oorspronkelifk geplande
- doorgengstijd vragen- inbet bijzonder dénken wij azn het principe van wederhoor
- é7~voo7 de volledigheid bij het basitailing~an de faiten; en
! %roor da evenwichtigheid ven 3o beoordeling in casus bij het wadrderen ven die feiten.

Diy E gﬁ-»_-..r_hoor -proces lagt Zich miet 21iijd in de geplande en gewenste tijd ontwikkelen. Als partijen
’ o sy '?Ic'_mdenwiﬂmmaken wven dit proces zad IFQ, de zorgveldigheid vin de termijnen in acht nemend,
T pﬁoz:t?::ﬁ desnoods zomder hel commentaey Ve betrokkenensfe wechten, met i achineming ven het

""begmsellvaﬁ. ‘de goede trouw. De belmgen van de opdrachtgeveren opdrachinemer lopen in deze echier

r

- rparatiel £h beslifsingen ter zeke nuillen tn harmonie penomen Junnen worden.
ARV AL A ]
K AT ety ahe
B 2 LT T s

g g
Bes':.f.,va.'g‘. ja]

Lyt de pol i belmidsmatige tontext
Wij Bébbes, da0e

iTipkd e
e A i) - e s " .
Em%ﬁmmeam publicaties i de media, van Yamerstukken en van diverse mpporien zo2ls:
U PR A LR TR,

S L

B ondarionk 7 Eaar

A
gk

¥
A

29?51?65 5 (opfHbaal dRivoer 2006)

: Coprnissie 2 Ruited 006,

. Rlachten 64 [sii35 0AG¢1EaAE Fishcitle Ombudsman (RIFD)

. Eriticken gemaz¥igoor Qﬁ:\_'tg_t}g%;_i'gn“afz'ekgﬁigen
Kamerstukiien :g'§qz-,:§"u"mﬁ1‘e'rs 36, 3840 2R 42-44

. D= briefvan 7 febrodri ':‘L_o_ni; E*é_;x_%t’i_nht’mg'wﬁicspbﬁs azn dé Tweede Xamer
. De bujef van 5 februari 2007, v Minister G. Za)m'z2n e Tweedé Kamexr

De brjef ven 1 {ebruari 2007 v het Verbond van Verz ekeraars dan Minister Zalm

besef van de politieke omgeving
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O het kort ¢n duidelijl-te zegpen: de reputatie van de verzekeringsbranche isin het geding ea het gaat
om zeer veel peld wazrover protedures grvoerd limnen gzan worden. Elders in dit voorstel kunt v meer

sporen eantreffen dat dit besef bij ons aanwerig is.

Kernwoorden voor dit opderzoek; tranisparantie erl zorgvildigheid tjdens het onderzoek, overleg mel
betrokkenen zn beperken thc!re‘ fi:lric]jfkheden. Dok al zz] het fapport slechts feitelifkheden bevatten, de
wijze wazrop die fcit:h‘jkhe'dén*g"ei:‘;ch;ntce:d zullen worden zal grgetwijfeld spansing opleveren IFO is
bereid rich in te spannén bim @je sparining te vermijden daxi wel 1¢ vermindesen. IFO staat qua belangen
onpartjdigin bexvaglgfxﬁg_ﬁ;&;ga@mmt - werronder zorgvnldigheid - als Jeidrazd Kezen.
r.; 'ﬂ..'r' : -.-/ :'; now "rl ' I_ !

R ITIOr S A
Informatebihoche . oD
Voor de'vourbsisjdifg van het onderzoek is de in het programma van eisen opgesomde informatie
nattg. Tevens willan %1 kennimemen van de doot v overzichtelifk genoemde beschikbare broanen'.
Di;rég:bo;qm_stdllm wij voor om tevens kennis te nemen van. Wi stellen voor om hierazn toe t2
Ypegem, - .-
JOegemL L, el

[
H

i "'L]'_'?é I{c,g:]jhng Informatisverstrekiing Aan Verzekeringsnemers {RIAV)

¥ De Code Rendement en Risico (1908, en gewijzigd in 2003 £ 2003)

" De rplevants Wel finencigle dienstverlening; specifiek de adviesregels voor aanbieders en bemiddelaars.
Voor de witVoeriag val Bel chderzoek is het essentieel dat de verzekeringrmentschappijen de gevrzagde
informatie telkens Dﬂvﬁﬁiﬂ'ﬁ beschikbaer stellen aan de oaderzockers. Wij gaeh avan vit dat de
verzekeringssector zdequate medkwerking zal verlenen azn het onderzoek en dat onze opdrachtpever

‘A hlerzen voloende azndacht zal schenken.

o
T
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1p de beperking toont zich de meester. Het onderzoek kan gemekkelifk mislukken of schzde oplopen
door het kiezen van een t2 brede 2anpak en door e streven Dakr gen te grote mate van volledigheid. U
geefl dat ook ram io uw offerteverzoek. Wij siellen deerom vour om ‘slechts® 56 productien te beoorde-
len, te verdelen over een beperkt eantal caiegoristn. Drarbif gazh w1j er varmit dal deze 5o producten
een voldoende masuvutcgmwgor.d'igm Ingien het in gen later strdium noodzakelijk dan wel
wenstlijk gercht wordt om }gr:t:gﬁﬁ_i.r':oek san {e ynllen met een - vooralsnog onbekend - aantal
productan den ken du_:n;::_q}r _a.am‘r?:lltnﬁ onderzoek plaztsvinden. Het onderzdekssramien en de

rapporlenngwijzs z:p:rsJ ?ﬁz}rnj}gfgjﬁﬂlls::ri
Marktverkenndng o, bL at, o
Selectie vah producten en maztschappijen
Produciznalyse ' " el
o smplygemolel .
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.’ L{'larlcﬁ'erkeﬁn'ing
Wij hebben kennisgenomen van hetonderzoeksrapport “arkiverkenningsn beleggingsverzekeringen
. 2000" witgebracht in novemberzooo door NYESR, De Wildebazn Gro=p en Tillinghast-Towers Perrin.
, Dzarin §5 75% ven de markt in kazt gebrach met medewesking ven e2n aante) verzekeringemeaischappien

wij 7ollen rachten mede gebruik te makew van dz daarbij pehanteerde methodiek en het vergazrde
inzicht, zowel voor de efficiEntie 213 yoor de onderlinge vergelijkbaasheid van de witkomsten van het

_ rzpportin 2000 £R het éﬁ.‘derzod-gs‘r_iﬁport dat eind 2007 z2l verschijnen,
. R

* Ds marktverkenning resulteerlin een gekwantificeerd overzichivan aznbicders en productsoorten die
{ezamen in voldoende mate epresentatied zijn voor de markt De verwachtingis éat roet een beperkt
aznlal pioducten en maatschappijen de markt kan worden beschreven, voor het doel van het

onderzock

D;.amaa_stzaLl de r‘aa}_k':vcr'kmnmg aandacht geven zan de masischappelijke betekenis vande

belaggingsverzekering als eem vorm van lijfrente (in de derde peiler, naast AOW en bedrijfspenrsioen),
met zijn merites én zijp fisido’s. Pendement, Hsico, kostennivean, complexitefi en transparantis Zijn
daerbif kembegrippen. Dit zal een meeT Fwalitetieve inventarisete zijn.

3 £
AT L T
« '

{-}'fgér' de markt\'erkenni‘ng'.:a.l ﬁ}ed'éégéwz_’dn.g_wurden gevrazgd van de verzekeraess, IFO is bereld een
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3. Prpductanalyse
Nadzt de opaet van hel onderzock definitief vast stazt zel per product een productinformatiemap/
Cd-rom worden samengesteld, bevattende onder meer: .

. Omschrijving ven prestaties yan  product, kosten, condities, et
«  Informagematerieal zoals_ﬁ_gt dnor de verzekerazr zan de (aspirznt) verzekerde is vitgereikt

. Informammatzna.al zoals Er_%l“ _dom' de verzekerder aan ds tussenpersoon is uitgereike.

"u" EAN

Verzzkerzats zal me&ewcﬂmg gevrazgﬁ worden bij de samenstelling ven deze productnformatizmap,
Indien deze mnd:wer}'mg met Wordh» erleend, zal het verzzinelde materizal voor een beoordeling van

de m:sr_he:ﬂ dnor gmdﬁ:l ?a.n e:n schriftelijke afsteraming worden voorgelegd azn individuele verzeke-

fu p.t. - '

‘-.adat de 'volle&:gh:&d en wssthud is afzestemd zz] een diepgzznde analyse plazisvinden door erveren
onr.’zervoel\zrs. De tiitkomsten ven deze analyse worden getoctst doct 2en andere onderzoeker. Vervel-
m:'-;s Woi’den d: m&omste-x (friten} voorgelasd 2zn de bet'eﬂende verzekerazr.

" &, Simula‘lemodel
' De amlyse 25l worden ondersteund doof een door ons ie ontwikkelan rekenmodel. Met dit rekenmodel
kunbeh pmducten niet alleen met elkzar worden vergeleken, maey juist ook zelfstandig worden

beoordeeld.” * " -._:’ R

. Het rekenmodelisin Stazt oI Op 'geﬁ fl=xibeie wijz¢, dus rékeninghobdend met verschillende

OP £ 3 E
. para.meters (zéministratie- enbele ggmgslfnstcn provisie, verzekeringspremiss eic), prognosekapitelen
. 18 bete}'enen.

. Rl T Ry A
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INSTITUUT FINANCIEEL ONDERZOEK

Kennismaldng
Insttunt Financize) Onderzoek (xortweg: IFO) werd in.2004 door enkele voaraanstaznde professionals
opgerickt als onefhankelijk finandeel-econamisch onderzoeksburean. Zowel pverheid s toezicht-
honders en bedrijisleven bevestigen dat hier behotfie aan i5, opder d€ vobrwaarde van onbetwiste
deskundigheid en prof::sione]e"_g?_z'e‘g. Tnmiddels is 1FO nitgegroeid tot een van de grotere spelers op
het gebied ven bijzonder {:’:J:_.'f_lj _';g‘f:q__Ennomi:Eb onderzotk.

WE e
Azngezien IFO geen eontioles !\fa':jh.%arinekmingm verricht, heeft 73 uit dien hoofde geen zngdurige
yelades met bcs}y.jdqﬁ%l‘ftjahgj@e hoofdreden hisrvoor is het vergroten ven de onafhenkelijk-
heid. Ock d= Apanciering van TEQ 1§ opgezet met behoud van onathenkelijkheid: 2if geschiedt docs de

1 o)
b

gl

2.

participagnde proféseionals.’

Bljae s'."‘nff.n?[ 'g"'\?’;rfdi dp%achtt:mxs kan IFO een beroep dosn op een breed scala van sperialistische
kenpii.en ervaring. De Specialisten hébben elk een sterictrack record op het gebied van bijzondere
ynderoeken en advisering, De specizlist die aem oad erzoek leidt kan worden bijgestaan door een of
mtude:lnlfnfénsische sccountants van JFQ. Volledige eompetentie op gebied ven {orensic IT of recherche
35 beschikbzar. De opdrachi wordt uitgevoerd onde: volledige samsturing en verantwoordelijkheid van

" TFO. Onre opdrachtteamswerken onder leiding verr#in zanspreekpunt Gexien het pivesu ven de
professionals en de axrd van de denstverlening heeft 1F0 met haer professionzls partnerrontracien
afgesloten. Contractacel-zijn zeken geregeld als geheimhouding, compliance, sturing en)eiding,
twaliteitscontrole en berorpsaansprekelifcheid, Deze specialisten zijn, behalve werkzazm voor IFO,
ook werkzaam ils zelfstandige dan wel werkzazm bij eerste}das frma's.

Relerenties
"Enkele zeer relevantic on derzoekservaringen (anoniem in verband met vertrouwelijkheid) uit d=

afgelupen jaren:

. de meditch¥sector in opracht van ten ministerie
. e zorgsector in opdracht van een toezichthovder
215 gerechisdeskundige
!, tegen achiergrond vin Weét-Bibob
... in ten Branciéle ifsiz]ling mét yapporiering azn een toazichihouder.
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ALGEMENE RITKSVOORWAARDEN VOOR HET VERSTREKKEN VAN OFDRACHTEN TOT HET VERRICHTEN
VAN DIENSTEN {(ARVODI)

1 ALGEMEEN
I. Begrippen

In deze 2lgemene voorvaaiden worden de navolgende begrippen met ech beginhoofdletier
gebruikt. Onder deze begnppen wordt verstaan:
1J Bernepsfouten. tel'»:pi'lkogm'ngen. zoals vergissingen, onzchtzzamheden, nalatigheden,
verzuimen, onjniste a&wezen, die pen vakbekwame en zorgvnldige Opdrachinemer opder ds
sgeval n 2 inzchtneming van nonnzle opletiendheid en bij een normale
kj':nms en rjaomzla m]zc van vakmto:f._mnw behoort t& vermijdeny

G '
1.2 Bz]iag:: rER aanhangsel bij de Ovﬂeenkamst Azt na parafering door beide partijen deal
. m‘.::naa}:t vin de Overeenkomst:
137 . Dmnstn ‘de door Opdrachtnemer op basts van de Overeenkomst ten behoeve van
Opd:=chtg:vcz te verrichten werkzaemheden;

f oL Ov&reenkomst: de schrifielijks Dversenkomsl tussen Opdrzchigever en  Opdrachtmemer,
) wza:rnp de Voorwaarden van toepassmﬂ mijnverkiaard;
L ,;
15 Persune:l ven Opdrr_chlaev er: het dpor Opdrzchtgever op grond van de Overeenkomst ter
beschikkifg i ste]len pers c:neel
1.6 Personetl van Opdrachtnem:r' de door Opdrachinemer voor de nitvoering van de
= ) Dvereenkomst in te schakelen perscneels]edm enof hulppesonen, die krachtens deze

O\'ueenl'omst cnder zijn verantwoordelijiheid zallen warken:

G ., 17 Voorwaardcn. deze algemene voorwezrden die van tospassing zijn op en deel uitmaken van de

: A Overeen_komst.

o CmrL

zoepz_snhykhézd. .
‘-‘.-;,'.-t‘. e a8

Afwijkingen vén dezé Voorwa.zden zijn §lechts bindend, voor zover 23 unitdrukkelijk mssen

partijen schuriftelijk ;_1311 m'erfengel.omm .

" Iné;en onderdelen van de Dveraezﬂ'omst £n &# daarbij behorende Biflage(n) met elkazr in
stn}d ijn, is de inhoud van de Overeenkomst bepalend.

1‘ guanﬁem dat de door of nzmens hem te verrichien Diensten zullen voldoen

zr.:_m'l omst vastge]cgde elsen..
i i

3.2 dpdﬁ"iih‘%n er ga';randeen d=t de door of paroens hem te verrichten Diensten op vekbekwame
2. ‘:g— ey ot Al
‘%‘ g Va-—-i‘"« .
4 }u:c:ptant:n toqtsmg’ L .
ERot AT '
&1 Van zcceptatiz vi ﬁd _chnJmég:nng pleats 2an Opdrachinemer
% l';'d"»:rgl
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Directie Bedrijfsvoering en Communicatie
j

Datunr Uw brigf (Kenmerk) Ons kenmek
15 juni 2007 BenC 2007- 1043
Ondanverp

Ofierieaanvraag feifenonderzoek beleggingsverzekeringen

Geachiz .

Hiermede verzoeken wij u ons op basis van de Algemene Rijksvoorwaarden voor

het verrichten van Diensten (ARVODI) een offerte te doen foekomen.

Omschrijving:

inleiding,

Al geruime tijd zijn beleggingsverzekeringan in opspraak. In 2005 kwam de
Autoritet Financigle Markten (AFM) op basis van een ofiznierend onderzoek bj
enkele verzekeraars tot de bevinding dat de door haar onderzochts producten
complex, ondoorzichtig en relatief duur waren. Ook de.commissie De Ruiter heeft
geconcludesrd dat de inzichtelijkheid van deze producien moet worden
verbeterd. Een aantal maatregelen most ervoor zorgen dat de
informatieverschafiing voor nieuw af k2 sluiten polissen wordt verbeterd:

- de informatieverplichtingen worden aangeschemt,

- er kornt mesr transparantie over de beloning van het intermediair en over
andere kosten,

. ook de kostenstructuur wordt azngepast {beloning van het intermediair mag op
den duur maximaal voor de hefft uit afsluitormvisie hestasn).

Veel aandacht gaat ook uit naar de in het varleden afgesioten polissen: hoe om
te gaan met de kiachien van bestaande polishouders en met de heersende
onduideliikheid en onuekerheid over de door hen afgesloten
beleggingsverzekeringen. Over de meest wenselijke en effectieve aanpak is de

PSTHUS 20201 Bezozkagrss wew.aniniin. o
—nam e Than Tans FﬁDSE!';!'.IOf




aig=lopen tijd intensief overlsg. gevoerd met en tussen verzekeraars en
consumenienorganisaties. De uitkomsten van dat overleg zijn vasigelagd in de
brief van de minister van Financién aan de Twesds Kamer van 8 maart ]l.{Bijlage
I

In die bref gaat de minister in op de initlatievan die verzekeraars gaan nemen en
op de catsgoriale athandeling van klachten door de Financigéle Ombudsman van
het Klachieninstituut Financigle Dienstvertening (KiFiD), Daarnaast kondigt hif
zen sanvullend feitenonderzoek aan. Deze offerieaanvraag heeft betrekking op

dat faitenonderzozk.

Bijlage 1 programma van gisen (PvE} bevat een uitwerking van de verschillende

ondardelen van het onderzoek zoals die ons voor ogen staan.




2.

Algemane eisen
Offerts

Wij verzoeken u in uw offerte aan te geven in welke mate U kunt voldoen aan de
door het ministerie gesielde sisen en wensen voor Offertzaanvrasg
feftenonderzoek belegglngsverz_ekeﬁngen, zoals omschreven in het bijgeveegde

-programma van elsen (bijlage 1).

UW OFFERTE BEVAT IN IEDER GEVAL -

o opzet onderzoek door midde! van een plan van aanpak

o kwalitatieve onderbouwing van de opzet tat onderzogk

« de dgor u te raadplegen bronnen voor het onderzoek (zie ook biflage 1
onder Baschikbare bronnen}

» een overzicht van de parsonen die aan het onderzoek meewerken
inclustef GV

o overzicht van het aantal te besteden uren onderverdeeld per CV met de
daarbij behorande uurprijs.

s Fix-prica voor het totale onderzoek

o Verklaring omtrant de modelovereenkomst en de ARVODI

« Planning van het onderzoek inclusief de wilze wazrop u tijdens het
onderzoek informatie deelt met opdrachigever({ aangeven aanial

contactmomenien an overleg momenten)

Gelieve alls priizen exclusief BTW vermelden. De in de ofierie vermelde prijzen
zijn ten minsie geldig tot en met het moment waarop de opdracht is verizend en

contractueel is vastgelegd.

Tidpad
Uw offerte dient tekening te houden met het volgends tijdpad:

Indienen ofierte 21 juni 2007

Gunning offerie zo spoedig mogelifk daama
Start uitvoering onderzoek juli 2007

nnlaversn sindrannoriage ‘ 1 december 2007

Voornaamste gunningeriteria

1n dit hoofdstuk zijn de voomaamste gunningeriteria opgenomen. De
qunningeriteria zijn bepalend voor het wel of niet verstrekken van de opdracht,




Opgermerkt wordt dat het mogelijk is dat de gunning van da opdracht in zijn
geheel nist doorgaat Voor het laten uitvoeren van de opdracht gelden de
volgende eriteria:

Criterium 4 Wegingsfactor 3 Beoordelingselementen

Pris T - Priis {van dz diznstvarl2ning)

Kwaliteit 65% 1 1) de voorgesteide onderzosksmathodisk
en de mate waarin het voorstal
beantwoordt zan de in bijlage |
weergegevan doelstellingen;

2} de bjj de onderzoskers aznwezige
expertise: als meer disciplings —
actvarisal, statistisch, juridisch — bij het
onderzoek betrokken Zijn, al dan nist door
samanwarking mel anders personen of
instellingen, vergroof det de kans op een
evepwichtig eindresuliazt

3) besei van de politieke en beleldsmatige
context en bereidheid betrokken parifien
tussentijds t2 informeren en mst hen van
gedschten te wizselan;

4} snefheid wazrmee hat onderzoek kan
woiden vilgevoerd (rpporiage vGar 1
decamber 2007 geldt als e=n pre, mits de
snelheid geen aforauk dosf azn de
kwaliteit),

Contract en 10% - Mate van insterning met concept

voorwaarden overaenkomst

Totaal 100%

4. Indienen offerfes.

Uw offerte mozt rechtsgeldig onderiekend en In enkelvoud worden ingezonden
an in de’Nederlandse taal worden gesteld. Tevens kunt u uw digitale offerte
sturen aan: inkoop@minfin.nl o.v.v. Onderzeek productvarkenning
beleggingsverzekeringen/ BenC 2007- 1043

Het risiso van posiverraging is voor de inschrijver.
Wij stellen het op prijs als uw offerte op 21 Junl 2007 in ons bezit kan zijn:

Ministeriz van Financién
Directie Bedrijfsvoering en Communicztie




Tar atientiz van de haer G.C.M. van der Spek
Postbus 20201
2500 EE Den Haag

Bovenstasnde procedure zal siriki worden gehzanizerd, ten einde een gesioten
oiferteprocedure te garandaren. Aanbiedingen, welke niet aan bovensiaande
voorwaarden voldeen, zullen door de mat de opening belaste medewerkers nigt

ter evaluatie wordan aangsboden.
Vertrouwelijkheid:

De versirekte gegevens dienen vertrouwelijk te worden behzndeld.

Informatielcorrespondentie:

Tenzij anders door fet Bureau Inkoop van het Ministerie van Financi&n
aangegeven zal slie informatieverstrekking en correspondentle via G.C.M. van
dar Spek lopsn. Ondergetekende is te berelken onder nummer D70-3427838.
Informatie omtrent offertes van andsre aanbisders zal niet worden verstraki,

Op grona van de itgebrachte offertes en de door u gegeven toelichting zullen wij

san de hand van de gunningcriteria sen keuze maken.
Wij zien uw offerie-met inieresse tegemoet.

D= Minister van Financién,
Namens deze,
Directie Bedrijfsvoering en Communicatie

BIJLAGE |: PROGRAMMA VAN EISEN,

BIJLAGE I: BRIEF MINISTER VAN FINANCIEN AAN DE TWEEDE KAMER 8
MAART 2007

BIJLAGE 1i: MODEL OVEREENKOMST

BIJLAGE lil: ARVOD!




BIJLAGE I: PROGRAMMA VAN EISEN,

Fejlenonderzoek belegainasverzekeringen: nadere yitwerking van de
{zakopdracht

Onderdefen

A, Marktverkenning

B. Productbaschrijving

C. Productonderzoek: productkenmerken

D. Productonderzoek: fransparantie

De onderdelen A en B hebben een beschrijvend/theoretisch karakter, de
onderdelen C en D zijn empirisch van aard. Voor het gehele onderzoek galdt dat
het 2en feitefijk, niet-normatief karakter heeft. Doel is het vergroten van inzicht in
de marki voor beleggingsverzekeringen en de op die markt aangeboden

producten,

A. Toelichting marktverkenning.

In de markiverkenning gaat het om een analyserende beschrijving van d=

volgende aspectan:

—  Jaarljkse omzetien sinds medio jaren 80; de popuiariteit van
beleggingsvarzekeringen heeft o.a. esn relatie met de stijging van de
saurskoersen aan het eind van de jaren 50 en de daling in de jaren daama.

- De producten die in de loop der tid zijn oniwikkeld hebben vaak een-directe
relatie. met fiscale regelingsn en wijzigingen daarin, waaronder:

o regels m.bit fijfrentes en individuele oudedagsvoorzieningen,
o regels mb.t kapitaalverzekering eigen won'lng.;
o regels m.b.t bedrijfsparen en spaaroon.

- Aanscherpingen van de transparantieregels (zle bijlags 1).

- Eventuele andere relevante aspecten.

De markiverkenning heett tot doel een schets te geven van dermarkt voor
beleggingsverzekeringen en relevante achtergronder: wanneer waren of werden
welke producten populair, al dan niet als gevolg van fiscale maatregelen.
Onderdeel A helpt daamaast.te komen tot een categorisering van de producten
{zie biflage 2) en vormt een basis voor de productbeschrijving van onderdes! B.

Bronnen voor dit onderdeel: CBS, CVS, DNB, jaarversiagen (van verzekeraars
maar ook van bijv. PVK, Kiachteninsiituut Verzekeringsn, Verbond, eic).

8. Toelichfing productbeschrijving
De productbeschrijving heat ot doel de werking van een beieggmgsvnrzekenng

resp. de belangrijkste soorten beleggingsverzekeringen inzichtelijk te maken met

8/9




behulp van ean imeoretisch model, Da waarde van esn beleggingsverzeketing

hangt.afvan

- (san de kant van de pofishouder) de hoogie van dz inleg, de verdaling van
de inleg over de looptijd (koopsom vs. periogieke prernie), d= gekozen
fondsen en (eventueel) muiziies {w.0. premievrijmaking en afkoop), en

- (aan de kant vam het product) de hoogte van dz provisie en-andere kosian,
de verdeling van de kosten aver de jooptijd (afsluitprovisia vs. doorlopende
provisie), de-hoogte van de overljdensrisicopremie en de wilza van
doorberskening van de kosten {uit de infeg of uit het depot).

Simulaties met zo'n mode! faten zien wat er gebeurt met de waarde van de polis

(het beleggingsdepot), athankelijk van de hierboven genoemde variabelen.

' Daaruit zal biijken dat de uitkomsten in het ene scenario gunstig en in het anders

seenario (bilvoorbeeld afioop) angunsiig kunnemzijn enrook waarom dat zo is.

Onderdeel B heefi.dan ook mede tot doel vast ta stellen wat de cruciale factoran

zija die het uifeindelijke netto rendement bepalen. Dat laaiste is van belang voor

onderdesl C; zie hierna.

Bronnen veor dit onderagel: gesn (de producibeschrijving is in deze fase noy
theoretisch; de door te rekenen scenario’s moeten uiteraard wel realiteliswaarde
habben, bijvoorbeeld wat bstreit de bandbreedts van de kosizn).

C. Toelichting onderzogk productkenmerken
Dit onderdeel omvat het empirische seitenonderzoek voor wat beireft de
productkenmerken en heef tot dos! per product de relavania kerngetallzn vast {2

stellen.

Het anderzoek heeft nlet betrekking op ds gehele markimaar brengt een
representatieve selectie van producten in kaart. Het is-belangrijk d21 de selectie
plaatavindt op basis van objectieve criteria en niet gemanipuleerd kan worden.
Het gaat niet om de producten die de meeste of de minsie. klachten opleveran;
elke bizs in dat opzicht ware te vermijden.

Om tot een representatieva selectie te komen zijn de volgende aspecten van

belang:

_  de selectie moet gezamenlijk een substaniisfe markidekking hebben. Dat
petekent dat de producten met de grooiste markiaandelen-voldoende
veriegenwoordigd moeten zijm;

- voor de overige productenis t2 denkan zan een aselecte steekproef, zodat
zjj elk in beginse! sen gelijke kans hebban om te worden geselecteerd;

—  belengrik is dat alle categorieén producten adequaat vertegenwoordigd Ziin;

—  zorg ervpor dat van elke grotere verzekeraar in elk gevel een product wordt
geselecteerd en (bijvoorbaeid) maximaal vijf.

Het aantal producien per categorie dient zo te worden gekozen dat de lotale

selectie een representatieve omvang heeii {orde van grootte: 50 productsn) en




ook overigens binnen de termsn van het onderzosk past

Het empirische onderzoek dient erice voor de geselectearde producten de in
onderdesl B geidentificeerde factoren le metan en de bijbehorende kerngetallen
vast fe leggen. Het lijkt prakiisch daarbij zoveel mogelijk 2an te siuiten bij de
kostenvariabelen die- vanaf 2008 zichtbaar worden gemaakt in model 2 van dz
uitgewerkte modellen De Ruiter. Op die manier wordt 2en verbinding yelegd met
de toekomstige. transparantie-eisen, en kan meade gebruik worden gemaalkt van
het kader dat daarioe irr de zfgelopen maanden door het Verbond van
Verzekeraars is ontwikkeld.

Beoogde oulput: voor elk van de geselecteerde producten een kwantitatef
overzicht van de kostensoorien, zoveel mogelijk conform model 2. Vervolgens
kan per produetcategorie een modelberekening worden uitgevoerd op basis van
de gevonden bandbreedte per kosiensoort. .

PS Als azn de productenlijst op de website van KIFIiD wordt toegevoegd totwelke
protuctcategorie alk product behoort, kan elka polishouder de-
onderzoeksresuliaten in zekersrate betrekken op zijn eigen polis (als het
product niet tot dz-selectie behoort geven die rasultaien slechts een algemesn
beeld voor de desbetreffende productcategorie als geheel).

Bronnen vodr dif onderdeel; een fjst van aangeboden producten is te vinden op
de wabsite van KiFiD. Gegevens-over ornzetten of andera indicaties omtrent
markizandelen zijn op produciniveau niet beschikbaar uit openbare bronnen.
Daarover zal informatie bij de verzekeraars moeten worden opgevraagd. Dit galdt
evenesns voor de kamngegevens per geselectserd product nadat da selectie is

germaakt.

D. Toelichting onderzoek fransparantie

Dit ondardeat omvat het empirische onderzoek voorwat betradt de informatie die
aan de polishouders is versirekt over de geselecteerds producten. Het
onderzoek zal allesn betrekking kunnen hebben op de informatie die de
verzekerzar In algemene zin, dat wil zeggen niet-geTndividualiseerd, beschikbaar
heeft gesteld. Op welke wijze de informatie uiteindelijk de consument heeft
bereikt en welke Informatie ds tussenpersoon aan de individusle klanten hesft
verstrekt vait buiten het bestek van het onderzosk.

LI - - - ———— -

Onderdeel D heeft ot doel in kaart te brengen In hoeverre de gencemde stukken
melding maken van de belangrijke productkenmerken. Hetis niet de bedosling
en ook niet mogelijk dat het onderzoek conclusies trekt ten aanzien van de
adequaatheid van de informatieverschatfing. Wel is er een relatie met de op dat
moment geldende transparantieregsls.
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Beoogde oufpui: voor glk van de geselecteerds producten een ovarzichi van de
transparantiekenmerken (bijvoorbesld: wordi een bepsalde kostensoort vermeld

jg/nee, kwantitatisf of kwaliiziie?,

Bronnzsn voor dff onderdeel: de Informatiadragears per geselecteerd product, zoals
brochures, polisvoorwaarden, leeswilzers en bijsluiters, zullen bij de betrokken

verzekeraars moeien worden opgevraagd.

Biflage 1 Transparanfieregels

- RIAV 1884

~  1887: Code rendement en risico (zefiragulering)’
- RIAV 1588

- Financigle bijsluiter 2002

- Financiéle bijstuiter 2006

Billage 2 Voorbeeld catecaris-indsling:

-+ beleggingsverzekaringen gekoppeld aan hypotheek;

- lifrenteverzekeringen op hasis van beleggings=enheden;

- beleggingsverzekeringen in het kader van bedriffsspaarregelingen en
spaarfoon;

- beleggingsverzekeringan in het kader van studisplannan;

- overige beleggingsverzekeringen ten behoeve van vermogensopbouw;’

- spazrkasovereenkomsten.

Aannemselijk is dat in elk geval bij sommige categorieén ondarscheid most

\

worden gemaaki near periods van afsluiten.

- - [P, - -

Yince toop der jaren enkele malen 2angepast.
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1. KENNISMAKING

filnanelcal

YastEloet
l azderzock

ven TFO en zal eindverantvoD,

... % Jaap Etpdeerde dlgemene econohid en promuveerde 220 de Vrije Universitelt 1e Amsterdam op het

l

g
'
i_-,

Institout Finandieel Ouderzoek
De injiztiefnemers ven Institunl Finencieel Cnderzoek (FO) hebben in 2004 gemeend dal £, in
belangrijke malein azpvulling op de vier grote accountzntekenloren, plests fs voor een finzncice)-
economisch onderzoeksburean dal niet wordt gehinderd - 2l of niztin schijn - door belangen met
marktpardjen. ot
D= bestaande acconmanlsq,rggais_ai‘i_‘cs en zctuarigle buresus hebben langdurige en omvangrijke
Eoincifle belangen binnen elite braniche. Doox #ich te Fichten op slechis eenmalige opdrachien en niet
op dooriopende opd;,g.'cﬁta‘%':z‘:;alq déeoniroleopdrzchien van de jaerrekening, heeft IFO deze belangen
miet SN 1

e B i £l _ .
Door on2e bindir £ 5131‘:5:0_{ érﬁirél_:'grnfesﬁanﬂs, die e}k afronderlijk deze belangen ook niet hebben,
unsep wi'hoﬁg’qﬁi’ﬂi'gfm oripartjdige dienstverlening bieden. De aerd van de opdrachten die IFO
doeten de achtar’gmﬁql'v'v;p onze opdrachtgevers bevestigen dat er behoefte is a2n en plasts s voor e2n

burei 215 IFO. Mg informatie over ons trarean en onze opdrachten is opgenomen in Bijlage 3.

*

Ondmnl::cks‘lem
Het kernonderzoeksisam van TFO 281 bestaan nit:

Drs. Evert Jan Lammers RA RFA (1559)

* Byert-Jin s econoom, registersccountant en Registered Forensic Anditor. Fij heefl sinds
1985 cnmﬁnng. Frany Tk en Belgit. In de zeven jeay vooT de stex van IFO
(z002) was hij voorzitier vas MG Forensic in Belgie, Dazrvoor heeft hij als ccountent gedurende 4
jear grwcrh'biiEPMGm?aﬁis en daarvoor 7 jaar deel uitgemezkivED de sector Barken en Verzekeringen vai
TPMG in Nederland. Hij heeft reeds diverse onderzocken in de sector uitgevoerd en geleid, die waren
afgadwongen door spezichthoudears, rowel in Nederland al5 in Belgic. Evert Jan beschikt over ecn zees
rafroe ervaring in het verrichten van bijzondere onderzoeken. Hij is UAMS Executive professor en
vice-voprzitter vn de Belgische beroepsorganisatie Institate of Forensic Auditors, Hij publiceert.
regelmatig en geeft presenteties Op 23R vakgebied. Evert Jen is voorzitter van het menegement texm
delijk zijn voor de kwaliteit van dp uitvoering van de opdracht.

I

T -
Prof, Dr. Jaap Koclewi'jlj {zgE6) .* '

" Taap'is hooglerzar Corporate Finance 2an Nyenrode Business University. Hij richt zich op
de corporate goveraLanCE Vill E]m;.:iile instellinigen, met ¢en accent op beleggingen ea financieringen.

3 9p_|_!ﬂ:ﬁ;g_rp bedrijfseconomisch toezichl op het bankwrezen Hij werkte vervolgensin diverse research-

=% Tupclesin de EnanciEle sector, Bij MeesPicrson was hij senfor-aendelenznalist, Bij TRIS (een
- waﬁt dochier van Rabobank en Robeco) e de Autoritrit Fipancifle Markien ¥2s 1dj hoold

ﬂ:g%‘%}@:ﬁh" Neast inhoudelifke sxpertise heeft hij ook ruime ervaring met het leidinggeven 2an
i 3% prolassion; P aams en uiteenlopende bestuwl werkzeamheden
L+ 1511-, r J‘;:.: j [ P
":':5".""": re I:h‘ ) -.P_-
Sr%sl'ﬁ‘égﬂn % b brzelfstandig advisens. In Zijn werk combineert hij zijn-crearingin de wetenschep, de

i a:n.éﬁf;ﬂik‘gﬁ}g{: toezicht. Zin werkzasmheden concentreren zich op het gebied van Ananciering
en bélégghig e é;%&;laaﬂm bebomrnde regelgeving oo Integriteits-en gavermeneevraagstukken
anderssds, B gﬁuﬁfgﬁ%ﬁf&éﬁge \rziningen 22n professionals (Postacadernisch onderwijs,

: ¥ Eg;’:‘nﬁaé*gzs#;ﬂfs envermogensbeheerders). Verder adviseert bt op estougli

o N .:h."l - it £ . - .
niveau bij eon .3.1‘ 4 2] gg‘{ﬁgpmkwtorm. fnrncEle insiellingen, advocatenkentoran, het
openbrar ministerie £F Esza*:ﬁiﬂpqﬁ%&\bar dezo partjen voert hij ook onderzotken 1it. Drarnaest

bliceert hij regebm S phder _mdn;r; in Het Fnancieele Dagblad en vekbladen en geeft hij presenteiies.
pu § %ﬁg@ o g geeft hij pr

Jeapzal funciioneren ai¥ de’ékﬁ#ﬁ:ée op het gebied vin beleggen en beleggingsproducien. Door zijn
werkzaamheden bij zowel de'AF} als Robeco heeit hij diepgaande kennis van financitle producten. Bij
Robeco heeft i bijgedragen aan da grbdmmwikkxﬁng. Bij de ATM heeft hij onderzock gedeanmazt

2andelrnlease en hedgefunds. Janp is £ desgcieerd met IFO en zal het eersie zanspregkpunt zijn voor de

opdrachigever; hij =21 de wocTdvoerder djn bij het Swereg met de opEHchtgzyer.
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fimanticorel

tn~titoar
i aoderzoch

B 2 1! AG-sectic ASIP (hctuzrial Studies Pensions). Erwin is werknemezsbestunrtlid van zowel het
LT

- . p )
TR

Y

LT

I

Jaxp ten Wolde RA (1947)
Jaap heefi een cartfire xls openbare zccountant, ondermeer in de financitle sector, bij

EPMG achter de rug. De laatste ten jaar was hij onder meer verantwoordelijk voor bijzondeze projecien
(intarp, 2owel nationza) als internationaal) &n bijzondere onderzocken (extern). Hij heeft een bijdrage
geleverd azn de totstandkoming yzn deze offerte. Hij staat t1s stand-in voor EvertJan Lemmers en
Jezp Kotlewijn klaar om de co‘n_;_tn{'ﬁté?t te wiarbovgen. Dok 1) Zal Ret kernleam wazr nodg van advies

z T bee hif s beschikbaer oin eventuele spanningen
massen partijen te doem'Ve L gz;;én.j\vm dé invalling van deze tweede rol worden de opdrachtgever
geen kosten in rel;:p.x.ng' 7 }%Ehi.-t".hT ?,u-.'a.;‘xg'ing van Evert jap of van Jaap gelden hun tarieven.
PREE rni
Drs"Erwin Bohman ACtHis AG (rg56) :
ot BT (3965), stildkerde wiskunde en econometric en Vater actuariazt. Van 1pg-1097 Was
hij werhh‘mhﬁ yéﬁgﬁﬂélﬂ‘eﬁulmdm Levensverzekeringmzatschappij els actuaries] medewsrkes
(col}'j:éﬁ_ 5;}'111%&311:]} bij de sector Actuzrile Zaken Zijn werkzeamheden bastonden o.2.nit het
nnhi_ﬂ‘i' eh Fail firjrben voor pensioen(beleggingsverzekerngen en het opstellen van jazrwerken.
Daipuast participesrde hij in werkgroepen van het Verbond ven Verzekesaers, tozls die voor de

e T

o m'éenng v‘l'g'é_h'et wettelijrecht op waardeoverdracht e de implementatie van de FVP-regeling

e
i

: '(lv'c',orffptting van de pensiosnopbour# bij werkloosheid). Aznshuitend was bij enkele jaren actuaris/
: Enﬁ%ﬁl}ﬁsem bij het acruariesl adviesburean Consultzs, snderdes] van ABN AMRO. In 2000 Tichtte

b PRI
“hi7 Peneiesl op. Tn 2003 & 2004 is hij als interim-managey/actusnis ook verbonden geweest 2an

oy LERFUE O T
Berehschot ?iusi,pmadﬁes. Actnariale advieswerkzzamheden worden nitgevoerd voor werkgevers-ea
. Lk hla . N
wu}:ne.ma’sfélqgmg_enq 1 et bi mgg._e:r de valorganizzties,

oL
s mE T
n=T

' . o park _'.‘.
"%+, Erwin was bestmurslid (seéx:e%"kﬂs)% !)nt Actaarieel Genootschap (AG) en is bestnussiid van de

-

Fpénsioenfonds voor de Metalektzo (PME) en het pensicenfonds Met2al en Techniek (PMT). Van beide
ondsea is hij tevens voorzitier vende Beleggingscommissie. Erwin s geassocie e1d met IFO en zal de
. actoarifle component vzn de opdracht voor zijn rekening nefnen.

I“.

Drs, Erwbxlrf‘eygré..} (:_9 ?‘_-.r)

:'-"-'.Erhnis'mqeeférh;fprmaﬁnn management en is registeraccountant Hij heefl sinds 1903

‘:L'@ﬂ'_qﬁuing npgedialiii; ﬁizéﬁd{ﬂjﬁ_@qm&cnm zowel de ppenbare acrounizntspraktijkals de

T,

H by -;{fﬁ'g:psische praktifls bnEﬁl‘zﬁ&?é:}n,mgm KPMG. Daarnazast heeft hij w etenseheppelifk onderzoek

n

L 'seddan. op gebied van coTporaie gc_n,r:{i'ﬁanc:. Andit Cozunittes ¢n accoumtaniscontrole, Erwin, 1id van

ot B it Thanagemeanttesm van TEQ, 2al Feantwoordelij Zin voor de codrdipati= van de nitvoering ven de
- A ) E Sigak @hry - n g
5 Mgsdfarht el
R b
s T glelt ity
7 ‘f'ﬁ::r‘

i i;( "-1?:53
J ;’gﬁifz?ﬁzi&@ a1 onderstermd worden door de velgende grvazen professionals (in biflage 1 geven wij
YRR

éz%}m het gndersteunende team gen kort evy
HEZ g,
Faatigl,

s "Coen Matetjsen RA(1g71), Peter de Wolff RA{z062) _.._ .. __.

S corc CISSE (1975)
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ALGEMEEN

Onafhankelijkheid van IFO en feam
IFO noch zen ven de bovensiaande Jeden van heltezm hebben de laztste drie jaren opdrachien
witgevoerd voor een van de betrokken partijen, el yitzondering van Jaap Koslewijn: hij heeft een ven
de Jeden ven de Commissie De Ruiter geadviseerd a_I;s materiedeskundige.

1 (] <R

P v e

Alvemnene voprwaardan. . o i' P R i
b R TV AN L

Wij accepteren de canh?.'ctv'bé’i‘;iz'a".g‘&e “van het Ministerie van Financién met dien verstande dat een

betelingsregeling (ze Ebgfi!&ulgtsg Prijs'eh betakingstenniin) 221 gelden Tevens zijn wij bereid om de

i enslveﬂ:ningsbyei*&en.?cﬁgiust ARV f)DI ('ﬁijlage bij fe-offerteaznviaag) te ondsriskenen VOO 2anVeng
van het ondérzoek: 2

e gate T .‘__l
oot .:;:_'. . ."'-a"&.f: ot

Tussenti] ds srerieg en rapportering

Over de voortgang v=a het onderzoek 22l een afveerdiging van heiJFQ tezm - 2idjd tenminsie

bestaande uit jm:ee personen - mei de begeleidingscommissie periodiek pverlezgen, In de berekening

ven de prijs 7ijh wij uitgegzan van Vif bijecnkomsien.
' ESE-EEL AT

P Y

Il
»

) LY
- 7 Wij zmllen, in overleg met de begeleidingscommissie, een tussentijds schriftelifk voprtganesversl
malken ten beboeve-van de Tweede Kamer, Deze repporiage z2] nist inhoudelifk van zard zijn. inhoude-
lijkheid djent haey onze meningin een vrosglijdig stadinzn vermeden te worden om een szntal redesen,
De belangrijkste voor IFO; IFO zal eezst rapparieren als betrokken partijen gelegenheid hebben gehad

Lun commentaar op d¢ concepiversie te geven en hym visie - desgewenst- hebben kunnen laten cpnemen
in het Teppott. Dok lijkt het ofis v=d belasig ori gedurende het cnderzoek gean discussiz met bewokkenen

I tevoeren over de mogelijice inhoud vei het rapport. Het tussentijds verslag zzl mededelingen kunhen
beveatten over bijvonrbeeld de voortgang, gerszmde einddatum, medewerking van betrokken pardien
en de te anzlyseren producten.

Snefheid |
. Wijzijnin staat om met de opdracht zzn.te vangen zpdra het contract getekend is, De streefdztum voor

'+ de afronding vanhet onderzock ~ondeszoeksrzpport voor publicatie gereed voor 1 decamber 2007 - lijkt

S -*'ons haalbazr Wij schtenhet cchter niet pnwazrschijalijk dat op ¢nig moment de begeleidingscommis-

—-—-—-_--__- a ar - S -
Sie met ons van mening zal ziji gzt bepazlde Snderdelen sen langer dan oorspronkelijk geplande

AEPNELA

.. doorgangstijd vregen. Ditzal o.& befzél:_l:i:’)g"‘tfcbhé:@' oprde mate van medewerking van betrekken

3

" *. partijen en de door hen azn oné T Gverlegien informetie. Daarnzast 2] hel a5pect wederhoor 2en
. ) < ‘l . ] [l " At e —

AN vg‘ﬁ’&g’e@d: facior kunmen zijfn: IR e SR T E
: ﬁi‘g’:h;%r,;{'.. v u--’;q. -
R ainn wha . . . . Tk -
%z};qex_.é;_ yolledi gheid bij het vaststelling vaa de feiten; en
: —-;Qf?.?f. de evenwichtigheid van de beoordeling in czsus bij het waarderen van die feiten. :
K ::ﬁ: 1‘5}; Al
Ll h

L._.‘|‘:=l::|-‘
WD fv‘::égil_e.':hjpg;‘-iafp‘cps laat zich niet 2)t5jd in de geplande en gewenste Hjd ontwikEelen. Als pardijen
* ghishrni¥ 7oudea willen maken ven dit proces 2211FO, de zorgvaldigheid van de termijoen in echt

Fen e TIRES T e N
nemEnd, fzpﬁanum_dgsnoods sender het commentaar van betrokkenen af te wechien, metin echime-
E AR E LT A 1AL
{ming ¥in be“ﬂ:aegiqg:]:va;s de goede trouw. De belangan van de opdrachtgever #n opdrachinesmer lopen
[ in dei‘;’;clefsryﬁa&g]_}c} & e"s_ff.f@gg:gen 181 z2ke zullen in hermonie genomen kunnen worden.
. ""‘:.. o S o A e - - PR .

” -

Mizisierie ven Tinanciia | OfFerie Seitenonderzork heleggingsvorzheringen | Alromen 14




@ {patitnnt .
I FInsncieci

anderxock

Besaf vam de politieke enbeldidsmatige context
Wij hebben, doot kennis te neraen van publicaties in de media, v3n Kamerstukhen en van diverss mpporten zoals

. OriEnter=nd onderzock f analyse AFM 1005 (penbaar okiober 2006)
. Rapport Commissie da Ruiter 1g06.
. Klachien en feiten onderzoeX Finincigle Omburdsman (KIFiD)
. Kritieken gemaakt dghiﬂﬁiﬁ@fﬂé;ﬁn'\kﬂzkerin gen
. Ezmerswkken ap 567, ﬁﬁﬁﬁ;rs;z. 3B-30 €0 4244
. Debriefvan 5 febryxy’3on7 var Minister G. Zolm aan de Tweeds Kumer
«  Debrisfvpaiy {gbr&x{! 2 ;ib:;‘h'i tichting Verliespalis 2an de Twezde Kamer
. De bﬂqfw_ﬁfi?jep AT ] ug‘?.?aé_h et Verbond van Verzekerars 2an Mindster Zalm.
g BT B
besef Y5 dp et SR
et ."r'_',i.‘.‘"&'.';;_'[’{'f-'.-'.
L iR ek
. p:éﬁnﬁ:f:nﬁ Eﬁ AriAeHTK te zeggem: de Teputatie van de verzekeringsbranche isin het geding en het gaat

" -pm Féed h;]'geld wazrover procedurer gevoerd kunnen gazn worden. Elders in dit woorstel kumt u meer
+* SPOISR aanireffen dat dit besef bij ons azpwezig s

Ty

K wg;t‘;_i'dm voor dit onderzoek: Tznspezantie en zorgvuldigheid Hjdens het onderzoek, overleg met

bctrokk-é:_rérp,'_bj'l}‘:pq__rkcn 1ot de feitelijkheden. Ook al zal bet rapport tlechts feitelijlheden bevalten, de
wijze wasrop dic feitelijkkéden gepresenteerd zullen worden 2al onpetwijieid rpanning opleveren. [FO is

N " | bereidzichinte spinhin o dle'fPanning te vermijden dan wel te vemminderen. 1FQ staat qua belangen
"#.} onpartijdig in et veld en £3] prbfégsionaliteit - waardnder zorgvnldigheid - als leidrazd Kezen.
PN L) . ' :

' "Tlnfonnﬁ_iti':bgho:ft:

3 ' ‘Voorde vn'pr_ber_e‘_idiug van het ondexzoek is Be in het programme van ejsen opgesomde informatie
<0 ae 'mmttig. Tevens wnllen wif kennisnemen van de door wovericklelifk genpemde beschikbare bronnen',
LY M " Daarenboden ttellen wH ¥ooT D tevens kenmis te nemen van:
LA AL 8 L
A ) L #-i‘-ﬁ‘}}-
! & DeRegeling behﬁﬁ;ﬂﬁ;ﬁ'ﬁaﬁhngAm'Vuukeﬁngmamm (RIAY)
et wndioDe Code Rmﬂeh:ﬁ,thiﬁtg:(fé"gs. en gewijzigd in 2003 £n 2006)

At *’\E‘fpe relevante Wet ﬁniﬁmﬁé?fﬁrﬁ:ﬁ':ﬂmﬁq, specifiek de adviesregels voor 2anbieders en bemiddelazrs.

A g CLHELTE ST T )

%o i" 3e nitvoering van het on&erz&?‘!&j.s het esseritiael dat de verzekeringsbmantschappijen de
MEE grarisgis informatie telkens overwijld besghikbaar stellen aande.onderzockers. Wij gan erven uit

' ;ﬂgg—%@chgssxm adequate medewerking zal verlenen Z2n het onderzock en dat onze opdracht-

PHERTE: Bisfen voldornde aandacht 2ed schenken, . S

4

34 _@aﬁk #n de dzarmer gepaerd gaande werkzeamheden, zoals viteenpezetin
= 15 rbben wij bepexid op basis ven de informatie 2oals vermeld ia v offertezanvriag

Srriie ; BsnC 2007-1043), in het bijzonder het daerin opgenomen Programma van
i pedprdr kb i D iER TR faande. . - =
i =1 } =i T
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3. OPZET VAN HET ONDERZOEK

Het onferzoek behelst de volgende onderdelen:

A. Marktverkenning

B. Productbeschrijving

C. Producionderzosk: product}:enmeﬂ.m
D. Productonderzoek: ua.nspﬁantn..

A 'Marktverl.ennmg", o
"‘"'.1, :la-u |‘-|ul L -'af

Wij hebben } iennlsﬂcnoman VaT hct ‘dnderzoeksrapport Marktverkenningen belegpingsverzekeringen

2000 mtge‘b:r{cht m y nbvember 2060 docT NYFER, De Wildebazn Groep en Tillinghest-Towers Perrin,

Dazrinis 75% v de marktm kaert pebracht met medewerking van een zantal verzekeringsmasischappijen.

L
Wi 'rnllen medé gehmﬂ. maken vin de dazrbij gehenteerde methodiek en het verpazrde inzicht, zowel
vocr de efficiintie 2ls voos de onderlinge vergelijkbaarheid van de vitkomsten van het repportin 2000

'Ilcn het ondcrzoeksranpnrt dat cind 2007 z2] verschijnen.

' L D '-ngrl'tveﬂ.emr.ng heeft tot doel sen schels te geven van de snerkt voor beleggingeverzekeringen en
* relevznte zchiergronden. Deze verkenning Tesulteerl in een gelrwanuﬁcc erd overzicht van zanbieders
en umductsonri:n die tezamen in voldoend: mele representatief Zijn voor de marlkt en categorisering

ven de pro&uc;en mogehil maalt.

"', Deamaastzal de mar}'rzr:::kérmmu ar_ndacht geven zzn de ontwikkelingen van producten in de 4jd,
+ medein relatie tol fiscale rcvclmﬂen {of wijzigingen dzarin) en de maatschappelijle betekenis van de
' Deleggmgsv:nekmng &ls een vorm vanl:;fren te (in d¢ derde pijler, nazst ADW en bedrijlspensioen),
et fijn Toerites en zijn Tisico's. Rendement, risico, kostennivezy, cnmp]en' eit en transparante zijn
daarbij lcmb:g‘lppn. Dit 22l een mees kwelilztieve inventarisztie 2ijn,
Voor de maﬂ.tverl erning zal medewerking worden gevrazgd van de verzekerzars. IFO is bereid een
gcheunhoucsmgverllnmg zf le geven 2zneders a_fznnuerln}:c verzekeraar-mst betrekking tot individuele
} gegevens (voor zov Br me'g nnodzal.eh;l voor het ondetzoek).
whit '1 s
[ [ ,_l

2 I’mductbr.sch'zjﬂng T

' "".P,“ f' Dduclbesch:n]\rmg heaft tot doel e werkipg van een beleggisngsverzekering2=n de belangrii}:ste
qf‘%“ b.l:ggmgsvarzekumgm inzichielifk & mzken. Deze énelyse zal worden pndersiennd door een
en., W iy €aY,

"5,A007 LIS ‘e ontwikkelen rekenmodel. Me1 &it rekenmicdel kynnen producten niet allecn met clkazr
ey i‘ﬂ_‘:n \*u:h gc]cl.en. mzer len dele ook worden beoordeeld,

Traia f& *
AL 11 LTar
lr:lcnmoﬁcimakt m_.zchteh}k welke factoren bet rendemnent vza de productien bepelen enisin

5 "..E om.ng een.ﬂcn"balc wa;zc dus rekening hondend met verschillende parameters (2dministratde- en

-gélmgp';gskos"ttn, prm sie, verzekeringspremies etc.), prognosekapitalen te berekenen. Zoveel mogelijk
zﬁ'gzgnslmﬁng ﬁard'en gezn:h. met de kostensoorten zozls vermeld in model 2 van de witgewerkte
s

moacnea*oému
hL 3

7
e
HHE Sy
A i

o Productunﬁqzoek_pro uctl.e_nmerkm

T e L L
Inde beperkmg toont nch ﬂe m:e{ster. Het onderzoek kan pemekkelijk mislukken of schade oplopen
door het kirzen ven een te 'b:rcde aa.npzk en do6r te sireven naar een e grote reata van volledigheid, U
heeft dat ook zangegeven in uw foercvermel' en gespiekken dienazngeande.
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Gezien de vele onzekerhaden op dit moment ten aanvien van bifvoorbeeld de mate van medewerking van
verzekeraars, de mate van inzichtelijkheid en Teikwijdie van de anngercikte documentatie en de roodzakelijk
geachle dicpgang vin de onierzoekswerkzaamheden stellen wij voor om in een vooronderroek

5 producten 1¢ stlecteren en te analyseren. Hel'dosl Wiarvan is het verkrijgen van meer inzicht ten
aanzien van de eerder genoemde qnisKerheden en op basis daarvan, mede i neuw overles metw, het
onderzoksstramien, de wijze vail rapporteren efi de daarmes gepazid gabnde tijdbesteding per product
uft te kistelliseren. Na hgglﬁép‘iﬁ‘ﬁd‘&}p& a1 het onderzoek worden angeveld metnog 45 producten
te verdelen over een he Erkt'}'asi‘;arfd'i’;cgoﬂeim Taasbij gaan wij er venuit dat deze,in toteal o,

producten vn!do‘zén':le %epf&:&?iﬁ 2 #4ju voar de gehele popnlatie.

ot
Selectie van'prbdiicten th Waalsthappijen
Het doel ¥ah letons E'akﬁ‘.i‘ﬁ de productkenmerken i het inventariseren en vaststellen van de

L A L]

relevante k:mgc__t:.]lélz; ‘per product. Om te Xomen ot een representatieve selectie van producten stellen
wij vt dein 1otialso ie onderzoeken producten als volg! ts selecteren:
. N dd ﬁn&?ﬁétﬂemktpuﬁim ant tenminsie §€x product in de 5o te zijn opgenomen;
' " Dt tiesd ma‘k@:.m]en krijgen bericht van de voorlopige sclzctie o krijgen de gelegenheid daar een
+ 7 eigen'profuct aantoe te Vorgem:
: k ! De brlangrijkste producisporten -beleggingsverzekering sec, beleggingsverzekening gecombineerd

g y ,m:t'é'en risicoverzekering, beleggingshypotheek - dienen vertegenwoordigd te djm
‘- Ds ovérige producten worden a-select geselecteerd;
- Deo'proflicten dxien&n zodenig gespreid te gijn dat zif een categorizering mogelijk meken.
R P
: ,  Alshionvante scléderm'pf?ﬂ&_n@fa}; 2al de ljst van 2angsboden producten ap de websile ven KiFiD
‘r,‘"-': . (wwwkifidnl) wosden gebruikt ]
Fa - .t "r

S PR
SRS I?r‘%dnc&gnmuk:n
T v Nadatde selectic van producten en maztschappijen definitief vast staat, zollen per gesclecteerd product
* 1, de bij ondirded B geidentifice erde factoren en kerngetallen worden verzamald en vastgslegd. Hierbij
+ i o wordtziveel Thogelfjk nangesloten bij de indeling en de geldentficesrde kostenvarizbelen conform

i tidden o de] 2 Vi @ nitgewerkte modellen van De Ruiter.
R ey bk i
A A Ty

"; ,:: 1> Op basis ven dede in:yﬁr'.ﬁtaﬁmti:; }:'m_-;mn, mel behulp van het rekanmodel {onderdec).),
Tt oA 1'h1_:n}5 &elberek:ningeﬁ'n{p;ciéﬁ'g‘%i:’ia’e}:ﬂﬁme offarts voorziet in het ontwikkelen ven het rekenomodel erhet

O '¥'ﬁn{enmﬁsum vem dre prodficikenmmerken zoals hiervoos beschreven, Het nitwerken en analyseren van

3
g
L "..‘r" [

: 43 _;g;"i:];ﬂlende madelbereke\ﬁfng}éﬁ_lvs'_iegp onderdedl van deze offerts. Uiteraard Yunnen wij dit op uw

'e'}g wel verzorgen. S

22} medewarking gevracad worden bij de ﬂ:m:miehi;'lg_ vazi de productinfyrmatiemag.
£2e medewerking nist wordt verleend, 2al het Verzamelde materizal voor een beoordeling van
it egl_ Foor middel van een schriftelijke afstemming worden ¥ootgelegd 2ah individdele verzekerars.

;@%g;ﬁ;&mck 2ullen wij nzgaan welke informatie over de geselectectde producten door
L 2cstreit Dege informetie zal onder meer bevatten:
0 Ttk dat door de verzekernr fn algemene zin aan de (aspirzet) verzckerie i nitgeralet
S £3t dopr de verzekerazr aan de tassenpersoon is uitgersikt

]

B
S 1@;@ vaiy het onderzoek geen gebruik maken vin informatic over
)ALt thats eventueal op de website ven de verzekeraars te vinden ia.

. ! -

Wi} znllen de verstye i. b '_n"h prodict heoordelen ini relatie tot deralevante productkenmer-
ken en de geldende mwﬂﬁq&'geag}_}g. ¢n vervetien in ben b¥erzicht met kenmerken inzake de
transpeTantie per gesel:cteerd"ﬁ: duct Er foBicn geeh contluiies whiden geerokken terl 2anzien van de

adegueatheld van de informatleverscheifing, . - .
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INSTITUDT FINARCIEEL ONDERZOEK

—_—— ]

Kennismaking .
Instituut Fineneclee] Onderzock (kortwep: 1FO) werd in 2004 door enkele voprzanstaende professionals
ppgericht als onathankslijk finznciesl-economisch onderzpeksbureae, Zoerel ovesheid als toerichys
houders en bedrijisieven bevesiigen dxt hiex behoefie ean is, onder de vyoorvairde van onbetwiste
Aeskundigheid en professionele 92151}; Irmiddels is IFO vitgegrosid tot zen van de frotere spelers op
het gebied ven bijzonder ﬁnaﬂ;@;d-%ommcb onderzock.
SRCIORY

Asngezien IFO geen cpiﬁ'nl'eél'?a‘iguﬁ ekeningen verricht, heeft 2 uit dien hoofde geen langduzige
relzties met bestuaRds i tphr irf, De hoofdreden hiervoor is het vergroten van de onafhankelijk-
heid Dok de Afapoerify vad EEQ i'él'E:P ezet et behoud van onafhenkelifkheid: 24 geschiedt door e
pamcxpapllﬁf;_pfg_ge#;opﬂs:u E_-’-‘ !
R ML o
Spmens Liﬂég\?ﬁ_'écﬁwﬂ:hnm kon IFO een beroep doen op een breed scala van specislistische
yenztises eryeing. D& specialisten hebben elk en sterk track record op het gebied ven bijzondere
ondérzs $hen eviAdvisering. De specialist die een onderzok leidt kan worden bijgastazn door een of

. me:rdgré‘ﬁz}e'gsi'ls&: eccotmtants van TP0. Volledige compelentie op gebied van forensic ITof recherche
i:;'ﬁ'éiéﬂﬂcﬁ’tk;:‘m opdracht wordt witgevorrd onder volledigs zansturing en verantwoordelijkheid van

£ 15.,. \ " IFQi Onits bpdradhtieams werken onder leiding van £4n aanspreckpund, Gezien het niven ven de
e 3 Yotdsiionals en de 2ard van de dienstverlening heeft IFO met haar professionals parmercontracten

) 'nfggs]ﬁ.‘eb;z,“(:g)%grs:tue:l Zijn zzken geregeld 2ls gehedmhonding, compliance, stering en leiding,
Yrwalifeifsontipié en beﬁocpsa.anspnkeﬁjhhdﬂ. Deze specizlisten zijn, behalve werkzaam vnor 1FO,
ook werkzaara 21§ Felfsizndige dan wel werkizam b eersteldas Grma’s.

'A ! et 0 :
L - -f, . -‘-'i'ff-':"
. .7 .Referenties ‘
e T ":‘21‘1}:'915:::1' relevante onderzoekservaringen (znoniem fn verband met vertrouwalijkheid) uit de
" 2fgeloped jaTen:
4 ", _."'I“':'
- T k- : I O A . " a = -
¢ . A dewedische sectorin opdrachi ven ecn ministerie
. de zorgségthi:fn'_nfbd}aghl van een toezichthoudey
» rl;gerecﬁt%ﬁéﬁﬁﬁf‘ﬁ{:?ﬂ by
r %

, 1sgen echiergiond yan WirBibob

i ja cen ﬁnmdﬂ@!ﬂ;s't:ymgré}ttfﬂ:pm:nng zam een toezichthounder
) Aty IR
= ke e
e e gy F{}J.;;_ s R :?.-'—'-"
o Organisatiegegevens |
7 a4 M nstniet voor Financietl Onderzozk BV,
N
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WERKZAAMHEDEN PER MAAND IN MANDAGEN

Projecicobrdinatie
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' ‘;\ . I-
Orveslep met begddeldingseommizic R UIRNE g
E
Orznisade to opant z0
Markreerkanning ]
Producsbeschripeng -, . A
. S
t _{dm_‘nal:;nvmcca.—.m'ﬁdf" IFREY 17
. -'-. ' v _.- . "l,f O
o S >
Sclecifx vim producten . - - - - - 8
C
R
Verzam ehen produciinformatie R T T - - - 5
oy e .
\’nnrondu:zlqtzk (s producien) = - - - 15
[ e
r "‘lll-.'l'. R
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Bericht pagina 1 van 1
- (FMI/ME)
Van: -{B&C/FD)
Verzonden: maandag 2 juli 2007 17:36
Aan: .
ccs (FMIME)

Onderwerp: bijeenkomst a.s. woensdag rohd 15,00 uur

Geachte heer Ten Wolde,

Gaarne zien wij u hier a.s. woensdag op het ministerie van Financign rond 15.00 uur om over uw offerte
"onderzoek productverkenning beleggingsverzekeringen” te praten.

Eventuele vragen vanuit het Ministerie kunt u helaas pas morgen aan het einde van de dag per mail
ontvangen. - : .

Uw vragen waren:

1- Wanneer dient het onderzoek klzar te zijn? Zijn de data verschoven?

2- Heeft het Ministerie de komende tjd wel genoeg capaciteit beschikbaar om IFO te ondersieunen? -~

3- Wanneer krijgt u de officiéle gunning vanuit het Ministerie?

ANTWOORD: Indien we a.s. woensdag spiikers mef kopen sizan, verlenen wif u mondeling de opdracht en
zal =en schrifielifke oversenkomst op korte termijn voigen.

Zou u nog wel uw kentekengegevens van uw auio naar mij willen doormailen—zodat wij nog een
parkeerplaats voor u kunnen reserveren?

Met vriendelijke groet,

Ministerie van Financién
kemer &-05

. e

&




Enkele oesprekspunten ten behosve van de bespreking met IFO on 4 ivli .5,

A. Marktverkenning
- Het becogde resultaat: een gekwantificeerd overzicht van aanbieders en productsoorten,

Benodigde medewerking van verzekeraars voor dit onderdeel,

l

B. Productbeschrijving
- Werking en doel van het rekenmodel. Zje ook onder C: "het uitwarken en analyseren van
verschillende modelberekeningen is geen onderdeel van de offerte”,

C. Productkenmerken
- De opsomming van de belangrifkste productsoorten.

Selectie van producten,

D. Transparantie
informatie op de websites van verzekeraars wordt nist gebrulkt.

Presenteren van de resultaten van dit onderdeei.




MEMO

Asn; [FQ, ta.v. Jaap ten Wolde

Van: Ministerie van Financié

Datom: 5 juli 2007 _

Belreft: Onderzoek beleggingsverzekeringen. Opmerkingen.bjj de offerte.

1. Opmerkingen van het VYerbond van Verzekeraars (citaten, cevolad: door reactie MinFin)

Werking en doel van het rekenmode!

De belangrijkste zorg zit in de werking en het doe! van hetrekenmode!. Dit blijft in het voorstel
goeddeels onduidelijk. De formulering dat het model niet allesn onderfinge vergelijking, maar ook
beoordeling van predustan mogalifk maakt, voedt de-zorg ten #anzien van het pofentiee! verstoren
van de klachtafhandeling. Graag zeuden wij nader vernemen hoe zo'n model zou moeten werken en
welk type vragen met behulp van bet model beantwoord zouden kunnen worden. In dat licht is de
opmerking op pagina 7, dat het uitwerken en analyseren van berakeningen niet tot de
werkzaamhedean behoren, opmerkeljjk. Dient IFO slechis e2n model ie antwikkelen? Zo ja, wie gasat
dan berekeningen uitvoeren en met welk doel? Wie Is eigenaar van het model en waarioe kan dit
gebruikt worden? Wij hechien sterk aan vermelding dat de verzekeraar eigenaar blift van de data, en
dat deze slechis voor hef onderzosek benut kunnen worden,

Gegeven de cruciale rot van het model en de complexitelt van de materie, liki het ons wenselijk het
model ter validering na ontwikkeling te bespreken met het Verbond en door een exierne partj i laten

audiiten,

>> Passage in de offerte over het rekenmodel verdienf-enige aanpassing, zodat duidelijk wordt
dat het model nief dienf ter beoordeling van-preducten maar om inzicht te bieden in de werking
van die producten. Met dat doel omvat onderdeel B berekeningen op basis van hef model. De
uitkomsten van enderdelen C en D zijn mede van belang in verband met de voor de
modelberekeningen benodigde parameters en kunnen naar ik aanneem ook leiden tot
wijzlgingen in- het model, Validering van het model door verzekeraars wat ons-betreft akkoord:
zoals besproken. Over eigendom van de data kunnen-afspraken worden gemaaki in het kader

van de aanlevering ervan.

Produciselectie

- A

Ten aanzien van de omvang van de steekproef lijkt het ong van groot belang om derte ondezogkan ~ ~

groep in de fijd af te bakenen.

>> Spreiding van producten over de tijd is een aandachispunt b de productselectie,




Randvoorwaarda
Een andere randvoorwaarde die eerder 2an het onderzoek is gesteld, is dat verzekeraars hun focus

op de verbetering van de informatievoorziening aan klanten willen handhaven. Dit legt een’ enorm
beslag op de beschikbare capaciteit. Het onderzoek en met name de gegevensuiiraag-zal dan ook
zodanig efficiént moeten worden ingericht dat verzekeraars in sizat zijn mee te wer.ken, zonder dat de
implementatie van de gewenste verbeteringen in het geding komt. Dit betekent dat zoveel mogelijk
aangesloten zou moeten worden bij de informatie die verzekeraars nu reeds verstrekken aan
bijvoorbeeld Intermediair, en dat geen aanvullend (actuarieel) werk voor verzekeraars voprtkomit uit

het onderzoek.

>> Wij leggen dit zo uit dat het onderzoek zo wordt ingericht-dat de-belasting voor verzekeraars
uit het onderzoek niet groter is dan voor het doel van het onderzoek nodig is.

Onvelkomenheden

Ten siotte bevat de opzet naar onze indruk de volgende onvalkomenheden:

» Onder punt A wordt in relatie fot de ﬁscaiiteit.alieen gesproken over lijrente. Zoals bekend is
schter ook de ontwikkeling in de fiscaliteit rondom kapitaalverzekeringen en bijvoorbesid
bedrijffsparen relevant. > eens )

»  De markiverkenning zou ook moeten voorzien in een schets van de oriwikkeling van het kader
waarbinnen de producten worden en werden aangsboden. Dit is breder dan alleen hst {fiscazl-
jjuridische kader, maar ziet ook op de geest van de wet- en regelgeving, en gangbare
maatschappefijke opvaitingen over het beleggingsrisico’s en redelijkerwijs t& verwachien
rendernenten. =-fer overweging

»  Waar sprake is van model 2 van deRuiter ikt hat ons wenselijk aan te sluiten bij de versie zoals
die is vasigesteld door onze ledenvergadering (Reeds in uw bezif). > eens; zal de
deshbetrsffende stukken opsfuren

« Inonderdee! ¢ worden op pagina-7 de belangfijkste producisoorien genoemd. Daar staat
abusievelijk de beleggingshypotheek bij. Dit betreft echter nist per definitie een, verzekering, &n
wekt verwarring. Het lijkt zuiverder ie spreken over hypotheekgerelateerde
beleggingsverzekeringen oid, > ok ) '

« Devermelding van ‘beleggingsverzekering sec en beleggingsverzekeringenmet een
rislcoverzekering! wekt ten onrachte de suggestie dat er ook beleggingsverzekeringen zonder
rsicoelement ziln, of dat.de risicodekking een los anhangsel Is. Deze formulering-verdient naar
onze indruk aandacht. > eens; zie in de offerte-aanvraag gesuggereerde categorie-indeling

— -"éi‘}’onde'rd‘eél 5 5 sprake van e geldends transparantieregels’. Hiar Z0\ naar onze mening 'de’
op het moment van sluiten geldende transparantieregels' moeten staan. > ok




Oomerkingen van de sfichfing Verliespolis {citaten, pevolad door reactie MinFin)

1. Werkelijke looptijden van beleggingsverzekeringen vs. contractuele loopiijd.

In zowel de markiverkenning als in het productonderzoek zouden wij graag pok benadrukt zien dat
veel beleggingsverzekeringen niet de vooraf baoogde jooptiid vol maken doordat zij twssentijds
worden afgekocht of premievrij gemaakt Dit heeft gevoigen voor de verzekerde, bijvoorbeeld doordat
vosten worden verrekend in de eerste jaren van de verzekering, Graag zouden wij zien dat in het
rnarktonderzoek aandacht wordt besteed aan de gemiddelde werkefijke looptijd ten opzichte van de
beoogde looptid. In het productonderzoek zouden wij graag extra sandacht zien voor de gevolgen die
afkoop of premievrij maken hebban voor de verzekerde, bijvoorbeeld door de afkoopwaarde na 5, 10

en 15 jear e berekenen.

»> Dit is ook in onze opvatting een onderwerp dat zeker thuishaorfin het onderzoek. Verdient
in de offerte zowel bif de marktverkenning als bij de productbeschrijving apart vermelding.

2. Productkenmerken - dogl van de verzekering.

Rjj het onderzoek zouden wij graag zien dat ook aandacht wordt besteed aan het doel van de
afgesioten verzekeringen, zoals aflossing van een hypotheek, (zanvuilende) pensioenvoorziening:
eteetera. Uitbrelding van het marktonderzoek en productonderzoek met onderzoek naar deze
kenmerken zou ons inziens met relatief beparkte lasten fot aen bater inzicht in d2 markt en de

verschillende producten leiden.

»» Het doel van de verzekeringen komt.terug in de categorie-indeling (zie onze tweeds,
gewlizigde offerte-aanvraag, bijlage-2, biz. 8} en hoort ook thuis in het onderdeel transparantie:
blijkt uit het informatiemateriaal wat het doel of de dozlgroep van het product is. Zou op beide
plaatsen in de offerte vermeld moeten worden.

3, Selectie van producten.

De wiize waarop de vijf initiéle producien en de 45 volgende producten worden geselecteerd is ons
niet geheel cfuadeh;k. De keuze lijkt tamelijk aselect Opvallend is dat de verzekeraars de gelegenheid
krijgen om na de vooriopige selectie een eigen product san het onderzoek toe te voegen. Naar onze
mening zou echier ook aan consumentenorganisaties die gelegenheid moeten worden geboden. Op
die manier kan worden bewerkstefligd dat de producten die bij consumentenorganisaties tot der
meeste vragen hebben geleid in het onderzoek betrokken worden, wat de representativiteit en de
maatschappslijke relevantie-van de selectie ten goeds zuu Kuinat,

»> Nader te bespreken.

In het hoofdstuk marktverkenning (pag. 6) wordt gesproken over de ontwikkeling van de producten in
de tijd, maar bjj de selectie van de te onderzoeken producten kort deze spreiding in de tijd niet meer




terug. Gezien de productontwikkefing en de aanpassing van de regeigeving in de tijd, zou echtar uit
het onderzoek kunnen bliken dat bepaalde producten in de loop der tifd, mede onder inviced van de

" markiwerking, zijn aangepast, zodat verschillende ‘versies' van hetzelfde product verschillende
kenmetken vertonen. Daarom zou het ons inziens nuttig zijn om bij, het productonderzosk ook
aandacht te besteden aan de ontwikkeling van een product.

>> Spreiding van producten over de tijd is een aandachtspunt bij de productselectie.

4. Rekenmode! (pagina 7).

Uit de offerte is niet geheel duidelik of enke! het rekenmode! door IFO wordt aangeleverd of ook de
uitkomsten van het onderzoek. Wij gaan ervan uit dat alleen van da eerste vijitig producten de
uitkemsien worden aangeleverd. Wellicht zou na het eerste onderzosk van vijf producten de
gelegenheid kunnen worden genomen Oom.waar nodig aanpassingen aan het model fe maken, Ook
zou het rekenmodel na het onderzoek van de eerste vijftig producten kunnen worden vrijgegeven,
zodat consumenten, consumentenorganisaties of bijvoorbeeld de Ombudsman ook zelf andere
“producten kunnen toetsen met behulp van het door IFO ontwikkelde rekenmodel. Op die manier kan
de-marki zelf een groot aantal andere producten tostsen op een vergelijkbare wijze met de selectie die
door IFO wordt gefoetst.

>> Wij gaan ervan uit dat Financién over het rekenmodel kan beschikken. Vrifgeven aan derden

is een geheel andere kwestie,

3. Overine opmerkingen (MinFin)

Marktverkenning

De marktverkgnningen beleggingsverzekeringen van Nyfer en Tillinghast (ik meen vijf maal achiersen
uiigebracht) zijn nutlige input voor de marktverkenning van het onderzoek. Onze markiverkenning
heefi wel een andere opzet dan die van Nyfer. Hjj beslaat een perode van pakweg 15 jaar inplaats
van telkens &én jaar en bevat minder productgegevens. In dit onderzosk gaat het erom omzetten,
markizandelen, productontwikkelingen ete af te zatten tegen ontwikkelingen in spaar- en beleggedrag,
fiscale maatregelen, veranderende transparantieregels, stigende en dalende baurskoerser, eic,

Transparantia

Znals besproken is het goed de wijze van Informatieverschaffing breed op te zetten, door te kijken
- naar-alle refevante preductkerunerken € mat alidsh naar kostencom ponenten. Dus oole-Sjléwitde—-—- =+ .

documentatie voor welk doel/doelgroep een bepaald product bestemd is, blijki erult dat het een

verzekeringsproduct is, wat de looptiid is, dat begindigen van de oversenkemst kosten met zich

meebrengt, ete,
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! {FM/ME)

Van: Hazar, B (Bernard) ter {FIAL_FM)
Verzonden: donderdag 12 jull 2007 13.66
Aam: *Weurding, Richard'

ce: ... (FM/ME)

Onderwerp: Onderzoek beleggingsverzekeringen

Besie Richard

In ons overieg van vanochtend over het feitenonderzoek inzake beleggingsverzekeringsn

hebben wij gesproken over een aantal waarborgen waaraan het onderzoek zou mosten voldoen

>odat verzekeraars met vertrouwen hun medewerking aan het onderzosk kunnen toezeggen. Het navolgende
dient erfoe te bevéstigen op welke wijze het ministeriz deze waarborgen denkt te kunnen.geven:

— De feifeliikheid van het ondezoek: Het departemant zal in hat gehele proces van het komende
ondezoek de feitelijkheid van het onderzoek bewaken; het.onderzoek zal geen normatieve conclusies
presenteren. Hetdepartement zal het viteindelijke rapport ook als een feitelijk sivk presenteren.

—Da_samenstelling van de steskproef: het is zaak dat de steekproef een representatief beeld geeft eneen
evenwichtige spreiding over productcategoriegn, verzekeraars, jasrgangen e.d, laat zien. Over de opzet van
de steekproef en de geselectearde producten.zal overleg met verzekeraars plaatsvinden mst als.doel dat de

beoogde representativiteif ook feltelijk wordt bereikt. Aldus kan worden voorkemen dat atypischer of
incourante producten worden geselecteerd. :

— Efficiénte sanpak: het onderzoek zal zo worden opgezet dat hel voor verzekeraars geen onncdige belasting
meebrengt. Met het oog op een efficiénte ganpak is het belangrijk dat goede afspraken worden gemaakt
tussen de onderzoekers sn de aan het onderzoek meewerkende verzekeraars, onder andere ovel de.op te
veagen gegevens en de te volgen procedure.

— Audit. van het rekenmodal: het rekenmodel vervult een belangrifke - nist-normatieve - ol in hetoaderzoek.
Verzekeraars zullen In de gelegenheid Zijn het modsl te toetsen, zodat zeker wordf gesield dat hetfot.
betrouwbare uitkomnsten leidt

— Presentatie van de resultstan van het opderzoek: over de brief waarmee de resulfaten van het onderzozk
aan de Tweede Kamer worden aangeboden zai overleg met het Verbond plaatsvinden. Voor
tussenrapportages geldt heizetide; deze zullen hetkarakier hebben van een voorigangsrapporiage en niet
vooruitlopan op da conclusies in het eindrapport. Van et ministerie mag worden verwacht dat wij, en ook de
onderzoekers, alleszulien doen o te voorkomen dat productgegevens of maatschapplgegevens voortijdig
uitiekken. '

— Klankbordgroep: graag herhalen wi het aanbod dat het\lerbond zitting neemt in de in-te stellen-
kiankbordgroep, dan wel ismand aanwijst die, al dan niet natnens het Verbond, kan helpen in-de begeleiding
van het onderzosk Expeitise vanuit de verzekeringssecter-kan-een bijdrage leveren aan de kwaliteit ervan.

Uit hat bavenstaanda mope hiffken dat het ministerie in alle fasen bereid is fof goede. samenwerking met

verzekeraars ot het onderzoek fot 8en Sutces1é miaken. Uiteraard, en wellicht ten overvioede, past daarbij
wel de kanttekening dat de objectiviteit en onpartidigheid van het onderzoek nooit in gevaar mogen komen.

Zoals besproken hechten wij er veet waarde aan dat het onderzoek aan de wensen van de Tweede Kamer

zal voldoan en dat de productgegevens niet vitsluitend in geanonimiseerde vorm worden

gepresenteerd. Zoals besproken zullen in een generieke presentatie de gegevens in het rappori ]
zelf geanonimiseerd worden waeargegeven, terwijl in een bijlage de gegevens wel, bijvoorbeeld in alfabetische
voigorde {en niet op basis van esn kwaliteitscriterium), aan de afzonderlijke producten worden gekoppeld.

\Wij gaan ervan uit dat we op basis van het besprokene minister Bos het advies kunnen geven de met jullie

18-7-2007
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riekenen. De brief vermeldt dat verzeksraars bereid zijn de voor het onderzoek

benodigds gegevens aan te leveren. De brief zal worden verstuurd nadat jullle dit hebben bevestigd.

Groet,

Bermnard
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{FRM/ME)
Van: Weurding, Richard
Verzonden: donderdag 12 juli 2007 15:48
Aan: Haar, B (Bemard) ter (FMIAL_FM

CC:
Onderwerp: onderzoek beleggingsverzekeringen

Beste Bernard

Wij staan positief tegenover hefgeen in jullie emall is weergegeven, waarin voorigang, kwaliteit en
zorgvuidigheld van het onderzoek zijn toegalicht. ’ '

Het Verbond zal daarom zijn leden adviseren mee te werken aan het feltenonderzoek.

Omdat er op dit moment nog geen Inzicht bastaat-in de uitwerking van het rekenmpdel, de validatie daarvan
en de verdere loop van het onderzoeksproces (inclisief het waarborgen van vertrouwelijkheid van
sangeleverde gegevens), zullen wil.in eerste instantie productgegevens gecodeerd via hetVierbond zan de
onderzoekers zanleveren, :

W zeggen ioz in de eindfase vanhet onderzoek alsnog de bijbehorende producten enfof
maatschappijnamen aan te leveren, mits de in jullie emall verwoorde waarborgen adequaat zfjn ingevuld,

Met viendelijka groet,
Rlchard

Dit bericht is gecontroleerd op allz bekende virmssen.
This message has been checked for all known viruses.

KPN MailScan (TV Scan), powered by MessageL abs.
For fusther information visit: http.//www.veiliginternet.nl

DISCLAIMER

De informatie in dit e-mail-bericht is-uitsluitend bestemd voor de
geadresseerde. Versirekding aan en gebruik door anderen i3 nist toegestaan.
Het Verbond van Vierzekeraars-staat niet in voor de juiste en volledige
overbrenging van een verzonden e-mail-bericht.

<]




Dienstverleningsovereenkomst ARVOD!

B&C/2007/707
De ondergetekenden:

1. De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag,

te dezen vertegenwoordigd door de Minister van Financign,

namens deze, de Voorzitter Managementtearn Facilitaire dienstverlening de heer N.M. van der Meer
hierna te noemen: Opdrachigever,

en

2. Insfituut Financieel onderzoek,

(statutsir) gevestigd te 3828 NS Amersfoort, Van Boelzelaerlasn 22,

te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de Directeur de heer drs. E.J. Lammers RA RFA
hierna te noemen: Opdrachinemer, .

VERKLAREN TE ZLIN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT:

In deze Overeenkotnst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdietter gebruikt. Aan deze
begrippen komt de betekenis toe die hisraan wordt gegeven in artike! 1 van de Algemene Rijks-
voorwaarden voor het verstrekken van opdrachien tot het verrichten van diensten (ARVODI).

1. Voorwetp van de Overeenkomst

1.1  Opdrachigever verieent aan Opdrachtnemer opdracht tof het verrichten van een
feitenonderzoek beleggingsverzekeringen overeenkomstig de op basis van de offerteaanvraag
vap Opdrachtgever d.d. 20 april 2007, kenmerk B&C/2007/707 en nader gespecificeerd in een
offerteaanvraag d.d. 15 juni 2007, kenmerk B&C/2007/1043 (bijlage 11l} door Opdrachinerer
uitgebrachte offerte d.d. 21 juni 2007, (bijlage !I}, welke opdracht Opdrachinemer b deze
aanvaardt, een en ander voorzover daarvan niet in deze Overeenkomst wordt afgaweken.

1.2  De navolgende documenten maken deel uit van deze Overeenkomst, Voorzover deze docu-
mentan met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het
later genoemde:

1. deze Overeenkomst;

2, de ARVYODI;

3. de offerte die aan de opdracht ten grondslag lig;
4. de offerteaanvraag;

1.3 in aznvulling op het bepaalde in artikel 1.1 wordi na een vooronderzoek van vijf producten de
warkelijke tijdbesteding per product vastgesteld. De vaststelling geschiedt in overleg met de
Opdrachigever en naar aanleiding van de eersie bevindingen wordt meds de scoop van het
onderzoek verder bepaald,

14 Het concepteindrapport en het definitieve eindrapport zullen in fweevoud worden aangeleverd.
Het definitieve eindrapport dient zowel in schrifielijke als digitale vorm te worden opgeleverd \)

2.  Totstandkorning, tijdsplanning of duur van de Overesnkomst
2.1 Deze Overeenkomst komt tot stand door ondertekening van het contract door beide partijen.

2.2 De overeengekomen Diensten zullen uiterlijk op 30 november 2007 voltooid mosten zin.

2&C/2007/707 Pz.zﬁz:‘%'r:-‘ pazasf IF0
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3.2

3.3

3.4

4.1

5.1

8.1

6.2

6.3

BEC/20D7/707 paraafLF parazf IFD

Prijs en overige financiéle bepalingen

Opdrachinemer zal de Diensien tegen een prijs, _c_!_ie na het in artike! 1.3 vermelde tok stand
komt, verrichten. De voorlopige intasiprijs bedraag’c - {excl. BTW),

De prijs heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van deze Overeenkomst te
verrichten werkzaamheden en eventueel daarios benodigde materalen.

Betaling vindt plasts als volgh:

- een bedrag van € 30%f{excl. BTW) na ondertekening van deze Overeenkomst

- een bedrag van € 30 % (excl. BTW) na een maand van uitvoering van de overeenkomst

. een bedrag van € 30 % (excl. BTW) na fwee maanden van uitvoering van de
oversenkomst,

- het restant na ontvangst en acceptatie van het resuitaat van de Diensten.

De factunrifacturen dient/dienen in tweevoud, onder vermelding van bovengenoemd
contractiurnmer en verplichtingennummer BRC/2007/707, te worden gezonden aan:

Ministerie van Financién,

T.2.v. Dé Financiéle administrafie
Postbus 20201,

2500 EE Den Haag.

Contactpersonen (Projectieiders)

Contactpersoon vaor Opdrachigever is de heert
Contactpersoon voor Opdrachinemer is de heer J. ten Wolde RA

Tijden en plaats werkzaambeden

Opdrachtgaver verplicht zich het Parsonesl van Opdrachtnemer toegang t& verlenen tot de
plaats, waar de werkzaamheden fen behoeve van de overeengekomen Diensten dienen te
worden varmicht, alsmede dit Personeet in staat te stellen de werkzaamheden onder de bij die
partij gebruikelijke arbeidsomstandigheden ie verrichten gedurende de regulier geldende
kaniooriijden.

Van toepassing zijnde Voorwaarden

Op deze Overeenkomsi Zijn uitsiuitend van foepassing de "Algemene Rijksvoorwaarden voor
nat verstrekken van opdrachien tof het verrichten van Diensten (ARVOD!)" [(biflage ..} / {reeds
in het bezit van pariijen)], voorzover daarvan in deze Overeenkomst nist wordt afgeweken. De
(eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachinemer worden uitgesloten.

In aznvuliing op artikel 23 van de ARVOD! geldt met betrekking tot publicatie het volgende:
Ultsluitend Opdrachtgever is bevoegd om (delen van) de rapportage openbaar te maken. indien
Opdrachigever daartoe besluit, vermeldt hij daarbij Opdrachtnemer als uitvoerend bureau.
indien Opdrachtgever gelijkiijdig met de publicatie van het eindrapport een toslichiing of
commentaar daarop openbaar wil maken, pleegt hij daarover voorafgaand pverleg mat

Opdrachtnemer.

In aznvulling op artikel 23 van de ARVODI geldt ten aanzien van - fen behoeve van
deze opdracht - van derden betrokken informatie, dat de intellectuele rechten bij deze derden
verblijven. Opdrachinemer regelt voor Opdrachtgever een passend gebruiksrecht.




8.4 Onverminderd de plicht gensemd in arike! 7 van de ARVODI om over de voorigang van de
werkzaamheden aan Opdrachtgever {e rapporteren wanneer en op de wijze waarop deze dat
nodig achi, is Opdrachinemer in iedar geval gehouden schriftelijk / mondehng fe rapporteren in

september 2007,

8.5 Bij schending van de geheimhoudingsverplichfingen welke ingevolge arlikel 11 van de ARVOD!
op hem en zijn Personeel rusten, is Opdrachinerer een boele verschuldigd van € 100.000,--

per gebeurtenis.)

7. integriteitsverkiaring

Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de opdracht Personee! van Opdrachigever
generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Hij zal dat ook
niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachigever te bewegen enige handeling

te verrichten of na ie laien.

8. Slothepaling

B.1 Afwijjkingen van deze overeenkomst zun slechts bindend voorzover zij uitdmkkel:jk fussen

partijen schriftelijk ziin overeengekomen.

8.2 Doorondertekening van deze Overeenkamst vervallen alle eventueel eerder door partijen
gernazkis mondelinge en schrifielijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen Diensten.

Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud

ondertekend,
Den Haay, augustus 2007

De minister van Financién
namens deze,
Voo:z]tter MT Facilitaire diensten

l W

N.M. van der Meer

Rijlage(n): | Arvodi

I oifertz

il offerteaanvragsn
SEC/2D0F /707

Amersfoort, augustus 2007

Instituut Financieel Onderzoek
namens deze,
Directeur

Drs. E.J. Lammers

L3
paraalliMvE paragf IFD
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Vertrouwelijk

Ministerie van Financién

Directie Bedrijfsvoering en Communicatie
Ter attentie van de heer G,C.M. van der Spek
Postbus 20201

2500 EE DEN HAAG

Tevens per e-mall naar inkoop@minfin.ol

Offerte feitenonderzoek heleggingsverzekeringen

Geachite heer Van der Spek,

17 juli 2007

Wij danken u hartelijk voor de eervolle uithodiging om een offerte In te dienen voor het bovenstaande onderzoek.

Hierbij sturen wij u onze offerte die als voigt is opgebouwd:

Indeling:

1. Kennismaking
- Instituut Financieel Onderzoek
- Onderzoeksteam
2. Algemeen
- Onafhankelijkheid van IFO en team
- Algemene voorwaarden
- Tussentijds rapporteren
- Snelheid

- Besef van de politieke en beleldsmatige context

- Informatisbshoefte
- Scope onderzoek
3. Opzet van het onderzoek
- Marktverkenning
- Productbeschrijving
- Productonderzoek: productkenmerken
- Productonderzoek: fransparantie
4. Bemensing en kosten
5. Prijs &n betalingstermijn

Bijfagen:

1. Instituut Financiee! Onderzoek

2. Onderzoekers en hun tarieven

3. Recapitulatie van de uren en kosten per cv
4. Werkzaamheden per maand In manweken.

Tnstituut voor Financieel Ondarzoek BY »  Van Bostzelaerlaan 22 « 3528 NS Amersfoort « Nederand
Tel: 431 (0)33 4892280 « Fax: +31(0)33 4892289 « contact@instifincom =  www.instifin.com

BTW BI36.56710.8.01 » Handelsregister Amersfoort 32103834
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Ministerie van Financién
Offerie feltenonderzoek beleggingsverzekeringen
21 funi 2007

1. KENNISMAKING

Instituut Financieel Onderzoek

Pe initiatiefnemers van Instituut Financieel Onderzoek (IFO) hebben in 2004 gemeend dat er, in belangrijke
mate in aanvulling op de vier grote accountantskantoren, plaats is voor een financieel-economisch
onderzoeksbureau dat niet wordt gehinderd - al of niet in schijn - door belangen met marktpartijen.

De bestaande accountantsorganisaties en actuariéle bureaus hebben langdurige en omvangrijke financiéle
belangen binnen elke branche. Door zich te richten op slechts eenmalige opdrachten en niet op dooriopends
opdrachten, zoals de contraleopdrachten van de jaarrekening, heeft IFO deze belangen niet,

Door onze binding met zeer ervaren professionals, die elk afzondedik deze belangen ook niet hebben,
kunnen wij hcogwaardige en onpartiidige dienstverlening bieden. De aard van de opdrachten die IFO doet en
de achtergrond van onze opdrachtgevers bevesiigen dat er behoefie is aan en plaats is voor een bureau als
IFO. Meer informatie over ans bureau en onze opdrachten is opgenomen in Bijlage 1.

Onderzoekieam
Het kernonderzoeksteam van IFO zal bestaan uit:

Drs. Evert Jan Lammers RA RFA (1959) Evert-Jan is econoom, registeraccountant en Registered Forensic
Auditor. Hij heeft sinds 1985 ervaring als onderzoeker in Nederland, Frankrijk en Belgié. In de zeven jaar
voor de slart van IFO (2004) was hij voorzitter van KPMG Forensic in Belgi&. Daarvoor heeft hij als
accountant gedurende 4 jaar gewerkt bij KPMG in Parijs en daarvoor 7 jaar des! uitgemaakt van de sector
Banken en Verzekeringen van KPMG in Nederland. Hij heeft reeds diverse onderzosken in de sector
uitgevoerd en geleid, die waren afgedwongen door toezichthouders, zowel in Nederland als in Belgié. Evert
Jan beschikt over een zeer ruime ervaring In het verrichten van bijzondere onderzoeken. Hij is UAMS
Executive professor en vice-vaorzitter van de Belgische beroepsorganisatie Institute of Forensic Auditors. Hij
publiceert regelmatig en geeft presentaties op ziin vakgebied. Evert Jan is voorzitter van het management
team van IFO en zal eindverantwoordelifk zifn voor de kwaliteit van de uitvoering van de opdracht.

Prof. Dr. Jaap Koelewijn (1956) Jaap Is hoogleraar Corporaie Finance aan Nyenrode Business University.
Hij richt zich op de corporate govemance van financigle instellingen, met een accent op beleggingen en
financieringen. Jaap studeerde algemene economie en promoveerde aan de Vrije Universitelt te Amsterdam
op het onderwerp bedrijfseconomisch toezicht op het bankwezen. Hij werkte vervolgens in diverse research-
functies in de financiéle sector. Bij MeesPierson was hij senior-aandelenanalist. Bij IRIS (gen gezamentlijke
dochter van Rabobank en Robeco) en de Autoriteit Financigle Markien was hij hoofd research. Naast
inhoudelijke expertise heeft hif ook ruime ervaring met het leidinggeven aan professionele teams en
uiteenlopende bestuurlijke werkzaamheden.

Sinds begin 2000 is hij zelfstandig adviseur. In zijn werk combineert hij zijn ervaring in de wetenschap, de
financiéle praktijk en het toezicht. Zijn werkzaamheden concentreren zich op het gebied van financiering en
belegging enerzlids en de daarbij behorende regelgeving en integriteits- en governancevraagsiukken
anderzijds. Hij geeft hoogwaardige trainingen aan professionals {Postacademisch onderwils, compliance
officers, beleggingsadviseurs en vermogensbeheerders). Verder adviseert hij op bestuurlijk niveau bij een
aantal grote accountantskantoren, financiéle instellingen, advocatenkantoren, het openbaar ministerie en
toezichthouders. Voor deze partijen voert hij ook onderzoeken uit. Daamaast publiceert hjj regelmatig, onder
andere in Het Financieale Dagblad en vakbladen en gesft hij presentaties.

Instituut voor Finantieel Onderzoek BY »  Van Boetzelzerlaan 22 « 3828 NS Amersioort « Nederdand
Tek: +31 (0)33 4892280 » Fax: +31 (0)33 4892289 » contact@Instifincom »  www.instifin.com
BTW §136.56710.8.01 « Handelsregister Amersfoort 32103834
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Jaap zal functioneren als de deskundige op het gebied van beleggen en beleggingsproducten. Door zijn
warkzaamheden bij zowel de AFM als Raobeco heeft hij diepgaande kennis van financigle preducten. Bjj
Robeco heeft hij bijgedragen aan de productontwikkeling. Bij de AFM heeft hij onderzoek gedaan naar
aandelenlease en hedgefunds. Jaap is geassocieerd met IFO en zal het eerste aanspreskpunt zijn voor de
opdrachtgever; hij zal de woordvoerder ziin bij het overleg met de opdrachtgever.

Jaap ten Wolde RA (1947) Jaap heeft een carriére als openbare accountant, ondermeer in de financigle
sector, bij KPMG achter de rug. De laatste tien jaar was hij onder meer verantwoordelijk voor bijzondere
projecten (intem, zowel nationaal als internationaal) en bilzondere onderzoeken (extern). Hij heeft sen
bildrage geleverd aan de totstandkoming van deze offerte. Hij staat ais stand-in voor Evert Jan Lammers en
Jaap Koelewijn klaar om de continuiteit te waarborgen. Qok hij zal het kerteam waar nodig van advies
dienen, hij zal de rapportage(s) kritisch beoordelen en hij is beschikbaar om eventuele spanningen tussen
partijen te doen verminderen. Voor de invulling van deze tweede rol worden de opdrachtgever geen kosten in
rekening gebracht. Bij vervanging van Evert Jan of van Jaap gelden hun tarfeven.

Drs. Erwin Bosman Actuaris AG (1968) Erwin (1966), studeerde wiskunde en econometrie en later
actuariaat. Van 1992-1997 was hij werkzaam bij Nationale-Nederlanden Levensverzekeringmaatschappij als
actuarieel medewerker (collectief en individueel} bij de sector Actuarigle Zaken. Ziin werkzaamheden
bestonden o.a. uit het ontwikkelen van tarieven voor pensioen(beleggings)verzekeringen en hst opstellen
van jaarwerken. Daarnaast participeerde hij in werkgroepen van het Verbond van Verzekeraars, zoals die
voor de invoering van het wettelik recht op waardeoverdracht en de implementatie van de FVP-regeling
{voorizetting van de pensioenopbouw bij werkloosheld). Aansluitend was hij enkele jaren actuaris/
pensioenadviseur bij het actuarieel adviesbureau Consultas, onderdeel van ABN AMRO. In 2000 richtte hij
Pensum op. In 2003 en 2004 is hi] als interim-managerfactuaris ook verbonden geweest aan Berenschot
Pensioenadvies. Actuariéle advieswerkzaamheden worden uitgevoerd voor werkgevers- en werknemers-
geledingen, In het bijzonder de vakorganisalies.

Erwin was bestuurslid (secretaris) van het Actuarieel Genootschap (AG) en is bestuurslid van de AG-sectie
ASIP (Actuarial Studies in Pensions). Erwin is werknemersbestuurslid van zowel het Pensioenfonds voor de
Metalektro (PME) en het pensioenfonds Metaal en Techniek (PMT). Van beide fondsen is hij tevens
voorzitter van de beleggingscommissie, Erwin is geassocieerd met IFO en zal de actuarigle component van
de opdracht voor zijn rekening nemen.

Drs. Erwin Meijer RA (1972) Erwin studeerde information management en is registeraccountant. Hij hesft
sinds 1993 ervaring apgedaan in bijzondere onderzoeken in zowel de openbare accountantspraktijk als de
forensische praklijk, bij Emst&Young en KPMG. Daamnaast heeft hij wetenschappelijk onderzoek gedaan op
gebied van corporate governance, Audit Committee en accountantscontrole. Erwin, lid van het management
team van IFOQ, zal verantwoordelifk ziin voor de codrdinatie van de uitvoering van de opdracht.

Dit kemteam zal ondersteund worden door de volgende ervaren professionals (in bijlage 2 geven wij van de
leden van het ondersteunende team een kort cv):

* Kennisgebied financieel-economischfjuridisch: Drs. Ton Blauw RE RO (1950).

*  Actuarieel onderzoekers: Hein Hofmans AAAG (1860) en Rob Koelman (1966). .

* Financieel onderzoekers: Drs. Coen Mateijsen RA (1971), Peter de Wolff RA (1953) en Drs. Nicole
den Hartigh RO (1965).

»  [T-ondersteuning: Christian Prickaerts GSEC CISSP (1975).
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ALGEMEEN

Onafhankelljkheid van IFO en team

IFO noch een van de bovenstaande leden van het team hebben de laatste drie jaren opdrachten uitgevosrd
voor een van de betrokken partijen, met vitzondering van Jaap Koelewijn: hij heeft een van de leden van de
Commissie De Ruiter geadviseerd als materiedaskundige.

Algemene voorwaarden

Wij accepteren de contractvoorwaarden van het Ministerie van Financién met dien verstande dat een
betalingsregeling (zle Hoofdstuk 5: Prijs en betalingstermijn) zal gelden. Tevens zijn wij bereid om de
Dienstvereningsovereenkomst ARVODI (bijlage bij de offerteaanvraag) te ondertekenen voor aanvang van
het onderzoek,

Tussentiids rapporteren

Over de voortgang van het onderzoek zal een afvaardiging van het JFO team - altijd tenminste bestaande uit
twee personen - met de begeleidingscommissie periodiek overleggen. In de berekening van de prijs zijn wij
uitgegaan van vijf bijjeenkomsten.

Wij zullen, in overleg met de begeleidingscommissie, een tussentijds schriftelijk voorigangsverslag maken
ten behoeve van de Tweede Kamer. Deze rapportage zal niet inhoudelijk van aard zljn. Inhoudelikheid dient
naar onze mening in een vroegtijdig stadium vermeden te worden om een aantal redenen. De belangrijkste
voor IFO: [FQ zal eerst rapporteren als betrokken partijen gelegenheid hebben gehad hun commentaar op de
conceplversie te geven en hun visie - desgewenst - hebben kunnen [aten opnemen in het rapport. Qok lijkt
het ons van belang om gedurende het onderzoek geen discussic met betrokkenen ta voeren over de
mogelijke inhoud van het rapport. Het tussentijds verslag zal mededelingen kunnen bevatten over
bijvoorbeeld de voorigang, geraamde einddatum, medewerking van betrokken partijen en de te analyseren
producten.

Snelheid

Wi zijn in staat om met de opdracht aan te vangen zodra het contract getekend is. De streefdatum voor de
afronding van het onderzoek - onderzosksrapport voor publicatie gereed voor 1 december 2007 - lijkt ons
haalbaar. Wij achien het echter niet onwaarschijnlijk dat op enig moment de begeleidingscommissie met ons
van mening zal zijn dat bepaalde onderdelen een langer dan oorspronkelijk geplande daorgangstijd vragen.
Dit zal 0.a. betrekking hebben op de mate van medewerking van betrokken partijen en de door hen aan ons
te overleggen informatie. Daarnaast zal het aspect waderhoor een vertragende factor kunnen zijn:

= voor de volledigheid bij het vaststelling van de felten; en
»  voor de evenwichtigheid van de becordeling in casus bi] het waarderen van die feiten.

Dit wederhoor-proces laat zich niet altijd in de geplande en gewenste tijd ontwikkelen. Als partijen misbruik
zouden willen maken van dit proces zal IFO, da zorgvuldigheid van de termiinen In acht nemend, rapporteren
desnoods zonder het commentaar van betrokkenen af te wachten, met in achtneming van het beginse! van
de goede trouw. De belangen van de opdrachtgever en opdrachtnemer lopen in deze echter parallel en
beslissingen ter zake zullen in harmonie genomen kunnen worden.

4

Instituet voor Finandleel Onderzoek BY »  Van Boetzelaerlaan 22 » 3B28 NS Amersfoort + Nederland
Tel: +31 (0)33 4892280 » Fax: 431 (0)33 4802280 « contact@instifincom »  www.instifincom
BYW 8136.56710.B.01 « Handelsregister Amersfoort 32103834




institanat
financieel
enderzoek

&

Ministerie van Financign
Offerte fellenonderzoek beleggingsverzekeringen
21 juni 2007

Besef van de politieke en beleidsmatige context

Wi hehben, door kennis te nemen van publicaties in de media, van Kamerstukken en van diverse rapporten
zoals:

Oriénterend onderzoek / analyse AFM 2005 (openbaar oktober 2008)

Rapport Commissie de Ruiter 2006

Klachten en feiten onderzoek Financiéle Ombudsman (KiFiD)

Kritieken gemaakt door Ombudsman Verzekeringen

Kamerstukken 29 507, nummers 36, 38-40 en 42-44

De brief van 5 februari 2007 van Minister G. Zalm aan de Tweede Kamer

De brief van 7 februari 2007 van Stichting Verliespolis aan de Tweede Kamer

De brief van 19 februari 2007 van het Verbond van Verzekeraars aan Minister Zalm.

besef van de politieke omgeving.

Om het kort en duidelijk te zeggen: de reputatie van de verzekeringsbranche is in het geding en het gaat om
zger veel geld waarover procedures gevoerd kunnen gaan worden. Elders in dit voorstel kunt u meer sporen
aantrefien dat dit besef bij ons aanwezig is.

Kernwoorden voor dit onderzoek: transparantie en zorgvuidigheld tijdens het onderzoek, overleg met
betrokkenen en beperken tot de feitslijkheden. Ook al zal het rappori slechts feitelijkheden bevatten, de wijze
waarop die feitelikheden gepresenteerd zullen worden zal ongetwijfeld spanning epleveren. IFO is bereid
zich in te spannen am die spanning te vermijden dan wel te verminderen. IFO staat qua belangen onpartijdig
in het veld en zal professionaliteit - waaronder zorgvuldigheid - als |eidraad kiezen.

Informatiebehoefte

Voor de voorbereiding van het onderzoek is de in het programma van eisen opgesomde informatie nuttig.
Tevens willen wij kennisnemen van de door u overzichtelijk gencemde *heschikbare bronnen'. Daarenboven
stellen wij voor om tevens kennis te nemen van:

De Regeling Informatieverstrekking Aan Verzekeringsnemers (RIAV)
* De Code Rendement en Risico (1998, en gewijzigd in 2003 en 20086)
* De relevante Wet financiéle dienstverlening; specifiek de adviesregels voor aanbieders en bemiddelaars.

Voor de uitvoering van het onderzoek Is het essentieel dat de verzekeringsmaatschappijen de gevraagde
informafie telkens onverwijld beschikbaar stellen aan de onderzoekers. Wij gaan ervan uit dat de
verzekeringssector adequate medewerking zal verlenen aan het onderzoek en dat onze opdrachtgever
hieraan voldoende aandacht zal schenken.

Scope enderzoek

De scope van het onderzoek en de daamee gepaard gaande werkzaamheden, zoals uiteengszet in
onderhavige offerte, hebben wij bepaald op basis van de informatie zoals vermeld in uw offerteaanvraag d.d.
15 juni 2007 (kenmerk BenC 2007-1043), in het bijzonder het daarin opgenomen Programma van Eisen,
alsmede gesprekken met u dienaangaande.
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3. OPZET VAN HET ONDERZOEK

Het onderzoek behelst de volgende onderdelen:

A. Marktverkenning

B. Productbeschrijving

C. Productonderzoek: productkenmerken
D. Productonderzoek: transparantie
Marktverkenning

Wij hebben kennisgenomen van het onderzoeksrapport “Marktverkenningen beleggingsverzekeringen 2000
uitgebracht in nevember 2000 door NYFER, De Wildebaan Groep en Tillinghast-Towers Perrin. Daarin is
75% van de markt in kaart gebracht met medewerking van een aantal verzekeringsmaatschappijen.

Wij zullen mede gebruik maken van de daarbi] gebanteerde methodiek en het vergaarde inzicht, zowel voor
de efficiéntie als voor de onderlinge vergefijkbaarheid van de uitkomsten van het rapport in 2000 en het
onderzoeksrapport dat eind 2007 zal verschijnen.

De marktverkenning heeft tot doel een schets te geven van de markt voor beleggingsverzekeringen an
relevante achtergronden (zoals veranderende regels over transparantie, stjgende en dalende beurskoersen,
fiscale maatregelen, efc). Deze verkenning resulteert in een zo mogelijk gekwantificeerd overzicht van
aanbieders en productsoorten die tezamen in voldoende mate representatief zijn voor de markt en
categorisering van de producten mogelijk maakt.

Daamnaast zal de markiverkenning aandacht geven aan de ontwikkelingen van producten in de tijd, mede in
relatle fot fiscale regelingen bijvoorbeeld die met betrekking tot de lijfrente en kapitaalverzekeringen, alsmede
de maatschappelijke betekenis van de beleggingsverzekering als een vorm van lijfrente (in de derde pijler,
naast AOW en bedrijffspensicen), met zijn merites en zijn risico’s. Rendement, risico, kostenniveau,
complexiteit en transparantie ziin daarbi] kernbegrippen. Aandacht zal besteed worden aan gemiddelde
werkelijke looptid versus de beoogde looptijd alsmede de gevolgen van afkoop of premievri maken op
verschillende momenten. Dit zal een meer kwalitatieve inventarisatie zijn.

Voor de marktverkenning zal medewerking worden gevraagd van de verzekeraars. IFO is bereid een
geheimhoudingverklaring af te geven aan iedere afzonderlllke verzekeraar met betrekking tot individuele
gegevens (voor zover niet noodzakelijk voor het onderzoek),

Productbeschrijving

De productbeschrijving heeft lot doel de werking van een beleggingsverzekering en de belangrijkste soorten
beleggingsverzekeringen inzichtelijk te maken. Deze analyse zal worden ondersteund door een door ons te
ontwikkelen rekenmodel. Dit rekenmodel verschaft inzicht in de werking van een produkt. Met het model
kunnen op een flexibele wiize, dus rekening houdend met verschillende parameters (administratie- en
beleggingskosten, provisie, verzekeringspremies etc.), prognosekapitalen worden berekend, en dus ook
getoetst. De uitkomsten van het gebruik van het mode! worden verwerkt in ons rapport. Onze bevindingen,
mede op basis van het model, koppelen we terug naar de verzekeraars die informatie aanleveren over
specificke produkien. Desgewenst lichten wij onze bevindingen tijdens de terugkoppeling toe.

Institet voor Financieel Onderzoek 8Y = Van Boekelaerfaan 22 « 3828 NS Amersfoort «  Nederland
Tel: +31 (0)33 4692280 » Fax: 431 {0)33 4892289 - contact@Instifincom «  www.instifin.com
BIW 8136.56710.B01 + Handelsregister Amersfoort 32103834




institaut
finanecieel
onderzoek

&

Ministerie van Financién

Offerte feitenonderzoek beleggingsverzekeringen
21 juni 2007

Ook in de productbeschrijving zal, meer in kwantitatieve zin, aandacht besteed worden aan afkoopwaarden
op verschillende momenten versus de werkelijke en beoogde looplijd. Ook het becogde doel van de

verzekering dient in ogenschouw te worden genomen,
Zoveel mogelijk zal aansluiting worden gezocht met de kostensoorten zoals vermeld in mode! 2 van de

Litgewerkte modellen De Ruiter.
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C. Productonderzoek: productkenmerken

Vooronderzoek

In de beperking toont zich de meester. Het onderzoek kan gemakkelijk mislukken of schade oplopen door het
kiezen van een te brede aanpak en door te sireven naar een te grote mate van volledigheid. U heeft dat ook
aangegeven in uw offerteverzoek en gesprekken dienaangaande.

Gezien de vele onzekerheden op dit moment ten aanzien van bijvoorbeeld de mate van medewerking van
verzekeraars, de mate van inzichtelijkheid en reikwijdte van de aangersikte documentatie en de noodzakelijk
geachte diepgang van de onderzoekswerkzaamheden stellen wij voor om in esn vooronderzoek 5 producten
te selecteren en te analyseren. Het doel hlervan is het verkrijgen van meer inzicht ten aanzien van de eerder
genoemde onzekerheden en op basis daarvan, mede In nauw overleg met u, het onderzoeksstramien, de
wijze van rapporteren en de daarmee gepaard gaande tijdbesteding per product uit te kristalliseren.

Na hst vaoronderzoek zal het onderzosk worden aangevuld met nog 45 producten te verdelen over een
beperkt aantal categorieén. Daarbif gaan wij er vanuit dat deze, in fotaal 50, producten voldoende
representatief zijn voor de gehele populatie.

Selectie van producten en maatschappijen

Het doel van het onderzoek naar de productkenmerken is het inventariseren en vaststellen van de relevanie
kerngetallen per product. Om te komen tof een representatieve selectie van producten stellen wij voor de in
totaal 50 te onderzosken producten als volgt te selecteren:

= Van de tien grootste marktpartijen dient tenminste één product in de 50 te zijn opgenomen;

= De betrokken marktpartjjen krijgen bericht van de voorlopige selectie en krijgen de gelegenheid daarop
te reageren en een voorstel te doen voor aanpassing;

* Qok de consumentenorganisaties kunnen op nader af te spreken wijze bii de productselectie worden
betrokken.

* De belangrikste productsoorten — waaronder beleggingsverzekeringen gecombineerd met een
risicoverzekering, hypotheekgerelateerde beleggingsverzekeringen, etc - dienen vertegenwoordigd te
zijn;

= De overige producten worden a-select geselecteerd;

*  De 50 producten dienen zodanig gespreid {e zljn dat zij een categorisering mogelijk maken;

* Een evenwichtige spreiding van de producten over de tijd is een punt van aandacht.

Als bron van te selecteren producten zal de lijst van aangeboden producten op de website van KiFiD
{www kifid.nl} worden gebruikt.

Productkenmerken

Nadat de selectie van producten en maatschappijen definitief vast staat, zullen per geselectesrd product de
blj onderdeel B gefdentificeerde factoren en kemngetallen worden verzameld en vastgelegd. Hierbij wordt
zoveel mogelijk aangesloten bij de indeling en de geidentificeerde kostenvariabelen conform model 2 van de
uitgewsrkte modellen van De Ruiter. Evsntuele productaanpassingen in de leop der tjd kunnen Interessant
Zijn; onderzoekers zullen hier alert op zijn.

Op basis van deze inventarisatie kunnen, met behuip van het rekenmodel {onderdeel B), modelberekeningen
worden gemaakt. Onze offerte voorziet in het ontwikkelen van het rekenmadel en het inventariseren van de
productkenmearken zoals hiervoor beschreven. Het ultwerken en analyseren van verschillende
madelberekeningen, anders dan het inzichtelijk maken van de werking van een specifiek product (onderdeel
B), is geen onderdeel van deze offerte. Uiteraard kunnen wij dit op uw verzoek wel verzorgen.
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Verzekeraars zal medewerking gevraagd worden bij de samensteling van de productinformatiemap,
Indien deze medewerking niet wordt verleend, zal het verzamelde materiaal voor een beoordeling van de
juistheid door middel van een schriftelijke afstemming worden voorgelegd aan individuele verzekeraars. Wij
@ijn ons bewust van de belasting voor verzekeraars die samenhangt de informatieverzameling; wij zullen er
naar streven deze belasting niet groter te laten zijn dan voor het doel van het onderzoek noodzakelik is.
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D. Productonderzoek: transparantie

In dit deel van het onderzoek zullen wij nagaan welke informatie over de geselecteerda producten door de
aanbieders is verstrekt. Deze informatie zal onder meer bevatten:

» informatiemateriaal zoals dat door de verzekeraar in algemene zin aan de (aspirant) verzekerde is
uitgereikt
= informatiemateriaal zoals dat door de verzekeraar aan de tussenpersoon is uitgereikt.

Wi zulien in het kader van dit onderdeel van het onderzoek geen gebruik rmaken van informatie over
geselecteerde producten zoals dat thans eventueel op de website van de verzekeraars te vindan is.

Wil zullen de verstrekie informatie per product inventariseren in relatie tot het beoogde doel van de
verzekering, de relevante productkenmerken en de op moment van sluiten geldende transparantieregels, en
vervatten in een overzicht met kenmerken inzake de fransparantie per geselecteerd product. Het gaat om
‘informatie In brede zin', dus niet alleen informalie over de kosten. Er zullen geen conclusies worden
getrokken ten aanzien van de adequaatheid van de informatieverschaffing.
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BEMENSING EN KOSTEN

Projectbureau / secretariaat

Gedurende het onderzoek zal de heer Erwin Meiler gemiddeld 1 dag

per week fungeren als codrdinator en zal een secrelaresse gemiddeld 1 dag per week
ondersteunen;

Kosten Projectcodrdinator 25 dagen
Secretaresse 25 dagen a I per dag inclusief kosten

Overleg met bageleidingscommissie
Stelpost voor vijf maal overleg inclusief voorbereiding a gemiddela .

Organisatie en opzet
Inlezen, opzet, overleg met betrokken pariijen, briefing van team,
20 dagen a gemiddeld

A, Marktverkenning
Met medewerking van verzekeraars 9 dagen a gemiddeld

B.1 Productbeschrijving
Bij medewerking van verzeketingsmaatschappijen: 8 dagen a gsmiddeld

B.2 Het maken van een model

Een model zal worden gemaakt voor het kunnen ‘doorrekenen’ van de
varschiliende producten en voor het kunnen becordelen van de conseguentles van
het wijzigen van parameters, 11 dagen a gemiddeld

C.1 Productonderzoek: selectie van producten
Selectie van producten, overleg met betrokken partijen: 8 dagen a gemiddel

C.2 Verzamelen van productinformatie
Bij medewerking van verzekeringsmaatschappijen: 6 dagen & gemiddeld

C.3 Vooronderzoek™
Analyse 5 producten, 15 dagen a gemiddeld €

C.4/D Productonderzoek: kenmerken en transparantie*
45 producten, Y2 dag productkenmerken, % dag transparantie, ¥ dag wederhoor
met verzeKeraar, 67 dagen a gemiddeli €

Rapporteren

Rapporteren 9 dagen. Wederhoor, afsternmen met belanghebbende pariijen,
stelpost 5 dagen. Overleg met de opdrachtgever/commissie, stelpost 4 dagen,
in totaal 18 dagen a gemiddeld €

Reiskosten
Raming ca. 4%

Totaal

Bovenstaande bedragen zijn te vermeerderen met 19% BTW.
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* Toelichting Bemensing en kosten

Vaoronderzoek / productonderzock
In vorenstaande opgave van bemensing en kosten Is de gemiddelde tijdbesteding voor het productonderzoek

{onderdeel C.4 / D) naar de 45 geselecteerde producten gesteld op 1% dag per product, inclusief wederhoor
met verzekeraars. Op basis van een eerste onderzoek van 5 producten (Vooronderzoek} zullen wij, mede in
overleg met u, de werkelijke tijdbesteding per product voor dit onderdee! bepalen (in halve dagen).

D& kosten van dit onderdeel van het onderzoek zullen worden gefixeerd op 45 maal de tijdbesteding per
product zozls bepaald in het vooronderzoek vermenigvuldigd met het hiervoor vermelde dagtarief van

€ .

Analyse van beleggingen
in vorenstaande kostenopgave is het uitgangspunt dat informatie inzake de kosten van beleggingen kan

worden verkregen van de betrokken maatschappijen. Mocht uit het vooronderzoek blijken dat deze informatie
niet wordt verkregen, dan kunnen wij op uw verzoek, de beretkie c.q. te bereiken resultaten berekenen en
vergelifken met indexen en vergelijkbare fondsen, Deze analyse zal naar schatting het volgende kosten:

22 dagen a gemiddeld €

Overig
Bij de presentatie van het team in bijftage 2 ziin de tarieven per persoon en per CV-categorie weergegeven.

Het tarief per CV-categorie Is bepaald op basis van een mix van niveaus en - voor de omvangrijke activiteiten
- rekeninghoudend met een omvangkorting. Bijlagen 4 en 5 bevatten recapitulaties van de uren en kosten,

toegerekend per CV-categorie en per maand.
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5. PRIJS EN BETALINGSTERMIIN

Wil hebben begrip voor uw wens deze opdracht op basis van een ‘fixed fee’ te laten uvitvaeren. Wij ziln bereid
deze basis te accepteren, zij het met de kanttekening zoals opgenomen op bladzijde 10 van deze offerte
(Toelichting Bemensing en kosten) en de navolgende kanttekening. Een belangrijke, niet voorspelbare,
factor is de freguentie en omvang van het overleg met de opdrachigever c.q. met de begeleidingscommissie.
Onze ervaringen met de overheld op dit punt ziin wisselend. Wij hebben daarom op dit punt een stelpost
opgencmen: als er minder overleg plaatsvindt dan voorzien (vijf maal; gekwantificeerd in deze offerte) dan
zal de prijs verlaagd worden en een overschrijding van de stelpost leidt tot een aanvulling.

Direct bij aanvang van de uitvoering van de opdracht vervalt een voorschotnota van € 50.000. Eind
september zal de tweede voorschotnota ad € 75.000 betaalbaar zijn en eind okiober de derde voorschotnota
ad € 75.000. Direct na het gereedkomen van de conceptrapportage zal de vierde vaorschotnota ad € 50.000
betaalbaar zin. De slotdeclaratie ad € 61.040, die verzonden zal worden na gereedkomen van het definitleve
rapport, zal betaalbaar zijn 30 dagen na dagtekening. Bovenstaande bedragen zijn te vermeerderen met
19% BTW.,

Tot het geven van mondelinge toelichting zijn wij gaarne bereid. Voor overleg kunt u Evert-Jan Lammers bsllen
op telefoon 0334892280 of mobiel 06-26234207 of e-mailen naar lammers@instifin.com.

Hoogachtend,

Drs. E.J. Lammers RA RFA

Bijlagen:

1. Instituut Financieel Onderzoek
2. Onderzoekers en hun tarleven
3. Recapitulatie van de uren en kosten per cv
4. Werkzaamheden per maand in mandagen.
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Bijlage 1

INSTITUUT FINANCIEEL ONDERZOEK

Kennismaking

Instituut Financieel Onderzoek (kortweg: IFO) werd in 2004 door enkele vooraanstaande professionals
opgericht als onathankelijk financleel-economisch onderzoeksbureau. Zows| overheid als toezichthouders en
bedrfjfsleven bevestigen dat hier behoefte aan is, onder de voorwaarde van onbetwiste deskundigheid en
professioneie opzet. Inmiddels is IFO uitgegroeid fot een van de grotere spelers op het gebied van bijzender
financleel-economisch onderzoek,

Aangezien IFO geen controles van jaarrekeningen verricht, heeft zij uit dien hoofde geen langdurige relaties
met bestaande markipartien. De hoofdreden hiervoor is het vergroten van de onafhankelijkheid. Ook de
financiering van IFO is opgezet met behoud van onafhankelijkheid: zij geschiedt door de participerends
professionals.

Bii de samenstelling van de opdrachiteams kan IFO een beroep doen op een breed scala van specialistische
kennis en ervaring. De specialisten hebben elk een sterk track record op het gebied van bijzondere
onderzosken en advisering. De specialist die een onderzoek leidt kan worden bijgestaan door een of
meerdere forensische accountants van IFO. Volledige competentie op gebled van forensic IT of recherche is
beschikbaar. De opdracht word! uitgevoerd onder volledige aansturing en verantwoordelijkheid van (FO.
Onze opdrachtteams werken onder leiding van é&n aanspreekpunt. Gezien het niveau van de professionals
en de aard van de dienstverening heeft IFO met haar professionals partnercontracten afgesloten.
Contractueel zijn zaken geregeld als geheimhouding, compliance, sturing en leiding, kwaliteltscontrole en
beroepsaansprakelijkheld. Deze speciallsten zijn, behalve werkzaam voor IFO, aok werkzaam als
zelfstandige dan wel werkzaam bij eersteklas firma's.

Referenties

Enkele zeer relevante onderzoekservaringen (anoniem in verband met vertrouwelijkheid) uit de afgelopen
jaren:

- de medische sector in opdracht van een ministerie

- de zorgsector in opdracht van een toezichthouder

- als gerechtsdeskundige

- tegen achtergrond van Wet-Bibob

- in een financiéle instelling met rapportering aan een toezichthouder.

Organisatiegegevens

Instituut voor Financieel Onderzoek B.V. Handelsregister Amersfoort: 32103834
Van Boetzelaerlaan 22 BTW-nummer: NL.8136.56710.B.01
3828 NS Amersfoort Bankrekeningnummer: 67.02.76.332

Tel: +31 {0)33-4892280 IBAN-nummer; NLOS INGB 0670 2763 32
Fax: +31 (0)33-4892289 BIC-nummer: INGBNL2A

contact@instifin.com
www.instifin.com

14

Instituut voor Finandieel Onderzoek BY  »  Van Boetzelaerlaan 22« 3828 NS Amarsfoort » Nederand
Tek +31 (0)33 4892280 « Fax: +31 {0)33 9892289 « contact@instifin.com <  www.instifin.com
BTW 8136.56710.8.01 « Handelsreglster Amersfoart 32103624




instituut

o | financieel
onderzoek

Ministerie van Financién
Offerte foitenonderzoek beleggingsverzekeringen
21 juni 2007

Bijlage 2

ONDERZOEKERS EN HUN TARIEVEN

Kernteam (cv reeds vermeld in hoofdstuk 1)

Drs. Everf-Jan Lammers RA RFA (tarief €
Prof. Dr. Jaap Koelewijn (tarief €

Jaap ten Wolde RA (tarief € -)

Drs. Erwin Bosman Actuaris AG (tarief €
Drs. Erwin Meijer RA (tarief €

Ondersteunende onderzoekers

Financieel onderzoekers (tarief in begroting: € -

Drs. Ton Blauw RE RO (1950) Ton studeerde accountancy & controlling aan de UvAN/U en forensisch
auditing aan de Universiteit Lelden / Nivra Nyenrode. CV. Ton is sinds 1877 bankier en sinds 1996 financial
controller (tot 2003} bij ING Groep. Als lid van het Insurance Risk Adjusted Return On Capital (RARQC) team
kent hij de financiéle en operationele aspecten van financiéle producten. Daama was hij bij de Autoriteit
Financiéle Markten hoofd toezicht financiéle verslaggeving en vanuit het Committee of European Securities
Regulators (Cesr) is hij bekend met de bedrijfseconomische- en jurldische doelstellingen en consequenties
van naleving en handhaving van wet- en regelgeving in de financiéle markt. Ton heeft zich geassocieerd met
IFO. Ton zal de financiesl-economischi]uridische aspecten voor zijn rekening nemen. (Tarief €

Drs. Coen Mateijsen RA (1971) Coen studeerde Information Management en is registeraccountant met
sinds 1992 ervaring als openbaar accountant bij KPMG en VB Groep/Deloitte en als operational auditor bi]
Phillip Morris. In de jaren voor de start van IFO was hij als senior manager lid van het MT van de Tilburgse
vestiging van BDO. Daar maakte hij als financieel onderzoeker desl! uit van de afdeling belast met bijzondere
onderzoeken. Hij is lid van het managementteam van |FQ, (Tarief €

Nicole den Hartigh EMIA RO (1965) Nicole is Master in Internal Auditing. Zij Is sinds 1986 in diverse
functies werkzaam geweest bij een grote verzekeringsmaatschappij, het laatst als manager Preventie &
Veiligheid / Risk Managament. Daarnaast is zjj actief betrokken geweest bij de cotirdinatie en uitvoering van
tal van onderzoeken op gebled van integriteit, in het bijzonder interne fraude. Zij heeft ruime ervaring met
vraagsiukken op het gebied van cultuur, kwaliteit, risicornanagement, internal contral en SAS70. Sinds kort
is zij manager bij onderzoeksbureau BING waar zij zich vooral richt op de onderzoekskant van het
dienstenaanbod van BING en het onderwerp risicomanagement. (Tarief €
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Actuariee! onderzoekers (tarief in begroting: €

Hein Hofmans AAAG (1960) Hein is actuarieel analist. Hij werkte voor een groot aantal individuele levens-
verzekeraars en pensioenfondsen, te weten Interpolis, ABN Amro, KVWS, Delta Lloyd, Rabobank,
Berenschot, ING, SFB en KLM pensicenfondsen. Voor diverse doet hij nog steeds opdrachten. Hij heeft zeer
ruime ervaring met productontwikkeling, test- en conversietrajecten van verzekeringsadministratles en
tariefontwikkellng voor (individuele) verzekeringsproducten. (Tarief € -

Rob Koelman (1966) Rob is actuarieel rekenaar en werkzaam geweest bij een Polak-Roodhart-Uylings
(een landelilk werkend assurantistussenpersoon), drie levensverzekeraars (Delta Lloyd, Univé en Levob) en
Consultas (actuariee! adviesbureau). Tegenwoordig werkt hij op projectbasis voor zowe! werkgevers,
pensioenfondsen als (levensjverzekeraars. Zijn werkzaamheden zijn zowe! actuarieel technisch van aard als
commercieel (maatwerkoplossingen voor individusle klanten, communicatietrajecten). (Tarief: €

IT ondersteuning (tarief in bogroting: €

Christian Prickaerts GSEC CISSP (1975) Christian is afkomstig uit de universitaire wereld waar hi als
senior systeembeheerder onder andere lid was van het CERT team. Sinds 2004 werkt Christlan als
forensiseh IT expert. Hij geeft leiding aan en neemt deel aan forensische [T onderzoeken. Christian
heeft tevens ruime ervaring met besturingssystemen en netwerk-protocollen. Hij verzorgt regelmatig
presentaties op het gebied van IT security en IT forensics waaronder de cursus “digitaal rechercheren”.
Christfan s werkzaam bij Fox-IT, de strategische partner van IFO voor de IT-aspecten van bijzondere
onderzoeken. Christian heeft zich geassocieerd met IFO. Hijj zal de IT-aspecten van het project verzorgen.

(Tarief € ‘

Indien wenselijk kunnen van alle professionals uitgebreide cv's beschikbaar worden gesteld.
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Bijlage 3
RECAPITULATIE VAN DE UREN EN KOSTEN PER CV
E. Lammers J. Koelewijn E.Meijer E.Bosman Onderzoekers Onderzoekers Ondersteuning Secretaresse Totaal Totaal
‘ codrdinatle actuaris actuarieel financieel IT Dagen Euro
Dagtarief;
Uurtarief: .
Projectcodrdinatie 25,0 25,0 50,0
Overleg begeleidingscommissie 20 20 1,0 50
Crganisatie en opzet 20 40 58 1,0 40 40 20,0
Marktverkenning o _ 1,0 2,0 8.0 9,0
Productbeschrijving 1,0 1,0 2,0 20 6,0
Het maken van een model 4,0 6,0 1,0 10
Selectie van producten 10 20 4.0 1,0 8,0
Verzamelen productinformatie 1,0 2,0 20 1,0 6,0
Vooronderzoek (5 producten) 1,0 10 18 5,0 70 . 15,0
Productonderzoek ' 30 10,0 20 10,0 40,0 20 67,0
Rapporteren 20 T30 8,0 40 18,0
Reiskosten ca. 4%
Dagen: 7,0 17,0 50,0 210 20,6 61,0 50 25,0 2150 €311.040
Weken: 14 34 10,0 4,2 58 - 12,2 1,0 50 430
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Bijlage 4
WERKZAAMHEDEN PER MAAND IN MANDAGEN
Mandagen jul ' auy sept okt nov dec Totaal
Projectcodirdinatie 10 8 8 8 8 8 50
Overleg begeleldingscommissie 1 1 1 1 i 5
Organisatie en opzet 15 5 20
Markiverkenning 4 5 9
Productbeschtijving 6 6
Het maken van een model 11 11
Selectie van preducten 8 B
Verzamelen productinformatie 3 3 ‘ 6
Vooronderzoek (5 producfen) 15 15
Analyse van producten 32 35 67
Rapporteren 4 12 2 18
Totaal: 30 46 27 45 56 11 215
Voortschrijdend: 14% 35% 48% B9% 95% 100%
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Naam verzekeringsmaatschappi
Ter atientievan ..
Adres

Amersfoort, 26 september 2007

Beirefi: Onderzoek productverkenning beleggingsverzekeringen

Ruita een maznd geleden heeft cnsbureau de opdracht geloegen van het Ministerie van Financign om
onderzosk te-doen paar belegginpsverzekeringen. Informatie over deze opdracht kunt v vinden door de
-brief-d d. 13 juli 2007 van-de Minister aan de Tweede Kamer te raadplegen dan wel door informatie op
{e vragen bij het Verbond ven Verzekeraars.

“Het onderzosk kent eexn fase van vooronderzoele In dit vooronderzoek worden viif
beleggingsverzekeringen vap vijf verschillende verzekeraars betrokken, U bent €én van die vijf
verzekersars waanmes wij een, inventariserend gesprek willen voeren over uw (gevoerde) product
XXX Tijdens dit gesprek willen wij aan de orde stellen:

~  dewerking van ket product (zoals kenzemopelijicheden, nitkering etc.);

- dewijze van vaststelling vau de investaringspremies;

- deverstrekte informate {foldermateriaal en offertes);

- de rendemenisontwikkeling van beleggingsfondsen,
Op basis van de kenais en ervaring van deze vijf gesprekken en een mventarisatie van de ontvangen
informatie zal sen steekproef genomen worden uit de populatie van aangeboden producten.

Van de zijde van JFO zulien de gespreldeen in princips gevoerd werden door de heren drs. Erwin
Bosmen Actuaris A.G. en Dr. Jaap Koelewijn. De gesprekken zijn vertrouwelijk: er znllen in het IFO
rapport geen zaken {'guotes’) warden opgenomen uit deze gesprekken Na bet gesprek zullen wif de
met u tijdens het-gesprek gemaslde afspraken bevestigen.

Mijn secrataresse zal over enkele dagen contact met n opnemen om cen afspraak te maken, Gaarne
optvangen wij documentatie over genoemd product dat beschikbaar werd/wordt gesteld aan potentitle
verzekerden en gan assurantietussenpersonen,

Gezien.de korte-dooriooptijd van het onderzoek rekenen wif op uw vaoztva:ende medewerking,

Hoopachtend,

b

J. tenp Wolde
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Nasm verzekeringsmaatschappij
Ter atteptie van ..
Adres

Amersfoort, 2 okiober 2007

Betreft: Onderzoek productverkenning beleggingsverzekeringen

Geachit .voeueiniany

Op 26 september 2007 ontving u van ons een brief, waarin wij hebben aangegeven dat v ééni van de
vijf verzekeraars bent die wij hebben gevrazgd om deel te nzmen aan ons vooronderzoek naar
beleggingsverzeleringen in opdracht van het Mindsterie van Financign, In navolging op deze brief
doen wij 1 hierbij enige aanvullende informatie toekomen betreffende onze werkwijze.

Onze kenze van de vijf verzekeraars is gebaseerd op objectieve criteria met als doel om ons eigen
werkproces te kunpen faseren en verfijnen, zonder daarbij andere criteria te gebruiken dan in het latere
marktbrede onderzoek, Behoudens aan het Verbond van Verzekeraars zullen wij de namen van de viji
verzakeringsmaatschappijen, betrokken bij het vooronderzozk, niet kenbaar maken. Ock onze
opdrachtgever kent de namen niet.

+Hat vooronderzoek it onderdeel van het totale onderzosk en voorbereidend op een grotere steekproef
nit de populatie van asngeboden producten in een later stadfum. De nitkomsten van ons
inventariserende gesprek met u zal niet leiden tot een afzonderlijke rapportage.

Nogmaals. 7ij gesteld dat de gesprekken mst 1 vertrouwelifk zollen zijp en er geen ‘quotes’ zullen
worden opgenomen.

Hoogachtend,

L3

b

1. ten Wolde RA
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Verbond van Verzekeraars
T.awv. de hear drs, 31, Herbert
Postbus 93450

2509 AL DENHAAG

Amersfoort, 9 november 2007

Geachte heer Herbert,

In ket kader van ons onderzosk naar beleggingsverzekeringen in opdracht van het Ministerie van
Financién heeft Justinmut Financieel Onderzoek (IFO).de afgelopen periode gesprekken gevoerd met
vier verzekeraars in het kader van het voorzonderzoek Hoewel de azrd en globale inboud van deze
gesprekien met u c.q. uw organisatie waren afgestemnd, hebben deza sesprekken niet tot het sewensie
resultaat, een bevredigende voortgang, geleid Verschillende verzekeraars hebben weerstanden genil,
niet tegen het feit dit er onderzoek plaatsvindt, maar met betrekking tot de procedurele aanpak van het
onderzoek. Deze weerstanden werken belemmerend op de voortgang:

Dazrom hebben wij, in overleg met u op 19 oktober j1., een aantal afspraken gemaala diz wij
schriftelijk aan u hebben bevestigd op 23 oktaberjl, Een van de relevante conchisies van oos
onderhoud met u is dat er voordat verkennende gesprekken kunnen plaatsvinden-een plan van aanpak
(FYA) dient te worden vitgewerkt.

Onderhavige brief kunt u beschouwen als esn uiteenzetting op_hnofdlijncn-van ons PYA Het PVA is
opgebouwd door de meest gestelde vragen en bezwaren, die wit onze drie gesprekken met de
verzekeraars naar voren zijn gekomen, als vragen re formuleren en deze te besntwroorden,

Wat is het doel van ket onderyoek?

“Het onderzoek betveft een feitel_mndarzoek en is onderverdeald in 4 onderdelen:

A. Markiverkenning

B. Productbeschrijving

C. Productonderzoek: productkenmerken
D. Productonderzoek: transparantie:
AdA —
In dit deel van het onderzoek gaat het erom een analyserende beschrijving van de markt voor
beleggingsverzekeringan te maken. De marktverkenning heeft tot doel een schets te geven van de
markt voor beleggingsverzekeringen en relevante achtereronden: wannear waren of werden welke
producten populair, al of niet als gevolg van fiscale maztregelen. Onderdee] A belpt dasmaast te
komen fot een categorisering van de producten en vormt de basis voor de productbeschrijving van
onderdee] B.
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AdB.

De productbeschrijving beeft tot doel de werking van een beleggimgsverzekering inzichielijk fe maken
door deze te ontleden in relevante productkenmerken (o.a. kostenvariabelen) en in kaart te brengen
hoe bet traject verloop van bruto inleg 1ot de pefnvesteerde bedragen. Voor het verschaffen van dit

inzicht za! een model worden gehanteerd.

AdC,
it onderdee] heeft tot doel om per geselecteerd product de bij onderdeel B geidentificeerde relevante

productkenmerken vast te leggen en daarmes per product een kwanfitatief overzicht op te stellen.

AdD.
Onderdeel D heeft fol doel in kasrt le brengen in hoeverre de informatie die azn polishonders 15
verswekt melding maakt van de meest relevanieproductenmerkerr. Het is niet de bedoeling-dat wij
conclusies trelcken ten aanzien van de adequaatheid van de informatieverschaffing. Wel zal een relatie-
worden gelegd met de op dat moment geldende trapsparantieregels. Het swevea is omevoor elk van de
geselecteerde producten een overzicht op e stellen van transparantiekermerken (bijvoorbeeld® wordt
een bepaslde kostensoort vermeld jafnee).

Wat is het verschil fussen het vooronderzoek (5 producten) en hef vervolgonderzoek (45 productzn)?

Er bestaat geen verschil als bet gnat om de criteria die pehanteerd worden bij de beoordeling van de
producten of de wijze wazrop zal worden gerapporteerd. Uitshiitend met betrekling tot de. wijze
waarpp wij informatie vergaren omtrent de geselecteerde produclen is er verschil tussen deze fasen.

Wij #Ajn, zo beefl u kunmen lezen in onze offerte, met het Ministerie van Financien overeengekomen
om in totaal S0 producten te onderzoeken. Wij hebben ervoor gekozen om eerst vijf producien te
onderzoeken in de eerste fase van ons onderzoek (*Vooronderzoek®) en vervolgens de resterende 43
producten te enderzocken in een volgende fase (*Productonderzoek’). De beslissing-om eerst vt
producten te onderzoeken, berust louter op overwegingen om het uiteindelijke onderzoek e verbeteren
op basis vaneen azntsl diepgaande gesprekken en-informatie over de eerste vijf producten.

Op basis van de informate uit de vijf gesprekken in het vooronderzoek leunmen wij naraelijk een.
schempere richting geven aar de volgende fase van het onderzoek enlamnen wij esn inschatting maken
van de tijdbesteding (en de daarmee gepaard gaande kosten) perproduct.

Het verschil tassen het vooronderzoek en het vervolgonderzoek zit in (de wijze van) het verzamelen
van ioformatie. Wij bebben ervoor gekozen om imhet vooronderzoek persoonlijke, oriénterende
gesprekken te voeren met de vijf verzeKeraars. De vragen die daarbij op tafel komen, zijn opgenomen
in de bijlage bij deze brief. In het vervoleonderzoek zullen wij werken met gestandazr diseerde
vragenlijsten

Kortom, bet totale onderzoek behelst 50 producten, die volgens dezelfde eriteria beoordeeld zullen
woiden en wearoment op gelifke wijze zal worden Fempportesyd. Ty wnedt goom soprende-sapportage
opgesteld over het voorondezoek. Uiteluitend om redenen die de efficiency van ons sigen wetkproces
bevorderen is het onderzoek in fasen opgedeeld, waarin eerst viif producten en later 45 producten
worden onderzocht,
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Waarom deze vijf producten?

Met de selectie van de vijf producten iz beoogd een representatieve selectie e maken uit de totale
verzameling van aangeboden producten. Voor alle duidelijkheid stellen wij hier nogmaals dat de totale
verzameling van aangeboden beleggingsverzekeringen, zoals vermeld op de website van KiFiD, de
basis vormt voor onze selecte en niet de aanbieders van de producten. Zowel de vijf producten uit bet
vooronderzoek als de 45 producten van het produetonderzoek kornen uit deze verzameling. Een
eveniuele samenloop met eerder uitgevoerde onderzoeken berust volledig op toeval.

De verzekeraars hebben geen volledige offerte van IFO gegien, alleen onderdeel 3 (“Opzet van het
ondergoek?) en verder. Wat stant er in-de overige delen van.de offerie?

De onderdelen 1 en 2 van onze offerte betreffen kennismaking met Instifuut Fizanciee] Onderzoek en
het onderzosksteam, respectievelijk algemene informatie over het onderzoek, zoals onafhankelijicheid,
tussentijds overleg en rapportering. Deze hoofdstukkren zijn reeds door het ministerie van Financien
aan u ter beschilding gesteld.

Welke informatie wil IFQ hebben, waarom wil IFQ deze informatie hebben en wal gact IF O et
deze informatie doen?

Wi} willen alle benodigde informatia hebben om de aard en de werking van de geselecteerde
producten inzichtelijk te konnen maken. Hierbij moet worden gedacht zan informatie met betrekking
tot productkenmerken (wiize vaststellen investeringspremies, {toegerekende) rendementen,
behandeling dividenden, verzekeringstechnische kosten, administratiekosten, beleggingskosten,
looptijd, mutaties, kenzemogelijkheden, ¢lc.) enerzijds en informatieverstrelkdking omtrent de
producten anderzijds. Voor het verzamelen van deze informatie zullen wij onder meer een vragenlijst
voorbereiden

Om de werking van het product uiteen.te kunnen zetten zullen wij gebruik maken van een model.
Wat is de essentievair ‘het model’?

Wij znllen geen model ontwikkelen dat controleberekeningen gaat nitvoeren - zo dat al'mogelifk zou
zijn~, op de offerteprogramma’s van de verzekeraars. Het model is eerder een protocol - met enkele
rekenmodnles - op basis waarvan producten op hoofdlijmen systematisch in kaart gebracht kunnen
worden, zodat ze voor derden inzichtelijk worden Kiwantificering is pas mogelijk afs relevante
parameters bij de gebruikers van het model bekend zijn. Alleen de verzekeraars kvnnen ons deze
parameters leveren. Wij zijn bereid om in een gesprek met u en de inhet vooronderzogk betroltken
verzekeraars nadere toelichting te-verstrekken bij de opzet van bet model.

Waarem zitten er 2° pijler prodncten in het ondergoeh?

Hierover ontstond een misverstand. Inmiddels heeft het ministerie van Financign desgevraagd azn ons
bevestigd dat 2° pijler producten geen deel nitmaken van het onderzoek

Tt —_—
— =7

[£2)

e - —— _— uw nnaset - -




‘_@ Inrfftnoi
i Q / ] fiozsancicel

andrrzeck

Hoe oit het met de vertrowwelifkheid / geheimhouding?

Zowel in ons schrijven van 26 september jl. (waarin wij de 5 verzekeraars hebben verzocht om een
inventariserend gesprek) als in ons schrijven van 2 oktober jl. (waarin wij aamvullende informatie
hebben versirekt over onze werkwijze), hebben wij aangegeven dat de gesprekken verrouwelijk
zullen zijn, dat de uitkomsten van deze gesprelccen en eventuele beoordeling van indrviduele dossiers
iet zulien leiden tot afzonderlijke rapportages en dat wij de namen van de werzekeraars niet bekend
zullen maken, ook niet bij onze opdrachtgever.

In asmulling daarop bevestigen wij dat wij geen informatie uit de gesprekken met de verzekeraars
naar bulten zullen brengen.

Hoe zit het met hoor / wederhoor?

Hoor / wederboor hoort naar onze mening standaard bij een onderzoek als het ondethavige. Het is een
vertrouwd principe bij de onderzoeken die IFO uitvoert om de betrokken partijen in de gelegenheid te
stellen om te reageren op mogelifke onjuistheden in de gepresenteerde feiten In onze eindmapporiage.
Het plegen ven wedethoor mmpliceert overigens niet dat alles watin het kader van wederhoor door
beiroldenen wordt geuit - behoudens opgemerkte feifelijke onjuistheden - cokzal leiden tof het
verwerken ervan in onze rapportage. Deze afweging Is de professionele verantwoordelijkheid van IFO.

Hoe giet het eindproduct er uit?

De opzet van onze rapportege zal voor eel belangrijk deel de opzet van onze offerte volgen en zal
derhalve:

v cen schets geven van de markl voor beleggingsverzekeringen ep relevante achiereronden over de

periode 1995-2003

¢ de werlong van een beleggingsverzekering, respectievelijk de belangrijkste soorten
beleggingsverzekeringen, inzichtelijk maken;

» een kwantitatief overzicht van relevante parameters (o.2: Lostenvariabelen) per onderzocht product
geven; en

v inzichtelijk maken in hoeverze de door de verzekeraars versirekte informatie aan polishouders,
jnzicht geeft in relevant productkenmerken. Het is niet onze opdracht om conclusies te formuleren
ten aanzien van de ioereikendheid van deze informatieverschaffing.

Wij stellen voor om op korie termijn eea gesprek metu en de in het vooronderzoek betrokken
verzekeraars te organiseren om eventuele onduidelijkbeden weg t2 nemen en commitment van alle
partijen te krfjgen. In dat gesprek willen wij tevens met u verder ingaan op het instellen van etn
projecteroep / shrurgroep.

Wanneer denken jullie het ondersoek gereed te hebben?

Door uitloop van de offertefase en de opgelopen vertraging in de voobercidingsfase kan het onderzoek
onmogelijk op 1 jamari 2008 gereed zijn. Bj de te verrichten werkzaamheden moet rekening worden
gehouden met de genoemde exira afsternmingen en de beperkte beschikbaarheid tijdens de
wintervakanfiss, Wij verwachten dan ook dat het eindrapport niet voor I april 2008 gereed zal zijn.
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Wii bopen u histmes voldoende te hebben geinformeerd. Tot het geven van nadere toelichtingea zijn
wij gaarne bereid.

Hoogachiead,

Evert Jan Lammess

Bijlage: Vragenlijst

......
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Bijlage: Vragenlijst verzekeraars

Versekeringstecknische vragen

Op welke wijze komt een netto investeringspremie tot stand? Graag een uitleg van het traject om
t komen van een bruto bedrag tot een netto investering, rekening houdend met
verzekeringspremsies, administratieloading, incasso, provisies, ete.). Op welk mament worden de
verschillende bestanddelen onttrokken aan de bruto inleg om & komen tot de netio ts belzggen
bedragen? Grazg ontvangen wij een overzicht van dit "bruto-nefio traject”, in bedragen of
percentages. ’ )

Welke verzekeringen kunnen worden bijgesloten en tegen welke risicopremie (overlijdersrisico,
grbeideonseschiktheid, eic.)?

Worden negatieve risicopremies toegevoegd?

Wat gebewt er bij overlijden?

Wat gebeurt er met de waardeontwiklreling by voortijdig opzeggen, d w.z premieviijmaken?
Op welke wijze en'met welke elementen wordt rekening gehouden indien tot aflcoop wordt
overgegaan?

Is er onderscheid mssen premie- of koopsombetaling ten aanzien de hiervoor gencemde
kostenbestanddelen en de uit te keren provisie?

Belepgingstechnische vragen

Wat zijn de rendementen geweest van de fondsen, c.q. welk rendement is loegerekend aan het
product?

Tegen welke benchmark is er belegd geweest?

Welke ‘tracking error’ had de onderlipgende portefeuiie?

Wat is de performance van de fondsen op basis van GIPS?

Welke kosten zijn er aan de fondsen toegerekend?

Zijn er discretionair kosten uit bet fonds gehaald?

Zijn er overige kosten toegerekend aan het fonds: in- en vitstzppen, bewaarloon, adrainistratie,
belastingen ate. |

Wat is er met de dividenden pebeurd?

Informatievoorziening

. petreffende mfonnatic? -

Welle informatie is erop welk moment met betrekking fot het geselecteerde product verstrekt?
Te denken valt aan brochures, polisvoorwaarden, Jeeswijzers, bijshuiters etc., rekening houdend
met bijv. de ontwikkeling van de Code Rendementen.

Welke transparsntiersgels (RIAV 1994, Code rendement.en risico; RIAV 1998, Financiéle
bijshiter 2002, Financile bijshiiter 2006) golden op het moment van het verstrekken van de
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Voorbeeldzn

Tn overleg et de verzekeraar ontvangen en bespreken wij graag enkele concrete voorbeelden.
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Verbond.van Verzekeraars
Ter attentie van de heer Drs. H.J. Herbert

Postbos 93450
2509 AL, DENHAAG

Amersfoort, 29 november 2007
Befreft: Onderzoek productverkenning bele ggingsverzekeringen

Geachte heer Herbert,

Wij hebben kennisgenomen van uw brief d.d. 20 november J1., wazrin v reageert op onze brief
van 9 november jl. U gaat in uw brief onder meer in op de voorwaarden die n noodzakelijk
achitvoor verdere medewerking van de sector aan ons onderzoek, alsmede op de invulling van
onze werkwijze in de fasen ‘marktverkenning® en ‘productbeschrijving en —kenmerken®. Wij
gaan daar hiema kort op in.

U steit in- uw.brief dat, ook na ons schrijven d.d. 9 november L, er nog onvoldoende
belderheid bestaat ten aanzien van door ons gewenste informatie en ontput van onderdelen
van het onderzoek en dat “volstrekte helderheid” noodzakelijk is voor medewerking,
Afgelopen september zijn de door ons aangeschreven 5 verzekeraars ingegaan op de
uitnodiging fof het maken van een afspraak in het kader van de eerste fase Van ons onderzoek.
Zij hebben deze uitnodiging aanvaard op basis van de op dat moment bij hen geldende
Anzichten in door ons gewenste informatie en output. Sindsdien hebben wif alleen maar meer
mzichten informatie verschaft. Wij zijn dan ook van mening dat het voorwaardelijke karakter
van het-geven van meer helderheid op deze punten reeds in die fase (2 maanden geleden)
genit had kunnen worden.

U stelt verder als voorwaarde voor medewerking het geheel vitshuiten van verrassingen®.
Impliciet verlangt udzarmee op voorhand at comfortbij de output van ons onderzoek. Zo dit
-al mogelijk zov zifn, achter wij het niet redelijk om ditte verlangen.

Voorts geeft v aan datn betwijfelt of het aantal van 50 geselecteerde producten. toereikend is

om een volledig beeld te knmnnen geven in de varigteit aan producten. Vooralsnog zijn wij van
mierumg dat het aantal producten van 50 veldoende is om een dutdeifk veeid io hurnes - ~ --- -
schefsen, wat één van de voorwaarden is voor een zinvol onderzoek. Indien gedurende het
onderzoek zou blijken dat het aantal van 50 producten onvoldoende is, dan zullen wij dit met
onze opdrachtgever bespreken. Het is azn de opdrachigever om wijzigingen aan te brengen in

de omvang van het onderzoek. Mocht het aantal te onderzosken producten worden nitgebreid,
dan zal dit met de betrokkenen worden gecommuniceerd.
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U beslnit uw brief met-cen aantal suggesties over de werkwijze in de verschillende fasen van
ons pnderzoek. Wij staan open voor snggesties die de efficiency en/of effectiviteit van ons
onderzosk fen goede komen, maar stellen nadrukkelijk dat de door u gedane suggesties niet
conditioneel kunnen zijn. De scops van het onderzoek is en blijft onze verantwoordelijicheid
¢.q. die van onze opdrachigever en 1 mag erop vertrouwen dat JFO als onathankelijk en
professioneel bureau alles in het werk 72l stellen om een officiént en effectief onderzoek te

realiseren.

Wij-bevestigen de afsprask tot bet houden van een tussentijdse vergadering met het Verbond
_en vertegenwoordigers van de sector en staan positief tegenover het aanbod om de |
toelichtende vergadering over het model tevens e benutten voor informatie-uitwisseling over
de markt ex de prodicten. Inmiddels wordt geprobeerd om deze vergadering op 3 december in
hotel Van der Valk in Vianen te laten plastsvinden. Van IFC zullen aanwezig zijn:

-  Drs_Evert Jan Lammers RA
- Drs. Ton Blauw RERO

- Drs. Erwin Bosman AAG

- Prof-Dr. Jaap Koelewdin

- Drs. Erwin MeijerRA

Prof. Dr. Jazp Koelewijn zal deze vergadering voorziiten en we zullen binnenlkort een agenda
voorleggen. We-zien als.doel van deze vergadering om de resterende vragen over de
onderzoeksaanpak te behandelen. Zo kunnen onze in december geplande gasprekken met de
verzekeraars gazn over de inhoud en niet langer over de procedure, Het tussentijdse gesprek is
een.additionele mogekijkheid om in deze fase inzichten uit te wisselen en toe te lichten. We
vertrouwen-erop.dat elke genodigde parti] zijo verantwoordelijkheid in dit onderzoeksproces
neemt, opdat het een viuchtbare vergadering wordt en we rekenen exop dat we na afloop een
duidelijk groen-lichtkrijgen voor het vervolg.

Met vriendelijke groef,

4

Drs. E.J. Lammers.RA

- . - b s e W -
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Ministerie van Financién
Ter attentie van de heer Dr. B. ter Haar
Directeur Financigle Markten

Postbus 20201
2500 EE 'S-GRAVENHAGE

Amersfoort, 4 december 2007

Betreft: Onderzoek beleggingsverzekeringen

Geachte heer Ter Haar,

Met betrekking tot ons onderzoek, beschreven in onze definitieve offerte d.d. 21 juni 2007 en
door u bevestigd d.d. 15 augustus 2007, delen wij u het volgende mede.

Cruciaal voor het welslagen van het onderzoek is de medewerking van de verzekeringssector.
Deze medewerking is u aan het einde van de offerteprocedure door hen toegezegd na
uitvoerig overleg tussen u, de verzekeraars en andere befrokkenen. Aaz de hand van de in de
offerte gepresenteerde onderzoeksaznpak en de daarop gegeven toelichtingen hebben de
verzekeraars hun medewerking aan u toegezegd.

Na onze opdrachtaanvaarding, tijdens de eerste fase van het onderzoek, ontvingen wij
signalen uit de verzekeringssector dat er geen of onvoldoende intentie zou bestaan om aan

deze medewerking invulling te geven,

Nu, drie maanden later, moeten wij constateren dat deze signalen een grondslag bevatten: de
verzekeraars vullen de toegezegde medewerking niet in. Zo hebben de verzekeraars na
aanvang van het onderzoek onderhandelingen over de voorwaarden van het onderzoek met
ons gevoerd. Daarnaast zijn afspraken tussen ons en het Verbond doorkruist door individuele
verzekeraars. Ook onze pogingen om met individuele verzekeraars een inhoudelijke discussie
aan te gaan, teneinde het onderzock daadwerkelifk van start te laten gazn, strandden.

Tenslotte heeft onze poging om door middel van een additioneel overleg, tussen zowel
vertegenwoordigers van het Verbond van verzekeraars als vertegenwoordigers van
individuele maatschappijen, invulling te geven aan de door verzekeraars gestelde eisen, niet
tot het gewenste resultaat geleid.




CONCEPT

Kortom: de ‘onderhandelingen’ over de invulling van het onderzoek hebben zich vanaf juli -
met 1 en vervolgens met ons - tot op de dag van vandaag voortgezet.

Wij hebben daarom het vertrouwen verloren dat onderhavig onderzoek vitvoerbaar is in de
context van de met u gemaakte afspraken. Wij geven de opdracht dan ook noodgedwongen
terug. Wij zullen onze rapportage over de onderdelen die wij hebben kunnen afronden - de
marktverkenning en het mode] - binnenkort in concept aan u voorleggen.

Namens het onderzoeksteam, bestaande uit drs. E.J Lammers RA, drs. T. Blauw RO RE,
drs. E. Bosman AAG, drs. E. Meijer RA, Prof. Dr. . Koelewijn en J. ten Wolde RA

teken ik met hoogachting,

Drs. E.J. Lammers RA
Managing Partner
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Ministerie van Financién
Ter attentie van de heer Dr. B. ter Haar
Directenr Financigle Markien

Postbus 20201
2500 EE 'S-GRAVENHAGE

Amersfoort, & december 2007

Betrefi: Onderzoek beleggingsverzekeringen

Geachie héer Ter Hear,

Wi spraken 4 december jL. met u in het kader van ons onderzoek naar de beleggingsverzekeringen.
Tn navolging op dat gesprek doen wij u hierbij een overzicht op boofdlijnen toekomen van relevanie
contachnomenten en communicatie tussen ons en de bij het onderzoek betrokken partijen, in bet
bijzonder het Verboad van Verzekeraars (hierna: bet Verbopd) en individuele verzekeraars.

Wij bebben relevanie sorrespondentie als bijlagen bij deze brief gevoegd. Teneinde de door oas
toegezegde geheimhouding te respecieren hebben wij deze brieven wazr nodig geaponimiseerd.

Op 21 juni 2007 bebben wij u onze offerte doen toekomen. De verzekeringssector (bif monde van bet
Verbond) en de Stichting Verliespolis hebben in overieg metu ¥ennis genomen van onze offerte en
zijn in de gelegenheid gesteld inhoudelijk hierop te reageren. De reacties van deze partijen bebben wij
begzin juli met u besproken en, voor zover Televant, verwerkt in onze definitizve offerte d.d. 17 juli

2007.

Op 30 juli hebben wij een eerste gesprek met het Verbond gehad. Doel van dat gesprek was, Daast een
eerste kepnismalking, bet inventariseren van benodigde en beschikbare informatie bij bet Centrum voor
‘Verzekeringsstatistiek ten behoeve van de marktverkenning.en de selectie van vijf producien ten
behoeve van het vooronderzoek.

Op 15 sugustus hebben we uw schriftelijke akkoord ontvangen met betrekiing tot onze offerte, door
het toezenden van een dienstverleningsovereenkomst.

Aansluitend hebben wij e2n eerste aanzet met hetronderzoek gemazki en hebben wij.ons tijdens ex
direct 7a de zomervakantiebezig gehouden met de marktverkenning en de selectie van vijf producten
ten behoeve van het vooronderzoek. -7

Door middel van onze brieven van 26 september 2007 hebben wij de vijf verzekeraars - geselecteerd
voor het vooronderzoek - uitgenodigd (zie: bijlage 1) voor een inveniariserend gesprek om de eerste
fase van ons onderzoek te starfen. Het Verbond en de verzekeraars beschikten op dat moment over
onze offerte, wearin opzet en werkwijze van het onderzoek witeengezet waren. Desondanks ontvingen
wij van het Verbond het uitdrukkelijke verzoek om, voorafgaand asn de gesprekken en in aanvulling
op onze offerte, de verzekeraars te informeren over de onderzoeksaanpak.

7.




Wij hebben gehoor gegeven aan dit verzoek en door middel van onze brieven d.4. 2 olctober 2007 (zie:
bijlage 2) de vijf verzekeraars aanvullend gefnformeerd. Deze brief is vooraf afgestemd met het
Verbond. Het Verbend heeft ons medegedeeld dat zij dit copcept met betrokken maatschappijen heeft
afgestemd. Het commentasr van de maatschappijen is via het Verbond met ons gecommuniceerd en
wij hebben het concept dienovereenkomstig aaugepast,

Wij stellen vast dat de vijf verzekeraars, die wij in de serste fase van ons onderzoek hebben
uitgenodigd voor het voeren. van een inventariserend gesprek, deze uitnodigingen hebben
geacoepteerd. Op dat moment hadden zowel het Verbond als de verzekeraars de beschilking over de
opzet van ons onderzoek, zoals beschreven in onze offerte, alsmede de informatie die wij aanvullend
hebben verstrekt in onze brieven van 26 september, respectievelijk 2 oktober 2007,

Tn de periode van 15 tat en met 17 oktober hebben vier van de vijf geplande gesprekken
plazisgevonden. Onze gésprekpartners toonden zich in twee van deze gespreklen niet coSperatief.
Tijdens deze gesprekken hebben de verzekeraars duidelijk gemaalct dat ze geen medewerking zouden
verlenen azn het onderzoek, alvorens meer duidalijkheid te hebben over de aanpak. Eén gesprek werd
door de drie JFO-vertegenwoordigers als schofferend ervaren.

Daarop hebben wij op 19 okiober eea gesprek gevoerd met het Verbond over deze vermeende
onduidelijkheid. Als nitkomst van dat gesprek is onder meer afgesproken dat het plan van 2anpak
nader zou worden vitgewerkt en dat het plan een aantal vragen moet beantwoorden.

In navolging op deze bespreking hebben wij een brief 2an het Verbond gestunrd d.d. 9 november 2007
(zie: bijlage 3), teneinde de gevraagde aanvullende duidelijkheid te bieden. Tevens hebben wij in deze
brief aangeboden om in een bijeankomst met het Verbond en vertegenwoordigers van de betrokken
verzekeraars eventuele resterende onduidelijkheden weg te nemen, bepazlde aspecten ven het
onderzoek neder tos te lichten en daarmee commitment van alle partijea te kiljgen.

Midden november hebben we de gesprekken met de verzekeraars hervat. Direct tijdens het eerste
gesprek d.d. 14 november werd ons duidelijk gemaakt-dat we het onderzoek bij de verzekeraars nog
steeds niet konden starten, er zouden nog steeds te veel onduidelijkheden zijn.

Wederom hebben we contact opgenomen-met het Verbond voor overleg. Aansluitend hebben we een
brief ontvangen van het Verbond d.d. 20 november 2007 (zie: bijlage 4). Door midde] van deze brief
reageerde het Verbond op onze brief d.d. 9 november en ging 2ij in op ¢en aantal voorwaarden die zij
noodzakelijkc acht voor medewerking van de sector, 2lsmede op de invulfing van onze werkwijze. De
belangrijkste voorwaarden betreffen “volstrekte helderheid” over de-aanpak van het omderzoek én de
output nog vo6r de start van ons onderzoek bij de verzekerasrs. Ook eist het Verbond: in deze brief het
“gehes! vitsluitrn van verrassingen®. Bij beide voorwaarden verduidelijkt het ¥erbond niet hoe
imvulling te geven - zo dat al mogelijk is bij een diepgaand onderzoek dat nog moet plaatsvinden - aan
de gestelde voorwaarden. In dezelfde brief ging het Verbond in op alternatieven(t) voor de aanpak van
het opderzoek die verzekeraars in stast zon kunnen stellen om mee te werken aan het.onderzoek.

Wij bebben op deze brief van het Verbond gereageerd in onze brief van 23 november 2007 (ze:

" bijlage 5). in deze brief hebben wif tevens de afspraak tot het houden van een bijeeakolISt et et~ =
Verbond en vertegenwoordigers van de verzekeraars - zoals aangeboden in onze brief van 9 november
- bevestigd. Overigens waren we op dat moment al gedurende enkele dapen in samepwerking met het
Verbopd met de voerbereiding van deze vergadering bezig, Het doel van die vergadering, inmiddels
gehouden op 3 december jl., was het behandelen van de resterende vragen over onze
onderzoeksaanpak, zodat de reeds voor december geplande gesprekken met de verzekeraars over de
inhoud zouden kunnen gaan en niet Janger over de procedure.




Het Verbond heeft ons op 28 november geinformeerd wie er namens het Verbond en wie er namens de
verzekeraars aapwezig zouden zijn bij dit overleg. Desgevraagd heeft het Verbond ons bevestigd dat
de afvaardiging van de verzekeraars, bestaande uit een mix van ‘technici’ en veriegenwoordigers op
bestuursaivea, namens de gebele sector zou kunnen spreken.

Op maaniag 3 december jl. hebben wij, via het Verbond, vernomen dat de verzekeraars niet rmeer
wilden deslnemen aan het overleg van die dag. Wij hebben de vergadering desalnieftemin door laten
gaan en gesproken met uitsluitend drie vertegenwoordigers van het Verbond, onder meer over de
ontstane impasse. Hierover hebben wij u dinsdagmiddag 4 december jL. uitvoerig geinformeerd.

Tot het geven van naders toelichiing zija wij gaarne bereid,

Hoogachtend,

Dss. E.J, Eammmers RA
Mimaging Pariner

Biflagem:
- Bijlage 1 Brief aan verzekeraars 260907
- Bijlage 2 Brief aan verzekeraars 021007
- Bijlage 3 Brief aan Verbond 051107
- Bijlage 4 Brief van Verbond 201107
- Bijlage 5 Brief aan Verbond 201107
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Ministerie van Financién Onssizmurminar
De heer dr. B. fer Haar T —
Postbus 20201 —
2500 EE DEN HAAG B
1 ETVETRI
Onze referentie Den Haag
2007/Mbi/4891/SCATE 6 december 2007

Betraft
onderzoek productverkenning beleggingsverzekeringen door IFO

Geachte heer Ter Haar, Beste Bernard,

Enkele weken geleden informeerde Kk je telefonisch over mijn zorgen met betrekking tot de
voorigangvan het feitenondsrzoek Beleggingsverzekeringsn. In de afgelopen dagen zijn onze
zorgen zodanig gegrosid dat- het me goed ikt je hierover schrifielifk te informeren,
vooruittopend op ons gesprek later deze week. Gezien het belang van het onderzoek voor gen
juiste beeldvorming over beleggingsverzekeringen, lijkt het ons van groof belang hel
onderzoek snal viot te trekken.

Nadat wij in jul oversenstemming met je bereikien over de voorwaarden waaronder
verzekeraars op. een verantwoorde manier zouden kunnen meewerken aan het onderzoek,
hebben wij de onderzoekers: uitgenodigd voor een eerste gesprek, om werkafspraken fe
maken. Dat gesprek had een open en construcef karakier. Niettemin bleek daar reeds dat
door de onderzoekers neg geen uitgewerkte onderzoeksopzet of onderzoeksvragen waren
vastgesteld, en dat ten-aanzien van cruciale elementen als het al dan nlet hanteran van een
model, slechts indicatieve gedachten voor handen waren. Voor de meeste concrete vragen
werd verwezen_naar de offerte. Ook deze biedt weinig zicht op de concrete voomemens.
Kennelijk is er nooit een concrete onderzoeksopdracht of specificatie van -eindproducten
vastgelegd: Niettemin-hebben wij fot ep heden aan alle concrete en onderbouwde verzoeken
om informatiz,-naar beste kunnen gehoor gegeven.

Na dit gesprek is enige tijd voorbijgegaén zonder voor ons waarmeembare activiteit. Gezien de
urgentie die het onderzoek begin juli bleek te kenmerken, heb Kk begin sepiember bij
vertegenwoordigers van het ministerie hierover mijn zorg uitgesproken. Vervolgens is op 26
september jl. het eerste verzosk fot het leveren van gegevens bif ons Cenirum voor
Verzekeringsstatistiek binnengekomen en zijn de door de onderzoekers gevraagde gegevens,
VOOF TOveT Rdrren e  seealpvnmd, .. . . A e
Naar ik achteraf heb begrepen, zijn in de loop van okiober/november gesprekken gevoerd
wssen de onderzoekers en sen vijital maatschappijen waarvan voor een ‘pilotfase’ producten
waren geselecteerd. Deze gesprekken zijn voor alle betrokkenen conbevredigend verlopen.
Voor de verzekeraars was het esh onzangename verrassing dat de onderzoekers niet de
gewenste duidefijkheid konden verschaffen over de vragen waasrop het onderzoek een
antwoord zou moelen geven, over de bewerkingen en analyses die de onderzoekers op de’
data zouden willen loslaten, over de status en functioneel ontwerp van het 'model, efc. Daarbij

Informatie: Mw, S. ten Cate
boorklesnummer 870 - 333 85 55 Fax rechtstreeks 070 - 333 86 50 E-mall 5.ten.cate@verzekeraars.nl

Bordewijklaan 2, 2581 XR, Postbus 33450, 2505 AL Den Haag, lnternet www.verzekeraars.nl




KL
7

kwam dat bij de verzekeraars de indruk is ontstaan, dat bij de onderzoekars sprake is van een
beperkie verzekeringskennis en sen onderschatting van de diversiteit en complexiteit van de
materie, waarmee het risico ontsiaat dat in de eindrapporiage relevanie nuances gemnist zullen
worden. Bij de onderzoekers Is naar eigen zeggen de indruk ontstaan dat verzekeraars veel
bezwaren en risico's zien, en zich daarom ulterst terughoudend opstellen. Beide beelden
verhouden zich wel met elkaar, en geven mif een aardige indruk var fioe de gesprekken zijn
veriopen.

Na afloop van de eerste gesprekken heeft op 19 okiober jl. sen gesprek plaatsgevonden
tussen onderzoekers en het Verbond. Daarin is vastgesteld dat het noodzakelijk is maer
inzicht e geven in de onderzoeksopzet en- methode, voordat verdere gesprekken zouden
plaatsvinden. De .onderzoekers hebben met hun brief-van 8 november jk getracht hieraan
invulling te geven. Na overieg met de verzekeraars die voor de ‘pilotfase” waren benaderd, heb
ik op 20 november gersageerd.metbjgaande brief. Hierin-gaf ik.aan de brief van IFO als een
stap voorwaarts te beschouwen, maar op cruciale punten onvoldoende spacifiek te vinden.
Tavens heb ik in deze bief concrete suggesties gedaan om het tempo terug te brengen in het
onderzoek. Vervolgens is sen afspreak gemaakt om deze-voorstellen te bespreken. Binnen
het Verbond zijn vervolgens verzekeraars. aarrde slag gegaan om de- i da briet aangeboden
inventarisatie van relevante aspecten van de beleggingsverzekering en de in de markt
voorkomende varianten {e realiseren.

in het gesprek tussen onderzoekers en het Verbond op 2 december jl., is van de zjde van de
onderzoekers nog eens aangegeven dat Zij een gereserveerde opsteliing van verzeKeraars
habben ervaren, en zich belemmerd voelen in hun voormemen om met behulp van een
‘pilotfase’ nader Invuliing te geven aan de onderzoeksopzet. Deor het Verbond is toegelicht
wat hiervan de achtergrond is, en hoe de. belemmeringen weggenomen zou kunnen worden,
Tijdens het gesprek bleek mij dat"bjj de enderzoekers. wel concretere: ideeén over de inhoud
van het onderzosk bestaan. Zo hebben we gesproken over maatmensberekeningen, heat
doorrekenen van prodiclen bij een gestandaardiseerd of historisch rendement, efc. Deze
concretisering is echter in de gesprekken met verzekeraars niet #=n de orde geweest. Door
net Verbond is-ook. aangeboden de inventarisatie van produsiaspecten en de daarin
voorkomende variatie, beschikbaar te stellen

Mijn afdronk van het laaiste gesprek. is dat het een open en informalisve uitwisseling van
gedachten is.geweest. Het heeft mij bevestigd in de evertuiging dat het.onderzoek voortvarand
kan worden voorigezet, mits vooraf -een comcretisering van de opzet van- het onderzoek
plaatsvindt die verzekeraars verrouwen-geef} in een deskuntige eh genuanceerde aanpak. k
ben er niet van overuigd dat de onderzoekeis hiertoe bersid Ziin, aangezien dit een
aanzienlifk intensiever ‘en bewerkelijker opzet vergt dan waarmee thans gewerkt wordt.
Nieftemin lijkt het ons, gezien de wens om de bestaande Dbeelden over
beleggingsverzekeringen te-vervangen door ieiten, van greot belang de dreigende-impasse op
ie lossen. We Zjn en bifiven dan ook codperatief staan tegenover het onderzoek, en

- T leggen Graag et jou over de verders aanpak. S

Met viiendelijke groet,

H.J. Herbert

2007/ br/4801/5CATE 2.




|5

institnuxt
Financieel
onderzoeck

Yertrouwelijk

Ministerie van Financién

Ter attentie van de heer Dr. B. ter Haar
Postbus 20201

2500 EE Den Haag

Amersfoort 18 december 2007

Ounderzoek beleggingsverzekeringen
Geachie heer Ter Haar,

Op 4 december j.1. ontving u onze (concept-)brief waarin we u informeerden geen mogelijkheid te zien
om ons onderzoek naar de beleggingsverzekeringen op zinvolle wijze voor te zetten. Op dezelfde
datum hebben we dit met u en de heer Hiensch besproken. In onze brief d.d. 6 december j.1. gaven we
vervolgens een overzicht van de belangrifkste gebeurtenissen die tot deze conclusie hebben geleid.

Inmiddels heeft u over de ontstape situatie gesprelcken gevoerd met de verzekeringssector, onder meer
het Verbond van Verzekeraars. In vervolg hierop heeft u een vergadering georganiseerd op 20
december, waarvoor vertegenwoordigers van het Verbond van Verzekeraars, de verzekeringssector,
het Ministerie van Financién en IFO zijn vitgenodigd. Het doel van deze vergadering is om de
ontstane impasse te doorbreken. U zal deze vergadering voorzitten.

Wij zijn bereid om aan deze vergadering deel te nemen. In deze vergadering ligt - wederom -de vraag
voor of de verzekeringssector bereid is om mee te werken ean het onderzoek dat het Ministerie van
Financi#n aan [FO heeft opgedragen. De afgesproken onderzoeksaznpak met IFO staat daarbij voorop.
Tevens is er ruimte voor het uitwisselen van informatie over de markt en de producten, zoals ook was
voorzien voor de vergadering van 3 december.

Wij stellen voor dat pa afloop van de vergadering deidelijk wordt vastgelegd of befrokken partijen van
mening zijn dat hervatting van het onderzoek, zoals oversengekomen, mogelijk en zinvol is, zonder
dat daaraan voorwaarden worden gesteld, Mochten er wederom voorwaerden worden gesteld, dan
nemen wij aan dat u onze meping zult delen dat voorzetiing van het onderzoek zinloos is.

Hoogachtend,

E.J. Lammers
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Overleg onderzoek beleggingsverzekeringen

Datum : 20 decembert 2007, $2:30-14:30 uur
Locatie - - Ministerie van Financién, C0-12
Aanwezlg
'~ de heren Ter Haar, (Financién)
-~ de heren Lammers, (IFO) -

- deheren Herbert (Verbond), ~--- .
fVerbond)

" »

Agenda

1. Opening door de voorzitter

Aanlziding voor het overieq: gebrek aan voorigang In het onderzoek.

Doel: cre€ren van de juiste conditizs voor een doorstari en wagneimezh van belemmeringen.

Hoe; in eerste uur bespreken van -aanpak en condities van het onderzoak, onder voorziiterschap plv,
TG; in tweede uur technische uitwerking op basis van preseniatie [FO,

Beooaode vitkomst: IFO zet onderzoek-voort conform beraikte conclusies. Ministerie inforreert TK over

opgetreden veriraging.

2. Uitgangspunten van het onderzoek

Achiergrond: de opzet van het onderzoek is-beschreven in de offerle van IFO en in de brief aan de TK
van 13 juli 2007, Hel gast om'een feitelijk; _beschrijvend mderznek bastaande uit vier onderdelen:

. markiverkenning; produatbaschnjwna onderzogk productkenmerken; onderznek
mfarmaﬂeverstrekkmg 3

Het onderzoek heeft betrekking op een represeniatieve steekproef van 50 producten. in eerste
instantie worden 5 producien ondezocht {pilof) om de vraagstelling en informatiebehosfie scherp ie
krijgen en ten behoave van raming 'ﬂ]dsbesiag (stelpostin ondelzoekscuntract)

Het-onderzoek wordt begeleid door een klankberdgroep.

Gesprekspunien:
—  opzet pilof en eventuele alternatieven;

- werking IFO-model {zie agendapunt 3);
- gansluiting op modelien De Ruiter en jJaaropgaven 2007,
- geheimhouding en publicatie onderzoeksresutaten;

—  validering ond=rzneksresuftaten.

3. Presentatie JFO en discussie
|EO zal een foelichting geven op het onderzoeksmodel en de daarvoor benodigde parameters,
Bespreking hiervan hesit tot doel de weg fa bereiden voor de gegevensulivraag m.b.t. d= 50 voor het

onderzoek geseleciesrde producten.




Gesprekspuniern:
— steekproef en representaﬁvﬁéit;
- maafmens en voorbeeldrendementen;

~ presentatie van (en nuanceringen bij) vitkornsten,

4., Afspraken en planning

Cesprekspunien:

- verdere planning,
— klankbordgrozp;
— afspraken over publiciteit.

6, Siufting
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Hiensch, AG (Bert) (FM/ME)

Van: Evert Jan Lammers !

Verzonden: donderdag 17 januari 2008 15:20

Aan: . . FMIME)

cec: Jaap ten Wolde; Jaap Koelewijn;

Onderwerp: FW: 08-Fin-8-05 (Veriraging onderzoek beleggingsverzekeringen)
Bedankt. Ik ben bereikbaar muv 16-18 uur (telefoon uit).
De boodschap moet duidelijk zijn dat het onderzoek een bepaalde minimum doorlooptijd heeft, en dat het na de

kerstvakantie opnleuw moest worden opgestart, onder nleuwe afspraken met MinFin en de sector. In dat ficht is
het onbegrijpelijk dat er in de bijlage over maart 2008 wordt gesproken. In ben benieuwd,

in de hoop je snel t& spreken, met vriendelijke grost,

Evert-Jdan

Van! i - (FM/ME)

Verzonden: donderdag 17 januari 2008 11:36

Aan: Evert Jan Lamimers 1 ’
cc: .

Onderwerp: FW: 08-Fin-B-05 (Vertraging onderzoek beleggingsverzexeringen;

Evert-dan,

Bijgevoegd briefie ontvingen wij vanochtend van de vaste commissie voor Financién van de Tweede Kamer,
Vanmiddag hebben wij hierover intern overleg, daarna komen we erop terug. Duidelijk is al wel dat dit gevolgen
zal {moeten) habben voor de planning,

Groet,

174707
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Van: ————— o ) @verzekeraars.hi
Yerzonden: dinsdaa 29 fanuari 2008 8:20
Aan: {FM/MEY),
Onderwerp: FW: reactle op concept-vrageniijst {FO

iz

=

9334 _1.DOC (05 Vragenljjst 76654_Leavensverd 76654_Toelichting.
kB) eleggingsverzekar,, orm.pdf (928...  pdf (B37 kB)...

Beste

Bijgaand ter informatie de reactie die wij aan IFO hebben gegeven op de vragenlijst. Onze
reactie is met name gericht op verduidelijking van vragen om te voorkomen dat ze door
verzekeraars verschillend wordem geinterpreteerd. Daarnaast hebben we suggesties gedaan
om soms vragen andexs te formuleren. Tevens is op verzoek van IFO een voorstel wvoor
productindeling gedaarn.

,2nmiddag spreken we informeel met een aaptal mensen van IFO om onze reactie te
verduidelijken en eventuele vragen gelijk te beantwoorden.

vr.groeten,

DISCLAIMER

De informetie in dit e-mail-bericht is witsluitend bestemd voor de

geadresseerde. Verstrekking aan en gebruik door anderen is niet toegestaan. Het Verbond
van Verzekerzars staat niet in voor de juiste en volledige

overbrenging van sen verzonden e-mail-bericht.

Dit bericht is gecontroleerd op zlle bekende virussen.
This massage has been checked for all known..viruses.

KPN MailScan (IV Scan), powered by Messagelahs.
For further information visit: http://www.veiliginternet.nl
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Reactie op concept-vragenlijst IFO d.d. 24 januari 2008

in bijgaand memo geven wij onze reactie op de concepi-vrageniijst voor het onderzoek naar
beleggingsverzekaringen. Tevens wordt, zoals afgesproken, een voorstel gedaan voor esh
produciclassificatie. Voor alie duidefijkheid hebben we de Inhoudelijke opmerkingen/suggesties met
batrekking tot de vraganijst ook in de jst zelf verwerkt.

Algemene opmerkingen

« Om te voorkomen dat vragen door verzekeraars op verschillende wijze worden geinterpreteerd is het
van belang dat de vragenlijst wordt voorzien van een toelichting waarin duidelijk per vraag het doel en
definifies worden weergegeven. S . :

« Het is voor ons op dit moment nog nist duidelijk op welke wize de gegevens zulien'worden
uitgevraagd. Er dient een vragenlist te'worden ingevuld, maar is dit voor 1 product (voor &én concrete
maaftmansituatie) of voor meerdele maatmansituaties van 1 product? Dienen de lijsten op papier te
worden azngeleverd of elekironisch? De wijze van aanleversn van gegevens en de hosveelheid in te
vullen formulieren bepaait mede of de gevraagde gegevens binnen 4 weken kunnen worden
aangeleverd.

+ Zoals afgesproken met het ministerie van Financién dient de gegevensaanlevering door verzekeraars
in eersie instantie via het CVS zal plaatsvinden, waarbjj het CVS de gegevens anonimiseert en
voorziet van een code. In een later stadium »al het CVS de maatschappil- en productinformatie te

verstrekken.
Concept-vragenlijst

A- Algemeen
Er zijn veel soorten beleggingsverzekeringen, Om hier een weg in = vinden, stellen we een

productclassificatie voor die kan helpen om de beleggingsproducten in te'delen in categorieén. Een zinvol

onderscheid Is naar het doal van de verzekering in relatie tot hat fiscale regime:

- Hypotheek (beleggingsverzekeringen die tot doat hebben sen hypotheek te financieren. Dit Zijn de
verzekeringan met gen pandclausule enfof KEW};

- Lijfrente (beleggingsverzekeringen met fijfrenteclausule);

- Direct ingaande beleggingsliffrente {gua omvang gering);

- Overige producten (hier valien o.a. studieverzekeringen onder).

NB. Het gaat hierbi om particuliere verzekeringen (de zogenaamde derde pijler producten).

Wij stellen voor om bovenstaande categorieén fe verwerken in het onderdes] A van de vragenlijst.

in onderdeel A wordt ezn aantal elementen benoemd die door IFO-worden ingevuld. Om fe verduidelijken
welke gegevens moeien worden ingevuld en om ervoor t2 zorgen-dat gegevens vergelijkbaar zZijn is het
van belang dat IFO aanvuliend aangzeft voor welke persoonssituatie(s) en-veor welke: conerete
verzekeringssituatie(s) de gegevens moeten worden ingevuld zodat voor ieder product dezelfde maafman

kan worden gebruikt. Om inzichf ie geven in de mogeiijkheden hiervoor is in de bijlage het < e =

standaardaanvraagformulier Leven bijgevoegd. Ook zou gebruik kunnen worden gemaakt van de
maatmangegevens, zoals deze zijn opgenomen in de regelgeving van de AFM voor de Financigle
Bisluiter, Het desbetreffende artikel 3.5 van de Nadere Regeling gedragstoezicht jfinanciéle
ondememingen is opgenomen in de bijiage 1. Indien gewenst zouden wij een voorzet kunnen doen voor
een aantal uitgewerkte maatmannean.

20D8/bl/ 833 4/2G00R
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Een andere optie is om een producivergaliking te maken aan de hand van model 2 van De Ruiter.

B- Inhoudingen op de premies of beleggingsdepot — kosten

s Wordt hiarmee bedoeld: inhoudingen door de verzekeraar? Zo, ja dan gaan wij ervan uit dat als
definitie geldt alle kosten van de verzekeraar met uiizondering van beleggingskosten. Graag
verduidefijking meenemen in foelichting op de vragenlijst.

« Suggestie om de termn beleggingsdepot’ te vervangen door ‘waarde van de befeggingen’.

e De antwoorden op vragen 7, 8 en 9 zullen door verzekeraars worden beantwoord op basis van hun
tarisfformularium. Hierdoor is geborod dal alle kosten worden opgegeven,

« Bi de vragen 7 en 8 wordt een percentage gevraagd. Een percentage waarvan? Bijvoorbeeld van de
premie?

o Suggestie om te verduidelijken dat verzekeraars de begrippen 'eerste enr dooriopende kosten' op
dezeifde wijze moeten foepassen als bij model 2 van De Ruiter, Wij hebben de Eerste kosten en
Doorlopende kesten in model 2 als voigt gedefinieerd:

o Eerste kosten: ziin de kosten die de maatschappij ineens of gedurende een. beperkt gedeelte van
de premiebefalingduur in rekening brengt en dienen bijvoorbeeid voor de ontwikkalingskostan van
het product en verder uit provisie voor de adviseur of bemiddelzar, offerte- en acceptatiekosten,
alsmede kosten voor invoer van de verzekering in de diverse administrafiss.

o Doorlopende kosten: zijn de kosten die de maatschappij gedurende de gehele premiebetalingduur
in rekening brengt. Deze dienen bijvoorbeeld voor de jaarlijkse administratie en de administratie’en
de incasso van de premie {met name als de frequentie van betaling hogsr is dan eens per jsar).

s Vraag B: wordi in d= eerste bullet bedoeld *doorlopends’ in plaats van "serste’ kosten? Onduidelijk is
wat wordt bedoeld met 'behestvergoeding™?

= Vraag 5: om verwarring te voorkomen en am consistentie te bereiken in de vragenlijst de suggestie om
te spreken over Kosten voor provisie (dit wijkt namelijk af van de feitelijke provisie die de advissur
ontvangt). Ook hier de suggestie om de fermen van moded 2 te hanteren en ook e2n onderscheid ta
maken in eerste an doorlopende kosten {ler vervanging van de eersie 2 bullets).

¢ Vraag 10: wat wordt bedoeld met poliskosten? Is dit de sommatie van de antwoorden op vragen 7, 8

en 8 of de {olale premiesom?

C- Inhoudingen op de premies of beleggingsdepot — verzekeringen

v Suggestie.om de titel te.wiizigen in ‘Inhoudingen op de premiesom of waarde.van de beleggingen —
verzekeringen'.

» Vraag 11: de uitkering bjj overlijden likt ons geen vraag maar een gegaven dat doo"IFO moet worden
ingevuld in ondardeel A, Wi geven hierbij wellicht ten overvioeds aan dateen hoge risicodekking ook
voor een hogers (fisico)premizcomponent zorgt. Los van kosten, premie voor de-risicodekking en
premievrijstelling/AC zijn immers geen kosten, wordt daarmee het bedrag voor investering minder.

+ Vraag 12: in antwoord op deze vraag kan veor een belangrifk deel van de in de markt gangbare
producten alleen de premie voor de eerste maand worden aangesgeven, omdat de fisicopremie
afhankelijk is van de ontwikkelingen van de waarde van de beleggingen. Suggestie om exact te
definitren welke gegevens moeten worden aangeleverd.

« Vragen 13 en 15 ljken gelljk of wordt hier bedoe!d risicopremie overlijdensrisicoverzekering{vraag13)

_en fisleonremia artbeidsongeschiktheldsverzekering (vraag, 15)7 . ) e

« Vrazg 14: wat is de bedoeling van deze vraag? Het lijkt dat deze gegevens ook zouden moeten
worden genomen in onderdeel A. Als dat nlet de bedoeling is, zal deze vraag een overzicht opleveren
van afiz a.o. klassen en bijbehorende opslagen.

» We denken dat de vragen zodanig wisselende gegevens op zal leveren dat je er waarschijnlijk niets
mee kan doen in de verwerking.

2008/5)/9334/PGODR
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D- Toevoegingen aan het beleggingsdepot

-]

Deze vraag kan prima worden beantwoord. Ten aanzien van het tarief gelden wel dezelide
opmerkingen als bij vreag 12 van onderdeel C. De hoogte van de risicopremie is afhankefijk van de
oniwilkkeling van de beleggingen.

E- Beleggingsdepot — beleggingen

Wat is da relevaniie van de vragen 18 fot en met 22 voor het onderzoek? De vragen zijn — zoals nu
geformuleerd - lastig in te vulien. Er wordt gevraagd naar ongelijkscortige grootheden, Onder het netio
beleggingsrendement wordt in het algemeen verstaan het binnen een beleggingsfonds overeen
bepaalde pericde behaalde rendement (na verwerking van alie fondskosten). Dit is het rendement dat
wordt toegérekend aan het product. Onder productrendemant wordt verstaan het netto fendement op
de totale infeg in de verzekering {(waarin alie kosten en risicopremies worden verwerky).

Hat fijkt voor het rekenmode! voldoende om de fondskosten uit te vragen. Met fondskosten wordt
hedoeid alle vaste en variabele kosten die door de fondsbeheerder ien laste van het fonds worden

gebracht.
Wij steflen voor om hiervoor de factsheets voor alie in het betreffende product foegestane fondsen tos

te voegen.

F- Iformatie

Vramg 31: Graag meer toelichting op de vrazg. De aanievering van da informatie is athankelfijk van het
aantal producten waarvoor informatie wordt opgevraagd en van de vrasg of offeriesystemnen die
destijds werden gebruikt nog beschikbaar zijn. s het mogelijk om, indian nodig, voor het beantwoorden
van deze vraag meer tijd te krijgen dan voor hiet aanleveren van de producigegevens?

Vraag 32: lijkt ons overbodig om aan federe verzekeraar uit te vragen, Er is een totaaloverzicht van
wet- en regelgeving. Indien een product uit esn bepaalde periode wordt uitgevraagd is toch duidelifk
welke wet- en regelgeving in die periode gold? Of wjj begrijpen.de vraag verkeerd.

G- Afkoop en premievriimaken

Suggestie om de vragen 33 en 34 niet alleen voor 10 jaar uit {e vragen maar ook voor 5 en voor 20
jaar.

200B/b1/3334/PEO0R




/4

Biflage 1 Artikel 3:5 Nadere regeling gedragstoezicht financiéle ondernemingen (NRgfo)

1.

Een financigle bijsiuiter is voor de berekening van het financigle rsico, de kosfen en opbrengsten
gebaseerd op de volgende contractuele looplijden:

a. indien het product een vaste looptiid kent die niet afwijkt voor verschillende consumenten: de
vaste looptiid; of
b. indien het complexe product geen vaste looptijd kent en
1. een schuldproduct is: een looptijd van dertig jaren indien het product een onderdeel
hypothecair kredlet kent, een looptijd van 15 jaren voor zover het een krediet zonder
hypothecaire zekerheld betreft of een looptijd te bepalen door de Autoriteit Financigle
Markten indien het product een ondardeel krediet kent waarmee de consument andere dan
financiéle producien of financiéle instrumenten aanschatt;
een opbouwproduct is: een looptijd van twintig jaren; of
een rechi van deeineming of een spaarbeleggingsproduct zonder verzekering en zonder
coniractuele looptiid is: een Jooptijd van €2n jaar.

w

indien het complexs product sen onderdee! verzekeren kent, is de berekening van het financiéle
risico, de kosten en opbrengsten, in aanvulling op de contractuele looptijd bedoeld in het eerste iid,
gebasesrd op de volgendes parameters:

a. één niet-rokende mannelijke verzekerde met ean lesfiijd van 35 jaren en voorzover het gen

direct ingaznde [fjfrente betreft van 60 jaren;

b. ingeval van een spaarhypotheek een Jaarliiks netio renderende spaarpremie van € 3.428,87 of
een maandelijkse netto renderande spaarpremie van € 287,28;

c. ingeval van ovarige varizbelen die van invioed zijn op de hoogte van de premie de meest
representatieve keuze it variabelen dan we! die variabalen die leiden tot de haogst mogelijke

pramie of kosten,

indien het complexe product een opbouwpreduct of een recht van deelneming betreft, wordt In
aanvulling op de contractuele looptijd bedoeld in het eerste lid, de berekening van hst financizle
risico gebaseerd op een tussenliggende looptid van:

a. &én jmar indien de contractuele looptid langer is dan één en korier dan of gefijk is aan tien jacen;

b. drie jaren indien de contractuele Jooptijd langer is dan tien en korter dan of gelijk is azn twinfig
jaren; of

¢. vif jaren indien de confractuele looptijd lznger is dan fwintig jaren.

indien het complexe product een opbouwprodtiict betreft is, in aanvulting op het eerste tot en met het
derde fid, de berekening van de risico-indicator, 42 kusten en"cplrengsten gebaseerd op de
volgende parameters:

a. een eenmalige inleg van € 1.000;
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b. indien de periodieke betalingen van de consument aan de aanbieder zijn cvereengekomen:
een maandelijkse infeg van € 100;

c. ingeval van een niet-direct uitkerende lijfrenteverzekering: een eenrnalige premiestorting
van € 5.000,

d. in geval van een direct ingaande lijfrenteverzekering op beleggingsbasls en een onttrekking
waarvan de hoogte wordt bepaald door het te hanteten rendement en een periode van
onttrekking van iwintig jaar: een storting van € 20.000,

e. ingeval van een raditionele direct ingeande [ijfrenteverzekering en een onttrekking
waarvan de hoogte wordt bepaaid door een jevensiange uitbetaling voor verzekerde vanaf
60 jaren en een levenslange nabestaande-uiibetaling van zeventig procent van
vorenbedoelde uitbetaling uitgaande van een nabestaande vrouw van 80 jaren: een storfing
van € 20.000;

f. een verzekerd bedrag uitgekeerd utt hoofde van een gemengde verzekering met
overlijdensrisicodekking of sen pverlijdensrisicoverzekering ter hoogte ven de totale inleg
over de gehele contractuele looptijd; of

g. ingevalvaneen levensverzekering met winstdeling wordt voor de berekening van de guise
uitgegaan. van de laagst mogelijke winstdeling.

indien het complexe product een schuldproduct betreit is, in sanvuling op het eerste en het
tweeds lid, de berekening van het financisle risico, de kosten en opbrengsten gebaseerd op de
voigende parameters:

z. ingevalvan een schuldproduct, niet zijnde een overwaardeconstructie:
1. een hypothecair krediet van € 200.000; of
2. ingeval vaneen niet-hypothecair krediet: een door de Autoriteit Financigle Markten te
bepalen ornvang van het krediet;

b, ingeval vareen overwaardeconsiructie; een hypothecair krediet van € 225.00D, waarvan €
25.000 wordt gestort in een beleggingsdepot en een Jaarijkse onttrekking uit het depot van
£-1.630,

c. een inleg gebaseerd op de historische rendementen en/of voorgeschraven
rekenrendementen uit bijlage 5, tabel 0, en een aflossingsdoel dat gefijk is 2an het krediet;

4. een verzekerd bedrag uilgekeerd uit hoofde van een gemengde verzekering met een
pveriiidensrisicodekking waarvan de omvang gelijk is azn het krediet of een
overlijdensrisicoverzekeﬁng waarvan de omvang gelifk is aan het krediet,

e. ingevalvan een hypothecair krediet af fe lossen door midde! van sparen en beleggen een
verdeling van de helft aan spaar- en de andere helff aan beleggingsopbrengsten of

#  een kredizst van € 15.000 in geval het complexe product bestaat uit een combinatie van een
krediet zonder een hypothecaire zekerheld en een levensverzekering, die dient ter
sflossing van voormoemd krediet

1n zanvulling op het eerste tot en met net vijfde lid, zijn de berekening ven het financiéle risico,
de kosten en opbrengsten gebaseerd op een beleggingsklasse als bedoeld in bjlage 5, dle
oversenkomt met

a. hetgeen inhersnt is aan het product;

b. de beleggingsklasse bedoeld in categorie 4 van bijlage 5 indien de consument de
beleggingen kan kiezen, een mixfonds tot de keuzemogelijkheden behoort en mbdonds niet
de minst Asicovolle keuze Is;

o. de beleggingskiasse bedoeld in categorie 5 van bijlage 5 indien de consument de
beleggingen kan kiezen, onderdeel b niet van toepassing is en caiegotie 5 tot de
keuzemonoelikheden behoort, of




d. de beleggingsklasse bedoeld in categorie 6 van bijlage 5 indien ondérdee] b, of ¢ niet van
{oepassing zijn.

Indien de aanbieder van het complexe product ransactiekosten berekent, waarvan de hoogte
afhankelijk is van ie maken keuzes van de consument, wordt voor de berekening van deze
kosten uitgegaan van de meest representatieva keuzes. -
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B (FMUREE)
Van: ‘Evert Jan Lammers
Verzonden: woensdag 6 februari 2008 17:31
Aan: ({FMME)

Onderwerp: RE: planning onderzoek beleggingsverzekeringen

Geachterheer | .
Hierna treft u de planning, zoals toegezegd:

Vrijdag 15/2  IFO stuurt vragentijst aan de verzekeraars zowe! digitzal als aangetekend
Dinsdag 19/2 Eerste afstemming Kla nkbordgroep-tFO

Maandag. 10/3- De-verzekeraars sturen antwoorden digitaal azn CVE

Vrijdag 14/3  CVS stuunt antwoorden geanonimiseerd digitaal aan IFO

T.b.d. Tweede aistemming Kiankbordgroep-IFO

Vrijdag 11/24  IFO onderzoek van de-ontvangen antwoorden gereed

Maandag.21/4 IFO legt bevindingen in concept voor aan te betrokkenen

Vrijdag 25/4  Betrokken reageren op concept

Dinsdag 25/4 Rapport.

Zoals op 22 januari in'Den Haag besproken, is deze planning uiterst scherp en staat geen enkele efwijking
toe op het gebiad van reactietetrmijn voor de sector, medewerking aan het onderzoek en het wederhoor op de
concept bevindingen. De afstemmingen met Verbond inzake vragenfijst en productselectie liggen op schema.
Vorige week en deze week zjjn er daartoe meerdere afstemmingsgesprekken geweaest met het Verbond. Tk
zal u.morgen bellen om e.8.a. mondeling foe-te lichten.

Met vrizndefijke grost,
Evert-Jan

Evert-Jan Lammers

[FOF

Van Bosizelaerlzan 22
3828 NS Amersioort
Nederland

T: +31 (334892280

F: +31 (33) 4892285

M: +31 (B) 26234207
Skype: evertjan.lammers

lammers@instifin.com
www. instifin.com

Instifuut voor Finantiee! Onderzoek BV,

Registered.in The Netherlands under numbar 32103834
Statutory Seat Amersfoort

Reglstered address: Van Boetzelaerlasn 22, 2B28 NS Amersioorl
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Van: _ (FM/ME) .

Verzonden: vrijdag 1 februari 2008 14:07 Z.L{
Aan; Evert Jan Lammers

onderwerp: planning onderzoek beleggingsverzekeringen

Geachie heer Lammers,
In opvoiging van ons telefoongesprek gisteren, hesinner Ik u er graag aan dat ik de planning van het

onderzoek naar beleggingsverzeketingen graag ontvang.
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Zesr bedankt,
prettig weekend,

- e . . - ' f e —— W ———

am s e




van: Evert Jan Lammers |

Verzonden: di 12-2-2008 18:36 - T
Aem (FM/MED, 26 TIM
Onderwerp: RE! Voice mail Klankbordgroep

De PowarPoint wordt een document dat al ves! informatie bevat. Er komen dus wel degelijk tastbars
chukken met ciifermateriaal, opmerkingen, Vragen, eic. Magek je-geen zorgen. Het ppt-bestand wordi
vrijdag per email in pdf azngeleverd. De vrijdag rmoaten we er nog wel aan kunnen steuielen. Om 15
vur lijki ons haalbaar. Eventueel stem ik morgen alvast een stuk presentatie vertrouwelijk mat jz af.
200zt je er wat geves! birkrijgt:

Da Kifid-website onderscheidt ruim 1,200 produkien verdeeld over 40 aanbieders. Maar de markt is in

de onderzoeksperiode voor 80% te peschrijven middels & (huidige) verzekeringsgroepen, Die namen

kunnen we gewoon geven. Verder gegven-we de producigroapen die zijn-onderzocht, hypotheken,

iijfranteslpensioenen..spa,aretzeken'ngen en overige. ' We geven aan hoevesl waamemingsn wWa per

verzekeringsgroep doeTr De precieze naam van de.geselecteerds pofis hoeft derrfnderdaad nistte
__worden gegeven. Uiteraard gaan we vitgebreid in op de selacliecriteria.
Er wordt slechts om een reden =gewacht" met het omvormen van de geschrevend ossiernotitie van 120
bladzijden tot een hoofdsiuk in het rapport, namelijk iotdat de bevindingen uit het empirisch onderzoek
er zijn, Die dossiemofitie gaan we overigens donderdag weer een keer mee aan de siag.

Met vriendeljke groet,
Evert-Jan

6-6-2008
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Vaie | _ (FM/ME) _ .

Varzonden: dinsdag 12 februari 2008 16:32 26
A=n: BEvert Jan Lammers

ot | (FM/ME):

Onderwerp: RE: Voice mall Kiankbordgroep

Evart-Jan,

Dank voor je reactie. Jammer dat er nog geen {astbare stukken.figgen die besproken kunnen worden,
Wachten mat schrijven tot het hele onderzosk efgerond.is, lijkt.ons sen riskante strategie gegeven de
krappe fiming en de behoefte aan bijdrage van de kiankbordgroep. Nog twee opmerkingen van mijn
kant

1. Het verspreiden van een lijst met geselecteerde producten aan de klankbordgroep is misschien voor
de verzekeraars geen acceptabele route. Stemman juliie datmog af met het Verbond? Wellicht datin
plaats daarvan sen uitieg over de selectiemethode en criteria volstaat, mazar dat waren jullie
waarschijnlijk toch al van plan,

5 Kunnen we de stukken voor de Klankbordgroep vijdag tijdig ontvangen, zodat we die zelf neg
kunnen verspreiden voor het weekend?

Vriendeljke groet,

-———-Oorspronkelijk berichi-—-

van! Evert Jan Lamimers : :

Verzonden: dinsdag 12 februarl 2008 15:51 2&
Aan! (FM/ME)

Onderwerp: RE: Voice mail Klankbordgroep

Dit vl ik direct even kortsluiten. We hebben afgesproken dat IFO een PowerPoint presentatie
zal maken inzake het onderzoek naarde beleggingsverzekeringen, daarbjj ingaand op de
markt/productstudie, deze vooraf beschikbaar zal-stelien ten behozve van de mondelinge
afsternming op dinsdag 18/2 met de Klankbordgroep. Je weet dat we onze markt/productstudie
hebben afgerond maar dat het rapport nog. pietis geschreven. Ik heb ook uitgslegd waarom dat
rapporst er nog niet is: ens ondarzoek onderscheidt zich van de eerdere onderzosken door een
empirisch gedeelie waarmee de marktstudie wordi gecompleteard em.ook gevalideerd. We
wachten dus met het schiijven fot het hele onderzoek-rond Is. Behalve een-omvangiijk dossier
en 120 pagina's uitgewerkle notities'is dus er geen “rapport’ over de marki/producistudie waar
we even jets Uit kunnen kopigzen.

Toch zullen we de bevindingen van de mark/productstudie op 19 f=bruari-sfstemmen met de
Klankbordgroep. Zoals gezegd zullen we daarbij aangeven op welke punter IFO verwacht dat
het ernpirisch onderzoek nader inzicht kan gevenop het desk raview gedeelte. De PowerPoint
prasentatie is uitsraard nief onibloot van informatie/content, maar tech compact.-Het zijn.gaen
uitlgeschreven volzinnen, paragrafen en hoofdstukken zoals in een uttgewerkt rapport met
sarnenvatting. Ik zie ook geen kans om voor de deadline van 15/2 nog met zen fussentijds

uiigeschreven samenvattend rapport over die markistudie te komen, dat was ook nief voorzien.

Wa zullen de PowerPoint presentatte deze.week samenstellen en vifidag foezenden, donderdag
is onmogelijk omdat we die dag geblokkeerd hebben voor de afronding van-deproductselectie
en de vrageniijst en een belangrijke bespreking Juist over die markt/productstudie. E.e.a. kan
niet worden vervroegd in verband met de afstemmingen met het yerposd 2mnet CVE die
momenteel lopen; dit hangt nu senmaat samen. We zullen ons best doen om daar sen leasbaar
document van is maken.

Met vriendelijke groet,

Evert-Jan

Vant 1 {FM/ME) |
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yvarzonden: dinsdag 12 februari 2008 14:30 Z’-}_
Aa=n: Bvert Jan Lemmers

cCc:! {FM/MEY:
Ondérwerp: RE: Voice mall Klankbordgroep:
Beste Everi-Jan,

Via de mail gaat hopelik sneller dan telefonisch, want we hebben steeds moeiie om etksar fe
pakken ie krijgen!

Wij vinden het van belang en hetis ook gebruikefijk dat de klankbordgroep de kans krijgt om bij
te dragen aan de totstandkorning van hat onderzoek naar beleggingsverzeketingen. Het is dan
ook van belang dat de kiankbordgrosp inhoudelijk iets te bespreken heeft. Aangezien d2
vragenlijst en productselsciie op 19 februar voldongen feften zijn, resteart vooral da
marktverkenning ter inhoudelijke bespreking. Ik begreep uit ons gesprek vrijdag dat er-een stuk
ligt dat ais basis dient voor de marktverkenning. Ten behoevevan die inhoudelijke bespraking

dient de kiankbordgroep tjdig (uiterfifk donderdag) over dat stuk te beschikken.

Als er zwazmwegende argumenten t=gen verspreiding van dat siuk zijn, zoudsh ef op Zin rinst
slides met content moeten komen ter facilitering van de inhoudedijke bespreking. Ock in dat
geval zouden wij het stuk nog steeds graag viterlik donderdag ontvangen.

Vriendelijke groet.

—--Dorspronkelifk bericht-—-- -
Van: Evert Jan Lammers %
Yverzonden: dinsdag 12 februar] 2008 11:18

Aan: i (FM/ME)

onderwerp: Voice mall Klankbordgroep

ik hoorde je voice mail.

Vrijdag ronden we de samenstelling van de deelwazrmaming af en verzenden wa de
yrzgenljsten. Dan zullen we direct een pdi-versiz higrvan zan je-sturen, zodal deze
kunnen worden verspreid onder de leden van da Klankbordgroep-

De slides dienen ter ondersteuning van het gesproken woord en bevatten slechis bullit
points inzake:

- de opzet van hel onderzoek uilgangspunien, plannning, uitvoering, verioop, rapporiage
- de marktstudie/productstudie

- het empirisch progucionderzozk.

Deze kunnen we maandeg wel toezenden, vijjdag is kort dag omdat we dan met da
afronding en verzending-zitien. De laaisie wijzigingen moelen we dan nog funnen
verwerken in de shides.

Mvg

- et e sma = [ . -

Ever-Jan

Ever-Jan Lammers
IFO

Van Boetzelaerlaan 22
38728 NS Amersfoort
Mederland

T: +31 {33) 4592280
F+ +31 (33) 4852283
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Van: (FM/ME)
Verzonden: dinsdag 4 maart 2008 17:54 52

Aan: {FM/ME)
ce: _
Onderwsrp: RE Beleggingsverzekeringen - Verwachtingen

Evert Jan gebeld. Er spalen twee issues.

1. Evert Jan heeft gesproken met | van CVS.”~ heeft harn aangegeven dat de informaiie van
verzekeraars versieuteld wordt sangeleverd door CVS aan IFO. IFO krijgt de sleuts! pas als CVS weet wat
IFO over de gaat schrijven in de rapportage ... | Qnimogelijke manier om te werken voor IFO lijkt mij (en
vinden ze zelf ook). Evert Jan denkf dat dit-of een.actie Is van die niet iz afgestemd of een prikje
fichting IFO om te Kijken hoa ver men kan gaan,.-Evert Jan wordt hierover morgen door Harold Herberi van
het Verbond teroggebeld.

2. Verbond gaat ervanuit dat in de eindrapportage geen informatie staat die ter verialen is naarr individuele
producien en maatschappijen. Kiopt in principe ook alleen staat deze info wel in de bijlage {2n zal voor esn
gedeelts te herleiden zijn naar rapport). IFO wil de vrijheid hebben om eveniues! een individuele ma wel ie
nosmen als bijvb blijkt dat van dz 20. mastschappijen er 2 het echt nist goed doen (ze verwachten dat dit nist
zal gebeuren maar willen dit nog nist vooraf weggaven). Kans dat dit een echi issue wordt schat Evert

Jan lazg in.

Wordt donderdag hierover weer gebeld met updeiz.

Groet,
——Dorspronkelijk bericht—
Van: Everrlan-Lamimers | i
Verzonden: dinsdag 4 maart 2008 17712 : 3 \
Asnt! (FM/ME],
cr

Onderwerp: Beleggingsverzekeringen - Verwachiingen

Vandaag hadden we {CVS) aan de fijn en hj informeerds ons over bepaalde
verwachtingen, die in de sector zouden leven {an aanzien van het IFO-onderzoek, en die o.i. afwijker
van de gemaakte afspraken. Haaks erop-zelfs. Een ervan is echt belangrijk, de andereis waarschijniijk
een non-issue, maar toch graag snel even bespreken. Belt een van jullisme terug? Alvast bedankten

groet,

e e et T AT el e et A

Everi-Jan

Everi~Jan Lammers

IFO

Van Boetzelaeriaan 22
3828 N5 Amersfoort
Nederiand

T: +37 (33) 4692280

F: +31 (33) 4802289

M: +31 (B) 26234207
Skype: evert.janlammers
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Van: Evert Jan Lammers |
Verzonden: vriidag 14 maart 2008 12:14 25
Aan: _{FMIME)

Onderwerp: RE: Bellegingsverzekeringen - niet rapporteren op productniveau

ik bel je vanmiddag, Eris geen verschil van mening.

Evert-Jan
Van: . {FM/ME) | ?DLI -
Verzonden: vrijdag 14 maart 2008 11:51

Azn: Evert Jan Lamimers
Onderwarp: RE: Bellegingsverzekeringen - niet rapporteren op productiiveau

Evert Jan, - :

Dank voor je mait. Ik had zelf ook de brieven van januarten juli vorig jaar erbi gepakt. Die van juli is m.i. voor
meer ultleg vatbaar en Ik vraag me af hoe de verwachtingen sindsdien zijn gemanaged. De vraag
daaromirent heb ik neergelegd b Bernard die vorig jaaral bij het dossier betrokkenen waren,

tk ben er niat helemaal gerust op dat we wegkomen met het.alleen noemen van-de vijftig geselecteerde
producten zonder daarbij melding te maken van de relevante kengstallen. Dat beeld lzeft volgens mij vri]
breed. De productselectie bavat geen incourante en atypische producten enhet beeld van de meest courants
en typische producten biedt dan goede aanknopingspunten.voor een beoordeling van eveniuels 'afgeleide’
producten van dezelide aanbleder. De productselectie bmvat 50 producten, zodat alle grote aanbizsders in
ieder geval wel sen beurt kifjgen (niemand onispringt dus de dans...}

Is azn de presentatie van de producten in de klankbordgrosp niet ook aandacht besieed? Wat kwam er uit dis
bespraking volgens jou?

Ik stel voor dat we even de reactiz van Bernard afwachten. Ik hoop dat de Telegraaf intussen niet bif voorbaat
al veel schade zal doen...
Vriendelijke groel

- ———Qprspronkeliik bericht-—-
Van: Evert JanLammers 33
Verzonden: donderdag 13 maart 2008 17:46

Aan (FM/ME)

CC: Erwin.Meijer; Jaap Koelewijn;

onderwerp: Bellegingsverzekeringen - niet rapporteren op productniveau

het is gean gemakkelijk verhaal voor bulienstaanders, maar wel een rechie lijn vanaf vorig jsar
jult, Onderstaand doe ik-2en poging tof gedachtenvorming, graag dan serst weer even overleg. [k ben
vijdag goed berefkbaar. Groet,
Evert-Jan

" - - ate e - .

Informatie van Minister Bos aan de Tweede Kamer dd. 13 Jull 2007 :

* (...) Doel van het feitenonderzoek is het vergroten van het inzicht in de markt voor beleggings-
verzekeringen en de op die markt aangeboden producten, Zoals opgemerktin mijn brief van 8
maart jl. ben ik van mening dat de vitkomsten van het onderzoek het door rofj beoogde proces
kunnen versterken, doordat ze de onduidelijkheid voor bestaande polishouders kunnen helpen
wegnemen. (...)

Het volgende onderdee! behelst een empirisch feitenonderzoek voor wat betreft de
productkenmerken en heeft tot doel per product de relevante kerngetalien vast {e stellen. De

*
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productbesehrijving kiijgt in dit onderdesl foltelifke invulling doordat per product wordt
gekeken naar de feitslifke hoogte van de risicopremie en de kosten.Zo-ontstaat inzicht in de
bandbresdie daarvan in de markt en ook meer duldelijkheld in-kwantitatizve-zin over de werking
van verschiflende productsn.

{...) de omvang zal daarom betrekking hebbsn cp een representatieve selectie van producien.
Het is belangrijk dat de selectie plaatsvindt op-basis van objectieve criteria. Dit befekent dat de
geselecteerde producten gezamenlijk een substantigle markédekking moeten hebben en-dat alle
categorien producten, evenals alle grotere verzekeraars adequaat vertegenwoerdigd zijn. [..)

Van bij het begin was duidafijk dat met 50 waarnemingen geen (wetenschappelijk gszien)
representatieve selectic was maken. De markt is te groot en fe heterogeen {1.200 producien, 4
categorie&n) en de periode (1895-2005) is lang en met wijzigingen in de fiscale wetgeving. Evenmin
bestaat er in de werkelijkheid niet slechis 1 maatmens per product

indien je fets over de individuele (50) producten zouschrijven, dan zou je automatisch ook iets over de
maatschappijen schrifven en dat ligl gevoelig. Het aantal wasmemingen is ook per maatschappij
gezien te beperkt voor conclusies permaatschappij (1 prodiict voor een kieine maatschappi} tof 4 voor
een grote).

Je kunt dus noch het individuele product noch de individuele maatschappij typeren middels een
selectie van 50. En dat is ook niet nodig. Er wordt gerapporteerd op het niveau van productcatagorie:
beleggingsverzekeringen gekoppeld aan hypothsken, ljfrente-en pensioen, spaarverzekeringen en
overige beleggingsverzekeringen. Daarmee kom je ook tegemoet aan het vraagstuk van de hoog
opgelopen spanningen in de sector, waarover we in onze opdrachtbevestiging schrijve (p.5): " Ok al
zal het rapport slechts feitelijkheden bevatten, de wijze waarop die feitelijkhaden gepresenteerd zulizn
worden, zal ongetwijfeld spanning opleveren. JFO is bereid zich in te spannen om die spanning te
vermijden dan wel {e verminderen.” Met de-gekozen aanpak halen we de-doelstellingen van de-
Minister en de Kamer en houden we ons aan de gemaakte randafspraken.

A_RNNDNR
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Van: Evert Jan Lammers i
Verzonden: dinsdag, 18 maart 2008 10:25

Aam: (FIMIME)

£C:

Onderwerp: Beleggingsverzekeringen

Er is een hirnl script gedetecteerd en verwijderd door de. Mimesweeper van het Ministerie van
Financien.

A html script has been detected and deleted by the Mimesweeper of the Dutch Ministry of Finance,

Vanochtend hebben we de codeersieutels onivangen die we vrijdagmiddag-aan het CVS hadden gevraagd en
waarover Ik je vrijdag heb gebeld. Dit probleem is vanochtend.pas opgelost to= alis codeersleuiels ineens
wél konden worden vrijgegeven, We Kunneri nu.pas =an de slzg. Over deze vertraging wil ik je vandaag
spreken, net als over het onderstzande ondarwerp. ik bel jou straks.

Met vriendelijke grost,

Evert-Jan Lammers

‘Ernstige zorgen” over studie naar woekerpoalis
17 Mer 0B, L6114

AMSTERDAM (AFN) - De stichting varliespolis begint zich "emstige zorgen® t2 maken over hat feitenonderzoek naar
zogenoemde woekerpolissen, dat momeanteel wordt uitgevoerd in ppdracht van minlster Wouter Bos van Financién, Dat
maakte de consumentenorganisatie maandag bekend.

Verliespolis heeft vernomen dat de resultsten van het onderzoek nzar de polissen geanonimiseerd nasr buitan zullen
worden gebracht. Dat betekent dat de studie gean namen zal vermmeiden van onderzochie verzekarsars en polissen,
~pat die gegevens anonlern blijven, is nooit zfoesproken”,.aldus een woordvoerder van de club.

volgens het ministerie van Financién “stast er nergens in de-opdrachtomschrijving dat ladersen met naam en foenaam
—al worden vermeld”, aldus een woordvoarster. Volgens de zegsvrouw is er In de studie sprake van een steekproef, "De
vrazg Iz of je dan juridisch gezien wel namen kan noemen.. Dat kan voor de in het onderzoek betrokien verzekeraars

verstrekkerdz gevolgen hebben.”

Advies

Begin deze maand publiceerde de Ombudsman financigle dienstveriening Jan Wolter Wabeke ean stdvies over de
woekerpolissen. Hierln stelde. hij dat mensen onvoldoende geinformesrd zijn blj het kopen van een
belegglngsverzekering. De mate van financigle compensatie die hlj voorstelda, viet echter slecht bij de
consumentenorganissties. Zi dreiger nog steeds met rechiszaken tegen verzekeraars.

Hat faltenonderzoek dat wordt vitgevoerd in opdracht van minister Bos llep 2l een paar keer veriraging op. De
resultaten zouden elnd vorlg jaar varschiinen, De Tweeds Kamer was daerover ontstemd. Bosheeft toegezeqd dat de
resuitaten eind april bekend worden gemaekt,




Bericht pagina 1 van 2
Vamn: Evert Jan Lammars | _
Verzonden: dinsdag 18 maart 2008 18:27
Aan: (FR/ME) ' % X
ce: ) (FM/ME), Erwin Meijer; 9

Onderwerp: RE:. Beleggingsverzekeringen. Karnervragen.

Bedankt, we hebben het ook gevolgd via Infernet, Overleg hierover op volgende week dinsdag, voorafgaand
aan cnze meeting, ljkt me prima..

Groet,

Evert-Jan

Van:

) (FM/ME) [ o )

Verzenden; dinsdag 18 maart 2008 17:04 2&
Aazn: Evert Jan Lammers

ce:

_ (FM/ME)

enderwerp: RE:.Beleggingsverzekeringen. Kamervragen.

Evert Jan,

Dank voor je mail.en je meedenken. Het yragenuurtje in de kamer is redelijk verlopen. De ministar heeft

uitgelegd d
ongunstig,

at het onderzoek vragen conform afspraak kan worden afgewikkeld. De berichigeving is ook niet
alisen-geeft hat wel aan dat de Kamer hoge verwachiingen heeft en daar zullen we rekening mee

moeten houden.

tk denk dazrom dat hst van belang is om op nist al te ange termijn {vrijdag of in combi mei de afspraak
voigende week dinsdag?) bij- voorkeur tripartiet de verschillende beelden van het eindrapport te bespreken.
\oor ons is van belang dat in het eindrapport (iig in een biilage) duidefijk met naam en toenaam worat

weergagev
niet op voo

en relevante productkenmerken en 'fisico’s’ zoals de minister aan de Kamer heeft gemeid. Ik ben
rhand overtuigd van de noodzaak tot exirapolatie. De selectie bevat geen incourante en afypische

producten en moef daamee een goed beeld van de belangrijkste producten. Misschien dat het niet op het
detaliniveau van De Ruifer hoeft, maar daar moeten we het dus over hebben.

Ik ben donderdag weer hereikbaar.
Vriend alifke groet, '

——Qorspronkelijk bericht———-

Van

Aan
cc:

-Evark Jan Lammers | -
Verzonden; dinsdag 18 maart 2008 13:30 U

: (FM/ME)
Erwin Meijer; Jaap Koelewijt o

Onderwerp: Beleggingsverzekeringan. kamarvragen.

Harold Herbert heeft me desgeviaagd vandaag telefonisch bevestigd dat het Verbond van
Verzekeraars akkoord is met de opname van een bijlage bij het onderzoeksrapport over het
productongerzoek, die bevat

opsomming van in het productonderzoek beirokken maatschappiien
opsomming van in het productonderzoek betrokken producten
per geselecteerd product een opsomming van de relevante productkenmerken.

Er kan niet nog nader worden aangeduid hoe precies over deze relevante productkenmerken zal
worden gerapporteerd. Bijvoorbeeld kan nist worden aangekondigd dat er zal worden gerapporteerd
conform alie parameters van Model 2 van De Ruiiter. Of dat de cijfermatige bevindingen uit het

[P Y

z
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onderzoek in de vorm van.bandbreedies zullen worden wesrgageven (waar vorige zomer sprake van
was). Wif zljn immers van mening-dst de deelwaarneming van 50 niet representatief is voor da mear
dan 1.200 producten, waardoor je nlet kunt extrapoleren.

Wel kan worden gezegd dat van de geselecteerde. producten de relevante producikenmerken wordsn
weergegeven. Ik verwacht dat Minister Bos-geen probleem zal hebben om staande te houden dat hij
niet kan vooruitiopen op het precieze defailniveau in het rapport. Uiteraard is rapporering wel anoniem
met betrekking ot de polishouders waarover vertrouwelijke informatie is ontvangen.

Graag vemeamen-we vanmiddag hoe het in de Kamer is gagaan. In dit gesprek moeten we hat ook
even hebben over de voorbereidingstijd voor afstermingen als deze fussen MinFin, het Verbond en
IFO.

Met viendelijke groet,

Everi-Jan Lammers
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MO,

Van: Evert Jan Lammers _

Verzonden: donderdag 20 maart 2008 17:14
Aan: ; {FM/ME)
cc: Erwin Meljer .

Onderwerp: FW: mij 14

onderstaande email ter illustratie van de dubieuze houding van het CVS tot en met vanmiddag, We
spreken Harold Herbert erop aan dat hij ziin mannen in de greep moet houden.
Groet,
Evert-dan

Van: Evert Jan Lanuners Namens Everf-Jan
Verzonden: donderdag 20 maart 2008 16:56
A=nv Herhart, Harold’

wvanugrwerp: RE: mij 14

Harold, ik kom net op kantoor en lees deze email. Kun je ' dringend instrueren om hiermee op te
houden. Hij gaat middels die emall op mijn stoel zitten en dat is na onze gesprekken van viijdag en maandag
onbegriipelik en ook overigens niet verstandig. We hebben net een week veriraging gemeld en op deze
manier loopt dat in rap tempo verder op. Wij willen de komende vier dagen kunnen doorwerken. We zijn nu
bezig om de helaas massaal ontbrekende informatie op te vragen bij de verzekeraars. Voor die laatste vier
maatschappijen weten we niet eens precies aan wie we wat moeten vragen. Alvast bedanki voor je
inspanning. Hartelijke groet,

Evert-Jan Lammers

Van! 1@verzekeraars.ni)

Verzonden: aonoeraag LU maart 2008 15:25

Aan: Erwin Meijer

cc: _ Evert Jan Lammers; Herbert, Harold
Onderwerp: RE: mij 14

Hoi Erwin,

Ik heb enige moeite met di verzoelk. De afspraak in het sectorbestuur is bedoeld voor maatschappijen die
jullie wilden bezoeken. Juilie zouden ons de naam geven en wif zouden dan het bijbehorende nummer geven.
Het verzoek voor de sleute! van de laatste maatschappijen kwam zo snel dat jullie de kwaliteit van de data
nog niet hadden kunnen beoordelen en is bovendien verkeerd om: jullie zeggen da nummears en wij moeten
dan de namen erbij zeggen. Dif lijkt dan ook nist bedoeld voor de bezoeken en is daarmee niet comform de
afspraak in het sectorbestuur. Het lifkt er hierdoor op dat jullie die afspragk gebruiken om de sleute] fe
verkriigen en niet om de data nodig voor de bezoeken te verkrijgen. We hebben de data niet geaonimiseerd
om daama direct de sleutel mee te sturen en de eis voor anonimitelt is voor sommige verzekeraars hard en
zeker geen wassen neus. [k heb daarom ook geen mandaat om de sieutel op deze manier af te geven en zal
het verzoek doorspelen naar Harold.

(_B_roeten,

—

Van: Erwin Mejjer ‘
Verzonden: donderdag 20 maart 2008 15:18

Aan:
CC: v - Evert Jan Lammers

Onderwerp: RE: mj 14

13-6-2008
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Jouw mall inzake maatschappi] 14 is goed aangekomen.

In navolging op het verzoek van Evert Jan Lammers van gistermiddag nogmaals het verzogk om de sleutels
na te sturen voor de maatschappijen 14, 21, 22 en 23. Alvast bedankt.

Groet,

Erwin Meijer

TrO .

Tnstituut Financieel Onderzogk
Van Boetzelaerlaan 22

3R828 NS Amersfoort
Nederland

T: +31 33 485 2280
F: +31 33 489 2289
M: +31 6 16471258
E: mefjer@instifin.com

W www.instifin.com

Institupt Finsneirel Onderzock BY.
Registersd in The Netherlands under number 32103834

Statutory sent: Amersfoort
Remistzred nddresst Van Boctzelacrlnag 22, 3828 NS Amersiobrl

E-mail Disclaimer: The information in this e-mail may be confidential and legally privileged. This e-mail is intended solely for the
addressee. Access to ihis e-mail by anyone else is unauthorised. I you are not the intended recipient, any disclosure, copying,
distribution or any action taken or omitted to be taken related to this e-mail, is prehibited and may be anlawinl. If you are not the
intended recipient, please notify us immediately by fax (+31 33 489 2289) or by cmail {comact@instifin.com). When addressed 1o
our clients, any opinions or advice contained in this ¢-mai] are subject i the terms and conditions governing the engagement.
Instituut Financieel Onderzoek is neither liable for the proper and complets transmission of the information contained in (his e-mail

nor for any delay in its receipl.

Van: b . @verzekeraars.nl}
Verzonden: donderdag 20 maart 2008 10:03
Aan: Erwin Metlier

Onderwerp: mij 14

Is dz laatste mail aangekomen?

Grogien,

Dit bericht is geconiroleerd op alle bekende virussen.
This message has been checked for all known viruses.

KPN MailScan IV Scan), powersd by MessageLabs.
For further information visit: http:/fwww.veiliginternet.nl

Dit bericht is gecontroleerd op alle bekende virussen.
This message has been checked for all known viruses.
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DISCLAIMER

De informatie in dit e-mail-bericht is vitsluitend bestemd voor de
geadresseerde. Verstrekking aan en gebruik door anderen is niet toegestaan.
Het Verbond van Verzekeraars staat niet in voor de juiste en volledige
overbrenging van een verzonden e-mail-bericht.

-

Dit bericht is gecontroleerd op alle bekende virussen,
This message has been checked for all known viruses.

KPN MailScan (IV Scan), powered by MessageLabs.
For further information visit: http://vrww.veiliginternet.nl

13-6-2008
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Van: FM/ME)
Verzonden® dinsdag.25 maari 2008 13:14

Aan: )

ce: (FM/ME)

Onderwerp: Bijlage
Hallo Evert Jan;

in de bijlage vind je een voorzel van ons met kenmerken die in de bijlage kunnen worden opgenormen, we
kunnen git vanmiddag teiefonisch bespreken. Ook wil ik het dan hebben over de klankbordgroepbijeenkomst
van voigende week. 1K stel voor datIFO een presentatie houdt over de eerste resultaien en dat we de indeling
van de biflage voorieggen aan de klankbordgroep. De brief die vanmiddag uitgaat naar de TK kan vooraf
verstuurd worden naar de klankbordgroep.

Vriendelike grost,

e emty momer R el ol e =




Voorstal-op fe neman kenmerken in.tabel bijlage:

Kosten: B 5, 8, 7,8 optellen tof iotasl percentage en terugrekenen per jaar (vergelijkbaar met
kostenpsrcentage Wabeke).

[nho.uding kostenop pra:miesom/waarde‘ haleggingen

Risicopramie: obv offerte maalmens

inhouding risicopremie op premissom/waarde baleggingen

Feltelifk rendement belegging: {bruto rendement — kostenpercentage)

Afkoopwaarde na 5, 10, 20 Jaar

Kosten W Risicopremit P Feislijk rendement | Afkoopwaarde
5 10

20

ABN Amror
Beleogingshypothesk
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Van: Evert Jan Lammers } _ ‘
Verzonden: vrijdag 28 maart 2008 17:11 L{ 2’—
Aan: e (FM/MIE); '

cc: Erwin Meifer;» » Erwin Bosman; Jaap Koelewiin

Onderwerp: Visie bijlage feitenonderzoek Beleggingsverzekeringen

Zoals afgesproken sturen we hierbij onze visie op "de bijlagen” bjj het IFO-rapport inzake de
beleggingsverzekeringen, met name het feitenonderzosk naar de productkenmerken. DitTs een discussiestuk

voor het tripartiets overleg MinFin - Verbond - IFO.

Op 21 meart hadden we een eerste aanzetvan dit stuk gestuurd, terdiscussie. Ondertitssen zond Marioes
ons.een voorstel met enkele wensen. Zoals telefonisch deels al besproken gaan de meeste.wensen,
waaronder het fjstie onderaan dat voorstel, ons te ver omdat hat te weinig genuanceerd is dan wel orndat het
niet mogelijk bijkt om deze informatie te verstrekken op basis van de door de verzekeraars aangeleverde
informatie. Een uitzondering betreft.de vergeliiking van de kosien (viagen 5-8) met de-Wabeke-norm, dat Kkt
op basis van de huidige inzichten wel haalbeaar al zullen we nog bespreken hoe je daar zorgyuldig overkunt
repportzren. Dit s verwerkt in bijpevoegde visie.

Inmiddels wordt.in de wandelgangen al-gesproken overeen "ostenonderzoek”, We moetan ervoor waken dat
de communicatie niet wordt verengd tothet kostenaspect.

De hoofdvraag is momenteel of er ook namen van maatschappiien en producten moeten worden genoemd bij
deze cijfers, Dit dient dringend te worden afgestemd. Indien dit wordt vertangd.dan moet er Hjd worden
ingelast voor het wederhoor, immers de maatschappijen hebben.rechi op wederhoor over.de gerapporigerds
cijffers voordat we ons rapport vitbrengen, e.e.d. conform onze offerts.

Mazndagochiend willen we jullie graag dringend bijpraten over onze bevindingen inzake het eersts van de
zes grote concems.

Mat vriendelijke groet en goed weekend toewensend,

Everi-Jan Lemmers

iFO-

van Boetzelaerizan 22
3828 NS Amersfoort
Nederiznd

T:+31 {33) 4802280

F: +31 (33) 4882280

N +31 (B) 26234207
Skype: evertjanlammers
lemmers@instifim.com

insEiuut voor Financlzel Onderzoek B.V.

Reglsterad in The Netherdands under nurnber 32103834

Sizhsiory Seat Amersfoort © - : : . - . . e
Registered adidress: Van Boetzelaerlaan 22, 3828 NS Amersivor

E-mail Disclzimer; The intormation in ihis =-mait may be confidential and tegally privileged. This a-mail i intended solely for the addressee.
Access io this e-mall by anyone else is unauthorised, [ you are nof the intended retiplent, any disclosure, copying, disibution or any action
{aken or omilied 1o be taken refsted fo \tis -, is protibiied and may ba unlawful, if you are not the infended reciplent, ple2se notlly us
immedistely by fax (+31 33 489 2289) of by emat {contact@instifin.com). When addressed to our clienls, any opinions or advice corizined In this
e-miall ate subject fo the terms and condiions geverning the engagement. instituul Financlee! Ondarzoek is neilher liablz for the proper and
complete transmission of e informalion cantained In $his e-mall nor for any delay In ils recaipl.

Van: Heijkant, MEJ (Marloes) van den (FM/ME) [mailto:M.E.J.Heljkant@minfin.nl]
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Verzonden: conderdag 27 maart 2008 16:12
Azn: BEvert Jan Larmmers-
onderwerp: opzel bijlage feitenonderzoek Beleggingsverzekeringen

Hallo: Evert-'Jan,

Kun je de bijlage morgen ook sturan naar mijn prive-emailadres: | ' Dyahoo.com ?
Alvast bedankt.

Met vriendelijke groet,

Beleidsmedewerker

Digectie Einanciéle Markten

.'r.!.




Eandelijk onder=zoek beleggingsversekeringen
Bijlagen bjj I[FO-rapport
Visie 28 pmaart 2008

Landelijk onderzoek belegsingsverzekeringen. Biflagen bij ITFO-rapport. Visie 28 meart 2008.

Inleiding

1.

Er is de afgelopen maanden veel pesproken over “de bijlagen” bij het IFO-rapport inzake bhet
fejtenonderzoek near de beleggingsverzekeringen. Dit terwiil IFO de door de maatschappijen
ingevulde de vragenlijsten nog miet had ontvangen en het eerste bezoek bij de mazatschappijen nog

moest plaatsvinden. In onze ogen Wared de uitlatingen hierover dan ook prematunr en dienden om
enigszins tegemoet te komen aan de wens om informatie over het verloop en de uitkomst van het

onderzoek.

De bezoeken aan de maatschappijen zijn gepland in de.periode 27 maart - 15 april 2008. Op het
moment van- schrijven van deze visie hebben we bezoeken gebracht aan de vier maatschappijen
van één van de zes grofe concerns die in de deelwaarpeming vallen. Dat heeft meer inzicht
gegeven in de manier Waarop” Over de uitkomsten van het feitenonderzoek zal kunnen- worden

gerapporteerd.

Hiema geven we 0DZ2 huidige visie op de gedetailieerde bijlagen bij dat rapport. Of dit
piteindelijlc haalbaar is, zal pas duidelijk zijn wanpeer we alle ontvangen vragenlijsten hebben
gedvalueerd en besproken met de maatschappijen. Als onderzoeker streef je een bepaalde wijze
van rapporteren: na, maar je weet niet of je onderzoekshevindingen dat zullen dragen tot dat je
onderzoek is afgerond.

Onze eerste indrukken van de ontvangen informatie geven een verdeeld beeld. Het lijkt erop dat
van bepaalde parameters, bijvoorbeeld bepaalde kosten, duidelijke cijfers naar voren komen,
wazrdoor van deze paremeters in de bij Jagen een bandbreedte zou kunnen worden asngegeven,
zoals voorgesteld in de herziene offerteaanvraag van het Ministerie van juli 2007, In het ideale
geval kan de sarpenstelling van de bandbreedte worden pegeven door de vermelding van de
individuele cijfers van de maatschappijen. iertoe moet er met betrekking tot de individuele
gevallen sprake zijn van voldoesnde massa en voldoende heterogeniteit.

We hebben vastgesteld dat over de mate waarin over individuele.maatschappijen en producten kan
worden gerapporteerd, paders. afspraken zijn gemaskt tussen het Ministerie van Financign-en. het
Verbond van Verzekeraars, waarvan wij niet op de hoogte zijn. De afgelopen weken is ons
gebleken dat de gehanteerde bewoordingen aanleiding geven tot misverstanden over de gemazkie
afspraken. We zien de noodzask van tripartiete overleg met het Verbond van Verzekeraars en het
Ministerie van Financiga om nadere invulling te geven san de gemazakte afspraken. Deze
bespreking moet op dit moment nog plastsvinden. Indien alsnog zou worden besloten dat over
individuele maatschappijen en producten %an worden gerapporteerd, dan moeten- onze
bevindingen worden voorgelegd (* ‘wederhoor™) aan de individuele masatschappijen alvorens erover
te Junnen rapporteren, Dat is in onze offerte zo vastgelegd. Dit zal invioed hebben op.de
doorlooptijd van het onderzoek; we dienen deze praktische zijde van de vraag te betrekken in de

afwepging,

Onze definitieve viikle d.d. 17 juli 2007 vermeldt hierover: “Madef de selectie van pradusten en. .

maatscheppijen definitief vaststaal, zullen per geselecteerd product de bij onderdeel B
[Productbeschrijving eji] geidentificeerde factoren en kerngetallen worden verzameld ea
vastgelegd. Hierbij wordt zoveel mogelijk zangesioten bj de indeling =n de geidentificeerde
Xostenvariabelen conform model 2 van de nitgewerkte modeifen van De Rusijter (...). Op basis van
deze inventarisatie kunmen, met behulp van het rekenmodel (onderdeel B), modelberekeningen
worden gemaskt. Onze offerte voorziet im het ontwikkelen van het rekepmodel en et
inventariseren van de productkenmerken zoals hiervoor beschreven, Het nitwerken en analyseren
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van verschillends modelberekeningen, anders dan het inzichtelijk maken van de werking van een
specifiek product (onderdeel B), is geen onderdeel van deze offerte (...}.”

Hieruit valt op te maken dat tijdens de onderzoeksfase relevante productkenmerken, waaronder
Kostenvariabelen, zuilen worden verzameld en vasigelegd. In hoeverre en in welke mate van detail
over deze verzamelde kerngetallen effectief zal worden gerapporieerd blijkt hier niet uit.
Nogmaals, dit is afhankelijk van de uitkomsten van het feitenonderzoek en het tripartiefe overleg.
Bij het onderhavige onderzoek is het nog pregnanter omdat er sprake is van een deelwaameming
en geen sprake van een iniegraal onderzoek naar de producten.

Bijlagen
Hierna volgt de mate van detaillering van de bijlagen bij het feifenonderzoek, zoals die ons vandaag
voor ogen sfaat. : '

Maatschappijen en de beleggingsverzeleringen volgens de Kifid-website.

Volgens de informatie op de Kifid-website bestzan er in Nederland ruim 1.200° beleggings-
verzekeringsproducten verdeeld over 42 maatschappijen. Conform afspraak hebben wij ons bij de
productselectie hierop gebaseerd.

Tabel die eer volledig overzicht geeft van 1.200 producten verdeeld over 42 maaischappijen,
gerangschild naar producteategories

Categorie

Tiantschappij Produet Hypotheel | Uitgestelde | Spaarver- | Overig
Lijfrente zekering

AAA Productmaam 1
Productnasm 2
Productnaam 3
Prodoctnazm 4
Producheam 5
Prodncineamr &
Productmeam 7

Productnaam 8§ - X
Eic,

o
b

v >

BBB Eie.

Ccc Ete,

Eic.

Noot IFO 280308: De producten op Kifid-website zijn nog steeds niet in categorieén. ingedeeld. Dit
moet dringend gebeuren, zoals asngekondigd.in de offerte-aanvrang ven.het Ministerie van Financi&a.
De sector moet hier-actie nemen.

b i — e mEiyE = mee oy Skt Smem ant e et Fer. Swerwe e iy o e St b 4 b e ———— - — -
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Deelwearneming: van 50 producten: selectiecriteria
Conform de opdracht heeft IFQ 50 producten geselesteerd voor de deelwaarneming.

Conform de opdracht heeft IFO van de grote maatschappijen roinimzal 1 en maximaal 4 producten
geselecteerd. Met maatschappijen wordt bedoeld: de individuele maatschappijen zoals vermeld op de
Kifid-site. Veel van deze individuele maatschappijen zijn onderdeel van een groter verzekerings-
concern. Voorbeeld: ABN Amro Verzekeringen, Delta Lioyd, Erasmus, Ohra en Nationaal Spaarfonds
zijn tegenwoordig onderdes! van het Delta Lloyd concern. Deze grote concsins zijn met minimaal 4 en
maximaal 9 producten in de detlwazmeming betrokken. De verdeling van maatschappijen aver
concerns wordt hierna inzichtelijk gemaakt. Dit betreft de situatie fen iijde van het onderzoek - tijdens
de onderzoeksperiode wijzigde dit.

De 50 geselecteerde producten zijn in aantallen proportionezl verdeeld over de vier product-
categorietn: (1) Hypotheek (2) Uitgestelde lijfrente (3) Spaarverzekering (4) Overige. Wij hebben ons.
hierbij gebaseerd op productiestatistieken van het Certraal Bureau voor de Statistiek (CBS) en het
Centrum voor Verzekeringsstatistiek (CVS). Bij de verdeling moet rekening worden gehouden met de
homogeniteit van elke producicategorie.

Selectiecriteria producten

Verdeling producten op basis van het marktaandee] beleggingsverzekeringen (CBS-cijfers verzekerde
kapitalen van verzekeringen in belegpingseenheden 1997-2005):

I Geselecteerde Producteategoriegn Marldtaaodzel per
Producten Categorie
2D Hypothetk 435%
18 Uhgestelde Lijfrente 30%
10 Spaarverzekering 20%
1 2 Qverige 5%
i 50 100%

De categorie Uitgestelde Lijfrente is jets minder homvgeen dan de categorieén ~Hypotheek en
Spaarverzekering, vandaar Jat deze een iets grotere dekking heeft gekregen.

Belangrijke noot: De marktazadelen per product zijn nist bekend. IEO heeft deze opgevraagd aan Het
Verbond/CVS en ons is medegedeeld dat die marktasndelen per product niet beschixbaar zijn.
Evenmin is van de geselecteerde 50 producten op niveau CBS/CVS bekend welk markizandeel ze
hebben. Dat criterium kon dus niet werden gehanteerd en deze informatie komt niet beschikbaar. Dat
betekeat dat de deslwamneming weliswaar verstandig is verdeeld' over de maatschappijen ea de
productcategorieén in aantallen maar dat van de representativiteit in Euros niefs bekend is. Dit beeft
mankt de extrapolatie vap de bevindingen naar de hele massa niet mogelijk,, iets waar-we al geruime

tijd op hameren.

o e o~ A raea % e R - - e =
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2% BSelectiecriteriz maatschappijen

Verdeling producten op basis van marktaandee] beleggingsverzekeringen (CBS-cij'fers 1995-2005})

Geselecteerde | Aznfal producten | Aantal Marktzandesl per

producten per maztschappij | Mastechappijen 1 Maatsehappij

i2 4 3 > 10% Fortis, Interpolis, NN

15 3 5 4-10% Aegon, CB, DL, Falcon, SNS

& 2 3 2—4% Axa RVS, Zwitserleven

17 1 17 1I-2% ABN Amro, Algemeene Zecuwse,
Allanz, Amersfoortse, Avero, DBV,
Erasmus, Generali, Gondse, L&G,
Layalis, Ohra, Pestbank, Robein,
Spearbeles, VVAA, Winterthur

S0 28

0 0 14 <1%

50 42

Toelichting op deze tabel, als voorbeeld nemen we de bovenste regel: Van de 3 maatschappiien met
een marktaandee] van meer dan 10 procent hebben we telkens 4 producten geselecteerd. Zo zijn er 12
producten van de grootste 3 maatschappijen geselecteerd.

Indien er voor een maatschappij meerdere producten werden gesslecteerd, dan hebben we die verdzeld
over de verschillende productcategoriegn. Van de 42 maatschappijen Zijn er zo 28-betrokken in het
onderzoek. 14 maatschappijen hebben een dermate klein marltaandeel in beleggingsverzekeringen (<
1%), dat ze niet in het onderzoek zijn betrokken.

Marktaandelen maatschappijen en concerns (uit onderdeel “Markiverkenning™)

Een groot deel van deze maatschappijen zijn momenteel onderdeel van concerns, Marktaandelen op
basis ven het marktaandee] beleggingsverzekeringen (CBS-cijfers 1997-2005):

Tabel
Concern Maatschappijen Marktaandeel-
AAA EEB 8%
cce %
DDD 5%
20%
EEE FFF 7%
GGG 3%
HHH 2%
m 0%
12%
Bw,..... . TR . e om et o iamd e
Overige X%
Totaal 100%

De grootste zes concerns hebben fezamen een raarktaandeel van ongeveer 85%.
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Deslwaarpeming: van 50 producten: Selectie

Op besis vwen het overzicht van producten en masatschappijen op de Kifid-website {punt 1) en de
selectiecriteria (punt 2) heeft IFO de volgende 50 producten geselecteerd:

Tabel
Categorie
Maatschappil Product Hypotheek | Uitgestelde | Spaarver- Overlg
Lijfrente zekering
~AAA Producinaam 1 X
“Productnasm 4 X
Productnaam 7 : X
Productnaarm 8 x
Eie, )
BEEB Productnazm 17 X
Ete.,
=51
Totzal 28 rastschappijen Toiaal 50 producten

TFO heeft de 6 grootste concerns (85% marktaandeel) alle een bezoek gebracht t.b.v. het verkrijgen
van nadere toelichting en verificatie van ontvangen informatie. Van de overige maatschappijen (...%
marktzandeel) heeft TFO er xoxx bezocht. Van de andere maatschappijen zijm de vragenlijsten
bepordeeld middels desk review, zonodig ondersteund door telefonische bevraging.

Gaderzoeksbevindingen

De bevindingen worden meegedeeld met inachtneming van het onderzoeksdoel, zoals vastpelegd in de
definitieve offerte-van 17 juli 2007.

Van elk produet is informatie opgevraagd van meerdere maafmense. De maatmens is in belangrijke
mate bepalend voor de hoogte van de meeste kostenpercentages, Daarom worden de bevindingen
telkens-weergegeven wOOr.een FEEEVEN producic,ategorie en voor een gegeven maatmens.

We znllen terughoudend zijn in het oplijsten van maatschappijen en kostenpercentages omdat
dergelijke Hjsten de lezer in de verleiding kuonen brengen om cngenuanceerde uitspraken. te.doea in
de sfeer vap “dure en goedkops” maatschappijen. Gezien de beperkte representativiteif van de
deelwaarneming is dat niet mogelijk.
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Landelijk onderzoek beleggingsverzekeringen
Bijlagen bij IFO-rapport
Visie 28 muaart 2008

Voorbeeld: Hypotheken

De kenmerken van een beleggingsverzekering gekoppeld aan een bypotheek is in kaart gebracht op
basis van-vier verschillénde maatmensen. Voorbeeld: Mazfmens 1 voor de Hypotheek:

Geslacht hoofdverzekerde ) M

Geslacht medeverzekerde v

Lesfidsverschil M-V =3 jaar

Jear van afclujien 1896

Leeftijd bij afsluiten 30

Duur -35

Premie per masnd {€) 100

Premievrijstelling bij arbeidsongeschiltheit | Maxitpaal aantal klassen

Ultkering bij overlijden (6) , 150.000

Azntal producien in deslwaarneming 20

Bevindingen op-tasis van ds Maaisch, 1 | Maatsch, 2 Mantsch,20 | Commentaar:
deciwaarneming van 20 producten, bandbresdte,
per vrzag van de [FO vragenlijst (1) fotaad,

. gemiddelde,
of ander
kenmerk

Eerste kosten (Vraze.S) =] bb ee dd
Doarlopende kosten-(Vraag 6) ww = Yy zz
Kosten voor provisie (Vrazg 7) ate,

Poliskosten (Vrazg 8) erc,

En zo verder voor de vragen van de

vragenlijst, voor zover dearmee deirelevente

productkenraerien-worden getypeerd.

(1) Bij. elke regel zullen de cijfers in hun context moeten worden geplastst, bijvoorbeeld het
verrekener- van de eerste kosten met de premiesom of de beleggingen of een mix van beide.
Daarbij zal worden nitgelegd dat de wijze van verrekenen net zozeer invioed heeft op de
uikomsten als de hoogte-van de kosten zef, zenodig toegelicht met een berekening met het IFO-
model.

Uitgestelde Tijfrente

Idem-

et memr e o eEEm e —— e by ——— ——a—— sna .-




W

Landelijk onderzoek beleggingsverzekeringen
Bijlagen bij IFO-rapport
Visie 28 maart 2008

Evaluatie-productkenmerken op basis van deelwaarneming

De onderzoeksresultaten, inzake productkenmerken (punt 4 hiervoor) zullen objectief worden
gegvaluserd, zowel kwalitatief als wantiatief, Ook hier geldt weer: in de mate waarn de
onderzoeksresuitaten het toelaten.

Kwantitatief:
Bijvoorbeeld door de waargenomen kostenpercentapes per producteategorie te vergelijken met het

percentage van Ombudsman Wabske.

Kwvalitafief:
Bijvoorbeeld door aan e geven op welke wijze-bij de vier producteategorieén de diverse kosten
worden ingehouden (affrekken van premie, afireklken van belegging, mix, ...)

In geval van tussentijdse wijzigingen van de opgevraagde polissen, zoals afkoop en premievrij maken,
sullen we trachien om de -impact te berekenen van bet inesns moeten betalen van de kosten die bij
continuering pas in de toekomst zouden hoeven worden betaald. Bjj tussentijdse wijziging zal hierdoor
het kostenpercentage stijgen. Dit moeten~we idealiter lunnen lewantificeren per productcategorie maar
dat is afhankelijk van de individuele gevallen. In dif stadium van het onderzoek is het nog ondnidelijk
hoeves] basis we hier zullen hebben voor krachtige uitspraicen.




Asn Ministerie. van Financién U2

et

Amersfoort, 11 april 2008

Zoals afgesproken sturen we bierbij eenr overzicht van de vertragingen die we de afgelopen maand aan
jullie hebben doorgegeven, alsmede de geschatte invloed op de afronding vaxn ons onderzoek.

Vertragingen-
Op hoofdlijnen hebben we de-volgende-veriragingen aan jullie gemeld:

1. De eerste gemelde vertraging was divect na de opleverdatura voor de ingevulde vragenlijsten van
viijdag 14 maart. De vertraging ontstond door de onvolledige aanlevering door het CVS van enkele
vragenlijsten en het.ontbreken van alle codeersleutels, Dit is op dinsdag 18 maart en donderdag 20
maart hersteld. Zonder codsersleutels konden we niet: a) volledigheid van de respons vaststellen b)
relatie Jeggen tussen de-ingevuide vragenlijsten en de separaat aangeleverde brochures, {olders efe. ¢)
met onze interne documentatie beginnen en d) niet reageren op de direct zichtbare onvolledigheid of
onjuistheid varhet aangeleverde materiaal.

2. De tweede gemelde vertraging geschiedde na een week en was nodig orndat bij een sersie
inboudelijke beoordeling van het ontvangen materiaal per maatschappij bleek dat dit materiaal zonder
duidelijke reden onvolledig was: vragenlijsten ontbraken, waren onvolledig ingevuld, bijsluiters en
brochures.ontbraken, efc. Na ontvangst-van de codeersieutels konden we contact raaken met de
verzekeraars om dit te-melden, te bespreken en-op te doen lossen.

3. De derde gemelde vertraging werd zichtbasr tijdens het eerste van de geplande gesprekken bij de
verzekeraars, in casu bij de-eerste van de zes grote concems, op 27 en 28 maart, Ook deze vertraging
is direct gemeld, Tijdens dat gesprek bleek dat de verzekeraars vragen inzake kosten en rendementen
niet volledighadden beentwoord of het gegeven antwoord niet hadden onderbouwd, zoals was
verzocht.in de vragenlijst en-de begeleidende brief - ea later in de door ons verstunrde ‘Frequent
gestelde vragen en antwoorden™ (FAQ). Dit leidde tof hef vragen maar aapvullende informatie: Deze
sanvullende informatie werd toegezegd, manr dit vraagt per-concern.(meerdere maztschappijen) toch
enkele dagen. Dit.deed zich ook voor in het'gesprek met het tweede concern (vorige wesk) en met het
derde concern (gisteren).

In hetgesprek met het derde concem is ook bet beantwoorden van enkele vragen, die we tijdens bet
gesprek hebben-gesteld, door het concemr voorwaardelijk gemazakt, namelijk onder voorwaarde van

t seheimhouding’. De informatie waarom is gevraagd ligt schter in het veriengde van informatie die
reeds door het concern is.zangeleverd; wie kunnen deze gestelde voorwaarde dan ook niet plaatsen
maar het ligt vermoedelijk in de Ljn van de ondnidelijkheid rondonr de anonimisering van het
onderzoek en de onderzoeksbevindingen. We mosten deze onduidelijkheid op korte termijn zien uit te

- i_a._ v e wrbond.en de sector teneinde ook dit punt met het derde coT~mm 22 iz S

Vandaag vindt het bezoek plaats aan het vierde grote concemn.

4. De vierde gemelde vertraging werd vorige week bevestigd doordat de asnlevering van de informatie
door één van de concerns, waar op 4 april het gesprek zou plaatsvinden, dermate onvolledig was, dat
we hebben gevraagd om de informatie aan fe vullen. Als gevolg daarvan moest de afspraak naar
achteren worden verschoven. Deze afspraak kon om meerdere redenen niet tussen de andere
gesprekken worden gepland en vindt in op 17 april plaats. Het laatste maatschappijbezoek vindt
normaal gesproken op 21 april plaats.




Al met al lzidde het voorgaznde niet.ellesn fot meer werle voor de onderzoskers maar ook tot het naar
achteren schuiven van de datum waarop alle informatie_beschi}cbazr zal zijn voor verwerking.

‘Conform het gesprek met de heren Ter Haar en Herbert op 22 januari in Den Haag, zou elke serieuze

vertraging leiden tot bet niet halen van de deadline vap, 30-april en zou IFQ deze direct melden aan het
Ministerie. van Financisn. Dit hecft TFO telkens terstond gedaan.

Gezien het feit dat het laatste-bezoek dan de verzekeraars moest worden verplaatst naar 17 april en
dear - gezien de eerdere ervaringen - padere vragen en onderzoel op moeten worden verwacht, mag
de volledige basisinformatie op zijn vroegst eind april worden verwacht, Bij de verschillende
betrokken partijen zijn in de Jaatste week van april en de eerste week van mei vekanties gepland, wat
een praktische beperking oplevert bij denitvoering van bet onderzoek in de periode 25 april - 9 mel.

Zoals op 22 januari aangegeven en - naar panleiding van de hierveor beschreven ontwikkelingen -
begin vorige week herhaald, is 31 mei een meer-realistische opleverdatum. In bijlage geven we de
agenda voor de Yomende weken. De gedetailleerde begroting van uren en kosten stuit bierop aan en
2zl beschikbaar worden gesield.

Overige punten

Indien met naam en toensam over de maztschappijen wordt gerapporteerd (hierover wordt nog
gesproken), moet ook het principe van hoor en wederhoor worden gerespecteerd: de gepresenteerde
faiten en productkenmerken moeten dom vooraf aan de-verzekeraars worden voorgelegd en hur
commentaar zal waarnodig worden verwerkt. ©ok dit zal in mei.mosten gebeuren met de dan
beschikbare personen bij IO en de yerzekeraars, Ook hier rmag weer discussie worden verwacht,
hetgeen inherent is aan bet fenomeen hoor-en-wederhoor. De datum van 31 mei is ook vanuit dat
oogpunt een meer realistische einddatum.

We zullen op zeer korte termijn contaot maken met het Verbond van Verzekeraars teneinde hun
voorstel e bespreken en te bezien of het zinvol en mogelijk is om een gesprek met een expertgroep in
te Jassen voor hardnekkige discussispunten die centraal zonden kunnen worden afgewikkeld.

Tenslotte verzoeken wej ullie.nogmaals om deze aanpassing van bet tijdschema te communiceren naar
de betrokker partijen, in casw Flankbordgroep, Minister en Kamer, zodat TFO hier in het kader van het
onderzoek over kan communiceren met de betokienen.

Voortgangsverwachting

De hiena weerpegeven planning gaat waderom it van de medewerking vanuit de sector zoals
toegezegd en besproken. Rventnele vertragingen of andere problemen die veriraging kunnen
veroorzaken, zullen weserom terstond worden-gemeld.
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Ministers van Financién
De heer drs: W.J.-Bos
Postbus 20201

2500 EE DEN HAAG

Dnze refei'antie : Den Haag
2008/brf1584/HHERE 18 april 2008
Betreft

sefienonderzoek beleggingsverzekeringen

Geachte heer Bos,

Het Verbond- van Verzekeraars mazkt zich ernsfige zorgen over de voortgang van het
feitenonderzoek beleggingsverzekeringen en de beeldvorming rondom dit onderzoek.
verzekersars werken conform foezegging construciief mee, ondanks eerder geuite zorgen
ovar ge opzet van het onderzoek. Wij hechten hier grote waarde aan omdat een goed
fetenonderzoek een belangrijke bijdrage kan leveren aen het hersiel van de ontsiane
reputatieschade. Onze waarmnemingen omirent het verloop van het onderzoek en de
beeldvorming daarever bij stakeholders, geven aanleiding tot grote zorg over de vrasg of het
onderzoek gaat bijdragen aan 2en correst beeld van de branche en zijn producten. Deze zorg
Zit met name in het.verioop van het overleg- en onderzoeksproces, de representativiteit-van de
steekproef.en de kwaliteit van de analyse.

Verloop-van het onderzoek

in juli 2007 hebben verzekeraars op uw verzoek hun medewerking aan het-feitenonderzoek
ioegezegd. Op uw aandringen hebben zij zelis de voorwaarde van anonfeme rapportage
losgelaten, hoswe! deze zeer te rechtvaardigen was, gegeven het feft dat siechis 50 van de
meer- dan. 1000 producien onderzocht zouden worden. Hierbij zijn aanvullende afspraken
gemaaki om-optimale zorgvuldigheid van het proces ta waarborgen. Deze belreffen met name
het waarborgen van. de representafiviielt van de steekprosf, de_gelegenheid-tot audii-van hat
onderzoeksmotel en overleg over de wijze van rapporteren. Deze afspraken zijn slechts zeer
ten dele ingevuid. I

De steekproef is vanzelfsprekend door IFO getrokken. Aangezien wij geen inzicht hebben in
marktaandelen van de diverse producten, hebben wij IFO aangeraden met verzekeraars e
bespreken in hoeveire de steekproef courante, representatisve producten bevat. Voor zover
onze waarneming sirekt Is dit nist gebeurd. Het lijkt ans daarom van belang ie verifieren of er
een representatieve selectie is gemnaakt, aangezien andsrs een onjuist beeld van de marki kan
ontstaan.

Informatie: drs. H.L Herbert
Doorkissnummer D70 - 333 BE 01 Fax rechtstreeks 070 - 333 86 30 E-mail h.herhert@verzekeraars.ni
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De audit van het onderzoeksmodel heeft voor zover wil kunnen waamemen, niet
plaatsgevonden. Wel Is de vrageniijst aan varzekeraars voor commentaar voorgelegd. Het
commentazr van verzekeraars is op cruciale punten niet overgenomen. Onze zorg zit, met
name in de Keuze voor onrealistische maatmenssituaties. Zo is een hypotheekverzekering
genomen met een onrealistisch hoge overliidensdekking in relatie tof de premie. Ook is
gekozen voor sen maaimens met eem weinig voorkomende hypotheekverzekering met een
duur van 35 jaar, een mazatmens die op een lzeftjd van 45 jsar een ljfrende afsiuit voor 30
jaar, en maatmensen die op- hun 30e een spaarverzekering afsluiten voor 40 jaar. Deze
punten hebben aanzienlifk zan relevantie gewopnen, in het licht van hst voomemen in de
bijlage kengetallen per product op basis van deze maatmensen op e nemen.

Wij Zijn ons erterdege van bewust dat er groot politiek gewicht wordt tosgekend.aan een niet-
anonieme rapportage, en zijn dan ook voomemens onzé inspanningen te richten op het
mogelijk maken ven de.door de Kamer gewenste rapportage. Daarios iz het essentiesl dat
alshog op de gencemde punten overleg-kan worden gevoerd met uw ministeriz en 1FO over
mogeilke chevenwichiigheden in het onderzoek en de wize waarop deze kunnen. worden

waggenomen.

Bealdvorming over de opstelling van-verzekeraars

in de Tweede Kamer, maar ook door andere stakeholders, worden regelmatlig twijfels geul
over de maie waarin verzekeraars-medewerking geven aan het ondarzoek. Wellicht vindt dit
zijn oorsprong in onze eerste reactie op de roep om een ondarzoek door de Karner, waarin nut
en haalbaarheid van-het onderzeek sterk betwijfeld werden. De perceptie dat de medewerking
van verzekeraars e wensen overlaat, staat echter op gespannen voet met de feiten. Naar
onze mening is de onistane vertraging op geen enkele wijze toe te rekenen aan verzekeraars.

Onze waarneming over de voorigang van het onderzoek tot begin december 2007, hebben wij
op 6 december 2007 schrifteljk onder de aandacht van uw ministerie gebracht. Dit vormde de
aanleiding van een overleg fussen uw ministerie, IFO en Verbond op 14 december jl.,
waarmee hetonderzoek is viotgetrekken. Vervolgens Zijn pas op 12 februard 2008 concreie
vragen aan verzekeraars-gesteld, die nagenoeg geheel binnen de uiterst beperkie termijn van
4 weken zijm beantwoord. Het Verbond heeft binnen een vrij stringente deadiine commentaar
mogen leveren op de viagenlljst, dat echier zoals eerder aangegeven slechts ten dele is
overgeromen. Inmiddels vermeen Wi van onze leden dat er nu, ruim een maand mar
beantwoording van de vragen, nog-altijd nieuwe vragen worden gesteld en informatie wordt
opgevraagd. Mede Hierdoor is bij onze leden in de prakiijk een beetd onistaan van een op zijn
rminst ongestructureerd onderzosksproces, helgeen de vrees voor sen enjuiste. beeldvorming
en verdere veriraging voedt.

indeJoop-van het.proces-is op verzoek van iFO de oorspronkelike afspraak wssen4FO, uw
ministerie en verzekeraars, om gegevensverkeer gedurende het onderzoek geanonimiseerd te
faten plaaitindsn, omwille van de voorigang door verzeketaars versoepeld. DaziTes & %
de publicitaire kwetsbaarheid van verzekeraars voor onjuiste beeldvorming gegroeid.

Naar onze mening Zijn de vragen door verzekeraars niet alleen fijdig, maar ook zorgvuidig en
naar beste kunnen beantwoord. Dit heeft echter een hoeveelheid en variéteit aan gegevens
opgeleverd waarvan wij ons kunnen voorstefien dat de analyse daarvan IFO voor uitdagingen
steit. Hiervoor hebben wij IFO naar aanleiding van de conceptvragentijst gewaarschuwd, Ditis
inherent aan de materie en de gekozen onderzoeksmethode.

Het feit dat verzekeraars initiatieven hebben genomen om waargenomen knelpunten te

2008/br!1584/HHERB 2.
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bespreken, concessies hebben gedaan a@an gemaakle afspraken om de wvoorigang te
waarborgen en zen- zeer grote inspanning, hebben geleverd door binnen 4 weken sen enorme
hoeveeineld gegevens te laveran, Klinkt naar orze mening nog onvoldoende door in het debal
met de Tweede Kamer. Wij veronderstellen dat de hiervoor gemelde felten, Inzichien en gang
van zaken sporen met uw beeld: In het veriengde hiervan hechten wij dan ook aan een helder
signaal aan de Kamer omfrent de constructieve opstelling van verzekeraars in dit onderzoek.

Ulteraard-ziin wij graag bereld bovensiaande mader aan U toe te fichten en zullen wij ook in het

verdere verjoop van het onderzoek onze medewerking blijven verlenen. Nogmaals: een
kwalitatief goed onderzoek is cok in het belang van de sector, dat realiseren wij ong terdegs.

Met viendelijke groet,

R
//;2;:{"3{”

([

R. Weurding
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Ministerie van Financién

Ter atientie van de heer dr. B. ter Haar
Postbus 20201

2500 EE Den Haag

Amersfoort, 23 april 2007

Onderzoek beleggingsverzekeringen

Geachte heer Ter Hasr,

Op uw verzoek bevestigen we hierbij dat de verwachte rapportagedatum van bet feitenonderzoek naar
beleggingsverzekeringen moet worden verschoven naar 30 mei. Ben cumulatie van vertragingen die
mssentijds niet konden worden goedgemaak, maakt de toch al krappe rapportagedeadline van 30 april
onhaalbaar, :

Lici feitenonderzoek is gebaseerd op een bevraging van de verzekeringsmaatschappijen (28) over de
geselecteerde producien (30} door rmiddel van een vragenlijst met bijbehorende toelichting. Deze
vragenlijst was vooraf via het Verbond van Verzekeraars afgesternd met de sector, De bevraging
geschiedde in één grote ronde met alle betrokken verzekeringsmaatschappijen, gevolgd door bezoeken
ter plaatse voor een toelichting op de verstrekte informatie en ter verificatie van de bevindingen. De
vertragingen die we u eerder hebben gemeld komen vooral voort uit het feit dat de vragenlijst niet in
de praktijk kon worden getest, maar meteen in de hele groep moest worden vitgezet.

Duidelijk werd dat elke maatschappij eigen werkprocessen heeft, eigen interpretaties heeft en eigen.
definities hanteert. De bezoelken aan de maatschappijen blijken noodzakelijk om relevante
productinfermatie op tafel te krijgen die aanvankelijk niet inzichtelijk was. Voorafgaand, tijdens en
¥ort:-na deze gesprekken heeft TFO gerichte informatieverzoeken gedaan teneinde de essentie van het
onderzoek te realiseren: inzicht verkxijgen in de wesking van producten en productkenmerken. Na de
laatste bezoeken aan de verzekeringsmaatschappijen hebben we enkele resterende vragen door-
gegeven. TRO. geeft de betrokken maatschappiien de tijd om de gevraagde informatie te verstrelden:

De individuele verzekeraars en het Verbond van Verzekeraars zijn zich bewust van het belang van het
onderzoek en van de urgentie en we rekenen erop dat zij er ook in deze slotfase alles aan zullen doen
om tijdige oplevering mogelijk te maken. We stellen een deadline var § mei vast voor het ontvangen
van de resterende informatie; rapportage per eind mei moet zo gegarandeerd zijn.

We stelen vast dat het onderzosk een muttig restltaat oplevert. Voor een kwaliteitsvol feitenenderzoek
moeten de m?.gtschappijcu echter in de gelegenheid worden gesteld om de aapvullende informatie te

= -

" verstreldcen en dat kost meer tijd dan oorspronkelijk gepland:

Hoogachtend,

E.J. Lammers
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Vertragingen

1.
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De eerste gemelde vertraging vond plaats direct na de opleverdatum van vrijdag 14 maart. De
vertraging ontstond door de cmvolledige aanlevering door het CVS van enkele vragenlijsten en het
ontbreken van alle codeersieutels. Dit is door ons direct aan CVS enazn gemeld. Het probleem
werd op dinsdag 18 maart resp. donderdag 20 maart hersteld. Zonder codeersleutels konden we
niet: a) de volledigheid van de respons vasistellen, b) de relatie leggen tussen de ingevulde
vragenlijsten en de separaat aapgeleverde brochures, folders etc., c) met onze interne docurpentatie
beginnen, en.d) niet reageren op de direct zichtbare cnvolledigheid en onjuistheid van het
aangeleverde materinal, '

De tweede gemelde vertraging geschiedde na een week. Bij een eersfe inhondelijke beoordeling
ven het ontvangen materiaal per maatschappli Bleek namelijk dat dit materiaal zonder duidelijke
reden onvolledig was: yragenlijsten ontbraken, Waren onvolledig ingevuld, bijsiuiters en brochures
ontbraken, etc. Na ontvangst van de codzersleutels konden we contact-maken met de betreffende

maatschappijen om dit te melden, te bespreken ente doen oplosse.

De derde gemelde verfraging geschiedde na twee weken. Deze vertraging werd zichtbaar tijdens
=en van de serste bezoeken aan de verzekeraars, in casw een Van: de zes grote cONCErns. Dok deze
vertraging is direct gemeld. Tijdens dat gesprek bleek dat de verzekeraars vragen inzake kosten en
rendementen niet volledig hadden beantwoord of het gegeven antwoord niet hadden onderbouwd,
zoals was verzocht in de vragenlijst en de bepeleidende brief. Tevens was dit door IFO begin
maart nogmaals bevestigd in de door ons verstuurde™ Freguent gestelde vragemen antwoorden’
(FAQ). Wij hebben dus bij dat concemn naar de ontbrekende informatie moeten ¥ragen. Deze
aanvullende informatie werd toegezegd, maar dit vraagt per concern {meerdere maatschappijen)
toch enkele dagen. Dit deed zich ook voor in het gesprek met de andere concems.

Een ander concern gaf tijdens.het verificaticbezoek te kennen dat ze een deel van onze vragen
slechts onder voorwazarde van ‘geheimhouding’ beantwoorden. De befreffende-informatie wasrom
door ons is gevraagd ligt echter in het verlengde van informeatie die reeds door het concem is
asngeleverd; we Jumnnen deze gestelde voorwaarde dan ook niet plaatsen maar het ligt
vermoedelijk i de lijn van de onduidelijkheid rondom de *anonimisering’ van het onderzoek, van
de verstrelde informatie en van de onderzoeksbevindingen. We moeten deze onduidelijiheid op
korte termijn zien vit te klaren met het Verbond en de maatschappijen teneinde ook dit punt met

de betrokken maatschappijen op te Jossen.

Bij weer een ander CORcem werden de opgevrasgde gegevens niet verstrekt omdat:het om.
twerirnuwelijke strategische informatie’ zou gaan. Pas in een gesprek met de directie va het
betreffende concern werd het alsnog toegezegd. - Ce

1.et wel, we spreken hier over opleveringsperikelen van de afgelopen week, dus medio april. Ze
worden OpEEWOIpen fijdens de bezoeken aan de maatschappijen. Ze weerspiegelen zorgea

bekommernissen vanuit de sector die IFO slechts met veel moeite en tijdens de ontmoeting met de
maatschappijen kan trachten op e lossen.
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De vierde gemelde vertreping werd veroorzaakt doordat de aznlevering van de inforrnatie door één
van de concerns - waar begin april het bezoek zou plaatsvinden - dermate onvolledig was, dat we
moesten vragen om de gevraagde informatie aan te vullen alvorens ons bezoek af te leggen. Als
gevolg daarvan moest de afsprask naar achteren worder verschoven. Deze afspraak kon hierdoor
pas plaatsvinden na de andere geplande afSpraken met de overige grote concerns.
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cC:
Onderwerp: Conceptrapport IFO

Besta leden van de kiankbordgroep Fefienondetzoek beleggingsverzekeringen,

Ter voorberelding van onze derde bijeenkomst as donderdag stuur ik u hierbij het conceptrapport. Omdat de
onderzoskers momenteel hard aan het werk ziln om het rapport af t2 ronden is nog niet afie kekst beschikbaar
en zijn sommige gedeeltes nog grijs gemarkeerd. Over pagina 11T en 12 zijn het IFO en hetministerie nog met
elkaar in gesprek waardoo! ook deze tekst nog nist beschikbaar is in deze rapportage. Azngerien deze
rapporiage nog een concapt betreft en vertrouwelijke informatie bevat wil ik u verzoeken om dit rapport miet

verder fe versprelden,

Gragg tot ziens as. donderdag van 14:00-16:00 bij het Ministerie van Financién.

Vrendelijke groet,




Vertrouwelifk
Ministerie van Financién
Ter attentie van de heer dr. B. ter Haar
Postbus 20201
2500 EE Den Hazg

Amersfoort, 23 mei 2008

Onderzock beleggingsverzeleringen

Geachte heer Ter Haar,

Zoals IFO gisteren (22 mei) tijdens de Klankbordgroepvergadering heeft toe gelicht, biedt de inmiddels
beschikbaar gestelde informatie van de verzekeringsmaatschappijen, nog onrvoldoende basis voor een
essentieel onderdee] van het onderzoek zar de belegeingsverzekeringen, namelijk de opbouw van de
totale kosten van de producten. De Klznkbordgroep bevestigde onze mening dat er nog te weinig basis
is om inzicht te geven in de kostenopbouw voor de onderzochte producten. Het betreft zowel de -
verzekeringgerelateerde kosten als de belegginggerelateerde kosten waarover sanvullende informatie

nodig is.

De benodigde aanvullende informatie betreft voonamelijk, maar niet uitshuitend, het zo genaamde
wgormularinm® of delen daarvan, alsmede aanvullende informatie inzake de beleggingen en
bijbehorende kosten. De deadline voor de aanlevering daarvan was 2 mei 2008, conform onze brief
an de betrokken maatschappijen d.d. 22 april en onze brief aan u d.d. 23 april jL. In deze lastste brief
hebben wij tevens azngegeven dat JFO alleen op deze wijze - aanlevering vax de aanvullende
informatie uiterlijk 8 mei - tegen eind mei zou Yungen rapporteren. Van enkele concens en van £=1
enkele kleinere maatschappij was dez2 asnvullende informatie op de dsadline-van § mei jl. nog niet of
niet in broikbare vorm beschikbaar.

Het onderzoek naar de kosten van beleggin gsverzekeringen befreft ecn. essentieel deel van het
onderzozk en heeft ook maatschappelijk en i e Tweede Kamer veel-aandacht. We zijn ons daarvan
terdege bewnst en hebben het nodige-gedaan om detoegezegde informatie tijdig te verkrijgen. Een
deel ervan moet nog in bruikbare vorm aan ons worden verstrelt of werd zojuist gebeel of gedeeltelijk
verstrekt, te kort voor de beoogde rapportagedatum. Deze aapvullende informatie moet namelijk door
ons worden verwerkt, geanalyseerd en besprokemrmet de verzekeraar, wat de afronding van ons
onderzoek en de afstemming van het onderzoeksrapport voor-de beoogde rapporizgedatum onmogelijk
maakt. Hiervoor waren drie weken voorzien. Deze periode is nu bijna om en er komt nog steeds
informetie bimnen.

Zonder deze informatie biedt ons onderzoek niet de.substantitle dekkingdie benodigd.is. Het
onderzoek is daarmee onvoldoende voliooid om een Tepportage over de bevindingen fe rechtvaardigen.
Wij anhing bt dap nok opzorguldig om op basis van de beschikbare informatie volgepde week
uitspraken te doen over de kosten van beleggingsverzekeringen en dazrmee over bet onderzoek in zijn
geheel, We zullen nadere afspraken met u moeten maken over de termijn waarop het onderzoek wel
Jan worden afgerond, op basis van de beschikbaarstelling van de benodigde aanvullende informatie,
maar 1 zult begrijpen dat wij bij deze aaplevering afhapkelijk blijven van de medewerking van de
betrokken verzekeraats.




Tensloife gaan we nader in op uw verzoek om juist over die kosten (met naam en toenaam) per
product te rapporteren, in aanvulling op de rapportage op nivean van producteategorieén. Dat is
momentes] onmogelijk om de volgende reden. Deze kosten Zijn in absolute zin bij ons.bekend, mazr
hierop moet een toelichting worden gegeven omdat deze kosten, behoren bij de betreffende
maatmensen en niet algemeen geldend zijn voor dat betreffende product. Deze toelichting is slechts
mogelijk door middel van het bijbehorende formularium, waarover hiervoor is geschreven. Vele
verzekeraars die het formularinm beschikbaar stelden, deden dit onder de nitdrukkelijke voorwaarde
van snonimiteit, die we respecteren. Ze erkennen dat deze informatie podig is om het benodigde
inzicht te geven in de kenmerken van hun producten, maar stellen-tegelijk dat dit vertrouwelijke
informatie is waarover niet herkenbaar (met naam en toenaam per product) mag worden
gerapporteerd.

Vanochtend hebben we met u en het Verbond van Verzekeraars gesprokerr over de vraag of het
mogelijk is om deze anonimiteit op te heffen. Dit is slechts mogelijk met de. nitdruldcelijke
toestemming van de betrokken maatschappijen, die deze toestemming numeestal uitdrukkelijk niet
hebben gegeven. We spraken af dat zal worden onderzocht of de maatschappijen hun standpunt door
middel van nader overleg op basis van de volledige onderzoeksbevindingen zouden willen
heroverwegen. Wij zijn bereid om hierazn mee te werken, maar hebben-tegelijk aangegeven daf een-
dergelijke toelating niet zou stroken met de vertrouwelijke behandeling die in de afgelopen weken
werd verfangd. In het geval van rapportering met naam e toenasm zal voor de benodigde bilaterale
afstemming met verzekeraars inzake de gepresenteerde kemmerken en bijbehorende toelichtingen;
voldoende tijd moeten worden ingeruimd.

Na ons mondelinge overleg.gisteren en vandaag vonden we het zorgvuldig om onze overwegingen
vandaag schriftelijk (via email) aan u bevestigen.

Met vriendelijke groet,

Evert-Jan Lammers

T T - - - —— o tum
. men . - - v v, m—ciepwrr =




Direciia Financiéle Markten F

Institaut voor Financiesl Onderzosk

Datum
27 mei 2008

. Dnderwerp

Uk brief {Kenmeri) Dns kenmerk
FiA 2008-01250 M

Feitenonderzoek beleggingsvarzekeringen

_toonzettinq niet attud neutraal. Dat galdt overigens niet alleen voor de delen

Geachie hesrLammerss,

Met verontrusting heb ik vorige week kennisgenomen van het concepirapport
van het feitznonderzoek naar beleggingsverzekeringen, zoals dat Is aangeboden
zan de kiankbordgroep. Mijn verontrusting befreft zowel de kwaliteit van hat

rapport als de gang van zaken.

Ten aanzien van de kwaliteit most ik constateren dat deze momenteel nist op
het vereiste nivesu is, zoals dat mag worden verwacht op basis van de offerte en
opdrachibevestiging. in dit concepirapport worden nog geen bevindingen
gerapporteerd en.bexat dan ook weinig nisuwe en zinvolle informatie. Het
onderzoek van de producten moel worden gebasesrd op een steekprosf van
vijfiig producten die voor-eeraantal maatmanssituaties worden doorgsrekend.
Uit het conceptrapport wordt niet disidelijk hoe het door IFC ontwikkelde
rekenmode! eruit ziet en hoa zij. daarvan gebrulk heeft gemaakt Langs deze
linen heeft ook de. kiankbordgroep zich uitgelaten over het concept Bovendien
is hiet conceptrapport slordig, stecht gestructurserd; onvolledig.en-gua

waarvoor medewerking en aanlevering van gegevens door verzekex2ars nodig
is, maar ook voor de delen die &l wel hadden kunnen worden afgerond, zoals de
marktverkenning en de beschrijving van de fype
belepgingsverzekeringsproducten.

ik verwacht een zinvolle rapportage van acceptabele kwaliteit met daarin een




marktverkenning en een zorgvuidige productbeschrijving op basis van het
ondarzoek naar productkenmerken en trapsparantie. ln esn bijlage wordt ook
een tabel opgenomen met daarin relevante-kenmearken per onderzocht
beleggingsverzekeringsproduct (in-feder-geval-de kosten, overlijdenstisicopremie
en de structuur van het product). Ook de verzekeraars bij monde van het
Verbond:van Verzekeraars staan erachter dat deze gagevens in het rapport

worden opgenomen,

Op 23 mai j.§. gaf u a2an dat ermeer tijd nodig Is voorhet opleveren van een
rapport, omndat 1 het onzorgvuldig acht op basis van-de beschikbare informatie
uitspraken te doen. Deze gang van zaken vind ik hoogst onbevredigend, lemeer
daar het de derds keer is dat het onderzoek verder veriraagt Veel te laat werd
aan mil.in 2007 de vertraglhg gemeld dat de door u in eerste instantie bepogde
aanpak van het onderzoek nist haalbaar was. Vervolgens is in overieg een
nieuws planning gemazkt, gericht op oplevering van het onderzoek eind april.
IFO heeft op 22 april nog informatie bij verzekeraars opgevraagd die momenieel
wordt sangemerkt als-cruciaal: Daammee is de-deadline van gind mei kennelijk

ook niet resel geweest,

1k wil een kwalitatief goed rapport dat de minimale loets der kritiek kan
doorstaan. Het lijkt me dan ook onvermijdelik u nog twee weken de tijd te geven
om het rapport op esn acceptabele manier af te ronden. Ik verwacht uiterlijk 13
juni een rapport dat aan geschetste eisen voldoet en alszodanig is afgestemd

met mijn departement.
MHoogachtend,

Wouter Bos
Minister van Financién
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De Minister van ."t_"'inancién
De heer W. Bos

Posthus 20201
2500 EE Den Haag

Amersfoort, 29 mei 2008

Betreft: Onderzoek beleggingsverzekeringen

Zeer geachte heer Bos,

Gaare willen wij u, mede naar aapleiding van uw schirfjven d.d. 27 mei. 2008, informeren over de
voortgang van oms onderzoek. Wij hebben uw departement regelmatig en gedetailleerd van deze
voortgang op de hoogte pehouden en het lijkt ops thans_goed rechistreeks contact met u e hebben. De
door ons via deze brief versirekle informatie komti oversen met datgene wij onlangs hebben
gerapporteerd en besproken tijdens het reguliere overleg met uw departernent en de door het
departerent ingestelde Klankbordgroep d.d. 22 mei jL

Uw onaangekondigde brief van 27 mei jl. heeft ons hoogst onaangenaam verrast: Wij menen dat n
onvolledig bent geinformeerd. De peimazkte verwijten beschadigen- ten onrechte de reputatie van ons

instifuut
Hierna gaan we in het kort 0p een aantal punten in.
Verwachtizgen met betrekking tot Let door ons op te stellenTapport van bevindingen

De door u dezer dagen - en eerder - nitgesproken verwachtingen fen aanrien van het rapport - “Jedere
polishonder moet aan de hand van het IFO-rapport kunnen- zien hoe zijn product er voor staat” of
woorden van gelijke strekking - zullen en Jomnen niet waargemazkt worden op basis van dit
onderzoek. Dat is bij uw departernent vanaf de aanvang van het feitenonderzoek (begin 2008) en bij de
Klankbordgroep bekend. De omvang van de steelproef van 50 maalt dit- onme gelijk. Deze omvang is
in onderling overleg vastgesteld: Er ziju honderden producten en-vele honderden variaties daarop.in de
markt verkrijgbasr, in fotaal meer dan 1.200 producten.

Concept

Wij hebben ter voorbereiding .op de vergadering met de Klankbordgroep  op 22 mei jL - uiterst
vertrouwelijk —een eerste aapzet gegeven voOT gen concept rapport, nief om het- over de inhoud te
hebben (het onderzoek kon smmers niet worden afgerond vanwege het ontbreken van informatie),
masr om-voor een aantal belangrijke problemen: ster te zoeken en input te krijgen, wazronder de
structunr, anonimisering e de mate van detail van de bijlagen. Hoewel de term “eersie concept
bedoeld voor de. Kiankbordgrogp” door ons.is gebraikt, Blijke expliciet uit-dit stuk en het begeleidend
schrijven dat bet orrerrnek nict ie afperond en dat de tekst bedoeld was voor discussie. De stelling
o 45t TFO ecr voncept rapport heeft uitgebracht® strookt niet met de werkelijicheid =-rmcom = e nes = -

Onderzoeksproces

Tijdens het onderzoek bleken de afsprzken - in het bijzonder over de informatieaanievering - die
tussen. partijen, het departement en het Verbond, waren gemaskt - met de befrokkenheid van
verfegenwoordigers van verschillende belangenbebbende polishouders - onvoldoende uitgewerkt
waren en daardoor omvoldoende draagvlak fe bieden De discnssies met de verzekerasts over
elementen van de coperete jmvilling van de optracht hebben zich vanaf de start van het onderzoek
stelselmatig voorgedaan en hebben 7zich tot in deze maand voortgezet.
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Zoals in de opdrachtfase was overeengekomen, had IFO. eenr diepgaand vooronderzoek ingepland
teneinde mogelijke vallmilen en problemen te inveptariseren die zich tijdens het onderzoek zouden
kuonen voordoen. Hiertoe hadden wij in het najaar van 2007 met een vijfial verzekeraars diepte-
interviews gepland. De onderhandelingen over de inhoud en structuur van deze interviews vroegen
van de zijde van verzekeraars een lange doorlooptijd. Na toezeggingen onzerzijds over
verirouwelijkheid hebben enkele intsrviews uiteindelijk plaatsgevonden. Deze interviews leverden
nauwelijks enige informatie op. Het afgesproken vooronderzosk als start van het feitenonderzoek
bleek derhalve onhaalbasar te zijn..

Genoemde omstandigheden hebben [FO begin december 2007 -voordat wij het diepgaande onderzoek
aanvingen - tot het inzicht gebracht dat de onderzoeksdoelstellingen niet zouden kunnen- worden
gehaald. Wij hebben daarom d.d. 4 december 2007 uw departement schriftelijk kenbaar gemaakt de
opdracht te willen teruggeven. Uw departement heeft ons ‘vervolgens overtnigddat, met hulp van de
inspanning van uw departement om de sector in beweging te krijgen, de zazk wel tot een goed-zinde
gebracht zou kunnen worden. Op 20 december 2007 vond een vergadering plaats met uw departermnent
en vertegenwoordigers van de verzekeringssector over de mogelijkheid om het feitenonderzoek {z
laten (door)starten volgens de gewijzigde zanpak. Gemeten vanaf dat moment heeft IFO aangegeven
dat het feitenonderzoek pas in juni 2008 afgerond kon zijn. De datum van 30 april werd slechts
aanvaard onder de absolute voorwaarde dat de gevraagde informatie tijdig en van voldoende kwaliteit.
zou worden zangeleverd. Er werd afgesproken dat afwijkingen hiervan tefksns door TFO aan het
departement zouden worden doorgegeven. Dit is ook gebeurd.

Informatieverstrekking door de verzekeringsmaatschappijen

Op 6 december 2007 hebben wij op verzoek van uw departement een uitvoerige schrifielijke
recapitnletie verstrekt van het verloop van het onderzoeksproces tot op dat moment, de daarbij gerezen
problemen en onze communicatie daaromtrent.

IFO heeft in samenspraak met het Verbond van Verzekerasrs in jamuari 2008 een uitgebreide
vragenlijst met toelichting opgesteld, teneinde de benodigde onderzoeksinformatie van de
maatschappijen- te verkrijgen. Deze vragenlijst is op 15 febmuari 2008-azn- de .maatschappijen
verzonden. De deadline voor de ontvangst van de antwoorden-was 14 maart 2008.

Zoals was voorzien heeft [FO ir.de periode medio maart tot medio april 2008 bezocken gebracht aan
diverse maatschappijen-om hun antwoorden te bespreken. In deze:pesiode heeft IFO met regglmaat het
departement geinformeerd over de tijdigheid en de kwaliteit van de aangeleverde informatie. Vele
maatschappijen gaven met-de versizekte informatie niet het gewenste inzicht in de (kosten)struetunr
van ds t2 geselecteerde producten.

Direct aanshitend heeft IFO op 23 april 2008 de benodigde informatie (wederom: schriftelijk) bij de
maatschappijen opgevraagd- IFQ heeft dit op 22 april sclirifieiijk doorgegever aam-uw departement,
waarhil een deadline werd afgesproken van 8 mei voor de aanlevering,

Op 8 mei bleek wederom dat de gevrasgde informatie nog niet was verstrekt of niet het gewenste
imzicht gaf in de (kosten)struchuur van de onderzochte producten. IFO informeerde wederom ow
departement over de kwaliteit van de aanlevering van informatie door de maatschappijen. De
vaststelling was dat er nog niet over de onderzoeksbevindingen kon worden gerapporteerd omdat er
nog steeds sprake van was een resterende informafieheboefie. TFO heeft dit ook duidelijk gemaakt in
de communicatie aan het departement d.d. 19 mei jl. Tijdens de vergadering met uw departement eq de
Klankbordgroep op 22 mei jL hebben wij dit toegelicht en duidelijk gemaakt dat IFO geen macht heeft
om dit te doorbreken.
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Wij constateren dat de resterende: informatiebehoefte vooral de beleggingsiechnische aspecten van de
producten betreit. Een deel van de maatschappijen sielt bijvoorbeeld dat het onmogelijk is om. de
gevrasgde informatie te versirekken omdat deze zich alleen bij de (externe) vermogensbeheerder
bevindt, Het is nochians de verzekeraar 28)f die verantwoordelijk is voor deze informatieverstrekking
aan polishouders. Derhalve zou die belangrijke informatie voor IFO beschikbaar moetsn zZijn.. Vele'
betrokken masatschappijen hebben- het gevraagde inzicht wel pegeven, waarnit blijkt dat onze vragen

duidelijk waren.

Ook bestaat er achterstand in de verstrekking van vertrouwelijke informatie over kostenopbouw. IFO
beeft deze informatie ann de verzekeraars gevraagd omdat deze vertrouwelijke gegevens om echt aantal
redenen esseptiee] en onmisbaar ziju voor het onderzoek., De belanprijkste is dat IFO een
confrolemopelijkheid dient te hebben om de opgave van de (nominale) kosten van de verzekeraar -
steckproefsgewijs - fe kunnen controleren. Zonder deze controlemopelijkheid zou. slechts ‘een
mededeling van een verzekeraar * resteren. Een verzameling van dergelijke mededelingen verdient-nist

de statuc van ‘een onderzoek’,

Het mag duidelijk zijn dat de informatie - op het moment dat ze wordt ontvangen - nog moet worden
gesnalyseerd en afpestemd. Dit betreft het eigenlifke onderzoek. We stellen vast dateen deel van deze
informatie nog steeds onvolledig is of geen dengdelijke analyse mogelijk maakt.

Het is bekend dat dit onderzoek wordt uitgevoerd onder de toezegging van vrijwillige medeweiking
van de sector en dat IFO geen macht heeft om in te grijpea wanoeer het anders loopt dan gewenst.

Afronding van het onderzoek

De gevraagde aanvullende informatie van een aantal verzekeraars is essentiee], vooral door hun
belaggrijke zandeel in de steskproef van 50 producten. Zonder deze informatie zullen wij beperkt

bevindingen kunnen rapporteren.

De door u gestelde termijn van 2 weken voor afronding van het onderzoek is niet regel aangezien de
tussen partijen vereiste afcternming van recent ontvangen c.q. OE +e ontvangen informatie nog moet
plaatsvinden en omdat er immer nog, imformatie ontbreekt.

Participatie van de Elankbordgroep in de laatste fase van het onderzoek - met name defotstandkoming
ven het rapport - achten wij van groot belang De Klankbordgroep, met vertegenwoordigers van
belangengroepen, heeft dit belang bevestigd. Hiervoor dient voldoende doorooptijd te- worden

ingeruimd.

Gezien de in dit schrijven geschetste omstandigheden en onze ervaringen tot beden kunnen wij geen
unitspraak doen over het moment van gersedkomen VD 0DS rapport,

Teanslotte

Wij betreuren het dat ons een gantal zaken adngerekKead vworden die Guiten onze macht-liggen. Zaken
zoals teleurstellingen die voorivioeien uit een beperkte steekproefomvang of uit beperkingen en
veriragingen in de oms beschikbaar gestelde informatie en de onmogelijkheid om product
vergelijkingen te doen.

Gezien onze bevindingen zijz wij van mening dat het onderzoek, ondanks de moeilijkheden die zich
voorgedaan hebben en BOg steeds voordoen, interessante resultaten zal opleveren.
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IFO verzoekt u deze brief openbaar te maker.

Hoogachiend,

Everi-Jan Lammers
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ONDERZOEK BEL EGGINGSVERZEKERINGEN

“tinister Bos heeft onlangs emstige verwijten gericht aan het adres van IFO. {FO meent dat deze
verwiften onterecht zijn en dat hisrdpor haar reputatle ten onrechis ernstig is beschadigd.

[FO stelt vast dat er sen belangrijk verschil besiaat tussen de informatieversirekiing door IFO 2an het
dépariement-en de informatieversirekking door de Minister aan de Kamer. IFO heeft in een brief aan
de Minister d.d. donderdag 29:mel jl. één en ander Liteengezet en de Minister verzocht om deze brief
openbaar te maken. Dit om de Tweeds Kamer en de betrokkenen correct te informeren over het
proces, en als.rectificatie’ van de gemaakts verwijten. Nu deze openbazarmaking achierwege bilijft,
voelt IFO zich genoodzaaki zelfstandig met gnige informaiie naar buiten te reden.

° IFO heeft atempo en in detall geinformeerd over de voorigang en de moeilikheden alsmede
over de conseguenties van de-door de verzekeraars bedongen gehelmbouding.

a IFO heefi begin december 2007 de opdrachi teruggegeven nadat ze had vastgesteid dat met ce
overeengekomen onderzoeksopzet de onderzoeksdoelstellingen niet gehaald zouden Kunnen
worden. Het Ministerie heaft, door het aanbiedan van ondersteuning, [FO overtuigd het
onderzoelevoort te zetten. Eind december is er in overleg met het Ministerie en de
verzekeringssector een nieuwe onderzoeksopzet overeengekomen. :

° iFO heeft ter voorbereiding.op de vergadering met de Klankbordgroep op 22 mei jl. - uiterst
vericouwslijk - een eersie aanzetgegeven voor een rapport, niet om het over de inhoud te
hebben (het onderzoek was stopgezet vanwege het ontbreken van informatie}, maar om voor
een aantal belangrijke problemen steun te zoeken en input ie kijgen. Hoewel de term ‘eerste
concept bedpeld voor de Klankbordgroep® door ons Is gebruikt, blijkt expliciet uit dit siuk en het
begeleidend schrijven dat het onderzoek niet is afgerond en dat de tekst bedoeld was voor
discussie. De stelling ‘dat IFO sen concept rapport heeft uitgebracht' strookt niet met de
werkelijkheid. .

= De door de-Minister gewekte verwachting dat pofishouders de onderzoeksresuitaien kunnen
netrekken op de eigen polls, is riet haalbaar. Dit was en is bekend bij het Minksterie.

a IFOis met het onderzoek van start gegaan in september 2007; eind mei 2008 resteert er nog
informatiebehoefte. Daardoor wordt de dooriooptijd van het onderzoek veriengd. Dat kan IFO
riet worden aangerekend. IFO kan het onderzosk pas verrichten als de gevraagde informatie
ontvangen is. Verzekeraars werken meeop basis van vijwilligheid; IFO heet in deze geen
erkele macht.

° IEQ is bereld om op basis van het thans ontvangen materiaal haar onderzoek af te ronden en te
Fpps it 80 510 mst verzamelen en het in ontvangst nemen vas informatie, MEt———— —— mmr——-

uitzondering van informatie die Befiodigd is voor controle. IFO zal in haar rapport aangeven
welke informatie uitzindelik ontbrak.

s De betrokkenheid van de Kiankbordgroep bif de afronding van hef onderzoek is essentieel. IFO
zal op dinsdag 3 juni met het Ministerie overleggen over een nieuwe datum voor de afronding

van het onderzoek,

Drs. Evert Jan Lammers BA
Voorzifter
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Van: Everd Jan Lammet

Verzonden: maandad 2 juni 2008 14:52

Aan: e e,
cC: Haar, B (Bemard) ter (FMIAL_FM),

Onderwerp: Diingend verzoek van IFO

Aan: de leden van de Klankbordgroep Onderzoek beleggingsverzekeringen

Van ; IFO Onderzoeksteamn Bele_ggingsverzekeﬁngen

Geachte jeden van de Klankbordgroep,

Gezien uw beopgde rol in het onderzoek van IFO naar de beieggingsvelzekeringen - het bevorderen van de
kwaliteit van het onderzosk en de rapporiage - informeren wij u hierbij en vragen dringend om uw reactie.

Nadat wij dinsdag 27 mei ji. geconfronteerd werden met de aclies van de minister hebben wij donderdag 29

mei ji. door midde! een brief aan de minister

o onze teleursteliing uitgesproken over de onverwachte en ongemeen harde publicke aanval op IFO en de
hierdoor ontstzne reputatieschade voor iFO;

« hem het onderzoeksproces toegelicht en gewezen op het probleem van niet gerechivaardigde
verwachtingen. Uit onze brief blijkt onder meer dat wij het departement a tempo hebben geinformeerd en
dat de berichfgeving van de Minister aan de Tweede Kamer op belangrifke punten afwijkt van deze
informatie;

» ingegaan op de afronding van het onderzoek en vervaardiging van het rapport.

Wij hebben de minister verzocht deze brief openbaar te maken. De brief zenden wij u hierbij foe. Wij
verzoeken u deze brief vertrouwelijk te behandelen.

De afgelopen dagen heeft het departement ons zeer dringend verzocht de door de minister gestelde deadiine
van 13 juni sanstaande in acht te nemen. Mochten wij de deadline niet haalbaar achten dan schakelt het
departement over op ‘plan B'. Het departernent stelt dat zij in deze geen keus heeft vanwege de druk van de

Tweede Kamer.

Wij hebben de laatste weken een deel van de onibrekende informatie ontvangen. Wij zijn voomemens e
gaan rapporteren op basis van de thans beschikbare informatie en vermelden in het rapport op welke basis
onze bevindingen zijn gebaseerd. Op dit moment beoordelen wij hoeveel tijd wij nodig hebben om het
onderzoek af te ronden. Vanavond vergaderen de letdinggevenden van het onderzoeksteam om deze
beoordeling af te ronden.

Zoals u bekend heeft IFO vertrouwelijke productinformatie van de verzekeraars ontvangen, onder de
expliciete voorwaarde varn geheimhouding door [FO. Wij hebben hedenmorgen het departement nogmaals
bevestigd dat wij deze geheimhouding niet kunnen doorbreken. JFO heeft daarbij aangegeven dat
gedetailleerde rapporiage over kostenaspecten per product siechts mogelijk is indien het Ministerie de
gevraagde gehelmhouding door de maatschappljen laat opheffen,

vVooruitiopend op ons interne overleg van vanavond lijkt verschuiving van de deadiine voor afronding van het
onderzoek noodzakelijk, teneinde:

» de onlangs binnengekomen informatie te analyseren;

« deze informatie in de vergefijkende analyses te betrekken;

» tid in te ruimen voor invulling van uw rol;

« indien noodzakelijk, wederhoor met de verzekeraars te plegen,

IFO wil met een kwalitatief goed rapport komen. [FO sluit niet uit dat de Tweede Kamet, indien beter
gelnformeerd over het onderzoeksproces, begrip zou hebben voor een deadiine na 13 juni as. Wij vinden uw
input en draagviak daarbi essenficel. Wij verzoeken u om ons voor ons inteme overleg van vanavond
hierover uw mening te geven. We zullen het Ministerie informeren over de uikomsten van dit interne overteg.
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Met vriendeliike groet,

Evert-Jan Lammers
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nr.R. Wenrding
aigemesn dizectenr

Concept

Ministerie van Financién
De heer drs. W.J. Bos
Postbus 20201

2500 EE DEN HAAG

pnze refarentie Den Heag

2008 /brf5282/PGOOR 2 juni 2008

setreft
feitenonderzoek beleggingsverzekeringan

Geachiz heer Bos,

Nu het feftenonderzoek naarbeleggingsverzekeringen niet volgens planning verloopt, wordt in
de Tweede Kamer en daarbuiten begrijpelikerwijs gespecuteerd over de oorzsak hisrvan. In
het debat met de Tweede Kamer is. naar onze waarneming geen senduidige conclusie
getrokken op dit punt; wel is door u aangegeven dat het azn de medewerking van
verzekeraars zou schosien. Hoews! wij begrip en waardering hebben voor U wans in deze
fase beschuldigingen over en weer zoveel mogelijk te vermiiden, batreuren wij hat zeer dat
nierdoor de suggestie blijfi-bestaan en wordt versterkt dat de medewerking van verzekeraars
te wensan heeft overgelaten. Dit is ons inziens volstrekt onjuist.

In onze brieven van B december 2007 en 18 april jk hebben wil. onze zorgen over het
onderzoeksproces en de medewerking.daaraan door verzekeraars reeds onder uw aandacht
gebracht Ten aanzien van de gegevensaamaveﬁng is met name relevant. dat de eersie
concrete vregen aan verzekeraars op 15 februad zijn gesteld, en blnnen de uiterst ambitieuze
termijn van 4 weken zin bezntwoord. Vervolgens bleek de geleverde informatie aanleiding te-
geven fot sanvuliende en nieuwe vragen, die op 23 april jl. @aan verzekeraars zijn gezonden
met een.zo mogelijk nog ambitieuzere resctietermijn van 2 weken (door feestdagan neito B
werkdagen). Deze deadfine is vijwel door ledersen gehaald, sen enkele uitzondering

daargelaten die enkele dagen exira nodig had; Deze feiten lafen naar onze stelige overtuiging

informatieverstrekking door verzekeraars.

Informzties drs. B.d. Herpert

poorkiesnummer 070 - 233 86 55 Fax rechtstresks 070 - 333 B8f 30 E-mail
h.herbertéverzekeraa:s.nl

e _s-.wzaviasm 2. 2581 XR, Postbus 53430, 2508 AL Den Hazg, Internet

1

e ga e voor de suggest dat de vertraging in het-proces: {meds) tpaiiterzouzinaande. . — -




Mede omdat da reputatie van verzekeraars onder druk stzat, hechten wij er sterk aan dat op
dit punt geen misverstanden blijven bestaan. Daarom vinden wi het belangrijk dat richiing de
Tweede Kamer mogelijke mispercepties over de medawerking van verzekeraars actief worden
weggenomen, Mocht dit niet stroken met uw beeld, dan zouden wij graag vernemen op welke
punten en momenten volgens uw informatie de informatieverstrekking door verzekeraars azn
IFO verwijtbaar te wensen heeft overgelaten.

Met vriendelifke groet,

R. Weurding

c.C.
dr. B, Ter Haar
Vaste Commissie voar Financién

2008/bx/5282/PGOOR 2.
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Uittenbogaard, RA (Roland) (FMIME)

Man: Hear, B (Bernard) ter (FM/AL_Fi} :
Verzonden: donderdag 5 juni 2008 15:44 5 5
Aan: 'Evert Jan Lammers’

ce;

Onderwerp: RE: reactie op brief en persbericht IFO

Beste Evert-Jan,

tk denk.dat het nodig is om op korie termijn te overleggen over de ontstane siuatie en waar we nul staan
tegenover elkaar. Bij deze zou ik een overieg willen voorstelien op het rninisterie op woensdag 11 juni a.s.
van 9-uur tof 10 uur, Aan onze kant zullen dan, naast mijzelf en de dossierhouder, de directeur van hei
bureau inkoop en een juridisch.medewerker aan het overleg deelnemen.

Graag vemeem Ik je reactie,

Met.vriendelijke groet,
Bernard fer Haar

-——-Porspronkelijk bericht-—--

Van: Evert Jan Lammérs

Verzonsden dnmdardan 5 duni 2008 9:29

Aam " . ©(FM/ME)

CC: Haar, B (Bernard) ter [FM/AL_FM)
onderwarp: RE: reactie op brief en persbaricht IFO

Beste,

indien gewenst ben ik telefonisch bereikbaar via ons kantoor in Amersfoort telefoon 033 4892283
(centrale: 2280) of via hat Belgische nummer 0032 495 583363, maar vandaag niet op miin
Nederlandse mobiele nummer.

Met vriendelijke groet,

Evert-Jan Lammers

vam: L _ . . {FM/ME},
Verzonden; woensdag-4 juni 2008-14:07

Aan: Evert Jan Lammers

CCt Haar, B (Bernard) ter (FM/AL_FM),
onderwerp: reactie op.brief en persbericht IFO

Beste Evert Jan,

Bijgaand tref j2 onze reactie op jullie persbericht aan waar de Kamer om heef gevraagd, zoals-heden
aan de Kamer gestuurd. Bilagen bij de brief zijn jullie brief en een brief van het Verbond van gisteren,
Die stuur ik na, want ik Tnoest nu naar de Kamer voor het spoeddebat.

Vitendelijke groet,

~




Bericht

Uittenbogaard, RA-{Roland} (FM/RIE)

pagina 1 van 1

sy

Van: Haar, B (Bernard) ter (FWAL._FM)
Verzonden: donderdag 5 juni 2008-15:52
AR (FMME);

Onderwerp: FWV.
Urgeptie:  Hoog

——Oprspronkelifk bericht—-

Van: Weurding, Richard

Verzonden: vrijdag 11 januari-2008 i4:36
Aan: Haar, B.(Bernard) ter (FM/AL_FM)
Onderwerp:

tirgentier Hoog

Bests Bernard,

ik ben zeer ongelukkig met de berichigeving rond IFO; zie volkskrant
Dit spoort bepasld niet met de-gang van zzken en onize opsteling

Ik verzoek je dringend-juliie woordvoering.daar op te corrigeran

Ook de brief aan de Kamer voedt mi deze misverstanden

Richard

Dit bericht is gecontroleerd op alle bekende virussen.
This message has been checked for all known viruses.

KPN MailScan (IV Scan), powered by MessageLabs.
For further information visit: http /Fwrarw veiliginternet.nl

DISCLAIMER

De informatie in dit e-mail-bericht is uitsluitend besternd voor de

geadresseerde. Verstrekking aan en gebruik door anderen is niet toegestaan.

et Verbond'van Verzekeraars staat niet in voor de juiste en volledige
overbrenging van een verzomden e-mail=bericht.
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Vertrouwelijk

Miristerie van Financi€n

Ter attentie van de heer dr. B. ter Haar
Postbus 20201

2500 EE Den Hazg

Amersfoort, 5.juni 2008

Onderzoek belegeingsverzekeringen
Geachte heer Ter Hazar,

Wij hebben kengis genomen van de brieven van Minister Bos aan IFO d.d. 27 mei jl. en aan de
Tweede Kamer d.d, 4 juni jl. De Minister spreekt in laatstgenoernde brief openlijk van een
vertrouwensbreuk tussen bem en IFO. Daamaast heeft de Manister 13 juni aansteande genoernd als

witerste opleverdatum van het onderzoglsrapport. Op beide punten gaan we in.

Afronding

In de loop van de zfgelopen maanden hebben we u opde hoogte gehouden over de tjdigheid en de
bruikbaarheid van de informatie die de sector 2an TRO heeft aangeleverd. In de maznd mei is dit beeld
niet gewijzigd. Uit onze analyse van de aangeleverde informatie in de maand mei is gebleken dat
oplevering van het onderzoeksrapport op de datam van 13 juni 2008 niet realistisch is. Aan zezien het
zomerreces en de vakantieperiode padert, zullen de noodzakelijke afsternmingen naar verwachfing
moeizamer dan normaal verlopen. Dit sevoegd bij de eerdere ervaringen heeft IFO doen voorstellen

dat de afronding van het onderzoek en definitieve rapportage kort na bet zomerreces plaatsvindt

Maandagochtend jl. hebben wij telefonisch metn besproken dat IFO maandagnamiddag intern overleg
zou hebben over het Jaatst azngeleverde cnaterizal en het verwachte tijdstip van afronding, en 1
hierover dinsdagochtend zou informeren. De uitkomst van dit overleg - de voorgestelde verschuiving
van de rapportagedatum - hebben we direct:na hetoverleg maandagavond via-email gezon den, vandaar
dat we.dinsdagochtend geen contact hebben gezocht, Overigens was ons burean de afgelopen dagen
telefonisch bereikbaar via de vaste Tijnen e de bij u bekende mobiele nummers en-e-mailadressen van
de leidinggevenden,

Vertrouwensbresk

Mormenteel hebben wij dringend behoefte aan helderheid-over de status van onze opdraeht, Wij
wachten ww bericht ter zake af. Vandazg hebt 1 ons vitgenodigd voor een gesprek op 11 juni a.s.;
graag ontvangen wWe ruimschoots van tevoren de agenda

Tenslotte
[FO is gazrpe bereid met u mee te depken met betrekking tot ‘Plan B’. Wij gevenu in overweging een

regievoerger {‘bemiddelaar’) te benoemen die rechistrasks asn vy wr 1= 2 Faister apnorfeert. L L

Met vriendelijke groet,

E.J. Lamsners




Directia Financigle Markten

IFO

ta.v. dhr. E.J. Lammers
Van Boetzelaeriaan 22
3828 NS Amersfoort

Datisin

Onienwerp

Uw brief (Kenmark) Ons kenmerk
FM 2008-01430 M

Faitenonderzoek beleggmgsvetzekeringen

Geachte heer Larmnmers,

Op 17 juli 2007 is tussen de Staat der Nederlanden en het Instituut voor
Financieel Onderzoek {IFO) een gvereenkomst gesloten, waarbij de Staat aan
IFO opdracht heeft gegeven tot het verrichten van een {eitenonderzoek naar
beleggingsverzekeringen. Hat feitenondarzoek zou mosten resuiteren in een
door het IFO man het ministerie van Financien uit te brengen apport

In verband met de problemen met de uitvoering van deze oversenkomst en mesd
in het biizonder de (tijdige} opleveting van de rapportage, bent u uitgenodigd voor
een overleg op 11 juni 2008, 09.00 uur. Door middel van een e-mail van 10 juni
2008, verzonden om 2328 yur, hebt u laten weten de communicatie tussen IFO
en het ministerie schriftelfik te willen laten verlopen, Als dit u wens {s, rast mi]
nlets anders dan eenzijdige onthinding van de overeankomst.

Gelet op het bepaaide In de ariikelen 6:265 en 6:287 BW ontbind ik de
ovareenkomst fussen de Staat der Nederlanden en het IFO, waarbfj aan het IFO
opdracht s gegeven tot het verrichizn van een feitanonderzoek naar
belegaingsverzekeringen en het uitbrengen van een rapportage daaromtrent. De
reden voor de ontbinding is dat hetIFO in meardere opzichten tekort geschoien
is bfj de uitvoering van de overeenkomst. In de esrste plaats is de
overesengekomen termijn voor oplevering van het rapport meardere malen door
het IFO in de tijd naar achiersn geplaatst Da lagtstelijk door IFO tosgezegde
datum voor oplevering van de rapportage (30 msi 2008) Is niet gehaald. Nadat ik

Postbus 20201 Bezockadres wiww.minfin.nl
L. —m Tuam TTnAr prinsenhof




een laatste termijn had gesteld tot 13 junl 2008, heeft het {FO bij brief van 5 juni

2008 aangegeven deze termijn niet te zulfen halen en in de begeleidande e-mall
bij deze brief gaf u aan eerst na het zomerreces fe kunnen leveren, maar zonder
duidelijke deadline,

In de tweade plaats is gebleken dat een door het JFO wuit te brengen rapport niet
aan de daaraan te stellen eisen zal kunnen voldoen. ik wijs in dit verband in het
bijzonder op het door het IFO op 19 mei 2008 toegezonden concept-rapport, dat
heeft geleid tot een unaniem cordeel van de kiankbordgroep dat dit rapport
ernsiig in kwaliteit tekort schiet. Het niet-tijdig opleveren van het rapport en het
feit dat het IFO kennelijk niet in staat is een rapport op te leveren dat aan de
daaraan te stellen kwaliteitseisen voldoet, levert ieder voor zich en gezamenlijk
grond op voor de hiervoor aangegeven buitengerechtelijke ontbinding van de
tussen de Staat en het IFO gesloten overeenkomst. [k verwijs in dit verband ook
naar de brief van 27 mel 2008 van de minister waarin is aangegeven waar u bent

fekortgeschoten.
Nu de reden van de ontbinding het gevolg is van het verwijtbaar tekort schieten
van het IFO behoud ik mij, gelet op het bepaaide in arttkel 6:277 BW, alle rechten

voor. [k ga er in ieder geval'van uit dat het IFO onmiddellik alle van individuele
verzekeraars verkregen informatie aan de betreffende verzekeraars retourneert.

Een kopie van deze brief zend ik aan het Verbond van Verzekeraars.

Hoogachiend,

Minister van Financi&n, voor deze

Dr. Bernard fer Haar
Directeur Financiéle Markten

z/z2
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Vertrouwelijk

Ministerie van Financién

Ter attentie van de heer dr. B, ter Haar
Paostbus 20201

2500 EE Den Haag

Amersfoort, 12 juni 2008

Betreft: Onderzoek beleggingsverzekeringen

Geachte heer Ter Haar,

De Vaste Kamercommissie voor Financién heeft u gevraagd haar te informeren over de tussen het IFO
en uw departement gevoerde comespondentie. Het overzicht daf op grond van dit verzoek door uw
departement is uitgewerkt is in concept zonder bijlagen, gisterenavond aan ons voorgelegd met het
verzoek daarop te reageren.

Wij hebben geconstateerd dat het overzicht niet een volledige weergave is van relevante
gebeurtenissen en afspraken. Hierbij treft u onze reactie op het door n gepresenteerde overzicht van
‘data en gelegenheden’. Wij verzoeken u de door ons aangegeven correcties te verwerken in het door a
vervaardigde overzicht en de betreffende achterliggende stukken toe te vaegen, zodat de Tweede
Kamer ook over deze stulken kan beschikken.

Zoals aangekondigd in ons persbericht d.d. 4 juni jl. zou IFO zelfstandig de Minister en de Kamer
inzicht geven in het verloop van het onderzoeksproces. Hiertoe hebben wij een eigen chronologische
weergave opgesteld van relevante gebeurtenissen en afspraken gedurende het onderzoeksproces. De
brief met deze weergave zenden wij u separaat. Wij verzosken u die brief ook op te nemen op uw
chronologisch overzicht van gebeurtenissen en gelegenheden. Wij verzoeken u ons per ommegaande
te bevestigen of u aan ons verzoek zal voldoen,

Wij vragen uw speciale aandacht voor het volgende. In de vergadering van de minister met de vaste
kamercommissie d.d. .... is kenbaar gemaakt dat het stuk dat op 22 mei jL. in de klankbordgroep als
discussiestuk is besproken niet openbaar gemaakt zou worden. Wi willen u nogmaals wijzen op deze
toezegging en vertrouwen erop dat u dit zal respecteren, gezien de vele vertrouwelijke elementen dis
dit stuk bevat.

Hoogachtend,

Drs. EJ. Lammers RA
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De Minister van Financign
De heer drs. W. Bos
Postbus 20201

2500 EE Den Haag

Amersfoort, 12 juni 2008

Betreft: Onderzoek beleggingsverzekeringen

Geachte heer Bos,

De Vaste Kamercommissie voor Financign heeft u gevraegd haar te informeren over de tussen
Instituut Financieel Onderzoek (IFO) en uw departement gevoerde correspondentie. Aanshuitend heeft
TFO asngekondigd dat hetu en de Kamer inzicht zal geven in het onderzoeksproces.

Het correspondentieoverzicht dat door uw departement is uitgewerkt, is in concept, zonder bijlagen,
aan IFO voorgelegd. IFO heeft haar aapvullingen kenbaar gemaakt aan het deparfement, met het

verzoek om deze fe verwerken.

Dit correspondentieoverzicht geeftn en de Kamercommissie naar onze mening envoldoende inzicht in
enkele essentisle onderdelen van het onderzoeksproces. Met name de positie van IFO die u
publiekelijk zwaar — en naar onze mening niet terecht — bekritiseert, lomt onvoldoende evenwichtig
aan de orde. Om die reden hebben wij bijgaand ‘Overzicht relevante pebeurtenissen en afspraken’ als
bijlage bij deze brief gevoegd. Dit overzicht peeft naar onze MEning een goed inzicht in het verloop

van het onderzoeksproces.
Wij willen op twee onderwerpen nader ingaan.

Eea rapport zonder namen en rignuminers

Over dit onderwerp is tijdens het onderzoeksproces veelvuldig gesproken tussen uw departement, het
Verbond van Verzekeraars, de sector en IFO. Wij hebben tijdens de Klankbordgroepvergadering op 19
februari 2008 aan uw departement en aan de Klankbordgroep kenbaar gemaakt dat het rappott geen
melding zou kunnen maken van gedetailleerde kenmerken van individuele producten met namen en
rugmummers. Dit gegeven is nogmaals expliciet bevestigd in e-mails aan bet departement in de eerste
helft van maart en daama. De vermelding van namern en rugoummers vormde overigens ook geen

onderdeel van de aan [FQ verstrekte opdracht.

In uw berichtgeving aan de Tweede Kamer d.d. 25 maart 2008 geefl u - zonder enig voorafgaand
overleg met IFO en in sirijd met het besprokene - aan dat in een bijlage bij het rapport melding zal
worden gemaskt van de 50 geselecteerde producten en verzekeringsmaatschappijen met daaraan
gekoppeld een beschrijving van productkenmmerken. IFO had echter duidelijk aangegeven dat deze
melding miet met naam en foenzam kon gebeuren en uitgelegd waarom.

Desalnietternin heeft uw departement sindsdien druk op IFO uitgeoefend om wel fe rapporieren met
namen en rugnumymers - en daarmede de gemankte afspraken inzake anonimiteit te doorbreken. Uw
deparfement toonde zich niet gevoelig voor het argument dat het IFO niet vrij stond zulks te doen.
Evenmin heefi het departement inspanningen geleverd om de beperkingen op te heffen.
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In een poging om de onistane impasse fe doorbreken heeft IFO op 19 mei 2008, ter voorbereiding van
een vergadering met de Klankbordgroep, cen discussiestuk opgeleverd teneinde inzicht te geven in
twee belangwekkende elementen die de afronding van het onderzoek in de weg stonden. Ten eerste, de
onmogelijkheid om te rapporteren met namen en rUgANMMEIS. IFO heeft in dit discussiestuk een
uitgebreide niteenzetting gegeven van de daaraan ten grondslag liggende reden(en). Ten tweede, de
onmogelijkheid om aan de hand van de op dat moment ter beschikking staande informatie het
onderzoek af te ronden. Deze onmogelijkheid hield verband met et uvitblijven van toezending van
bepaalde informatie door de betrokken verzekeraars. Het discussiestuk gaf juist inzicht in deze
onvolkomenheden.

Hoewel het expliciet een vertronwelijk discussiestuk betrof (*...dit document strikt vertrowwelifk moet
worden behandeld door de Klankbordgroepleden en niet aan derden mag worden verstrekt zonder
onze voorafgaonde toestemming”) en niet de oplevering van het rapport zelf betrof, heeft u - zonder
voorafgaznd overleg met IFO - de Tweede Kamer geinformeerd dat het rapport tekort schoot waarbij
bovendien ten onrechte is gesteld, dat zulks bet IFO is aan te rekenen.

‘Plan B’

U heeft onlangs aangegeven over te willen schakelen op ‘plan B’. De inhoud van ‘plan B’ is ons niet
bekend. Indien ‘plan B® er in voorziet dat een andere partij het onderzoek zal verrichten, dan zal IFO
desgevraagd daaraan constructief haar medewerking verienen. Wij zijn gaarne bereid de door ons
verzamelde informatie en verrichte apalyses over te dragen aan de partij die het onderzoek zal
verrichten. Een voorwaarde is wel dat alle bij het onderzoek betrokken verzekeraars ons ontheffen van

de met hen overeengekomen geheimhoudingverplichting.

Indien ‘plan B’ voorziet in het benoemen van een regievoerder dan zijn wij eveneens gaame bereid het
onderzoek onder zijn regie af te ronden. Dit ailes zou op korte termijn kunnen geschieden.

Tenslotte

IFO heeft recent informatie van de verzekeraars ontvangen en is in staat om het onderzoek af te ronden
en een rapport asn te bieden. Ook kunnen wij een kort rapport met de belangrijkste bevindingen
vervaardigen; een dergelijk rapport zou Op een termijn van enkele weken gereed kunnen zijn.

Uiteraard delen wij uw visie dat - gelet op het grote maatschappelijke belang van het onderzoek - cen
snelle afronding van het onderzoek gewenst is.

IFO verzoekt u deze brief openbaar te maken en toe te voegen aan uw overzicht van met IFO gevoerde
correspondentie.

Hoogachtend,

Evert-Jan Lammers

Bijlage: Chronologisch overzicht relevante gebeurtenissen en afspraken
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Chronologisch overzicht relevante gebeurtenissen en afspraken

Nr. Gebeurfenis Datum Onderwerp / Toelichting Documentatie
L Definitieve offerte aanvraag 13-6-2007 Offerteaanvraag
Ministerie d.d. 15 juni 2007
2. Bref minister Bos aan Tweede | 13-7-2007 Aankondiging feitenonderzoek | Briefmet
Kamer. TFO. Minister schrijft dat kenmerk
aanbesteding langer heeft FM2007-01675M
peduurd dan verwacht, maar
daf afronding van het
onderzoek voor het einde van
het jaar nog steeds haalbaar is.
Hiermee geeft de minister azn
dat de verwachte nominale
doorlooptijd van dit onderzoek
circa een half jaar bedrazgt.
3. Definitieve oiferte [FO 17-7-2007 | Beschrijving opdracht, aanpak | Definitieve
en specifieke offerte IFO 17-7-
opdrachtvoorwaarden 2007
4, (Concept) Augustus {Concept)
dienstverleningsovereenkomst | 2007 dienstverienings-
pvereenkomst.
5. Vooronderzoek, sept— okt Brieven
2007 september aan 5
verzekerzars
geselecteerd voor
het voor-
onderzoek.
Gespreksverslag
pverleg Verbond
van Verzekeraars
enIFOd.d 1%-
10-2007
6. Brief IFO aan Verbond van 9.11-2007 | Moeizame verloop Brief [FO aan
Verzekeraars vooronderzoek. Verbond d.d. 9
november 2007
7. Brief Verbond van 20-11- Reactie op onze brief d.d. 9- Brief Verbond 20
Verzekeraars azan [FO 2007 11-2007. november 2007
g Brief [FO aan Verbond van 29-11- Voortzetting discussie omtrent | Brief IJFO 29
Verzekeraars 2007 moeizame verloop november 2007
vooronderzoek en bevestiging
vergadering tussen IFO-
Verbond en Verzekeraars.
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Chronologisch overzichi relevante gebeurtenissen en afspraken

Vergadering [FO met Verbond
van Verzekeraars en
verfegenwoordigers sector

3-12-2007

Vertegenwoordipers secior
weigeren op laztste moment
om aan te schuiven,
Vergadering vindt wel
doorgang, met IFO en
Verbond.

10,

Vergadering IFO bij Ministerje,

4-12-2007

Bespreking brief TFQ inzake
het voornemen van IFO om
opdracht terug te geven.
Ministerie overtuigt IFC om
enderzoek voort te zeffen.

Brief TFO aan
Ministerie 4
december 2007

11.

Brief IFO aan Ministerie.

§-12-2007

Op verzoek van Ministerie
verstrekt IFO chronologisch
overzicht van verloop proces
communicatie met relevante
betrokken partijen.

Bref IFO 6
december 2007
inclusief bijlagen,

Brief TFO aan Ministerie.

18-12-
2007

Bevestiging van gesprek van 4
december en verwijzing naar
de brief van 6 december als
vastlegging van de
gebeurtenissen die tot besinit
van 4 december hebben geleid.

Daarnzast geeft IFO aan bereid
te zijn de opdracht te hervatten
als medewerking gegarandeerd
is, Dit zal besloten worden na
afloop van de vergadering van
20 december met Verbond,
sector, Ministerie en IFQ

BriefIFO 18
december 2007

13.

Overleg IFO met Ministere,
Verbond van Verzekeraars en
vertegenwoordigers van de
sector

20-12-
2007

Vergadering bij Ministerie met
Verbond, vertegenwoordigers
sector en IFO, Hiervan geen
notulen ontvangen, wel
agenda, Dit is feitelifk het
moment van de ‘doorstart’ van
het onderzoek volgens
gewijzigde sanpak. Ultgaande
van e2n nominale doorlooptijd
van een half jaar zou
oplevering in juni realistisch
Zljn.

Agenda.

14,

Brief minister aan Tweede
Kamer.

10-1-2008

Eerste melding van veriraging
door Minister aan de Tweede
Kemer. Wordt peen melding
pemaakt van “herstart®
onderzoek en geen nisuwe
deadline genoemd, Wel dat het
onderzoek nog enkele
maanden gaat duren.

Brief 10-1-2008
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Chronologisch overzicht relevante gebeurtenissen en afspraken

15. | Brief Kamercommissie am 16-1-2008 | Vaste Kamercommissie Finan- Brief 16-1-2008
minister Bos. citn vraagt om opheldering,

n.zv. bref van 10-1-08.

16. Emmail IFO aan Ministerie 17-1-2008 { IFO maszkt kenbasr dat Email [FO azan
boodschap duidelijk moet zijn: Ministerie 17-1-
onderzoek kent een bepaalde | 2008.
doorlooptijd en het onderzoek
is na de kerstvakantie (januari
2008) opuieuw opgestart.

165 | Vergadering met IFO, 22-1-2008 | Gesprek over planning: Email IFO azn
Ministerie, en Verbond van Mnisterie-Verbond-TFO. [FO | Ministerie
Verzekeraars verwacht afronding in juni. 6-2-2008

Onzanvaardbaar voor refereert aan deze
Ministerie. Uiterlijk 30 april. - | afspragk.

IFQ kan alleen akkoord gaan

onder voorwaarde perfecte

oplevering. IFO: elke

vertraging in aanlevering zal

worden. gemeld en leidt tof

vertraging afronding.

17. | Brief Minister aan Tweede 24-1-2008 | Inreactie op vragen vaste Brief
Kamer. Kamerconmissie Financién

gaat de Minister in op
veriraging, en deadline van
eind april wordt genoemd.
Minfster mazkt geen melding
van het ternggeven van de
opdracht en bet opnieuw
opstarten van het onderzoek.
Daarentegen wordt gesproken
over ‘afronden’ vaa het
onderzoek. Verder steit hij: ”
...dat de opgetreden vertraging
geen directe gevolgen heefi
voor de afwikkeling van
schadeclaims en de inspan-
ningen van (onder andere) de
Ombudsman Financiéle
Dienstverlening om te bemid-
delen bif Hachten resp.
aanbevelingen le doen ten
aanzien van polisreparatie
yoor bestaande polishouders.
Het onderzoek heeff tof doel
meer inzichl te geven in de
mar¥ voor beleggings-
verzekeringen. De uitkomsten
zifn miet bedoeld om in
procedures te worden gebruild,
enders dan in de yorm van -
dagrom wiet minder belang-
rifke - achtergrondinformatie”

LA
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Chronologisch overzicht relevante gebeurtenissen en afspraken

18. 1* Vergadering met 19-2-2008 | Eerste vergadering met Presentatie en
begeleidings-commissie begeleidingscommissie nomlen.
(klapkbordgroap). (klankborderoep). Na afloop

nog bilateraal overleg IFO-~
Ministerie.

19. | Email Ministerie aan [FO 25-2-2008 | Ministerie bevestigt dat IFQ Email Ministerie
tijdens 1” vergadering aan [FO 25-2-
Klankbordgroep van 19-2 heeft | 2008
gemeld dat bevindingen in
rapportage niet ziin te
herleiden naar de indjvidnele
prodocien en vrazapgt of deze
details we] uit de bijlage
Dblifken.

19.h | Email IFO aan Verbond van 10-3-2008 | Bevestiging dat we niet Email IFD aan
Verzekeraars rapporteren op het niveau van | Verbond 10-3-

de individuele producten maar | 2008
op niveau productcategorietn

20. Email [FQ aan Ministerie 13-3-2008 | Bevestiging dat we niet Emzil IFO azn
rapporterzn op hef niveau van | Ministerie 13-3-
de individuele producten. 2008
Deparfement reageert hierop
per email op 14-3 dat ze toch
verwachten dat er een bijlage
komt met 50 producten en
vermelding van relevante
kerngetallen per product.

20.b | Email IFO aan Ministerje 17-3-2008 | IFO mazkt melding van Email IFO aan
problemen met aanlevering Ministerie 17-3-
informatie vanuit sector 2008
(deadline 14 maart),

20.c | Email [FO 2an Ministerie 18-3-2008 | TFO maakt melding van Email IFO aan
problemen met aenlevering Ministerie 18-3-
mformatie vanuit sector 2008
(deadline 14 maait),

20.d Email IFO aan Ministerie 18-3-2008 | Overleg met departement over | Email IFO zan
wat de minister wel en niet zou | Ministerie 18-3-
kunnen foezeggen aan 2008
Kamercommissie.

21b | Email IFO aan Ministerie 20-3-2008 | IFO maakt melding van Ernail IFO aan
problemen met aanlevering Ministerie 20-3-
informatie vamiit sector 2008
(deadline 14 maart).
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Chronologisch overzicht relevante gebeurtenissen en afspraken

21 Email JFO azn Ministerie

21-3-2008

Inhoudelijke weergave opzet
feitenonderzoek (selectie,
rapportage, ete). Uit dit memo
bljkt anonimiteit in
rapportage. In reactie
Ministerie later die dag wordt
gerefereerd aan een afsprazk
tussen Ministerie en het
Verbond it zomer 2007, IFO
weet niet van deze afsprask en
er zijn geen vastleggingen van.

Email IFQ aan
Ministerie 21-03-
08 en memo

22, Email Ministerie aan IFO

25-3-2008

Departement geeft eigen
invulling azn [FO-tabel.

Email Ministerje
aan JFO 25-03-08

23. Brief minister aan Tweeds
Kamer.

25-3-2008

Minister informeert Tweede
Kamer over wijze waarop
gerapporteerd zal worden (per
product over 3 kenmerken,
rapport zal doidelijlcheid
bieden aan polishounders, etc,),
Dit ondanks het feit dat TFQ
meenmaals heeft pemeld dat dit
nfet te realiseren js,

Brief

24. [ 2° Vergadering met
begeleidings-commissie
(Kankbordgroep).

1-4-2008

Tweede vergadering met
begeleidingscommissie. Twee
weken vertraging pemeld aan
Ministerie. Ministerie meldt
vertraging niet aan
Klanlkbordgroep., IFO spreekt
Ministerie hierop aanna
vergadering,

Presentatie en
notuler,

24,b | Email IFO aan Ministerie

7-4-2008

Wederom melding van
problemen met aznlevering
informatie vanuit sector, IFQ
meldt vertraging, bovenop de
twee weken die op | april
werden gemeld.

Emzil IFO asn
Ministerie 7-4-
2008

24.¢ | Memo IFO zan Ministerie

11-4-2008

Recapitulatie van de reeds
pemelde veriragingen en
mvioed op afronding: wordt 30
mei.

Email IFO aan
Ministerie 11-4-
2008

25, Brief IFO aan Ministerie

23-4-2008

Op verzoek van Ministerie
stuurt IFO brief naar
Minjsterie wearin vertraging
wordt gemeld. Oplevering eind
mei is alleen mogelijk als
deadline voor aanlevering
aanvullende info op 8 mei door
sector wordt gehazld.

Brief
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Gesprek [FO met Ministerie

6-5-2008

Gesprek over anonimisering
enderzocksresultaten

25.¢c

Gesprek IFO met Ministerie
{(had tripartiete overleg zallen
zifn maar Ministerie besluit om
Verbond niet uit te nodigen)

7-5-2008

Gesprelr over anomimisering
onderzoeksrasultaten.

25.d

Telefoongesprek TFO met
Ministerie

19-3-2008

Melding vertraging
aanlevering grote concerns
m.b.t. deadiine 8 mei.

Telefoongesprek
IFO-Ministerie

3° Vergadering met
begeleidingscommissie
(klankbordgroep).

22-5-2608

Derde vergadering met
begeleidingscommissie.

IFC maszkt duidelijk dat
onderzoek nief ken worden
afgerond zolang nog niet slle
informatie is aangeleverd,
Stand van zaken m.b.t. de
grotere concemns: 2 op tijd, 2 te
laat, 2 nog nist volledig, IFO:
invloed op afronding hiervan is
onzeker want ontvangen infor-
matie moet dan nog worden
geanalyseerd op bruikbaarheid,

Presentatie JFO
en discussiestuk.
Geen concept
notulen
ontvangen.

Vergadering Ministerie,
Verbond en IFO

23-5-2008

Gesprek over veriraging in
asnilevering in mei en over
effect van vertrouwelijke
aanlevering van
sleutelinformatie op rapport.

Gesprek bij
Ministerie,

27,

Brief IFO aan Ministerie

23-5-2008

Brief aan Ter Haar als
bevestiging van uitkomsten
tripartiefe overleg met
Verbond en Ministerie inzake
anonimiteit + onrealistische
verwachtingen tav. tijd
afronding,

Brief

28,

Brief minister 2an IFO

27-5-2008

Brief minjster aan IFQ. Uiting
ZOrg over status onderzoek en
stellen deadline 13-4,

Brief

29,

Brief IFO zan minister

20-5-2008

Brief IFO szn minister. Reactie
op brief 27-5.

Brief

30.

Brief minister aan IFQ

4-6-20D8

Brief minister aan IFQ.
Melding verirouwensbreuk.

Brief

31

Brief TFO azn minister

5-6-2008

Brief TFO aan minister, Reactie
op brief 4-6

Brief
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32. | BriefIFO aan Ministerie 12-6-2008 | Brief IFO aan Ter Haar. Brief en per
Reactie op concept feitenrelaas | email aan
zoals opgesteld door Ministerie
depariement

33. | BriefIFO aan minister 12-6-2008 | Brief IFO aan minister: inzicht | Brief en per

(onderhavige brief) in onderzoeksproces. email aan

Ministerie
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