


Publiehe
beroepstrots

een onbenutte kracht

eeeeeeeeeeeee



Inleiding

Dit essay gaat over de werkers in de niet-commerciéle dienstvertening. Daartoe beheren
rijksambtenaren, politieagenten, maar ook onder anderen rechters, officieren van justitie, artsen,
leraren, jeugdhulpverieners, verplegend personeel. De tot nu toe sterk dominante filosofie van het
besturen van vakmensen is de |aatste jaren in steeds sterkere mate uitgegaan van het model van
extrinsiek motiveren: de werkers worden - even extreem gezegd - beschouwd ais marionetten die
door anderen in beweging gebracht moeten worden. Denk aan de van bovenaf opgelegde grote
uniformerende veranderingen zonder voldoende draagvlak in het onderwijs; de marktwerking die
ervan uitgaat dat vakmensen onvoldoende kwaliteit zullen leveren als zij niet op de hielen worden
gezeten door concurrenten; toenemende verantwoording, controle en roep om transparantie. De
vakmensen zijh door politici, bestuurders en managers in toenemende mate gezien als onwillig.
Steeds meer ontstond een sfeer dat zij dan maar door de overheid en in het verlengde daarvan
door besturen en managers gedwongen moesten worden om te doen wat het publieke belang
vereiste. Om de niet-commerciéle sector vitaal te krijgen moet dringend weer azansluiting gezocht
warden bij het idealisme van de professionals en bij hun intrinsieke motivatie om iets te betekenen
voor de publieke 2aak. Dat is maatschappelijk kapitaal dat de afgelepen decennia verwaarloosd

is. Ik inventariseer enkele bouwstenen voor een andere bestuursfilosofie waar idealisme en de
zelfbinding van professionals wel erkend, gevoed, gestimuleerd en serieus genomen worden;
waarin gebouwd wordt op beroepstrots en beroepseer ais drijvende krachten. Dit essay is letterlijk
een ‘poging’: het pretendeert geen kant en klare oplossingen te geven, het is work in progress’.

Het is bedoeld om aanvullingen, bedenkingen en tegenspraak uit te lokken.

Beroepszeer in de niet-commerciéle professionele dienstverlening
In deze niet-commerciéle professionele dienstverlening is het respect voor en zelirespect
van werknemers de afgelopen decennia ondermijnd door een bombardement van permanente
reorganisaties, schaalvergrotingen en reqelsz. Dit hangt samen met een toenemende
geringschatting van de deskundigheid op de werkvioer. In verschillende sectoren is een de
professionalisering zichtbaar. De kennis, motivatie en ervaring van de vakmensen die het ‘echte
werk' doen, worden ondergewaardeerd en onderbenut. Zo moesten leraren in het veelbesproken
nieuwe feren geen kennis overdragen, maar uitsluitend de leerlingen coachen; zo werd de
indicering van de wijkverpleging overgedragen aan het C|Z en werd het een aanbeveiing als een
ambtenaar geen verstand heeft van de inhoud. De ‘standaardisering’ van en de controle op hun
werk neemt toe.
De verantwoordingslast is hoog geworden. Voorbeeld hiervan is de gestage opmars van de
Diagnosebehandelingscombinaties (DBC's) in de zorg. Daarnaast lijkt steeds meer te zijn gaan
gelden dat functies hoger worden gewaardeerd naarmate deze verder van de werkvloer afstaan
en dat bestuurders zich spiegelen aan de salarissen in de commerciéle sector.

Deze ontwikkelingen hebben tot kaalslag en beroepszeer op de werkvloer geleid, Dat uit zich aan

1 Het essay en de conferentie zijn de aanloop naar het boek Beroepstrots. Samen werken aan de publieke zaak
iconcapttitely dat ae avteur samen met Gakrigl van den Brink {universiteit van Tilburg) en Jos Kole tVrije
Universiteit) in vecrbereiding heeft,

2 Zie analyse hiervan in het artikel ‘Veranderdrift' wan Margo Trappenburg, in Frank Ankersmit en Leo Klinkers (red.},
Oe tign plagen van de staat. De bedrijismatige overheid gewogen, Yan Gennep, Amsterdarm 2008 (p. B6 o).



Niet-commerciéle dienstverlening
De beroepsgroepen waarover dit essay gaat hebben het kenmerk ‘niet-commerciéle
dienstveriening' gemeen. Niet-commercieel geeft aan dat geen van de organisaties in deze sector
- volgens de wet - gericht mag zijn op het uitkeren van winst aan aandeelhouders®.
In het meest simpele geval is het etiket niet-commaerciéle professionele dianstveriening van
toepassing wanneer de overheid tegelijkertijd de bekostiging, de aanbieding en de uitvoering
ervan in handen heeft. De werkers zijn in dat geval gewoosnweg ambtenaar, of met het mooie
Engelse woord ‘civil servants’, dienaren van de publieke zaak. Voorbeelden hiervan zijn:
gemeenteambtenaren achter het ioket voor de uitgifte van paspoorten of politieagenten.
Uitsluitend op deze dienstveriening is het etiket ‘publiek’ voluit van toepassing.
Daarnaast wordt niet-commerciéte dienstverlening echter cok aangeboden en vitgevoerd
doar organisaties die op een of andere manier een iets meer afstandelijke relatie met de
overheid hebben. Het kunnen arganisaties zijn die bewust op afstand van de overheid gezet
zijn, of organisaties die privaat zijn. Organisaties die op afstand zijn gezet zijn Zelfstandige
Bestuursorganen als de Mededingsautoriteit, de Zorgautoriteit, De Nederlandsche Bank of
Fondsen die subsidies toewijzen.
Een apart soort op afstand gezette organisatie is de rechterlijke macht. Om de onafhankelijkheid
van de rechters ten opzichte van de politiek te waarborgen - vanwege de scheiding van machten
- heeft deze vanouds een grote mate van zelfstandigheid. Dat neemt niet weg dat bij deze
arganisaties nadrukkelijk de publieke doelstellingen vastgelegd zijn, ook al zijn zij op afstand van
de overheid gezet.
Tenslotte is in Nederland vee! niet-commerciéle professionele dienstveriening in handen van
private organisaties. Waarschuwing: privaat is in dit geval geen synoniem van commaercieel,
maar heeft betrekking op een grote mate van zelfbestuur. Het gaat hier o.a. om zorginstellingen,
scholen, universiteiten, woningbouwcorporaties, welzijnsorganisaties. Deze private non-profit
secter is de grootste ter wereld® en hinnen deze groep is in Nederland de zorg de grootste
sectars. Private organisaties hebben in beginsel veel meer vrijheid dan publiekrechtelijke of op
afstand gezette organisaties om hun maatschappelijke opdracht te kleuren. Veel ervan stammen
carspronkelijk uit het particulier initiatief. Deze private organisaties hebben echter een 'publiek’
tintje doordat dgeze in belangrijke mate door de overheid - uit collectieve middelen - gefinancierd
worden. In totaal 53% van de inkomsten van deze private non- commerciéle dienstverlening
xomt uit de genoemde collectieve middelen (belastinggeld of uit collectief geinge en/of door
de overheid sterk gerequleerde verzekeringen), 38% uit eigen inkemsten (vergoedingen voor

geleverde diensten, eigen bijdragen, contributies} en 3% uit particuliere giften’.

Samenvattend, het gasat bij niet-commerciéle professionele dienstverlening om

- betaalde dienstverlening (en dus geen vrijwilligerswerk)

- ineen georganiseerd verband,

- die totaal of in meerderheid afhankelijk is van collectieve financiering (belastinggeld,

verplichte premies}

4 De ganduiding ‘non-profit-sector’ is verleidetiik maar word? gebruikt voor de organisaties die ‘nech markt, noch
staat’ zijn, volgens de gelifknamige pubiicatie van het Sociaal en Cultureei Planbureau uit 2001, Daar vallen
ambtenaren dus niet ender.

) lbidem, p. 287: Beslaat bijna 13 % van de totale betazlde niet-agrarische arbeid van de Nederlandse werkzame
ceroepsbevolking fgemeten 1995),

'bid. p. 288 In andere fanden is ongdarwijs of welzijn nog groter

T Dit 15 een heel laag percentage, In andere landen ligt het stukken hoger. zoals in het Verenigd Koninkrijk ap 9%,

1srael op 10% en in de V5 op 135%.



weinig bereid te investeren. Kertingen onder het etiket ‘efficiénter werken' zijn nog steeds aan
de orde van de dag. £r moet nog steeds meer gebeuren met minder. In dat kader zijn 0ok in

sectoren als gezondheidszorg en onderwijs fusies {schaalvergrotingen} gestimuleerd.

Non-commercialiteit dienstvertening onder druk
Een van de meest opvallende verschijnselen is dat de overheid in toenemende mate een
bestuursfilosofie heeft aangenomen waarin werkmethoden uit het bedrijfsleven geadopteerd zijn.
Het niet-commerciéle karakter van deze dienstverlening moge wettelijk nog voluit overeind staan,
in de praktiik is er echter flink aan geknabbeld. Dit is in veel gevatlen gebeurd door de uitvoering
van ‘publieke’ taken azn te besteden: ‘'marktpartijen’ kunnen dan met elkaar concurreren om
zo'n taak te bemachtigen. Dit is op grote schaal gebeurd onder andere in de sociale zekerheid,
het regionaal vervoer en - recent - in de thuiszorg. Men spreekt dan van ‘gereguieerde
marktwerking'. Dekker stelt vast dat *het onherkenbaar worden van de non-profitsector? in
Nederland waarschijnlijk verder is voortgeschreden dan in onze buurlanden.”. Aan de invoering van
methoden uit het bedrijfsieven heeft het zogenaamde New Public Management flink bijgedragen:
een stroming die de afgelopen decennia in bestuurlijk en bestuurskundig Nederland invieedrijk is
geweest®, Daarin ligt sterk de nadruk op de introductie van concurrentie, een sterke gerichtheid
op kostenbeheersing, scheiding van beleid en uitvoering en effici&ént werken, Karakteristieke

overwegingen voar deze stroming zijn te vinden in het volgende citaat:

‘Publieke organisaties zijn niet gevoelig voor financiéle (of andere) prikkels gericht op

het verhogen van de effectiviteit en efficiency omdat zij daarvoor te weinig volgens
bedrijfseconomische principes aangestuurd worden. Uitvoerders worden niet of onvoldoende

op hun persoconlijk functioneren en hun output aangesproken. Als gevolg daarvan kan ook

de organisatie zich als geheel onvoldoende voor haar effectiviteit verantwoorden. {...]1 Een
verschil tussen private en publieke sector echter is dat in de private sector uiteindelijk een
correctiemechanisme aanwezig is dat inefficiéntie afstraft, namelijk de markt. Te lage winstcijfers
en te geringe omzetstijgingen leiden uiteindelijk tot een zoektocht naar mogelijkheden om de
efficiéntie en effectiviteit (het marktbereik} te vergroten. Deze correctiemechanismen zijn bij de

overheid niet aanwezig, of afhankelijk van de politicke wind™.

Op basis van dit scort apvattingen - iet in het bijzonder op het oordeel aver de uitvoerders - heeft
men in de afgelopen decennia de grenzen opgezocht in het toelaten van allerlei commerciéle
werkmethoden binnen de niet-commerciéle dienstverlening. Een goed voorbeeld is de sociale
zekerheid. De uitvoering hiervan is in sterke mate gecommercialiseerd: aanbestedingsprocedures
ter bevordering van marktwerking en concurrentie zijn volop geintroduceerd . Wat de gevolgen
daarvan zijn op de werkvloer wordt treffend beschreven in het volgende stukje van een

re-integratiecoach:

Daaronder verstaat nij wat ik de private niet-commerciéle dienstverlening noem.

a Overigens een werelgwijd verschirnsel. Onderzoekers spreken overigens al sinds 10 jaar van de post-NFM periode,
New Pubric Management heeft veel verwachtingen niet waar kunnen maken. Zie bijvoorbeeld de entoauchterende
analyse van - autoriteit op dit gebied - Christopher Pelitt, 'Is the Emperor in his underwear? An Analysis of the
Impacts ¢f Public Management Reform’, in Public Management, vol. 2, Issue 2, 2000, pp. 1811199,

19 Bram Berkhout e.a. Marit als middel. Over privatisering in de saciale zekerheid, Regioplan, Amsterdam 2003, p.
24._1In dit citaat worden de termen ‘publiek’ en ‘privaat’ niet heel precies gebrutkt, Privaat staat hier geliik aan het
bedrijfsleven en marktwerking. Publiek wordt geheet geidentificeerd met de overheid. Het bestaan van een grote
sector met private niet-commerciéle dienstverlening werdt geheef over het hoofd gezien of gewoonweq gerekend tot
de ‘publieke sectar’,
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gedrac. |k kreeg hiermee steeds meer moeite. De energie die ik kreeq van de skccessen in het
eigenlijke werk ging op aan het aanpassen aan een cultuur, aan het schrijven van trajectptannen,

aan het verantwoorden, enz.

" m ek w oo

Kortom, aan ae inmiddels ontstane bureaucratie. lk: als we {consulenter en re-integratieccaches}

ans werk qoed doen (succesvolle uitstroom reaiiseren), dan moeten we op 20ek naar ander werk,

]

Cpdrachigever: als je te werk {volgens het systeem) niet goecd coet, dan 2inde opdracht. Tk kwam
in een neerwaartse spiraal terecht en diteindeliik leidde dit tot gqezondheidsklacnizn.

Ean nalf jaar geleden gaf ik mijn vaste baan op omdat ik niet meer decfarabel ken zijn en ik besicot
am ais zelfstandig coach verder te gaan. [k kan nu zelf kiezen voor opdrachter waas ik en mijn
kandidaten energie van krijgen en echie successen kunnen hogker, Hoewel kiezen, het is meer
zaeken naar een opdrachtgever die cok de taal curft spreken van zijn clignt en een Dotentide

werkgever in plaats van de taal van het systeem™
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Het laatste citaat is misschien wat lang, maar de combinatie van beide citaten is te mooi om te
laten schieten: dit zijn twee diametraal tegencvergestelde perspectieven op een en dezelfde
werkelijkheid. Aan de ene kant het sterk economische macroperspectief waar het commaercieet
werken met marktprikkels wordt aangeprezen als het enige middel om efficiénter en effectiever
te werken, De oude non-commerciéle situatie wordt beschreven als ingedut, bureaucratisch,
inefficiént en ineffectief. Het willen vasthouden aan 'publieke’ organisaties wordt voorgesteld als
het ‘trekken aan een dood paard’. Daartegenover staat het microperspectief van de werknemer
op de werkvioer, die toch stellig de indruk heeft dat het er na de inveering van de marktwerking
allemaal niet efficiénter, effectiever of goedkoper van geworden is. De gereguleerde marktwerking
brengt veel meer bureaucratie met zich mee, importeert een jargon dat vervreemdend is, lijkt veel

duurder en dooft de betrokkenheid en het enthousiasme op de werkvioer uit.

De publieke waarde van vrijwillige binding
Achter de beschreven ontwikkelingen en de tot nog toe gekozen oplossingen gaat een trend schuil
die in de gehele discussie tot nu toe minder belicht is: we lijken in Nederland in toenemende mate
het geloof verloren te zijn in een belangrijk principe van de democratische liberale rechtsstaat. Die
is namelijk gestoeld op het wijze inzicht dat voortdurend gezocht moet blijven worden naar zoveel

moqgelijk vrijwillige binding aan het publieke belang.

Ten eerste kan een rechtsstaat niet zonder burgers die zich spontaan en vrijwillig inzetten voor
het publiek belang. Dit gebeurt op grote schaal en dagelijks in de zogenaamde ‘civil society’, in

vrijwitligerswerk en particulier initiatief.

Ten tweede kan een rechtsstaat niet zonder burgers die zich zoveel mogelijk vrijwillig binden

aan het publieke belanq zoals dat vastgelegd is en wordt in wetten en regels. Er is vanouds een

1 Erik van den Boomen, reactie op "Een varm van pruttelend onbehagen” deor Jos van der Lans (Eindhovens
Daghlad, 30 mei 2008). Te vinden op http/{hercepseernlfsector/18/detail/ 51
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- Jevoelt je zelf geen oorzaak van je eigen handelen.

- Je voeit het als iets dat je die ander verschuldigd bent, niet aan je zelf

Intrinsieke en extrinsieke motivatie kunnen niet lijnrecht tegenover elkaar gezet worden. Het

is niet uitgesioten dat wat eerst extrinsiek, later intrinsiek wordt. Er kunnen allerlei graduele
tussenstadia onderscheiden worden', Dergelijk processen ngemt men bijvoorbeeld socialisatie.
Bijvoorbeeld in de opvoeding gaat het kind uiteindelijk heel wat noermen van de ouders en zijn/
haar omgeving verinnerlijken. Dat mensen normen zich eigen maken, rekenen tot hun identiteit, de

verantwoordalijkheid ervoor nemen, is zeer waardevol,

De intrinsieke motivatie sluit dus niet uit dat wat men verinnerlijkt, iets collectiefs is. Opleidingen
tot een bepaald beroep zijn een vorm van sociglisatie. Bijvoorbeeid politieagent worden is een
identiteit aannemen die collectief is, voor een deel gevormd is. Die identiteit maakt men zich
eigen. Alleen dan kan men geloofwaardige agent zijn. Je neemt de verplichtingen van een agent
op je (dat is een individuee! wilsbesluit}, je bent een agent als je dat wilsbesfuit hebt genomen,

De eed of belofte die men bij intrede in dergelijke bercepen in de openbaarheid vitspreekt is de
bezeqgeling daarvan. Dat is het moment dat men de professionele identiteit voor de eigen rekening
neemt™, Zelfrespect en beroepstrots hangen zo nauw samen. Zoals een recent KNMG manifest
stelt: ‘Intrinsieke motivatie van de medische professional is de krachtigste metor voor kwalitatief

goede, zinnige en zuinige zorg'™.

Uitheolling van persoonlijke betrokkenheid en verantwoordelijkheid
De tot nu toe sterk dominante filosofie van het besturen van vakmensen is de laatste jaren in
steeds sterkere mate uitgegaan van het model van extrinsiek motiveren. Denk aan de van bovenaf
opgelegde grote uniformerende veranderingen zonder voldoende draagvlak in het onderwijs; de
markiwerking die ervan uitgaat dat vakmensen onvoldoende kwaliteit zullen leveren als zij niet op
de hielen worden gezeten door concurrenten; toenemende verantwoording, controle en roep om

transparantie.

De vakmensen zijn door politici, bestuurders en managers in toenemende mate gezien als onwillig.
Steeds rmeer ontstond een sfeer dat zif dan maar door de overheid en in het veriengde daarvan
door besturen en managers gedwongen moesten worden om te doen wat het publieke belang
vereiste, Hen vrijwillig tot verandering hewegen was toch niet megelijk. Dit cynisme is fnuikend

geweest, maar bestaat nog steeds,

Het lijkt veel op een self fulfilling prophecy omdat uit empirische studies blijkt dat het sturen op
extrinsieke motivatie in veel gevallen de intrinsieke motivatie verdrijft (het zogenaamde crowding

outye,

13 Zie bijvoorbeeld Richard M. Ryan and Edward L. Deci, 'Self-Determination Theory and the Facilitation of
Intrinsic Maotivation, Secial Development, and Well-Being’. In: American Psychologist, January 2000, Vol. B5,
no. 1, &8-78. Dit artikel komt vaort uit het grote internationale onderzoeksprogramma Self-Determination
Theory. AR Appraach to Human Meotivation and Personality, dat al heel wat interessante emprisch gestazsfde
inzichten in deze motivatie-mechaniek heeft cpgeleverd.

14 De verplichting om de eed of de belofte af te teggen is per 1 maart 2006 in de Ambtenarenwet opgenomen.
Over de artseneed, zie
httoeffknmg.artsennet.nifurifPuriz AMGATE 6059 _100_TICH_R1G501776956342085xs1=AMGATE 605910
O_TICH_R154952439703838PHPSESSID=9a2ce027ebfd354H663e8cb40cblzed

15  KNMG Manifest Medische professionaliteit. Keninktijke Nederlandsche Maatschappij tot bevordering der
Gengaskunst, Utrecht April 2007.

1& Brung S. Frey en Reto Jegen, Motivation Crowding Theory: A Survey of empiricai evidence, Journal of
Economic Surveys, 200, vol. 15 (5), p. S89-611.
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erkenning. Bekend geworden is de open brief van Thijs Vullings, brigadier van politie, Politie
Hollands-Midden aan minister Ter Horst naar aanleiding van haar opmerking op de televisie
naar aznleiding van de stakingen in het voorjaar dat het werk van de politie was te vergelijken

met dat van mensen op de tram en bus, omdat dat ook zwaar werk is. Vullings:
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‘Dagelijks nemen pofitiemensen beslissingen over zaken die cruciaal zifn in
opsporingsonderzoeken, beteugelen ze geweid en houden slecht-nieuwsgesprekken met
famiiieieden van personen die zijn overieden. Daarbij is de politie de stotzuiger, de 24-uurs
troubleshoater var d¢e samenleving. Dagelijks doen potitiemensen werk gar riet thuishoort

iz de politie. Werk waar politiemensen niet voor zijn opgeieid, Werk dat thuishoort bit andere
hulpverlenende instanties, maar die etke dag om 17:00 uur de dedrep sluiten en in het
weekend in het geheel niet te bereiken zijr. Het percep van 'de mensen op de bies en tram’ s
ongetwiifeld zwaar maar als het hen te zwaar words dan kloppen ze toch echt aan bij de palitie

en niet andersom, Voor de politie is er geen 112, geen cvertreffende trap.

En zois het werk bij de politie mevrouw Ter Horst, Complex werk waar iedereen commentaar
ap heeft. Jg doet het naoit goed. [k ken niemand die een bakker aanspreekt omdat in zijn brood
de verhouding tussen tarwe en zemeten uit balans is. 1% ken niemand die eer iocdgieter inhuurt
om er vervolgens met de neus bovenop te gaan staan om commentaar te leveren ap het
soldeerwerk.

2ij het werk van ce Dolitie dat een veel complexer karakter heei! gebeurt cat vreemd genceg
wal iedereen weet hoe het peter kan. Niet gehincerd door erige kenn's aver dit verschrikkelijk
moeilijke vak dat op straat wordt uitgevoerd door vaak jonge mensen dis zeer loyaal zijn aan
hun werk en samenleving' ™.

Hieryit blijkt hoe helangrijk de erkenning en waardering 7iin. Zoals gezego: eergevoel

betekent dat iemand ernaar streeft kwalitelt te leveren en daarin cok door anderen wenst

te worder erkend™, Aan die erkenning schort het nogal vaak: niet alleen politiek, maar ook

maatschappelijk.
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Meer duidelijkheid over missie niet-commerciéle diehstverlening
Vanuit dit perspectief gezien hebben werkers in de niet-commerciéle dienstverlening en het
instituut van een niet-cammerciéle dienstverlening een bijzondere waarde. Zij brengen namelijk
op hun best het besproken ideaal van de liberale democratische rechtsstaat in de praktijk: je
uit intrinsieke motivatie inzetten voor de publieke zaak. |dentificatie met een collectief moreel
project dat in het beiang is van iedereen (publiek), het willen dragen van verantweordelijkheid,
het aangesproken willen worden op verantwoordelijkheid (rekenschap willen geven),
Het gaat om dienstverlening met sterk morele aspecten, waarin vertrouwen een grote ral

speelt. Dat daarbij niet uitgegaan wordt van wantrouwen en voortdurende controle, maar van

21 nttpfiberoepseer.nl/sector/15/cetail/20

22 Inderecenle sociale filasofie is het grote maatschappelijke belang van ' erkenning’ niet voor niets ogk 2en
hot issue, Sterk gnder inviced van Axel Honneth: The Struggle for Recogniticn, The Moral Grammar of Social
Conflicts, 1995, Polity Press,
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dienstverleners (onder andere leerkrachten, verpleegkundigen en artsen, pedagogen en
jengerenwerkers). Naast het vergroten van de discretionaire bevoegdheid van deze protessionals
dient tegelijkertijd aan de morele aspecten van de hulpverlening meer aandacht geschonken te

worden®.

Public Service Motivation
In de afgelapen jaren is er internationaal interessant anderzoek gedaan waaruit blijkt dat
de ambtenaren mensen zijn die een bepaald soort intrinsieke motivatie hebben. Zij hebben
overtuigingen, waarden en houdingen die sterk op het algemeen belang gericht zijn, en hebben
een zekere mate van opofferingsgezindheid. In internationaal onderzoek spreekt men van Public

Service Motivation®®.

Niet alleen wanneer je ambtenaar, maar ook als je leraar, politieagent, rechter of arts wordt,

doet men dat ook vanuit een idealisme voor de publieke zaak, omdat men iets wil betekenen voor
het algemeen belang en daar iets voor over heeft. Die gpofferingsgezindheid komt het best tot
vitdrukking bij brandweerlieden, politieagenten en soldaten ; zij zijn bereid het risico te lopen bij
de uitoefening van het vak hun leven te verliezen, Bij andere beroepen kan het zijn dat men bereid
is tegen minder salaris dan in andere sectoren in lastige omstandigheden zijn werk te doen; of dat
men bereid is meer te doen dan men strikt genomen volgens de fetter van het contract verplicht

is.

De aanwezigheid van een dergelijke motivatie in de niet-commerciéle sector blijkt vit allerlef

onderzoeken,

‘Er echt zijn voor de patiént’, ‘De belangen van de patiént staan voorop' ‘Een arts moet

altijd kritisch blijven op zijn handelen; streven naar een hoger niveau', ‘De gezondheidszoryg,
maatschapoij en wereld verbeteren’. Dat is de top 4 van de belangrijkste professionele idealen
van studenten geneeskunde. Uit het recente rapport Vertrouwen in artsen van de Raad voor
de Volksgezondheid blijkt dat een meerderheid van artsen het ermee eens is dat de medische

hercepsuitoefening altruisme (52,2%) en dienstbaarheid (61,8%) vereist (p. 20)%.

‘Eeriijkheid’, 'bijdragen aan vrede en veiligheid', ‘wederzijds respect’, ‘doortastendheid’,
‘verantwoordelijkheid’, ‘'vakkennis', ‘samenwerken’ is de top 7 van studenten aan de Nederlandse

Defensie Academie, officiersopleiding.

'Respect’, ‘betrokkenheid’, ‘betrouwbaarheid’, ‘zorgvuldigheid' en ‘menselijke warmte' is de tep 5

van mensen die in de thuiszorg werken.

Uit deze voorbeelden?® blijkt dat de werkers in de niet-commerciéle dienstverlening gemotiveerd

worden door idealen. Dat geldt ook voor ambtenaren. Uit onderzoek blijkt dat bijna 74% van hen

23 WRR, Waarden. rormer en de sast van het gedrag, Amsterdam UP 2003 {p. 2700

24 Zierecent: James Percy and Ann-e var Hondighem {red.), Mstivation in Public Management. The Cail of Publi¢
Service. Oxforg UP 2008

25 hitp/fwww.orvz.net/data/downlead/RVZ_Vertrouwen_in_arts.pdt

26 Ontleend aan bijdragenin Jos Kele & Doret de Ruyter, Werkzame idealen. Ethische reflacties op
prafessionaliteit, Yan Garcum 2007,



Solidaritelt (23%)
Aanpassingsvermogen (22%)
Verantwoordelijkheid (22%6)
10. Onbevooroordeeldheid (20%)
1. Continuiteit (10%)
12. Seculariteit {7%!}

De volgende waarden vond men het meest al verankerd in het werk:

ary

Vakbekwaamheid (41%)
Seculariteit (38%;}
Kwaliteit (32%5)
Verantwoordelijkheid (31%)
Gelijkheid (29%)
Continuiteit (27%)
Doelmatigheid (26%}
Respect (25%)
Solidariteit (23%!)
. Onbeveoroordeeidheid (20%)
1. Aanpassingsvermogen (20%}

el N L

o

12. Prestatievermogen (10%)

13. Transparantie (10%)

Het zou interessant kunnen zijn om tot een vaststelling te komen van dergetijke waarden in
Nederland. De lijst zal er anders uit zien. Bezien zou moeten worden in hoeverre beroepscodes
naast sterk aan de professiegebonden ideaten ook expliciet verbondenheid met het publieke

belang verwoorden.

Vertrouwen en autonomie
Werkers in de niet-commerciéle dienstverlening zouden - binnen het raamwerk van de andere
oplossingen die hier warden voorgesteld - meer autonomie moeten krijgen. Zoals beschreven
hangt autonomie hangt direct samen met intrinsieke motivatie. Autonomie heeft een aantal

voardelen, onder andere

- Autonomie leidf tot meer plezier in werk (dat autonomie een van de befangrijkste factaren is
hierbij, is onlangs in een groot Europees empirisch onderzoek®? gvertuigend vastgesteld)

- Autonomie maakt afstemmen op complexe situaties mogelijk {discretionaire bevoegdheid}. Dit
is noodzakelijk in de frentlinie van de publieke sector.

- Autonomie vergt minder controle en regelgeving. Besturen met vertrouwen wordt mogelijk.

Vertrouwen heeft - zo blijkt uit empirisch wetenschappelijk onderzoek - de volgende

29  Mathias Benz en Bruno 5. Frey, ‘Being independent raises happiness at work’, in: Swedish Economic Palicy Review 11
(2004), p. 95-134.
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oovattingen niet voetstoots voor waar aan te nemen. Kortor, een geheel andere instelling dan die
var de jlijnmanagers, die in de ragei hun functie danken aan het feit dat ze zich altijd verregaand
aan het gezag hebben onderworpen en hebhen geconfarmeerd aar ¢e opvattingen van het hogere
management. Deze manaqers vormen voor een belangrijk deet de machtsbasis van de Raad van
Bestuur. inherent aan de weinig kritische en passieve opstelling van het middenmaragement is

dal deze manaqers zeer belemmerend werken op elke vernieuwing.

De kernvraag is: wie heeft het primaat binnen de gerandheidsrorg? Ziin de professionals

niet meer dan pionnen in het spel der managers, of mgeten de managers diensthaar zijn aan

de professicnals? Mijn inziens moet het professionele in de gezondheidszorg het leidende
principe zijn, riet geld, marktwerking of zeggenschao van leden van de rzad van bestuur, £en
qoede raad van bestyur steit zich daaram dierstbaar ap. Ze harer rich in te sbannen zedat ae
amstandicheden en middelen aanwezig zijn en de proefessionzls hun werk goed xunnen doen. Dit
vraact cen andere instelling dan men veelal aanireft. Mern is liever mef plarnen in de weer van sen
hoger abstractieniveau en mijdt de lastige werkvloer waar zo weinig eer te behalen valt.

Een kenmerk van het huidige ziekenhuismanagement is dar ook dat men riet in staat blijkt
praktische problemen so te lossen: automatiseringsproblemen, streamyocrziening, ruimtetekor?t,
wachttijden ete, Men fost de probiemen niet 7elf op, maar stels werkgreepen in en huurt uithundig
externg bureaus in. Vergelitk dif met een garage waar men ecn auto propeert 12 repareren deor
een werkgroep in te srelten, de zaak te reerganiseren of te fuseren met het aaastiggende bedrijf.
Om zelf een probieem op te lossen is een analyse van het probleem nodig en vakkennis. En

vakkennis, die heeft men niet ¥,

T R R R T N N T I R R R T I R A

Om aan deze verhoudingen jets te veranderen moeten we resoluut overstappen op andere
uitgangspunten. De belangrijkste daarvan is dat we ervan moeten uitgaan dat vakmensen wet
degelijk in staat zijn om de verantwoordelijkheden die zi] op zich genomen hebben, waar te maken.
Zij moeten geacht worden voldoende opgeleid zijn om hun beroep te kunnen uitoefenen. De
opleidingen moeten daar ook optimaal voor ingericht zijn. Dat betekent dat daarin niet uitsiuitend
aandacht wordt besteed aan vakkennis, maar ook aan cruciale vaardigheden als samenwerken,
organiseren, reflecteren, responsief zijn en met kritiek kunnen omgaan.

In hun beroepspraktijk moeten volleerde professionals de ruimte krijgen om naar eer en

geweten hun werk te doen. Dat vraagt een wezenlijke ingreep in onze publieke organisaties. De
professianale verantwoordelijkheid dient versterkt te worden. De professionals zelf meeten zich
beter organiseren. Met eigen ruimte, maar ook met stuurvermogen en verantwoordelijkheid. Het
gaat om verantwoordelijkheid die professionals actief en gezamenlijk realiseren. Zo kan ook de
manager op het goede been worden gezet. Want uiteindelijk komt goed management uitsluitend
tot stand met goed gecrganiseerde professionals.

Een voorbeeid. Kort geleden raakten enkele medische onderzoekers van het UMC Utrecht in

opspraak toen bekend werd dat er bij een onderzoek met patiénten een onverwacht groot aantal

31 Eenregactie binnengehamen in het xader wan de actie Advisear het kabinet over beroepseer van de Stichting

Refoepseer.
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in hoeverre die verwachtingen met elkaar sporen. Dit is de topos van de wederkerige
verwachtingen.

9. Wat de effecten van alternatieve requlering vermoedelijk zulien zijn op de omvang
van de activiteiten, de schaal van de organisatie, de diversiteit van werkvormen en de
machtsverhoudingen tussen betrokkenen. Als dat onmogelijk is in te schatten, is de vraag
hoe hierover tijdig vormen van communicatie met alle betrokkenen {dus niet alleen de
bestuurders van de organisaties) kunnen worden geerganiseerd. Deze vragen vallen ender
de topos van de opfimale schaal.

10. Hoe ervoor gewaakt kan worden dat de systematiek en de werkwijze van bestuurlijke
organen dwingend kan worden opgelegd aan de praktijk van professionals (let op de
verplaatsing van administratieve lasten}. Het gaat om de topos van professionefe
integriteif.

11. Hoe kan worden voorkomen dat de autonomie van zelfreguierende instanties verwordt tot
ongecontroleerde machtsuitoefening binnen het veld en de behartiging van algemene, de
velden of sectoren overstijgende belangen verhindert. De aloude topos van het algameen
tefang.

Deze lijst kan gelegd worden naast het rappert van de commissie Dijsselbicem, Het vertoont zeker

overeenkomsten met de aanbevelingen daaruit.

Andere beiangenbehartiging
Misschien is het ook tijd om na te denken over meer verplichte vormen van medezeggenschap
en vertegenwoordiging. Is het zo vreemd om van beroepsbeoefenaars in belangrijke beroepen te
verwachten dat men lid wordt van een berocepsvereniging? De belangenbehartiging is niet op orde.
In die zin valt de beroepsgroepen, de bercepsbecefenaars ook wel iets te verwijten: namelijk dat
zi] niet opgekemen zijn voor de waarden, belangen die cruciaal zijn voor het eigen beroep. Waarom
hebben zij de innovatie iedere keer laten afhangen van de overheid? Waarom niet zelf het initiatief
nemen? De passiviteit moet doorbroken worden. Het poldermodel in Nederland van geven en
nemen heeft in sommige gevallen geleid tot een sterke gerichtheid van belangenorganisaties op
Den Haag, in plaats van op de eiger achterban. Die achterban is soms ook niet altijd even sterk
vertegenwoordigd. Het ontstaan van nisuwe vakbonden/bercepsorganisaties is een teken dat
de bestaande organisaties een en ander missen. In bijvoorbeeld de FNV wordt stevig nagedacht
over de vraagq of vakbonden ook meer beroepsorganisatie-achtige functies zouden moeten gaan
vervullen. Dat is een belangrijk debat.
Een goed voorbeeld van een succesvolle caombinatie van vakbond en beroepsvereniging is de NV.J,
de Nederlandse Vereniging voor Journatistiek. Met ruim 9542 leden van de engeveer 12.000
journalisten die Nederland rijk is, is het momenteel een representatieve beroepsvereniging
en vakbond. Dit model is interessant. Wie niet de verantwoordelijkheid neemt voor de bredere

dimensie van het eigen beroep, heeft ook geen recht om mee te praten.
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de publieke dienst en dragen bij aan een beter Nederland. Het streven naar een efficiéntere
overheid mag nooit leiden tot onverschilligheid over de medewerkers. Dat staat voorop 3",
Minister Klink {¥WS) vindt beroepseer en met je hart werken van groot belang: 'Over
bercepseer. Ik vind het zelf ontzettend belangrijk dat de dingen die je doet van binnenuit
komen. Dat je het met je hart doet en dat j¢ er ook een doel mee hebt. Een doel kan afstandelijk
en abstract staan, maar wat ik er eigenlijk mee bedoel is dat het toch ontzettend belangrijk
vopr mensen is - dat geldt voor mij persoonlijk, maar dat geldt ongetwijfeld voor vele anderen
- dat je met je hart je werk begint omdat je er anderen mee dient. En dat dienen van anderen
is denk ik ook bij uitstek in de gezondheidszorg van helang, maar het gaat veel verder

dan dat. Maar a!s je achter de procedures en de regels en de medicatieverstrekking en de
verantwoording die je moet afleggen niet meer de mensen ziet, dan vergaat vaak de (ol uit het

werk’

Minister Plasterk (OCW} wil graag dat leraren zich weer meer eigenaar gaan voelen van wat

er ap de werkvloer gebeurt: ‘Wat ik nu als minister van onderwijs wel heei veel hoor de laatste
maanden, rondkijkend in het middelbaar en basisonderwijs, is dat er een sterk gevoel is dat die
beroepseer geérodeerd is. Dat heeft ermee te maken dat mensen zichzelf niet meer eigenaar
voelen van het probleem waaraan ze werken, dat ze het gevoel hebben dat ze gestuurd worden.
Ik zat hier laatst over te denken en er schoot me iets te binnen. Ik heb ooft als vakantiewerk

in een magazijn gewerkt bij een schoolboekhandel en dat vond ik vreselijk. Ik moest hoeken op
kaartjes schrijven en van de ene naar de andere plek verplaatsen en de uren die vlogen maar
niet om. Later heb ik nog wel eens precies dezelfde handelingen gedaan in de context van mijn
eigen project. Dan is archiveren heel nuttig want je ziet dan weer eens wat je hebt, je vindt het
belangrijk en je denkt: goh mooi, dat meet ook gebeuren, Je doet dezelfde handelingen maar
omdat je het doet in de context van wat je eigen probleem is, voelt het ook eervol om te doen.
Je voelt je niet een scort knechtje. En ik denk dat dat in het onderwijs soms het gevoel is: van
ja, ze beslissen maar over ons, ze sturen ons maar, ze beschikken over ons. Hoe kunnen we
zorgen dat er praktische voorstellen komen waarvan het effect ook op redelijk kKorte termijn
zichtbaar is? Want er moet cok iets aan het rollen raken, dat mensen het gevoel hebben: ja ik
merk echt verandering. Dat ze daarbij enthousiast aanhaken en echt het gevoe! krijgen van: ja

toch heeft het zijn glans herwennen''.*®

Deze uitspraken geven de burger moed. En inderdaad er zijn in het kabinetsheleid al enkele
voorzichtige stappen te herkennen die de hierboven beschreven kant opgaan. Zo heeft Minister
Ter Horst van Binnenlandse Zaken in juni 2008 de Balkenende-norm ingevoerd voor alte
organisaties in de (semi-)publieke sector. Bestuurders van de publieke ocmroep , universiteiten,
woningcorporaties en andere instanties die metf belastinggeld worden betaald, mogen voortaan
niet meer verdienen dan de 171.000 euro die de minister-president jaarlijks verdient. Het debat
over het salaris van bestuurders in andere private niet-commerciéle dienstverliening - zoals

de zorg - is in volle gang. Met de Balkenende-norm wordt nadrukkelijk het niet-commerciéle

33 Minister Ter Horst gaf ter gelegerheid van het cengres 'Vertrouwen in professionals’ (10410/2007} van het
Centrum Arbeidsverhoudingen (CAOP) in een toespraak haar visie op persongelsbeleid.
http-/ fwww.caop.nlfhtml/04factueel /20072007 -10-10_1.shtml

34 Minister Ab Klink cver berpepseer in de 2org, Te vinden op http://www.beroepseer.nifblag/?paged=2

35 Minister Ronaid Plasterk aver beroepseer in het onderwijs. Te vinden op:
nttp://www.beroepseer.nt/blog/?paged=3






