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Geachte heer Rledstra,

Op 25 september j.l. heb lk met u gesproken over het ulÊeLten van het de natlonale

vervoerbewijzen (het zogeheten NVB) in de Rotterdamse metro. Ik ben zeer verheugd dat de

datum van 23 oktober 2008 is genoemd voor het besluit van de staatsecretarls op onze aanvraag.

Aanvullend op de Informatle dle u reeds ls verstrekt doorde stadsreglo en de RET, wll lk u mlddels

dit schrijven Informeren over de actuele stand van zaken en wll lk enkele punten nog eens specÍfiek

toellchten,

Veiliqheld chlokaart

Eén van de eisen voor het beslult over het uitzetten van het NVB, is een door RHUL getoetst plan

van aanpak voor realisatie van het landelijke migratieplan en een fraude beheersingsplan voor RET,

Vla de bljgevoegde brief van de RET en TLS van 7 oktober 2008 heeft u aanvullende InFormatle

ontvangen over bevelliglng.

Met de RET ls afgesproken dat de stadsreglo dlrect geïnformeerd zal worden op het moment dat

zich eventueel fraude met de OV-chlpkaart In werkelljkheid voordoet. Indlen daar aanleldlng voor

is, neemt de stadsreglo Rotterdam ln samenwerking met RET (en TLS) onverwijld initiatieven om

de beheersbaarheid aan te scheroen.

Met het fraudebeheerslngsplan, het posltleve advles van RHUL en de door RET en TLS afgegeven

aanvullende zekerheden wordt voldaan aan de gestelde velllgheldselsen van het

OV-chipkaart-betaalsysteem.
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Aangaande de privacyaspecten dle verbonden zlJn aan het gebruik van het OV-chlpkaartsysteem,

heeft RET mij opnleuw bevestlgd dat RET voor dlt onderwerp de landelljke ÍlJn en de met het CBP

gemaakte afspraken volgt, Dit betekent onder meer dat de Inrlchtlng van het

OV-chipkaartsysteem, de daarmee verbonden organisatie alsmede de astiviteiten rondom de

OV-chlpkaart telkens worden getoeGt aan het wettelijk kader en de landelijk gemaakte afspraken

en zonodig daaraan worden aangepast. RET onderhoudt goede contacten met de kaartdistrlbuteur

en overige OV-bedrijven teneinde de ontwlkkelingen met elkaar af te stemmen. Waarbij opgemerkt

wordt dat RET altljd de lceuze maakt voor de meest velllge route teneinde de aansluiting op de

WBP wet- en regelgevlng en daarult voortvloelende afspraken te waarborgen,

Advies van de reaionale consumentenorqanisatie

Bij vergaderingen van de reglonaÍe consumentenorganlsaties vertegenwoordigd In het Platform

Relzlgersbelangen OV, het zogeheten PROV, staat de OV-chlpkaart als vast onderwerp op de

agenda, Het PROV ls hlerdoor goed op de hoogte van alle ontwlkkelÍngen met betrekking tot de

OV-chlpkaart ln Rotterdam. In september2OOT ls op de adviesaanvraag van de sfadsregio, voor

het beêlndlgen van de acceptatieplicht van de strlppenkaart in de Rotterdamse melro, een

voorwaardelUk poslÈlef advles ('Ja, mlts') van het PROV ontvangen. Een delegatle van het PROV

heeft In samenwerklng en in overleg met de stadsreglo en RET beoordeeld of voor de door het

PROV genoemde restpunten een passende oplossing geboden werd. De terugkoppeling van deze

delegatie naar de gehele vergadering is niet geheel toerelkend geweest waardoor blj enkele leden

verwarrlng was ontstaan of de'ja mlts' voldoende was ingevuld,

In de PROV vergaderlng van 9 oktober 2008 ls nogmaals een toelichting gegeven over de lnvulllng

van de in het verleden genoemde restpunten. Het PROV heeft op basls van deze presentatle

besloLen om positleí te advlseren over het uitzebten van het NVB op metro. Hierbij dient

aangetekend te worden dat de atgevaardigde van ROVER aídeling Rokterdam, het Ja mlts'

standpunt blljft behouden (gebaseerd op toekomstig behoud van stabiel systeem).

Naast het positieve advies heeft het PROV vezocht om blljvend geïnformeerd le worden over de

actuele Ov-chlpkaart planning van de omliggende decentrale overheden en om te onderzoeken of

de overstapregellng NS-metro aangepast kan worden aan de overstapregellng bus-metro. Over dit

laatste venoek zal in overleg gegaan worden met de NS. Mocht dít lelden tot een aanpassing van

de overstapregeling dan zal ik u daarover Informeren.
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Zoroounten bllnden en slechàienden

Blj de lnvoerlng van de OV-chipkaart is duldelijk gesteld dat de toegankelijkheid met de

OV-chipkaart nlet slechter mag worden dan in de situatle met de strippenkaart en daar waar

verbeteringen realiseerbaar zljn, deze gereallseerd worden. Omdat ik belang hecht aan

toegankelijkheid voor onder andere blinden en slechEienden heb ik na afstemming met Vlzlris en

RET elnd 2005 een blindegeleidelijnen project aangeboden aan Vlziris. Inmlddels zijn alte

blindegeleldelijnen geplaats[ In de Rotterdamse metro, In 2007 hebben de stadsreglo en RET

hienroor de Viziris pr'tjs ontvangen.

In Rotterdam kan hlerdoor de conclusle getrokken worden dal het chlpkaartsysteem incluslef de

genomen maatregelen (geleidetijnen en automatisch saldo opladen) een verbetering voor blinden

en slechfzÍenden is ten opzichte van de strippenkaart. De stadsregio en de RET blUven

vanzelfsprekend in contact met Viziris.

Viziris heeft in overleggen aangegeven dat zlj landelljk enkele zorgpunten blijven zien die met

name betrekking hebben op eenduldlgheid op overstapstations met gedeelde perrons. Dlt zorgpunt

zal landetljk ln samenwerklng met Vlzlrls ultgewerkt en geoptimaliseerd moeten worden tijdens de

landel'rjke ultrol.

Ik veÉrouw erop dat ik u hiermee voldoende heb geTnformeerd en zie uw reactie op het verzoek

orntrent het uÍEetten van het NVB in de metro met bijzondere belangstelllng tegemoet.

Hoogachtend,

drs. J.N- Baljeu,

ooftefeulllehouder Verkeer en Vervoer.

BljÍage:

1. REï en TLS aan het minlsterie van Verkeer en Waterstaat, de heer RÍedstra, 7 oktober

2008, Review RHUL, reacLie op uw schrijven van 30 september 2008.

Afschrift aan:

RET N.V.
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Onderwerp: Rwiew RHUI. reactieop.uw scbrijvc'r van 30 septunbcr 2008

Geachteherr Rtedshg

In uw brid d.il 30 sspte.nber 2008 verzoeld u REI cn TLS eeo aantal puoten formeel te bcvos[gn om tot
een eÊondend oordeel te komen met berÈekldng tot bet oaderwerp bordHghg in relade tot het verzoek van

'' REf ed de Stadmeio Rotterdam om in deze regio voltedig over te gaan op de OV-chiploart.

U vraagt'atleréerst ombevestiging dat
L Ee!'nigratigplau aiet later dan junl 2009 gsreed is m ter toetsiag door RHUL aan V&W knu wordeu

'aangóoiÍen.

. Do door'ons gehantecrdc kernbegrippen zoals MPM, SRM, projectplan gu:migation plan inhouilelijk
' ovEreenkomen uct dc definities en verduiddjfiug€o die. RHUL geuft in h* conba-expertise rapport
(apnl 2ffi8) eir baar rsrrlew (september 2008).

1, È"t ar perloau h$sen Rotterdsmse beëiudieing va:r het NVB e,n het oplweren van het migratieplan ter
toetsing niet laager dnn sss uamdsn zalbedrag€o.

4, Dat'het fi'EudemÉnegilDent conform het regionale fiaudemanagement plan operatioueel zal zijn voordat
het I'I\IB daailwcrke$k zal worrden uitgezet, inoluslef de desbetrsEendo 'obligations' dio in de rdviêw

. zijnbeschrwen ovqeeol(@stigrw antwoord inAry.endixA 
:

Ad l. Ten aanzien vm de pleming v.an let migratieplau tàmnm wo u melden dat de voortgmg conform
plmniug is en dat er gcm redgnen zijn oni deze plsrining bij te stellèu Wtj vern'ecbrm gE! wij bst migdtie
ptan uitclijk jud 2008 a+D BI .IUL kqdsn aanbieden voor revies'. "

Ad 2, BU do door u gcnocmde kembegrippen gaan wij inderdaad uit, van de door RHUL gehanteade
de,finities en verduiddijkiog.q waáb[i d.e rrloud .van het plan dat ter'toehiug zal wordeir voorgelegd reeds
is.overecugekomeir mêt VèoW..

Ad 3. De aalruaag v.oor.het beëindigen vm. dc acccptatie van de strippeoloart in de metro in Rotterdm. is
goighJ'op beiiiudiging.;acccptatie pa 29 januari 2009, .waardoor de periode tot oplevering van het
nigra$eplao 4Jg! S,uaanden znl bedragen,



@ Trans Línksysrems

Ad 4. FraudebehecrsÍng in de regio Rotterdam is mr rerds opcratiooecl. tiet Êaude bchccrsingsplan zal voor
het èinde van dit jaar volledig opcrationeel zijn inclusief de ''iobligations" waarnaar u verwijst wèlke

. conform Appeodix A van het RHULrapport mecgoomen bordca De procedures o wedswijzern die Ítr.hst
plan bcschwen'staaq worden' nu rccds gercgeld getes! waarbtj weutuele vatoterpuntm wordm
opgespoord e'n geïmpleme'nteerd. Vo.or de goede ordc mcrken wij op dat er op dit moment gem sprake is van
reizen in RotterdammEt gemanipulerdo of nagebootste OV-chipkaartcn, Mocht dczc fraudc zich roordoa
dn zullo w!'hier de betrol&àn sutoriteit€o van q,'do hoogle stsUq zoals bsicbÍwoi in tet frauOe
beheueinpplan voor Rotteróim. De Stadsregio .Rottrrdam zal met rcgclnaaq middels rapportaps,
geflnformc,prd worden ovcr het niveau van frado in* OV+bipkaarteir. Indten dasq aadeiding voor is, zal
ook de St'adsegio Rottcrdm in santnwerHng riret REf (cn TLS) initiatiwso iemcil om de beheersbaarheid
aan to aoherpen

Tenslotte \Eaagt u om i-icht in de conhole,Eecb.anisme binneo onze organisatics mct bebekking tOt
frar:dcbelicersing en veilighekl Hct gaat liabi5 om doorlopcnrle pmces8en dievoortdruenrl de ongwing,
technololiirche outwildclingen m eigen organlsade nonitoren en waar'norli! lqidrn tot sanpascing€n vu
techniek m organisatie.

Ten ' er sprake vm het oplweiren van ilcelproducto novcmba, imr:ari e,n
.di,. ast wtirden en a$coicna'msl ate È.tnitk* vciligbcidstursÉooriis*
.. en beshrurden van de bebeffcode'QV.-bcdrijven Eierdoor ziju .atlc onderdolea \ran hàt mtgratie, lon reeds
''uitgebreid getoe.tst alvoreos ho product aan VcuW wordt aangeborlern Wij
. bcnadrulíleo dat het hier gsat oq <lat periodiek gesctusliee€rd zÀl wcndcn.

. Voorwat beheft.fraudóehecrsiug ial , Ook
aillen do proccdr:res en werdcwijzèn g enteerd
wordeo-

Binneir TLS is vo. meet af am uitgegaan van een hoog niveau van coutrole en ooczich! aangezien het hicr
gsat qE hct boheer van elektrontsoh geld vm harthouderg, Dit wordt geborgd in rist managerEert security
ninnagemmt en internal audit procesbeo

Tenslotte fi:nctioneert TLS als Schmuprovider jcgào do aangesloten OV-bedrljven die ieder e@
overeeukomst zijn aangegaan mdf daarin de benodigdo eisen op het g*ied van veiligleid en rlo cnganieatie
daarvan (Handboek Rogols en Procedures). Ter sÍ,nr€n lau de nalwing €o waar nodig verb*ering hiervu
worden rogelmatige lnterne ctr Extertre audtts uitgevoerd.(waaroudcr SAS70), Bwindingen utt d€ze auditg

. worden teruggekoppeld aan de bij ï1,S aargesloien partij. Asnvullod js s naaadeliilc overleg trueeo de
bctoltcn veiligleidsfrrnctioaarissen- Her viudt óórdinatie plaats om geurerieko-bwhrlingen Ël"ns alle
,deelígmgs tot de beno$gflé veóetuing doort€ laFnwsrlcn- ' 

:

Wlj verEouwen €rop u hi. erÈee voldoende te hobben gcanformee.rd,
Ee,n afschrifr ran deze bríef wqldf nnnr ds Stadaregio Rotterdam vcrstuwd-

. Uetvrien$n;kego*,
I
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