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Samenvatting

Op 28 maart 2008 heeft de raad van bastuur de minister geinformeerd inzake de gerezen
problemen bij de ontwikkeling van het geautomatiseerde systeem voor de onderstauning van
de uitvoering van de WIA, In die brief is vermeld dat in de periode tot en met juni nader
onderzoek nodig Is naar een groot aantal vraagstukken. Deze rapportage bevat de resultaten
van dit onderzoek. Deze rappaortage is onder de verantwoordelijkheid van de CIO tot stand
gekomen.

Voorgeschiedenis

Het WiA-programma kent sen turbulente geschiadenis. Bij de start is een noodoplossing
gerealiseerd en een ambitieus systeemontwikkeitraject gestart. Op basis van gen nieuw
servicegericht architectuurconcapt, met sen nleuwe leverancier voor de houw van software
en een nieuwe leverancier voor de exploitatie van de infrastructuur, (met een de integrale
set generieke softwareproducten) moest da ondersteuning voor een nieuw ontworpen
klantproces in een kantzlende organisatie worden gerealiseard. Ondanks het straven naar
een kieinschalige aanpak entstond binnen deze complexe context toch een grootschalig
programma.

Medio 2007 bleek al dat de geplande einddatum van 1-1-2008 niet haalbaar was. Begin dit
Jaar werd duidelijk dat weliswaar veel ontwerpen gereed waren, maar nog weinig
gerealiseerde toetsbare producten, terwijl het einde van de budgettaire ruimte in zicht was.
Eind maart bestond onzekerheld over de mate waarin de leverancier in staat was om ap
basis van de generieke softwareproducten goed werkende software te leveran, Bovendien
bestond er vooral twijfel over de rebuustheid van het te realiseren systeemcomplex opr basis
van de - voor het eerst integraal toegepaste ~ generieke softwareproducten.

Het onderzoek

Om een goed beeld te krijgen van de stand van zaken ten aanzien van de moelzame
voortgang van het WiA-programma en de ~ eventuele - consequenties voor het programma
Vernieuwing heeft de Raad van Bestuur een taskforce ingesteld, onder leiding van de €10,
De taskforce is 2 april van start gegaan om de problematiek in kaart te brengen langs de
Hinen van zevan concrete vragen, gebundeld n viif clusters {functionaliteit, robuustheid,
architectuur, voortbrengingsproces, financién).

e resultaten

Op basis van sen wallswaar baperkte set functionalitelt is vastgesteld dat de leverancier in
staat is Lg bouwan conform ontwerp, Het fait dar ar nog maar een beperkts sat softwars
geschikt is omn functionesl te testen roept de vraag op hoeves] realisatie & nog is te gaan.
Bovendien is onbekend in wellee mate de sntwerpen correct en compleat zijn, En er is nog
maar zeer beperkt richt op hat cordeel van eindgehruikers aver de funciionaliteis
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nog niet vastgesteld en schaalbaarheid is nog orvaeldoende aangetoond. Onder bijzondere
omstandigheden - uitvailende componenten - blijkt dataverlies te kunnen optreden,.
Bovendien kent de test inherente beperkingen, de doortooptiid was kort, er is nog maar
weinig software om te testen en eisen - in termen van aantallen, verwerkingssnelheid, etc, -
zijn door de business nog niet vastgesteid,

Het onderzoek naar architectuur moest inzicht geven in de mate waarin een basis wordt
gelegd voor multiwet en Vernieuwing. Dit cluster moat echter het antwoord grotendeeis
schuldig blijven omdat de beschikbare architectuurproducten onvaldoende houvast bieden.
Op conceptueel niveau stroken de opzet van WIA en Vernieuwing met elkaar, De huidige
invulling van het servicegerichte architectuurconcept is te complex om het systeem af te
maken, en het antwoord op de beide vragen Is dus negatief. Dat zegt overigens niets over
het multiwet concept als zodanig,

De analyse van het voorthrengingspraces bouwt voort op een analyse van de knelpunten die
deoor het programma - in de pariode eind vorig jaar en begin dit jaar - al is gemaakt.
Inmiddels zijn er betere werkafspraken met de leverancier en wordt gewerkt aan het verder
optuigen van Business Services - het onderdeel van de nisuwe IV-organisatie dat de
organisatie moet ondersteunen bij het ontwerpproces - om meer grip op het ontwerpproces
te krijgen. Er kan echter nog niet worden vastgesteld of dit voor het lopende
WIA-programma voldoende snel reguitaat oplevert,

De vraag of de beoogde complexiteitsreductie op termijn in de kostenontwikkeling zichthaar
wordt is op basis van de huidige inzichten nog niet te beantwoorden er in het licht van de
overige clusterresultaten ook niet zirvol. Des te sprekender is de analyse van de toe nu toe
gemaakte kesten die een zeer ongunstig beeld laat zien (paragraaf 2.3). Vooral de extreem
hoge kosten voor de ontwerpen vallan op.

Samenhang en context

De resultaten van de clusters zijn eind mej opgeleverd en met etkaar in verband gebracht,
De antwoorden op de specifiske vragen gaven ieder voor zich stavige aandachtspunten en in
meerdere of mindere mate punten van zorg. De resyltaten tezamen en de context leiden
echter tot een het advies om de ingezette koers fundamenteel ta heroverwegen en het
programma te stoppen,

Die context is onder andere de analyse van de tot nu toe gemaakte kosten die laat zien dat
er onevenredig veel kosten gemaakt zijn voor het ontwerp, terwijl dat nog niet volledig is en
nog nauwelitks door eindgebruikers is getoetst, Bovendien kunnen onvaidosnde harda
prognoses voor het vervely worden gegeven, Mat anderes woorden: de sturing en de
beheersing hst programma is niat voldosande,

Parafle! aan de activiteiten van de tasidorce heeft de accountantsdienst san anaiyse gemasiks
van da mate waarin externe adviezen an audits ten sanzian vap nel programima an de
ingerzatte I0T-koars ziln geadresseerd. DIt lavert het heaid on van op onderdelen
anvoldeende heidere besturing en bestuilvorming, Sen desf van de advieren is a0g stesds
valide, mear tot nu toe onvoldoende opgaveolgd, Fan belangritk voorbeeld betreft het advies
om de schaal van het programma significant te verkisinen, Daar is asrse f BEN BEANZEL tna
gegaven,

Eindrapport WIA-onderzoak
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De opdracht was te onderzoeken met welke maatregelen knelpunten kunnen worden
opgelost, zodat het WIA-programma succesvel zou kunnen worden afgerond. Bij de integrale
beschouwling blijkt dat de resultaten tezamen, gegeven de fase waarin het programma zich
bavindt n gegeven het gebrek aan duidelijkheid over de ontwerpen, gerade twiifel
oproepen. De ontwerpen blijken nog lang niet compleet en nog maar zeer beparkt met da
organisatie te zijn afgestemd. Gecombineerd met de geconstateerde knalpunten is geen
harde inschatting voor afronding te geven. De condlusies ten aanzien van robuustheid en
voortbrengingsproces nopen tot de constatering dat de organisatie nog onvoldoende
volwassen Is om een complex traject - met een betangrijke 1CT-component ~ als het huldige
WIA-programma voldoende te beheersen. En “ast but not least” blikt ult de financigle
analyse dat de sturing op en de beheersing het programima niet voldoende is. De taskforce
constateert dat de signalen uit het onderzoek op dieperliggende problemen wijzen. Het 1CT-
voortbrengingsproces is onvolwassen en de pbrogrammaveering bij complexe ICT-trajecten is
niet succesvol. Dit zegt niet alleen ists over WIA, maar noopt tot bezinning bij andere
complexe ICT-trajecten, ook die in het kader van de Vernleuwing lopen of worden opgestart.
De conclusie van de taskforce is in ieder geval onvermijdelijk dat doorgaan op de ingesiagen
weg van het programma WIA geen optie is.

Varkenning

De heeft taskforce verkend of afgesiankte doorstartscenario’s denkbaar ziin. Immers de
redenen om destijds het WIA-programma te starten gelden nog steads. Er zijn werkende
noodoplossingen, maar een betere ondersteuning van het klantproces WIA is op termijn
nodig. De huidige ondersteuning kent bijvoorbeeld nog geen registratie langdurig
arbeidsongeschikten, en in het proces was een sleuteirof voor het digitaal archief weggelegd
- de keppeling aan de processtappen wordt nu {nog) nlet ondersteund. En bovendien 2iin
deze aplossingen onvoldoende toekomstvast, Het gebruik van bestaande verouderde
systemen maakt het invullen van de multiwet-gedachte onmegelijk. De korte verkenning
leert dat doorstarten te veel leunt op de huidige complexe {ontwerpjaanpak. Veel Kansrijker
lijkt een kleinschalige herstart. Hier zijn in het verleden aok successen mee geboekt en veel
kennis is beschikbaar in de vorm van ontwerpen en (deels) gerealiseerde oplossingen in de
bestaande systemen. In alle gevallen is het sowieso nodig om de huidlge oplossingan
{vooriopiy) aan e vullen.

Advias

De taskforce adviseert om ta stoppan met het huldige WiA-programima. Als de huidige
analyse lets leert, dan is het dat bezinning op z'n plaatst is, Het perspactief van Kelnschatliga
ontwikkeling lonkt, echter ook daarbij is het aangawezen om serst de geconstataerds
sroblemen te adressen,
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1. Inleiding

Op 28 maart 2008 heeft de raad van bestuur de minister geinformeerd inzake de gerezen
problemen bij de ontwikkeling van het geautomatiseerde systeem voor de ondersteuning van
de witvoering van de WIA. In die brief is vermeld dat in de periode tot en met juni nader
onderzoek nodig is naar een greot aantal vraagstukken. Deze rappertage bevat de resultaten
van dit onderzoek, Deze rapportage is onder de verantwoordelijkheid van de CIO tot stand
gekomen.

2. Voorgeschiedenis

2.1 Achtergronden

Na het gebruikelijke traject van uitvoeringstoets en overfeg liet de minister bij brief van 10
juni 2005 weten dat een bedrag van € 127 miljoen gereserveerd zou worden voor de
implementatie van WIA,

Op 13 september 2005 heeft de Raad van Bestuur in principe besloten over te gaan tot
nieuwbouw, met een datum van ingebruikname van 1 januar 2008. De belangrijkste
overwegingen voor het besluit tot nieuwbouw waren:

= volledige uitvoering van de wet was feitelijk niet mogelijk binnen het op dat moment
reeds technologisch verouderde WAQ-systeam:

« doorvoeren van de ambities van het programima Vernieuwing was op basis daarvan
niet mogelljk, wat zou betekenen dat zonder nieuwbouw de verlaging van de
uitvoeringskosten in het gedrang zou komen:

= hat was gewenst gebruik te gaan maken van generieke softwareproducten omdat
zonder die producten geen herbruikbare componenten ontstaan;

+ sturings- en verantwoordingsinformatie zoy zonder nieuwbouw zeer beperit bifjiven;

* ondersteuning van de keten van werk en inkomen zou gehinderd worden, en
daarmee de reintegratie,

Condities waren dat het ambitieniveau en de risico’s goed zouden worden behearst, De Raad
gaf daarop opdracht om sen onderzoek te doen naar de haalbaarheid en behearshaarheid
van het programma, om over een basis te beschikiken veor verdere besluitvorming, Qp 27
oktober 2005 verschesn het hetreffande TRODOTL,

Dat rapport ondersteunt da haalbaarheld van de ambitie voor wat betraft de Wia, Op 1Y
gebied zijn verder geen biokkerends risico’s asrngatroffen. Er wordt up gewezen dat voor de
realisatie van de noodoplassing alle rekenregels al ziin gamodelieerd, waardoor de basis voor
het ontwerp voor recht, duur, hoogte veor 30% aanwezlg Is, wat nisuwhouw
vargemakkaliikl, Bavestiod wordt dat da kanteling van de organisatie nfet op de korts
tarmijn volladig kan wordan doorgevoerd, De tijdige reatisatie van functionalireir voar de
levering van sremfsdifferentiaticgegevans san oa batastingdianst viordt wal zis rigicoyesl

nanoemd.



Eindrapport Wis-ondarzoak

Datum

16 juni 2008

Versig

.G

Paginag
& van 19

Wat de beheersing betreft geeft het rapport aan dat het programma beheershaar wordg
gehouden door de verschillende organisaticonderdelen zalf de veranderopdrachten te laten
uitvoeren op basis van opdrachten en specificaties vanuit het project. Aan de ICT kant werd
geadviseerd in te zetten op een kortcyclische ontwikkelaanpak in kleine multidisciplinaire
teams. Aangegeven wordt dat het voordelen zou kunnen hebben sen softwarepakket in te
zetten, als een geschikt pakket op de marke is te vinden,

Op 19 april 2006 keurt de Raad van Bestuur de aanpak goed. Kort samengevat wordt de
beheersbaarheid geadresseerd door het programma WIA in hoofdliin te beperken tot de
ontwikkeling van het nieuwe systesm. Hat programma Vemiauwing kreeg opdracht om de
tanding en kanteling van de organisatis te verzorgen. Ondertussen liep nog een onderzoek
van de wereldwijd marktieidende consultancyfirma voor technologietrends Gartner naar de
mogelijkheid om een standaard softwarepakket in te zetten. Gartner adviseart begin mei
2006 dat er geen geschikt standaardpakket is en dat aanpassing van een pakket (van een
buitentandse leverancier) tot een moeifilk beheersbaar houwtraiect leidt waarbij bovendien
een structurele afhankelijkheid van die ene leverancier ontstaat. Geadviseerd wordt wel in te
zetten op een technisch raamwerk, dus sen generieke basis voor de realisatie van
toekomstige materiesystemen. De beschikbare GSP stack kan daar de basis voor zijn, zij het
dat geadviseerd wordt deze waar nodig te moderniseren.

2.2 Ervaren knelpunten

Sinds eind vorig jaar werd steeds duidelijker dat het programma kampt met een fors aantal
knelpunten,

Staccato worden de knelpunten hier opgesornd, met daarbij de aantekening dat inmiddels al
veel maatregelen zijn genomen (bijvoorbeeld ten aanzien van de samenwerking met de
leverancler):

*  De eerder gekozen WIA 2008 programma structuur werkt eifandvorming in de

hand:
G Verschillende ontwerp deelprojecten onder verschilienda aansturing
o Verschillende realisatie deelprojecten onder verschifiende aansturing
o Te veel lagen management

*  De planning schuift steeds met consequenties voor budget en opleveringen

»  Untbreken van een integrale planning

¢ Functionele scope t.o.v, de uitvoeringstosts niet dekkend {multi regime, mult
wet, ERD, buitenlandgevallen, etc)

«  Conversie bulten scope geplaatst maszr nog niet elders belegd,

«  Implementatie buiten scope geplaatst maar rog et elders belegd (Inmiddels
binnen LKW programma geborgd).

s T.a.w. hat leverandersmanagement het volgande:

o Samenwerking tussen UWV an de levarancier verloogt stroef door
orissies in het (uithestedingsicontract.

o De afrekensystematiak is niet helder, miat deldeand voor gevraagde en
banodigde werkzaamieden en tevens vaor de levarancier niat
winstgevend,

v Kwalitelr van de UWY ontwerpen bifiken {veritbanaden
o Unvoldeends kwal Lwantiteit in
o Ontwarpkaders o richel
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0 leverancier en UWV worden onvoldoende 09 hun kern competenties
ingezet
o Leverancier heeft onvoldoende kennis (materiedeskundigheid) van Uwv
en WIA proces om gebreken in haet UWV ontwerp e compenseren, lets
dat door de bestaande leveranciers wel wordt gedaan.
0 Ontbreken binnen het programma van interne staf- en
uitvoeringsdeskundigheid
0 Het reviewproces op de ontwerpen is door bovenstaande problemen
inefficiént, bultensporig duur waarbij het resultaat uitblijft,
+  Detechniek en architectuur waarbinnen gerealiseerd dient te worden Is de
oorzaak van een zeer hoge complexiteit:
¢ De Generieke Software Stack {GSP-stack) is in samenhang uniek (“rot
proven”), onvolwassen en nog continu in ontwikieling
0 Beperkte kennls van deze GSP-stack zowel intern als extern
o Erzijn issues ta.v, stabiliteit en rebuustheid; onder nist-stahicte
omstandigheden gedraagt het systeemcomplex zich niet robuust (zie ook
Eindrapportage 1POC v1.1)
0 De architectuur is nieuw en complex waarbij richtlijnen in ontwikkeling
zijn.
+  Voortbrengingsproces is inefficiént:
o Inspanningsverhouding Ontwerp/Realisatie/Test is zwaar uit batans,
o Samenwerking laverancler inefficiént,
¢ Groot tekort aan materiedeskundigheid {proces kennis) door scheve verhouding
in- en extern personeel {groter dan 90% extern op Ontwerp en Test) waarbij
bovendien kennisoverdracht van vertrekkende externen niet geborgd is,
* Olietanker effect door omvang van het totale programma (Incl. leverancier)
waardoor het programima slecht bestuurbaar is bij eventuele koerswijzigingen.

Al met al reden voor sen aantal maatregeien en diepgaander onderzoek, waar deze taskforee
onder andere een invulling van is,

2.3  Financiéle analyse gemaakte kosten'

Vanaf de start van het Programma WIA tot eind juni 2008 is in totaal € 129,7 min. uitgegavan.
Het Programrna heeft een ambitieuze planning gehad. Daar is op gereageerd door de inzet van
extra capaciteit op architectuur, ontwerp, realisatiebegeleiding en testen en daardoor extra
overhead. Van de € 129,7 min. bestaat € 95,0 min, uit extemns kosten, De belangrijkste oorzaak
hlervan is de beperkte beschikbaarheid van interne medewerkers (uitgangspunt was sen 80
(intern) - 40 (extern) verhouding, die in de prakiijk heeft geresuitesrd in een 20 - 80
varhouding. Dit heeft gelsid tot sen sneilare uitputting van het budget,

De uitgaven zijn in de hiema opgenomen tabel gesplitst naar product an naar functionaliteit
{bedragen x € min.). Varvolgens worden sen paar opvallende posten toegelicht.

| Het kastte veel moefte om de financidle analyse inpicktaliic fe maken, de overzichien werdan pas lgat
in hel irafect opgeleverd. Van Lalarny /s ve
et ganzien van de roersh

gie Betrekkeing hebben oo o
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- De forse architectuur- en ontwerpkosten zijn met name veroorzaakt doordat men als gevalg
van het hoge ambitieniveau is biijven hangen in de ontwerpfase.

— De hoge testkosten binnen ‘Recht Duur Grondsiag' (RDG) zijn eveneens het gevolg van het
blijven hangen in de ontwerpfase, waardoor ontwerpen meerdere keren ziin getest. De
testkosten binnen Generiek betreffen vooral de opzet van een Generieke testvoarziening.

~  De automatiseringskosten zijn de kosten van infrastructuur, soffwarelicenties en de kosten
van het feitelijke bouwen van de programmatuur. Hieronder zijn onder andere verantwoord
de kosten voor de bouw van applicaties ten behoeve van RDG en Premiediffersntiatie
(P},

~  De overige kosten betreffen met name pregrammamanagement (€ 12,9 min) en
communicatie (€ 6,6 min.), en daarnaast kosten die verband houden met de ontwikkeling
van een integraal wetmodel! (€ 3,2 min.), en kosten van audits, huisvesting en facilitair (€
6.4 min.),

De resultaten van Programma WIA zijn:

- RDG, Voorportaal en PDI (structureel) hebben architectuur en ortwerpen opgeleverd,
waarvan een deel in het stadium 'bouwbaar’,

- Generieke voorzieningen, dit betreft sen Management informatiesysteem (MIS),
automatisch testen, een proces ten behoeve van gaautomatiseerd distribueren van
programmatuur ('deployment’), infrastructurele voorzieningen, inclusief inrichting
beheersorganisaties en een loket gegevensdiensten. Het loket gegevensdiensten is
afgerond. De overige generieke voarzieningen moeten nog worden afgerond. De generickes
voorzieningen MIS, automatisch distribueren van programmatuur en het loket
gegevensdiensten ziin ook bruikbaar buiten het kader van WIA.

- Noodoplossingen, omdat de WIA ingegaan is in 2006 en de structurele oplossing voorzien
was met ingang van 2008, zijn voor de tussenliggende jaren noodoplossingen oritwikield.

- Fall back PD} {of Noodoplossing PDY), deze Noodeplossing PDI zal geschikt gemaakt
worden voor de bulkberekening van premie percentages voor 2009,

Vanaf de start van het programma tot eind juni 2008 is 123,7 min, uitgegever. Een bedrag
van 42,5 min. is besteed aan de noodoplossingen voor WIA en vaor de tevaring van
prerriedifferentiatiegegevens aan de helastingdienst. Aan de nisuws systemen voor WIA is
het resterande bedrag uitgegevan, 87,2 min, Hoeveal daarvan in de toskamst herbruikbaar
is, moet nader worden bepaald. De prils it in etk gaval e hopg gewasast,
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3. Het onderzoek

Het onderzoek is uitgevoerd door een taskforce, waarin alle relevants partifes ziin
betrokken, onder leiding van de CIO. De taskforce is 2 april van start gegaan om de
problermatlek in kaart te brengen langs de lijnen van zeven vragen, dig in de volgende
paragraaf worden beschraven, Met de beantwoording van deze vragen wordt becogd
voldoende inzicht in de problematiek te krijgen om gefundeerde uitspraken over het varvolg
te kunnen doen,

De voortgang en de resultaten van het cnderzoek worden becordesld door een
onafhankelijke extarne partij, te weten HEC. Over deze second opinion vindt separate
Fapportage plaats. Deze second opinion wordt onder andere gevoed door de resultaten van
de taskforce, door eigen aanvullend onderzoek en door het sordeel van DNV-Cibit vooral ten
aanzien van het robuustheidvraagstuk {vraag 2).

Het onderzoek kent een beparkte doorfooptiid van twee maanden, Dit betekent dat veel
activiteiten parallel worden uitgevoerd en dat veel resultaten pas tegen het eind van het
onderzoek beschikbaar komen. De grote lijnen van het onderzoek zijn beschreven in het Plan
van Aanpak,

3.1 De vragen

De vragen waar de taskforce zich 0p richt, zljn na ambtelijke afstemming met SZW als volgt
geéxpliciteerd:

1. Voldoet de geleverde software aan de functionale spacificaties? {is de output wat het
moet zijn)

2. Kan de robuustheid van GSP/WIA voldoende aangetoond worden? Robuustheid onder
andere in de betekenis van performanca, schaalbaarheid, stabiliteit en herstartbaarheid

3. Welke garanties kunnen binnen het contract (IBM) worden afgesproken voor
beschikbaarheid, etc., ook in et geval van calamiteiten? En zijn er eventuste rest risico’s?

4. Bledt de huidige invulling van het service gerichte architectuurconcept voldoende basis
om Multi-wet systeemondersteuning te reallseren?

5. En, breder nog, kan dit ook de bagig Zijn voor nog nader te concretiseren eisen dia het
Programma Vernieuwing stelt?

&, Kunnen we voldoende snel mef het Business Services gedachiegoed starten zodat we de
varanderingen als organisatie batar wunnen realiseren en tmplementeren? Wat is daar
voor nodig en op walke termiin?

7. Wordt de beoogde complexitaitsreductie op termiin in de kostenontwikkeling zichthaary

Yarder zal in beeld warden gebracht welk deel van het systeemcdamslex, naast da omavering

van 31 januari 2008 door de leverancier, nag ongsieverd dient te wnrden en in waik termng

dit kan worden verwachr,
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Met de beantwoording van deze vragen antstaat beter zicht op de situatie rond WIA en het
perspectief voor doorontwikkeling. Voor de beantwoording ziin de vragen (deels) geclusterd
in vijf aandachtgebiaden:

functionalitelt (1 + algemeen)

robuustheid (2 en 3)

architectuur (4 en 5)

voortbrengingsproces (6)

financién (analyse gemaakt kosten + 7)

e 4§

3.2 De antwoorden
3.2.1 Functionaliteit

De gedxpliciteerde vraag luidt:

1. Voldoet de gefeverde software aan de functionele specificaties? {is de output wat hat
moet zijn)

Het antwoord op een dergelijke vraag is in de regel pas aan het einde van een

ontwikkeltraject te geven. Om twee redenen is het antwoord toch nu van belang.

Ten eerste maakt het WIA-programma voor het eerst op grote schaal gebrulk van het
nieuwe raamcontract voor ontwikkeling van sofeware voor UWV, Hierbij werden nogal wat
aanloopproblemen geconstateerd, naar aanleiding waarvan de werkafspraken nader zijn
ingevuld, Die werkafspraken liggen er en de serste producten zijn opgeleverd en zo ontstaat
een goed moment om de kwaliteit van de levering te toetsen.

Ten tweede is in een eerdere fase geconstateerd dat het Wik-programma dreigde te blijven
hangen in het ontwerp, Veel tijd en energle is besteed aan het steeds verder vervolmaken
van de ontwerpen. Het servicegerichte concept was immers voor de ontwerpers ook nieuw,
Mu de ontwerpan tot realisatie beginnen te komen is toetsing van de kwalitelt van het
eindproduct op z'n plaats.

Om zinvol te kunnen testen is ean set samenhangende softwara nodig. Daarvoor is de
levering van 31 januari gebruikt, Bij de testen zijn PO werkpakketten betrokken, waarbij
alte onderdelen van de GSP-stack worden geraakt, Deze werkpakketten zijm:

- Bestands- en bestelmanagement

- Verwerken bronbestanden

- Verwerken mutatialijst

- Behandelen wijzigingsverzoek PDI

- Verwarken opdracht
Daarnaast is ook de werking van mutatisscharmen en van scharmean voor ragdptagen an
beheer getest. Met gehee! wordf representatisf geacht voor de functionaliieit van her Wia
sysigent,

Wiire van tastan

Ir zijn functioneie acceptatielastan uitgevoerd an daarmaast baperk
acceptatistesten. Dere testen habben sen technische benadering om
de softwara (op alle onderdaien van da galeverds werkoakketian =
<an worden vastgesteld of de werkpakierten naar bahoren functioner
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naar anderg systeman) is niet beoardeeld in deze testen, daarvoor moet de soffwarelevering
uitgebreider zijn. Het aantal geconstateerde unieke bevindingen m.b.t cen werkpakket vormt
daarmee een indicatie voor de mate waarin dat werkpakket juist functioneert. Als eenzeifde
bevinding meerdere keren wordt gadaan, telt dit als één unicke bevinding. Na het corrigeren
van deze unieke bevindingen zouden alle {dan bekende) bevindingen dus zijn opgelost. Bij
de uitgevoerde tests heeft geen toetsing door gebruikers op de bruikbaarkeid van de
software plaatsgavonden.

Opgeleverde software is zelden foutloos. Het is lastig om vast te stellen wat een acceptabel
aantal bevindingen is. Het is vooral belangrijk om vast te stellen of bevindingen snel kunnen
worden opgelost. :

Resultaten

De eerste testen (totaal 2088) leverden 1378 bevindingen op, waaronder veal eenvoudige en
veei dubbele bevindingen. De leverancier bleek in staat om het overgrote deel van de
bevindingen met drie mensen binnen een week op te lossen. Daarmee mag de leverancier in
staat worden geacht conform specificaties te bouwen. Hetgeen overigens niets zegt over de
kwaliteit van het ontwerp en de bruikbaarheid van het resultaat in de praktiik.

3.2.2 Robuustheid

Robuustheid (in jargon: performance, schaalbaarheid, stabiliteit, herstartbaarheid en data-
integriteit) Is een belangrijk aspect als het gaat om complexe systemen, met name bij een
nieuw samenstel van companenten - zoals bij het WIA systeemcomplex het geval is. Dit
aspect is onderzocht door analyse van en metingen aan het in ontwikkeling zijnde systeem:
vraag 2 uit de lijst. Als afgeleide is onderzocht welke mogelijkheden het exploitatie-contract
biedt voor garantie op continuiteit van de beschikbaarheid van het systeem: vraag 3 uit de
Hist {wordt tater in deze paragraaf behandeld),

2. Kan de robuustheid van GSP/WIA voldoende aangetoond worden? Robuustheid onder
andere in de betekenis van performance, schaalbaarheld, stabilitelt en herstartbaarheid

Vooraf is het goad om kort toe te lichten waarom deze vraag nog niet is beantwoord, galet
op hat feit dat het bouwtraject al geruime tijd ioopt. Ds bedoeide vragen betraffen
eigenschappen van het systeem als geheel, zij kunnen uiteindelijk en met volledige
zekerheid pas worden beantwoord (getest) als het systeem is gerealiseerd. De ambitie mbt
hergebuik brengt daarentegen een ontwikkelproces met zich mee waarbij relatief
onafhankelijke onderdelen worden geproduceerd, die eerst in sen later sfadium in
saméenhang met de andere ondardalen worden getest, Ben dergelijke test kan nooit hat
vewlijs opleveren van onfeiibaarheid. Softwaresystemen bavatten altiid fouten en in de
praktijk gaat het om de vraag wat sen aanvaardbaar niveau is. Mar een proef zoals wit
hebben gedaan, wordt wel vastgesteld of er in representatieve gebruikssituatios wal of niet
probiemen optreden. Indien zich bij een dergelijke test geen fouten voordoen, is de
rraximaal haalbare uitsprask dat je niet hebt kunnen aantonan dat het nist warke,

Veor de proef zijn representatieve onderdelen van het softwaresysteam sameangavoegd. De
furctionaiitait doet daarpl] nlet ter zake, hat gaat erom het systeam te kunnes belastar

st de productiasituatie. Soms kan daarvoor ‘s

o
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ontwikkelde software worden ingezet, soms is het beter specifiek een stukje software te
gebruiken om belasting van het systeem te realiseren.

Het is in dit stadium van het WIA traject niet aangetoond dat alle aspecten rondom de
robuustheid gegarandeerd zijn. In het bijzonder zal aandacht moeten worden bestead aan
het goed kunnen hervatten van de verwerking in niet-stabiele omstandigheden waarin de
verwerking onverwachts en plotseling wordt afgebroken.

Ook het aantonen dat de verwerkingscapaciteit van het WIA complex in productie voldoende
zal zijn, rekening houdend met een toename van de aangeboden werklast in de komende
jaren of in het perspactief van Multiwet en de Vernieuwing, is op dit moment niet mogelifk.
Het is nodig om eerst gen performance-optimalisatieslag voor de gebruikte technische
compoenenten uit te voeren en eventuele ‘hottlanecks’ op te sporen en te eliminaren.

De aanbeveling is daarom om een plan op te stellen, waarin de herstartbaarheid, data-
integriteit en de performanceaspecten op sen hoger nivaeau worden gebracht. De nu
gebruikte IPOC omgeving kan daarvoor uitstekend verder uitgebouwd worden,

Vaak is het mogelijk eventueie beperkingen in robuustheld op te vangen door maatregeler in
de exploitatie. Om dat te onderzoeken is de volgende vraag geformuleerd;

3. Welke garanties kunnen binnen het contract {IBM) worden afgesproken voor
beschikbaarheld, ete., ook in het geval van calamiteiten? En zijn er eventuele rest
risico’s?

Moderne technologiegn maken het mogelifk om de beschreven kwetsbaarheid van de

componenten {inconsistente status na uitval) op te lossen door dubbele uitvoering. Dat stelt

wel specifieke eisen aan de componenten. De status gaat dan niet verloren omdat er

‘redundantie” aanwezig is. De kans op het (vrijwel) gelifktijdig uitvallen van beide

componentan is zo klain dat een verwaarloosbaar risico overbliift (waar uiteraard nog steads

een beheerscenario veor moet bestaan).

De condusiz van dit onderzoek is dat WIA als geheel op dit mement niet voldost san de

eisen om met het service niveau goud in productie te gaan, De redenen daarvoor zijn te

verdelen in twee aandachtsgebieden, namelifk maatregelen die nodig zijn om WIA Uberhaupt
productieriip te maken en knelpunten om onder goud te kunnen draaien.
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Onafhankelifk van het gevraagde service niveau moeten er een aantal maatregelen getroffen
worden om WIA productieriip te maken:

¢ De eerste maatregel bestaat uit het realiseren van een voorziening voor het
maken van consistente back-ups over aile onderdeien van het WIA complex. Dit
moet het mogelijk maken om bij een verstoring binnen het WIA compiex, altijd
aen gegarandeerd consistente WIA omgeving te kunnen terugzetten.

» Daarnaast moet er een voorziening komen om, na een calamiteit, de integriteit
van de data over het geheel WIA complex te kunnen borgen, inclusief de externe
afhiankeliikheden met Input Management, Output Management en EAED. Dit
heeft niet allen betrekking op bedrijfsdata van WIA, maar ook proces data met
de status van de lopende processen.

+ Er moeten tevens nog processen en pracedures worden uitgewerkt en ingeregeld
vaor het functionele beheer en dan vooral rondom foutherste!, Deza
foutathandeling binnen de WIA omgeving moet tevens verbeterd worden om te
zorgen voor eenvoudige analyse en om te voorkomen dat er berichten verloren
gaan dan wel dubbel worden uitgevoerd.

2.2.3 Architectuur

Vanuit architectuur is naar twee vraagstukken gekeken, allereerst de multiwetaspecten

{vraag 4) en vervolgens de bredere eisen vanuit Vernieywing (vraag 5).

4. Biedt de huidige invulling van het service gerichte architectuurconcept voldoende basis
om multiwet systeemondersteuning te realiseren?

Vooi de beantwoording van deze vraag is vastgesteld wat UWV precies onder multiwet-

systeemondersteuning verstaat. Multiwet kent twee aspecten, enerzijds het delen van

génerieke voorzieningen, anderzijds het hergebruiken van materie gerelateerde

componenten.

Multiwet ~ generieke voorzieningen

Het WIA systeem zal gebruik maken van generieke voorzieningen zoals het elektronisch
archief, het brievenboek, input/outputmanagement, en Polisinformatie. Het ontwikielen van
een nieuw materiesysteem blijft daarmes beperkt tot het vertalen in software van de materie
zoals die in de betreffende wet tot uitdrukking komt. Verder wordt gebruik gemaakt van
bestaande services, die wordan geconfigureard (bijv. nisuwe archiefcategorie, of nieuwe
briaven).

Multiwet - hergebruik materie gerelateerde componenten

Voor de materie gerelatearde functionaliteit geldt dat het WIA architectuur concept
wetsonathankeliik is opgezet en hlermee geschikt is voor het ortwikkelen van shdersteuning
van meerdere wetten, Feltelijlk ziln in het programma alleen da watten WW an WIA
vergeleken, Andere wettan ziin nog niet geanalyseerd. Uit de WW analvse biljke dat er o
watsniveay wel ves] oversankamsten zijn.

D huldige uitwerking van de archltacturen op logisch en fysiek niveau biegt onvoldoende

rouvast. Derhalve is deze vradg nlet positief te beantwoorden,

3. &n, breder nog, kan dit ook de basis zijn voor nog nader fe concratiseren sicen die hat
Prograrina Vernieuwing stell?
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Het “breder” wordt als volgt beantwoord. Voor de kernfunctie Uitkeren geldt dezelfde
redenering zoals is beantwoord bij bovenstaande vraag. Echter het programma Vernieuwing
beoogt het vormgever van een kiantgerichte organisatie die effectief en efficiént in een
ketengerichte omyeving kan opereren. De scope van het programma Varnieuwing is het
gehele UWV, dus breder dan de kernfunctie Uitkeren. Het antwoord op de gestelde vraag is
dat de vernieuwingsagenda op het gebied van ICT (architectuur en ontwarp) eerst vertaald
dient te worden in kaders, richtlijnen en programma van slgen, Deze vertaling is nog
onvoldoende gedaan. Desondariks is getracht te onderzoeken hoe groot de “afstand” is
tussen WIA-architectuur en de architectuur voor Vernjieuwing

Op richtinggevend niveau (bedrijfsarchitectuur) ziin de twee architecturen in elkaar te
schuiven, Yoor zowel WIA als Vernieuwing is vastgesteld, dat de kwaliteit van de
informatiearchitectuur en technische architectuur onvoldoende is. Feitelijk is het hierdoor
moeilifk om de afstand te bepalen. In onderstaande tabel staan de essentisle verschillen in
uitgangspunten tussen WIA en Vernieuwing.

§ T

% it et ) e e’

elgen UWV standaarden op IT-gebied industriestandaarden, open source software

{UwyML, GSP) - en aansluitend op de e-overheld

stechts één type proces, te weten de meerdere typen processen, de UWY

kernfunctie ‘uitkeren’ kernfuncties stasn centraal

hergebrutk om redenen van efficiency nadruk op klantgericht, effectiviteit en
efficiency

‘best of breed'-oplossingen van verschillende {‘proven platform- of suite’oplossingen van

marktieiders erkende marktleiders

keuze voor zelfbouw en maatwerk op pakketten, tenzij dle niet voorhanden zijn

standaardpakketien

3.2.4 Voortbrengingsproces

De vraag fuidt:

6. Kunnzn we voldoende snel met het Business Services gedachtegoed starten zodat we de
veranderingen als crganisatie beter kunnen realisaran en implementaren? Wat is daar
voor nodig en op welke termifn?

Bii de voorgeschiedenis is al heschreven dat er eind vorig iaar en de afgelopen tijd a2n fors
aantal knelpunten is geconstateerd, waarop cok maatregelen zijn genomen of worden
geinitieerd. Na uitgebreide afstemming met de teverandier ziin werkafspraken oversenkomen
die leiden tot een viotter bouwproces. Daarnaast moet gedacht worden aan:
s  Klaine teams binnen het programima;
+  Gebruik makend van een interne supplier (IV Business Services), die onder contract
staat en belang haeft bif een efficiénte uitvoering,
«  Productafspraken {i.p.v. procedursie afsprakent: kwalitaitsnivesu, levering, kostan
an planning worden per product contractuest vastgelead in zg. Staterments of work;
¢ Foous of het afronden van sen aantal producten tegelijk, sivorens mert de volgends
serie wordh gestar:;
»  Integrale aandacht voor kwalitalt, communicatie 2n competentison Wikkeling,
e wiizigingsn In de IV-functie en da inrichilng van Busivess Services dien

i
geconstaieerde problamaen in de toekomst te voorkomen. Die inrichiting |5 gasto

wonforme principes. De transitie van ontwerpactivitsiten naar Business
., )

stap die helpt om het gadachtegosd gestalie e gavan
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voor het WIA-programma voldoende snel resultaat oplevert, Integendeel, dergelijke
veranderingen kosten lijd en het is vaak een kwestie van jaren voor ze volledig optimaal
functioneren.

3.2.5 Financién

De vraag luidt:
7. Wordt de beoogde complexiteitsreductie ap termijnt in de kostenontwikkeling zichtbaar?

Deze vraag is op basis van de huidige inzichten nog niet te beantwoorden en in het ticht van
de overige clusterresultaten ook nit zinvol, Des te sprekender is de analyse van de toe nu toe
gemaakte kosten die een zeer ongunstiq beeld laat zen {paragraaf 2.3), Vooral de extresm
hoge kosten voor de ontwerpen vallen op.

3.2.6 Samenhang en context

De taskforce had opdracht een zevental vragen te beantwoorden. Daarbij was het
vertrekpunt dat twijfels over de ingeslagen weg gefundeerd moesten worden weggenomen,
Uit de nu voorliggende rapportage moge duldelijk zijn dat het niet zo is gelopen. Het feit
alieen al dat het veelal moeite kostte om de resyltaten halder op tafel te krijgen is een teken
aan de wand.

Daarnaast heeft de CIO de accounttantsdienst gevraagd te analyseren wat er met relevante
(vooral externe) audits en adviezen gedaan is de afgelopen tijd. Dat beeld is teleurstellend.
Niet alle adviezen zijn expliciet ter hand genomen en daar waar dat wel gebeurde zijn de
affecten onvoldoende. Wellswaar zijn sommige adviezen door de tijd ingehsald, maar veel
Ziin nog steads relevant.

De resultaten per cluster geven - elk voor zich - geen positief beeld, maar vooral de
resultaten tesamen wijzen naar dieperliggende oorzaken. Ook een korte verkenning van
afgeslankte doorstartscenario’s die de taskforce heeft anderzacht bevastigt dit beeld, de
huidige stand van zaken geeft geen houvast om op voort te borduren. Parspectief zou
geboden kunnen worden door een kleinschalige aanpak, maar het is te vroeg om vast te
stellan wat dat precies zou betekepen, Bezinring Is nu eerst ap z'n plaats. Dit onderzoek
biedt voldoende aanknopingspunten voor verschilende thema's. Te denken vait aan:

- Een verbetering van de sturing binnan UWV, met bijzondere aandacht voor het
scherper beleggen van verantwoordeliikheden binnen het bedriif op het gebied
van het organiseren en realiseren van informatievoorziening en ICT,

- Een praktische invulling van beleid op het gebied van uithesteding en
architectuur op ICT-gebied met hat cog op ean betere besturing van het I0T-
aspact van grote programimia’s.

- Het vervulfen van de overige voorwaarden ap hat gebied van besturing en
projectmanagement om de behaersing van complexe 107 ~projecten structurest
opy et juiste niveau te kriigen.
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- Het beleid met betrekking tot bepaalde standaard ICT componenten die wij
gebruiken en die mogelijk aan vervanging toe zijn. Dit vergt nader onderzoek,
maar ook hier geldt dat het ambitieniveau moet worden beheerst,

- Het ervaringsfeit dat er in de afgelopen jaren voorbeelden zijn geweest van
kleinschalige ICT projecten dicht bif de business die belangrifke resultaten
hebben opgeleverd tegen relatief beperkte kosten, De meer algemene
bruikbaarheid van dit model moet worden vastgasteld,

3.2.7 Advies

De taskforce adviseert om te stoppen met het huidige WIA-programma. Als de huidige
analyse lets leert, dan is het dat bezinning op z'n plaatst is, Het perspectief van kieinschalige
ontwikkeling lonkt, echter ook daarbij is het aangewezen om eerst de geconstatearde
problermen te adresseren.
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