
2070826850
Vragen van het lid Roemer (SP) aan
de minister van Verkeer en Waterstaat
over het artikel «Eurlings houdt KLM
hand boven het hoofd». (Ingezonden
5 augustus 2008)

1
Wat is uw mening over het bericht
dat u de KLM de handen boven het
hoofd houdt, ten koste van de
luchtvaartreiziger?1

2
Kunt u aangeven wat er volgens u de
afgelopen maanden door de
luchtvaartmaatschappijen aan actie is
ondernemen om vanaf 1 augustus
a.s. te voldoen aan de Europese
verordeningen?

3
Is de Inspectie voor Verkeer en
Waterstaat ondertussen begonnen
met het controleren op het naleven
van deze verordeningen op de
luchthaven Schiphol? Zo ja, wat zijn
hiervan de uitkomsten? Zo neen,
waarom niet en wanneer gaat de
inspectie dit dan wel doen?

4
Wat is volgens u het resultaat
geweest van het wachten met het
naleven van de Europese
verordeningen tot 1 augustus? En
wegen deze voordelen – indien
aanwezig – volgens u op tegen de
extra gedupeerde luchtvaartreizigers?

5
Kunt u – conform uw
eerdere uitspraak dat
luchtvaartmaatschappijen extra
tijd nodig hadden om hun
bedrijfsprocessen aan te passen –
uiteenzetten wat bedrijven in de
afgelopen maanden hebben gedaan
om deze processen beter aan te laten
sluiten op het informatiedocument,
zoals geschreven in uw brief van
2 juni?

6
Bent u bereid, gezien de urgentie in
verband met de vakantieperiode en
het verstrijken van de termijn van
1 augustus, deze vragen binnen een
week te beantwoorden?

1 de Volkskrant, 4 augustus 2008.
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