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Voorwoord

De organisatie en financiering van langdurige zorg en ondersteuning zijn per 1 januari
2015 ingrijpend veranderd. Mensen met een beperking kunnen nu hulp krijgen vanuit de
Wet maatschappelijke ondersteuning 2015, de Wet langdurige zorg of de Zorgverzeke-
ringswet. Symbool staan onder meer de gesprekken ‘aan de keukentafel’ om te bespreken
welke professionele zorg en ondersteuning nodig zijn en wat mensen zelf in hun eigen
sociaal netwerk kunnen regelen aan informele hulp. De zorg is meer lokaal georganiseerd
en met een andere rolverdeling tussen zorgprofessionals, mantelzorgers, zorginstellin-
gen, zorgverzekeraars en overheden. Met als doel meer redzaamheid en participatie in de
samenleving voor mensen die daar hulp bij nodig hebben. Voor mensen die zijn aangewe-
zen op zorg in een instelling wordt gestreefd naar meer eigen regie over hun dagelijks
leven, binnen de mogelijkheden die zij hebben.

Dergelijke grote veranderingen brengen altijd kansen, maar ook onzekerheden met zich
mee. Niet iedereen is of kan redzaam zijn en niet voor iedereen is langer thuis wonen de
ultieme oplossing. Het gaat dus enerzijds over goede kwaliteit van toegankelijke zorg en
ondersteuning, maar anderzijds ook om de vraag of de kwaliteit van leven daarmee wordt
bevorderd. Of mensen (weer) mee kunnen doen in de samenleving. Het ‘maatwerk’ dat
daarvoor nodig is klinkt veelbelovend als het tot meer regie over je zorg en leven leidt,
maar leidt tot onzekerheid als hulpverlening wegvalt waar mensen op konden rekenen.

Het Sociaal en Cultureel Planbureau (scp) heeft deze Hervorming Langdurige Zorg daarom
geévalueerd, op verzoek van het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport. Daarin
hebben we de ervaringen met de veranderingen in kaart gebracht, met de nadruk op erva-
ringen van zorgvragers, mantelzorgers en professionals. In dit evaluatierapport baseren
we ons op eerder verschenen deelonderzoeken over onder meer de gemeentelijke Wmo-
ondersteuning, de wijkverpleging, de praktijk in Wiz-instellingen en de betekenis van
informele hulp. Uiteraard werd daarnaast secundaire literatuur bestudeerd om de ver-
anderingen en ervaringen zo goed mogelijk in beeld te krijgen.

De deelonderzoeken in het kader van deze landelijke evaluatie zijn uitgevoerd door het
scp zelf en door het NIVEL, BMC, KPMG, Vilans, Tranzo, Movisie en Stimulansz. Op deze
plaats wil ik alle respondenten die aan de deelonderzoeken hebben meegedaan van harte
bedanken voor hun deelname.

De evaluatie is begeleid door een externe commissie van deskundigen, onder leiding van
prof. dr. Louise Gunning-Schepers. De leden waren prof. dr. Caroline Baan, prof. dr. Wer-
ner Brouwer, Angelique van Dam, prof. dr. Petri Embregts, Irma Harmelink mBa-H,

drs. Ineke Smidt en drs. Rieta van Staalduine. Ik dank hen hartelijk voor hun constructieve
bijdrage aan de totstandkoming van dit rapport.
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De langdurige zorg en ondersteuning raakt veel, vaak kwetsbare mensen. Het scp hoopt
met deze onafhankelijke en wetenschappelijk onderbouwde evaluatie een bijdrage te
leveren aan weloverwogen overheidsbeleid op dit belangrijke terrein.

Prof. dr. Kim Putters
Directeur Sociaal en Cultureel Planbureau
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Samenvatting, conclusies en beschouwing

Sa Inleiding

Ongeveer een derde deel van de zelfstandig wonende volwassenen in Nederland heeft een
beperking (peiljaar 2015). Ruim een derde van de 16-plussers geeft mantelzorg of doet vrij-
willigerswerk in de zorg of ondersteuning. De Hervorming Langdurige Zorg (hierna: HLz)
met ingang van 1 januari 2015, waarvan dit rapport een tussenevaluatie geeft, raakt dan
ook een groot deel van de bevolking. Uit opinieonderzoek blijkt dat de langdurige zorg
veel mensen bezighoudt.!

Bestuurders en beleidsmakers maken zich ongerust over de snelle stijging van de over-
heidsuitgaven aan de langdurige zorg en over de kwaliteit van de zorg en ondersteuning.
Ditwas al geruime tijd voor de HLz het geval. Eerst leidde dit tot de invoering van de Wet
maatschappelijke ondersteuning met ingang van 1 januari 2007. Maatregelen om de kos-
tenstijging een halt toe te roepen door de toegang tot intramurale zorg te beperken, date-
ren van de jaren 2013 en daarna. Met ingang van 1 januari 2015 werd de Algemene Wet Bij-
zondere Ziektekosten (awBz) afgeschaft en trad een nieuw stelsel van wetten in werking.
In dit evaluatieonderzoek kijken we naar de voorlopige resultaten van deze hervorming.
De gevolgen van eerder getroffen maatregelen werken daarin door.

S.2 De evaluatie van de Hervorming Langdurige Zorg (HLz)

Door de Hiz zijn de maatschappelijke ondersteuning en de langdurige zorg sinds 1 januari
2015 anders georganiseerd dan voorheen. Het betreft zorg en maatschappelijke onder-
steuning voor mensen met lichamelijke, zintuiglijke, verstandelijke en/of psychische
beperkingen of met psychosociale problemen. De HLz omvat de ondersteuning op grond
van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (Wmo 2015), wijkverpleging op grond
van de Zorgverzekeringswet (Zvw) en langdurige zorg onder de Wet langdurige zorg (Wlz).>
Voorbeelden zijn dagbesteding, hulp bij het huishouden, verpleging en verzorging thuis,
en verblijf in een verpleeghuis of daklozenopvang. Hoewel delen van de Jeugdwet soms
ook tot de HLz worden gerekend, blijft die in deze evaluatie buiten beschouwing.

De H1z heeft de volgende doelen op het niveau van het stelsel:

— Dbetere kwaliteit van ondersteuning en zorg;3

— grotere betrokkenheid in de samenleving (meer voor elkaar zorgen);
— financiéle houdbaarheid van de langdurige zorg en ondersteuning.

Daarnaast zijn er doelen voor mensen met behoefte aan zorg of ondersteuning:
— meer participatie / meer gelijke deelname aan de maatschappij;

— meer eigen regie;

— meer zelfredzaamheid / meer zelfstandigheid;
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— langer / zo lang mogelijk zelfstandig wonen;
— minder eenzaamheid;
— meer kwaliteit van leven.

Het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (vws) heeft het Sociaal en Cultureel
Planbureau (scp) gevraagd het hervormde stelsel van langdurige zorg te evalueren, met
inbegrip van de wettelijk verplichte evaluaties van de Wmo 2015 en de Wlz. Deze evaluatie
betreft de ontwikkelingen in de periode 2015 tot en met 2017: de eerste jaren na de stelsel-
wijziging.

De evaluatie van de H1z heeft twee centrale vragen:

A In hoeverre worden de doelen van de Hervorming Langdurige Zorg en de betreffende
wetten en maatregelen behaald, voor (potentiéle) gebruikers en voor het wettelijk sys-
teem?

B In hoeverre houdt het doelbereik van de Hervorming Langdurige Zorg verband met de
uitvoering van de betreffende wetten en maatregelen en met de vrijwillige inzet van
burgers? Welke andere factoren spelen een rol? Zijn er (on)gewenste neveneffecten?

Omdat deze evaluatie de eerste jaren na invoering van het nieuwe stelsel beslaat, is het
nog te vroeg om hierop een definitief antwoord te geven. Onze conclusie richt zich
daarom op de vraag of we beweging zien in de richting die de wetgever voor ogen had.

De centrale vragen zijn verder uitgewerkt in onderzoeksvragen over de doelen en over de
uitvoeringspraktijk (zie § S.3 en § S.4). Om deze te beantwoorden, heeft het scp diverse
deelonderzoeken uitgevoerd en laten uitvoeren door derden: het NIVEL, BMC, KPMG,
Vilans, Tranzo, Movisie en Stimulansz. Daarin zijn diverse methoden toegepast, namelijk
literatuuronderzoek, kwantitatief vragenlijstonderzoek (digitaal en schriftelijk), gestruc-
tureerde face-to-face-interviews (kwantitatief), semigestructureerde face-to-face-
interviews (kwalitatief), focusgroepen (face to face en digitaal), analyse van jurisprudentie
en analyse van registratiegegevens. Daarbij is een scala aan respondenten aan het woord
gekomen:

— (potentiéle) cliénten van de gemeente (Wmo 2015), de wijkverpleging (Zvw) en instel-
lingen in de verpleging en verzorging (v&v), gehandicaptenzorg (GHz) en geestelijke
gezondheidszorg (ggz) (Wlz);

— mantelzorgers en vrijwilligers;

— betrokkenen bij burgerinitiatieven;

— (andere) informele en formele vertegenwoordigers van (potentiéle) cliénten bij
inspraak in het gemeentelijk Wmo-beleid;

— onafhankelijke cliéntondersteuners en ondersteuners van mantelzorgers en vrij-
willigers;

— professionals in de zorg en ondersteuning: (wijk)verpleegkundigen, verzorgenden,
huisartsen, praktijkondersteuners van huisartsen;
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— managers van instellingen in de verpleging en verzorging, gehandicaptenzorg en gees-
telijke gezondheidszorg;

— bestuurders en medewerkers van gemeenten (wethouders, beleidsambtenaren, Wmo-
consulenten en gespreksvoerders die het gemeentelijk onderzoek doen na een mel-
ding op grond van de Wmo 2015);

— medewerkers van het Centrum indicatiestelling zorg (ciz), van zorgkantoren en van
zorgverzekeraars.

De empirische gegevens betreffen de periode eind 2015 tot najaar 2017, met de nadruk op
2016 en 2017. De informatie over de toegang tot en resultaten van de maatschappelijke
ondersteuning die gemeenten bieden aan mensen die zich bij hen melden voor onder-
steuning vanuit de Wmo 2015 gaat over de situatie eind 2015 respectievelijk de eerste helft
van 2016. Deze Wmo-melders en hun mantelzorgers werden bevraagd in de periode maart
tot oktober 2016, de gespreksvoerders van gemeenten van mei tot december 2016.

De dataverzameling over onafhankelijke cliéntondersteuning en de toegang tot zorg van-
uit de W1z kreeg zijn beslag in de maanden juni en juli 2016, respectievelijk april tot
november 2016. De gegevens over de praktijk in Wiz-instellingen zijn verzameld in de loop
van 2016. Het onderzoek onder professionals in en gebruikers van de wijkverpleging
(cliénten en mantelzorgers) vond eind 2016 en begin 2017 plaats. De lokale uitvoering van
en de beleidsparticipatie in de Wmo 2015 zijn eind 2016 en begin 2017, respectievelijk tus-
sen februari en oktober 2017 onderzocht. In de tweede helft van 2017 is onderzoek gedaan
onder praktijkondersteuners van huisartsen (PoH’s) en onder huisartsen zelf. Het onder-
zoek naar de jurisprudentie liep door tot begin 2018.

Over de meeste deelonderzoeken zijn losse deelrapporten verschenen (zie hoofdstuk 1
voor een overzicht). Deze bevatten een nadere uitwerking van de onderzoeksvragen en
een uitgebreide methodologische verantwoording (zie voor alle publicaties www.scp.nl).

Dit evaluatieonderzoek is begeleid door een externe begeleidingscommissie waaraan
zowel mensen uit de praktijk als uit de wetenschap hebben deelgenomen.4 Een eerdere
versie van dit hoofdstuk ‘Samenvatting, conclusies en beschouwing’ is ook besproken met
een aanvullende groep deskundigen uit het veld.>

Reikwijdte

In deze evaluatie geven we een tussenstand van een praktijk die volop in ontwikkeling is
en waarvoor de wetgever geen meetbare ijkpunten heeft gegeven. Idealiter wordt bij een
evaluatie een vergelijking gemaakt tussen de oude en de nieuwe situatie (voor-

en nameting), en worden mensen vergeleken die wel en niet een bepaalde wijziging heb-
ben meegemaakt (experimentele groep en controlegroep). Van een controlegroep is bij
landelijke wetgeving echter geen sprake. Ook zijn er in dit geval weinig nulmetingen. Om
toch enigszins te kunnen vergelijken, hebben we soms mensen gevraagd naar hun situatie


http://www.scp.nl/
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voor en na 1 januari 2015. In veel gevallen hebben we de vergelijking tussen de situatie
voor en na 1 januari 2015 moeten loslaten.

Centraal in deze evaluatie staan de ervaringen van (potentiéle) cliénten, mantelzorgers en
professionals die direct betrokken zijn bij de toegang tot en de uitvoeringspraktijk in de
langdurige zorg en ondersteuning. Toch komen niet alle betrokkenen aan bod. Zo biedt
dit onderzoek geen beeld van mensen die wel behoefte hebben — naar eigen zeggen of
volgens zorgverleners — aan (intramurale) zorg of ondersteuning, maar die om uiteen-
lopende redenen niet krijgen. Deze mensen zijn moeilijk te traceren. Daarnaast missen
we mensen die vanwege de aard en/of ernst van hun beperkingen niet kunnen meedoen
aan onderzoek. Ook waren er te weinig cliénten met een migratieachtergrond in de deel-
onderzoeken om uitspraken over deze groep te kunnen doen. Vanwege het ontbreken van
landelijke registraties kon niet altijd worden vastgesteld of een deelonderzoek representa-
tief is.

Als gevolg van de nadruk die we op het perspectief van zorgvragers, cliénten, mantel-
zorgers en professionals leggen, blijft een aantal aspecten in dit evaluatieonderzoek gro-
tendeels buiten beschouwing. Dit betreft onder meer de wijze waarop de langdurige zorg
en ondersteuning worden bekostigd (de omvang van budgetten en de wijze waarop de
bekostiging is georganiseerd), inkoopprocessen, arbeidsmarkteffecten, administratieve
lasten en het functioneren van het persoonsgebonden budget.

In dit samenvattende en concluderende hoofdstuk beperken we ons tot de hoofdlijnen
van ons onderzoek. Voor meer onderbouwing van onze bevindingen verwijzen we naar de
hoofdtekst van dit rapport en de deelrapporten. Hierna gaan we eerst in op de
uitvoeringspraktijk en daarna op de mate waarin de doelen in de eerste jaren van de HLz
zijn bereikt.

S.3 De uitvoeringspraktijk van de HLz

In deze paragraaf gaan we eerst in op de toegang tot formele langdurige zorg en onder-
steuning (§ S.3.1) en daarna op de ervaringen met formele en informele hulp (§ S.3.2).

In beide delen behandelen we achtereenvolgens de maatschappelijke ondersteuning
(Wmo 2015), de wijkverpleging vanuit de Zvw en de zorg vanuit de Wlz. In paragraafS.3.1.3
komt de jurisprudentie over de toegang tot de Wmo 2015 aan bod.

S.3.1 Toegang tot zorg en ondersteuning
Kunnen en komen mensen met een behoefte aan ondersteuning terecht bij hun
gemeente?® En kunnen en komen mensen die verpleging en verzorging nodig hebben

terecht bij de wijkverpleging? Hoe gaan deze met de hulpvraag om en hoe ervaren alle
betrokkenen dit?
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S.3.1.1  Toegang tot maatschappelijke ondersteuning en wijkverpleging

Sociale (wijk)teams in ruime meerderheid gemeenten

Gemeenten krijgen in de Wmo 2015 de opdracht om de toegang tot de maatschappelijke
ondersteuning integraal in te richten. Veel gemeenten hebben daaraan gehoor gegeven
door sociale (wijk)teams op te zetten (acht op de tien gemeenten). Het meest voor-
komende type is het brede, integrale team waarbij mensen met alle ondersteunings-
vragen terechtkunnen. Deze teams, die bestaan uit leden met verschillende expertises,
bieden eerstelijnsondersteuning en informatie en advies, en toegang tot maatwerk-
voorzieningen zoals hulp bij het huishouden, een rolstoel of individuele begeleiding.
Bij complexe hulpvragen raadplegen zij specialisten, of verwijzen mensen door naar twee-
delijnszorg. In sommige gemeenten maken ook wijkverpleegkundigen deel uit van een
sociaal (wijk)team.

Wmo 2015 en wijkverpleging zijn redelijk tot goed bekend

Van de mensen met een lichamelijke beperking zijn zeven op de tien op de hoogte van het
bestaan van het Wmo-loket of sociaal (wijk)team, van naasten van mensen met een ver-
standelijke beperking zijn dat er zes op de tien en van de mensen met aanhoudende en
ernstige psychische problematiek vier op de tien.

De bekendheid met de wijkverpleging is groter: negen van de tien mensen met een chro-
nische ziekte of beperking weten van het bestaan ervan. Zorgelijk is het feit dat lager-
opgeleiden er minder bekend mee zijn dan anderen, terwijl zij er wel het vaakst behoefte
aan hebben.

Weg naar ondersteuning voor sommigen moeilijk vindbaar

Het is niet bekend hoeveel mensen zorg of ondersteuning nodig hebben — naar eigen zeg-
gen of volgens zorgverleners —, maar deze niet gebruiken. Desgevraagd gaf 3% van de zelf-
standig wonende volwassen Nederlanders in 2015 aan behoefte te hebben aan zorg en
ondersteuning (hulp bij het huishouden, verzorging, verpleging of begeleiding) en deze
niet te krijgen. Dit aandeel verschilt niet met dat van 2014. Bij mensen met een matige of
ernstige lichamelijke beperking is dit 9%. Zij hebben vooral behoefte aan hulp bij het
huishouden. Een behoefte hebben wil niet zeggen dat mensen dan ook daadwerkelijk om
ondersteuning hebben gevraagd of ernaar hebben gezocht. Er kunnen allerlei redenen
zijn om geen ondersteuning aan te vragen. Ook weten we dat mensen met een lage oplei-
ding, een laag inkomen of met ernstige eenzaamheid relatief weinig gemeentelijke
ondersteuning gebruiken. Daarnaast hebben mensen met een aandoening of beperking
zoals dementie, een verstandelijke beperking of ernstige psychische problemen vaak
regieproblemen en geen of beperkt inzicht in hun ziekte. Dit bemoeilijkt het formuleren
en adresseren van een hulpvraag. Volgens verpleegkundigen en verzorgenden is de wijk-
verpleging over het algemeen goed toegankelijk, maar is goede toegang voor mensen met
een migratieachtergrond en mensen met psychische problematiek niet vanzelfsprekend.
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Van de mensen die zich bij de gemeente hebben gemeld voor Wmo-ondersteuning, gaf
begin 2016 een kwart aan dat ze hiermee veel moeite hadden. De weg niet kunnen vinden,
het systeem te ingewikkeld vinden, niet in aanmerking denken te komen, de eigen bij-
dragen als hoog inschatten en de aanvraagprocedure te lang vinden duren, zijn belang-
rijke redenen om geen ondersteuning te gebruiken.

Niet alleen cliénten vinden het lastig om de juiste routes naar ondersteuning en zorg te
vinden, ook professionals zijn die mening toegedaan. Zo zeggen huisartsen, praktijk-
ondersteuners van huisartsen en onafhankelijk cliéntondersteuners dat het hun vaak veel
tijd kost om de juiste instanties en de juiste personen te vinden. Ook voor eerstelijns-
verblijf (ELv) melden huisartsen en praktijkondersteuners dat ze vaak lang moeten rond-
bellen om een beschikbaar bed te vinden.

Er kan ook sprake zijn van niet-gebruik van formele ondersteuning of zorg omdat een
aanvraag hiervoor (gedeeltelijk) is afgewezen. 1,5 op de tien geregistreerde Wmo-melders
in ons onderzoek kregen begin 2016 geen maatwerkvoorziening (hun aanvraag werd afge-
wezen of ze dienden geen aanvraag in). Slechts een op de vijfentwintig Wmo-melders
werd verwezen naar algemene voorzieningen (zie verder § S.3.2.1). Met betrekking tot
maatschappelijke opvang en beschermd wonen lijkt er, afgaand op signalen uit verschil-
lende rapporten, vooral in de nachtopvang een capaciteitsprobleem te bestaan. De toe-
gang tot deze vorm van opvang is nog niet voldoende gewaarborgd. Ook zijn er signalen
dat de uitstroom uit verblijfsplekken stokt door financiéle problemen van cliénten en
(vooral in grote steden) een tekort aan goedkope huurwoningen.

Kortom, de toegang tot ondersteuning en zorg thuis is niet voor alle mensen met een
hulpvraag goed vindbaar, soms ook niet voor professionals.

Meldingen voor de Wmo 2015 vaak centraal en voor wijkverpleging decentraal

Vrijwel alle meldingen voor Wmo-ondersteuning komen binnen via een centraal Wmo-
loket of klantcontactcentrum. Sociale (wijk)teams worden door de geénquéteerde
gemeenten met een of meer van deze teams als belangrijk aanspreekpunt voor melders
gezien, ook al worden de meldingen zelf daar meestal niet gedaan. In ongeveer vier op de
tien van de ondervraagde gemeenten gaan leden van deze wijkteams proactief op zoek
naar mensen met (multi)problematiek. Dit duidt erop dat deze vorm van outreachend
werken, anders dan verwacht, nog geen gemeengoed is geworden. Ook komen sociale
(wijk)teams nog onvoldoende toe aan preventief werken en vroegsignalering.

Veel gemeenten zijn bezig hun dienstverlening (verder) te digitaliseren, maar slechts een
klein deel van de melders in dit onderzoek deed zijn melding digitaal. Dit kan erop duiden
dat digitaal contact niet goed aansluit bij de Wmo-doelgroep. Het meest gebruikte
medium bij het eerste contact is de telefoon. Het gemeentelijk onderzoek naar de onder-
steuningsbehoefte vindt meestal plaats tijdens een huisbezoek.

Mensen die wijkverpleging nodig hebben (of hun mantelzorgers) nemen vaak zelf contact
op met de zorgaanbieder. Ook komt het contact tot stand via zorgaanbieders zoals huis-

18



SAMENVATTING, CONCLUSIES EN BESCHOUWING

artsen of via het ziekenhuis. Het sociale (wijk)team of de gemeente speelt hierin een min-
der grote rol.

Onafhankelijke cliéntondersteuning weinig bekend en weinig gebruikt

Onafhankelijke cliéntondersteuning, zoals informatie en advies voor cliénten, is een recht
en wordt in de praktijk geboden door een derde partij die geen belangen heeft bij de
financierder (gemeente of het zorgkantoor) of bij de zorgaanbieder.

Gemeenten zijn dan ook verplicht om mensen die zorg of ondersteuning nodig hebben
kosteloos onafhankelijke cliéntondersteuning te bieden. Veel mensen (acht op de tien
Wmo-melders en ongeveer twee derde van de naasten van iemand met een verstandelijke
beperking) zijn echter niet op de hoogte van deze mogelijkheid. Ongeveer een op de tien
Wmo-melders gebruikte deze vorm van ondersteuning. Zij waarderen deze ondersteuning
positief. Wel zijn er signalen dat cliéntondersteuners niet altijd onafhankelijk zijn (bv. als
ze ook deel uitmaken van een sociaal wijkteam).

Cliénten zijn meestal tevreden over toegangsgesprekken; soms wordt kennis van
bepaalde beperkingen gemist

De meeste cliénten (zowel Wmo-melders als cliénten van wijkverpleging) zijn tevreden
over het gesprek in het kader van het gemeentelijk onderzoek respectievelijk de indicatie
door de wijkverpleegkundige. Ook professionals (Wmo-gespreksvoerders en wijk-
verpleegkundigen) zijn hierover tevreden. Toch zegt ongeveer een kwart van de gespreks-
voerders dat hun kennis van melders met een psychische aandoening, met psychogeriatri-
sche problemen (waaronder dementie) en melders met multiprobleemsituaties, zoals
daklozen en ernstig verslaafden, onvoldoende is. Ongeveer een kwart van de Wmo-
melders is ontevreden over de deskundigheid van degenen met wie het gesprek plaats-
vond. Ook vinden gespreksvoerders het soms moeilijk om ‘de vraag achter de vraag’
helder te krijgen en om bij het zoeken naar een oplossing rekening te houden met (poten-
tiéle) mantelzorgers en met de financiéle situatie van melders. Over het algemeen voldoet
het gemeentelijk onderzoek naar aanleiding van een Wmo-melding aan de procedurele
eisen die de wetgever daaraan heeft gesteld.

Wijkverpleegkundigen zijn van mening dat zij doelgerichter kunnen indiceren dan mede-
werkers van het ciz voorheen deden, ook omdat zij vaker bij cliénten thuis komen.

S.3.1.2  Toegang tot Wiz-zorg

Kunnen en komen mensen met een blijvende, zware zorgbehoefte terecht bij het cizen
het zorgkantoor? Hoe gaan deze met de zorgvraag om en hoe ervaren alle betrokkenen
dit?

Het deel dat onbedoeld niet bij de WIz terechtkomt, is onbekend
In 2017 heeft het ciz 111.035 Wlz-aanvragen ontvangen. Veel mensen weten het ciz dus te
vinden. In hoeverre er mensen zijn die blijvend 24 uurszorg in de nabijheid dan wel per-
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manent toezicht nodig hebben, maar niet bij het ciz terechtkomen om zorg aan te vragen,
is onbekend. Gegevens zijn alleen beschikbaar over degenen die zich wel melden. Er zijn
wel signalen van bijvoorbeeld huisartsen, hun praktijkondersteuners, wijk-
verpleegkundigen alsook van medewerkers van spoedeisende hulp-afdelingen van zieken-
huizen dat de zorgvraag van thuiswonende cliénten voor een deel van de groep veel com-
plexer is geworden en meer tijd kost. Het is niet bekend in welke omvang en ernst dit
voorkomt en of een deel van deze mensen misschien een beroep op de Wlz zou kunnen
doen. Een aanzienlijk deel van degenen op de Wiz-wachtlijst, onder wie veel ‘niet-actief
wachtenden’ en hun mantelzorgers, zegt dat het thuis eigenlijk niet meer gaat. Dit is een
inschatting die mensen zelf maken. Enkele motieven die aanvragers van Wlz-zorg noemen
voor hun aanvraag zijn: ‘behoefte aan meer professionele zorg’, ‘partner is al heel zwaar
belast en kan niet meer zorg geven’ en ‘verslechtering van de gezondheid’. Of er in al deze
gevallen sprake is van een (te) laat beroep op Wlz-zorg is niet te zeggen.

Groepen die niet of moeilijk toegang krijgen tot de Wiz

Ongeveer 13% van de aanvragers van Wlz-zorg — indieners van een eerste aanvraag — over
wie een besluit is genomen, heeft in de periode 2015 tot en met januari 2017 een afwijzing
gekregen. Onder hen bevinden zich vier groepen die volgens toegangsmedewerkers van
het ciz niet of moeilijk toegang tot de Wiz krijgen, omdat ze niet aan de toegangscriteria
voldoen, terwijl ze soms ook niet thuis kunnen blijven wonen: kwetsbare ouderen met
beperkingen die cognitief geen beperkingen hebben, kinderen, jongeren met een (licht)
verstandelijke beperking, volwassenen die intensieve zorg behoeven maar wel in staat zijn
zelf zorg te regisseren, en mensen met psychische aandoeningen. Het is niet bekend in
hoeverre zij zich (toch) voldoende kunnen redden, eventueel met informele of particu-
liere hulp, ondersteuning vanuit de gemeente en/of zorg van de wijkverpleging.

Uit een studie naar de toegang tot de Wiz blijkt dat een aantal groepen vaker wordt afge-
wezen dan andere. Het gaat dan onder meer om kinderen, mensen met een licht verstan-
delijke beperking en mensen met een lichamelijke beperking die cognitief goed functio-
neren. Het percentage dat een afwijzing krijgt, varieert naar leeftijdsgroep. Degenen met
een negatieve indicatie zijn naar eigen zeggen vaker door hun gemeente — die ook niet
altijd weet wanneer iemand in aanmerking komt voor Wlz-zorg — geadviseerd om een
indicatie aan te vragen en missen vaker informatie over de criteria voor Wlz-zorg dan
degenen met een positieve indicatie. Ook vinden ze het aanvragen vaker heel moeilijk.

Informatie over de Wlz is voor veel cliénten niet begrijpelijk of vindbaar

De onderzochte aanvragers van Wlz-zorg beoordelen de duidelijkheid, vindbaarheid en
volledigheid van de beschikbare informatie verschillend. Ongeveer een derde deel is posi-
tief, een groot deel is neutraal en een vierde tot een vijfde deel vindt de informatie moei-
lijk te vinden, onduidelijk en/of onvolledig. Het merendeel krijgt informatie over de Wiz
en hoe een aanvraag te doen van zorgverleners of van partner/familie/vrienden. Andere
bronnen zoals het ciz en internet/krant/radio/televisie worden door een klein deel
genoemd.
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Volgens de professionals in de toegang (medewerkers van ciz en zorgkantoren) missen
aanvragers informatie, zoals over de financiéle gevolgen van een keuze, het bestaan van
onafhankelijke cliéntondersteuning en de inhoud van een indicatie (zorgprofiel). Ze wij-
zen erop dat veel informatie alleen online beschikbaar is en daardoor voor sommige groe-
pen, die geen of weinig toegang tot internet hebben (zoals ouderen en mensen met een
(licht) verstandelijke beperking) moeilijk of niet te vinden is. Zij constateren dat de toe-
gang tot de langdurig intensieve zorg complex is, niet alleen voor potentiéle gebruikers,
maar ook voor andere stakeholders zoals gemeenten en zorgverzekeraars. In de praktijk
blijken cliénten hulp te krijgen bij het indienen van een aanvraag bij het ciz van bijvoor-
beeld een transferverpleegkundige in het ziekenhuis, een zorgaanbieder of een wijk-
verpleegkundige. Onbekend is in welke omvang dat gebeurt. Huisartsen spelen vaak geen
rol bij het indienen van een aanvraag. Wel worden ze af en toe door het ciz om advies of
informatie gevraagd met betrekking tot de indicatiestelling.

Zorgvragers zijn overwegend tevreden over het persoonlijk contact met het ciz en
zorgkantoor; professionals hebben gemengde ervaringen met de toegangsprocedure
Het merendeel van de aanvragers van een Wlz-indicatie was (heel) tevreden over de tijd die
ciz-medewerkers voor hen uittrokken om hun aanvraag te bespreken. Hetzelfde geldt
voor de manier waarop het gesprek door het ciz werd gevoerd. De meeste zorgvragers zijn
niet bekend met de mogelijkheid van onafhankelijke cliéntondersteuning. Slechts een
klein deel van de zorgvragers (circa 10%) zegt door een cliéntondersteuner geadviseerd of
geinformeerd te zijn over het aanvragen van langdurige zorg.

Het merendeel van de onderzochte zorgvragers wist al tijdens het aanvraagproces dat ze
zorg in natura wilden en ook van welke zorginstelling ze die wilden ontvangen. De klant-
adviseur van het zorgkantoor heeft alleen contact met mensen die nog niet weten hoe ze
hun zorgindicatie willen invullen (4% van de zorgvragers), met mensen die de zorg geheel
of gedeeltelijk thuis willen ontvangen (ruim een op drie zorgvragers) en met mensen die
een pgb willen (deze groep overlapt deels met de vorige). Over het algemeen is ruim de
helft van degenen die contact hebben gehad met het zorgkantoor daarover tevreden.
ciz-medewerkers menen over het algemeen dat de beleidsregels voldoende houvast bie-
den bij het nemen van indicatiebesluiten. Toch vindt bijna de helft dat de beleidsregels
soms (44%) of vaak (4%) onvoldoende houvast bieden. Dat is het geval bij ouderen die
weinig cognitieve beperkingen hebben (wel fysieke), voor kinderen, jongeren en jong-
volwassenen en voor mensen met zowel psychiatrische problematiek als verstandelijke
beperkingen. ciz-medewerkers denken verschillend over hoe duidelijk de afbakening van
de wettelijke domeinen is. De meesten (bijna zes op de tien) vonden de afbakening ‘soms
helder’.

Mensen met psychische problematiek zijn nog onzeker over de opnamegrondslag in de
Wiz

Bij het ingaan van de Wiz is besloten om psychiatrische problematiek niet als grondslag
voor toelating tot de Wlz-zorg op te nemen. Mensen die geestelijke gezondheidszorg (ggz)
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nodig hebben, hebben die vanaf 2015 onder de Zvw gekregen. Op 1 januari 2018 zou een
besluit worden genomen over toelating van deze groep cliénten tot de Wlz, maar dit
besluit is opgeschort. Mensen die momenteel wel ggz-zorg ontvangen en onder de Wiz
vallen, zijn toegelaten omdat ze op 31 december 2014 drie jaar of langer vanwege behan-
deling in een ggz-instelling verbleven. Sindsdien zijn alleen mensen tot de Wz toegelaten
als ze ook een andere aandoening of beperking hebben, zoals een verstandelijke beper-
king of dementie.

S.3.1.3  Juridische ontwikkelingen

Wat zijn de juridische ontwikkelingen rond besluiten van de gemeenten op aanvragen
voor maatwerkvoorzieningen?

Relatief weinig klachten en bezwaarschriften

Hoewel een kwart van de Wmo-melders in 2016 ontevreden was met de uitkomst die uit
het gemeentelijk onderzoek kwam, is het aantal klachten en bezwaarschriften dat werd
ingediend relatief klein; de meeste mensen weten niet goed waar men hiervoor terecht-
kan. Van Wmo-melders die op een aanvraag een afwijzing kregen, diende in 2016 een op
de tien een bezwaarschrift in. Op basis van wat beleidscoérdinatoren van gemeenten
noemden, ging het in 2016 om 1,2 bezwaarschriften per 100 afgegeven beschikkingen
(gebaseerd op gegevens van 130 gemeenten). Dat is ongeveer hetzelfde aandeel als in de
Wmo-evaluatie 2010-2012. Over 2015 was er wel een piek te zien in het aantal bezwaar-
schriften: 2,2 per 100 beschikkingen. Dit verschil komt waarschijnlijk doordat 2015 een
overgangsjaar was met versoberde herindicaties voor bijvoorbeeld hulp bij het huis-
houden.

Richtinggevende jurisprudentie Wmo 2015

In de periode 2015 tot heden zijn er enkele honderden uitspraken gedaan over de Wmo
van 2007 en een honderdtal over de Wmo 2015. De meest richtinggevende uitspraken van
de Centrale Raad van Beroep (CRvB) gaan over mantelzorg en over hulp bij het huis-
houden.

Bij mantelzorg komt uit de uitspraken dat mantelzorg vrijwillig is en dus niet afgedwon-
gen kan worden. Omdat mantelzorg per definitie ‘om niet’ is, kan in een situatie dat een
potentiéle mantelzorger weigert zonder vergoeding uit een persoonsgebonden budget
(pgb) de hulp te verlenen niet worden gesproken van mantelzorg. De gemeente heeft dan
niet meer de mogelijkheid om het pgb stop te zetten vanwege de aanwezigheid van
mantelzorg. Van ontvangers van een pgb kan worden verwacht dat met inzet van het pgb
bepaalde resultaten worden bereikt.

Over gebruikelijke hulp is geoordeeld dat gemeenten goed moeten onderbouwen welke
hulp van huisgenoten ze ‘gebruikelijk’ vinden.

Over hulp bij het huishouden is een reeks uitspraken gedaan waaruit het volgende kan
worden geconcludeerd:
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— Noch in de tekst van de Wmo 2015, noch in de parlementaire behandeling is enige aan-
wijzing te vinden dat hulp bij het huishouden niet meer onder de reikwijdte van de
Wmo 2015 zou vallen.

— Hulp bij het huishouden mag in de vorm van een algemene voorziening worden ver-
strekt, mits aan een aantal voorwaarden wordt voldaan. Zo moeten de kosten daarvan
in de gemeentelijke verordening staan, moet de gemeente contracten hebben met de
aanbieders van algemene voorzieningen, moet de gemeente onderzoeken of de alge-
mene voorziening tot het gewenste resultaat leidt en of de algemene voorziening voor
de betrokkene financieel passend is.

— Nieuwe normen om het aantal uren hulp te bepalen zijn toegestaan, maar moeten met
objectief onderzoek onderbouwd zijn. Bovendien moet duidelijk zijn dat met de uit de
normen voortvloeiende tijd het te bereiken resultaat voor de cliénten kan worden
behaald.

— Het toekennen van ondersteuning in resultaatgebieden (bv. een schoon en leefbaar
huis), door gemeenten ook wel resultaatgericht indiceren genoemd, moet gebaseerd
zijn op een duidelijke en objectief vastgestelde maatstaf.

In het kader van de Wiz en de Zvw worden ook oordelen gegeven door niet-rechterlijke
instanties, zoals het Zorginstituut Nederland en de Geschillencommissie zorgverzekering.
In aanvulling op de jurisprudentie over de Wmo 2015 hebben we ook naar deze oordelen
gekeken. De belangrijkste resultaten van die analyse zijn opgenomen in de hoofdstuk-
ken 7 en 8 van dit rapport.

S.3.2 Ervaringen met formele en informele hulp

Welke hulp krijgen mensen met een hulpvraag en hoe ervaren alle betrokkenen deze
hulp? Is er sprake van voldoende afstemming tussen alle betrokkenen? Sluit de beschik-
bare hulp aan op de behoeften van zowel cliénten als mantelzorgers?

S.3.2.1  Ervaringen met maatschappelijke ondersteuning

De meeste mensen die zich melden voor maatschappelijke ondersteuning ontvangen
een maatwerkvoorziening

Het gemeentelijk aanbod is divers en bestaat uit algemene voorzieningen die men zonder
gemeentelijk onderzoek kan gebruiken, en maatwerkvoorzieningen, die alleen nazo’n
onderzoek kunnen worden verstrekt. Van degenen in onze studie die zich eind 2015 voor
ondersteuning bij hun gemeente meldden, ontvingen ruim acht op de tien alleen een
maatwerkvoorziening als uitkomst van het gemeentelijk onderzoek. Ongeveer een op de
tien melders had als uitkomst de suggestie voor het zelf kopen van ondersteuning of het
vragen van (meer) hulp aan familie, vrienden of vrijwilligers. Krap een tiende kreeg een
combinatie van een maatwerkvoorziening en een dergelijke suggestie. Een verwijzing
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naar algemene voorzieningen, of naar verpleging of verzorging, kwam aanzienlijk minder
vaak voor (beide ongeveer een op de vijfentwintig).

Het aantal unieke gebruikers van Wmo-maatwerkvoorzieningen bedroeg in 2016 naar
schatting ruim 1 miljoen mensen. In dat jaar waren er 700.000 gebruikers van woon-

en vervoersvoorzieningen en hulpmiddelen, ruim 400.000 van huishoudelijke hulp en
ongeveer 250.000 van begeleiding, dagbesteding en overige individuele en groeps-
gerichte ondersteuning, en ongeveer 35.000 van verblijf en opvang. Huishoudelijke hulp
en hulpmiddelen en diensten worden vooral door ouderen gebruikt. Wmo-cliénten kun-
nen gebruikmaken van meerdere Wmo-maatwerkvoorzieningen en daarnaast (of alleen)
van algemene Wmo-voorzieningen.

Of er een verschuiving plaatsvindt in het gebruik van zwaardere (individuele, specialisti-
sche) naar lichtere (algemene of collectieve) vormen van ondersteuning is moeilijk te zeg-
gen. Een meerderheid van de geénquéteerde gemeentelijke beleidsmedewerkers signa-
leert dat meer lichtere voorzieningen worden gebruikt dan voor de Hiz. Het gebruik van
zwaardere voorzieningen neemt echter niet op grote schaal af.

Het totaal aantal cliénten van de maatschappelijke opvang in 2016 wordt geschat op ten
minste 60.000 cliénten en dat aantal lijkt de laatste jaren stabiel. Het is niet duidelijk hoe-
veel van hen een verblijfsplek hebben of alleen ambulante hulp krijgen. Het aantal
cliénten van beschermd wonen neemt sinds 2013 in lichte mate af, maar het aandeel
cliénten met een relatief zware indicatie is gegroeid.

Eris niet altijd codrdinatie tussen zorgverleners onderling en soms zijn er
afstemmingsproblemen

Van de Wmo-melders die meerdere hulp- of zorgverleners hebben (soms uit verschillende
wetten), zegt ongeveer een op de twaalf aan dat er soms of regelmatig sprake was van
afstemmingsproblemen tussen hulp-/zorgverleners. Meestal wordt de hulp wel gecodrdi-
neerd, maar in een derde van de gevallen niet. Als er wel coérdinatie is, dan komt die
meestal van de melder zelf of van zijn/haar mantelzorger, maar zelden van de gemeente.
Dit beeld vindt weerklank in de inschatting die de gespreksvoerders maken.

Het belang van goede afstemming en het aanwijzen van een coérdinator of regisseur
wordt onderstreept door de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (1GJ) en de Raad voor
Volksgezondheid en Samenleving (rvs). Dit is des te meer van belang bij zelfstandig
wonende mensen met meervoudige, complexe zorgbehoeften die niet zelf de regie kun-
nen voeren.

Een derde van de cliénten van de maatschappelijke opvang is van mening dat de hulp niet
goed op elkaar is afgestemd. Onbekend is of en in hoeverre cliénten van beschermd
wonen voldoende afstemming ervaren in het aanbod aan ondersteuning op meerdere
leefgebieden.
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Twee op de drie melders zijn tevreden over de oplossing, mantelzorgers zijn kritischer
Twee derde van de mensen die zich met een ondersteuningsbehoefte bij hun gemeente
melden en hierover een gesprek voeren, zijn tevreden over de oplossing die daaruit voort-
komt. Zij zijn hierover (heel) tevreden omdat de ondersteuning hun probleem oplost, hen
weer zelfstandiger maakt of hun mantelzorgers ontlast. Mantelzorgers zijn kritischer: de
helft is (heel) tevreden over de oplossing voor de melder en twee op de tien (heel)
ontevreden. Hun onvrede heeft vaak te maken met het aantal toegekende uren hulp voor
hun naaste. Andere redenen voor onvrede zijn dat de gespreksvoerder niet goed heeft
geluisterd of dat de oplossing onvoldoende maatwerk is.

In veel gevallen wordt niet geinformeerd naar de belasting van de mantelzorger en wordt
niet gesproken over zijn/haar eventuele ondersteuningsbehoefte. In bijna vier op de tien
gesprekken komt de belasting van de mantelzorger niet aan bod en in vier a vijf op de tien
gesprekken komt hun ondersteuningsbehoefte niet aan bod (bij de rest wel of men wist
het niet meer). Een meerderheid van de Wmo-gespreksvoerders van de gemeente vindt
dat het bij de meeste melders goed lukt om een passende oplossing te vinden. Gespreks-
voerders zijn hierover vaker positief dan melders en mantelzorgers.

De meeste melders die naar aanleiding van hun melding een maatwerkvoorziening krij-
gen, zijn tevreden over de kwaliteit ervan.

Positieve en kritische geluiden over maatschappelijke opvang en beschermd wonen
Ruim twee derde van de mensen in de maatschappelijke opvang is positief is over de
leefomstandigheden in de opvangvoorziening. Een derde vindt dat ze de hulp niet zo snel
krijgen als zij nodig hebben. Een zelfde aandeel vindt dat medewerkers te weinig bespre-
ken of de hulp nog passend is, niet voldoende informatie geven en dat de hulp niet goed
op elkaar is afgestemd. Al met al is twee derde van de cliénten positief over het resultaat
van de hulp en een derde negatief. Mensen met ernstige psychische aandoeningen, onder
wie cliénten van beschermd wonen, zijn in 2016 minder tevreden over de ontvangen hulp
dan in 2015. De cliénten die ontevreden zijn over de ondersteuning, wijzen op de nega-
tieve gevolgen voor hun persoonlijk leven. De nadruk op zelfredzaamheid en eigen regie
maakt dat ze het gevoel krijgen dat hun hulpvraag ‘er niet mag zijn’. Ook het mengen van
doelgroepen bij algemene voorzieningen voor dagbesteding pakt niet voor alle cliénten
goed uit.

S.3.2.2  Ervaringen met wijkverpleging

Toenemend gebruik wijkverpleging en meer complexe zorgvragen

Mensen kunnen verpleging, persoonlijke verzorging of een combinatie van beide krijgen
als een wijkverpleegkundige vindt dat ze hiervoor in aanmerking komen. De wijk-
verpleegkundige fungeert als spil: hij/zij moet samen met de individuele cliént en zijn/
haar sociale netwerk bepalen welke zorg nodig is. Het aantal uren wijkverpleging onder
de Zvw (verpleging en verzorging samen) is tussen 2015 en 2016 met een kleine 2000 uur
gestegen. Verplegenden en verzorgenden constateren een toename van de werkdruk sinds
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de H1z, door de toename van het aantal zelfstandig wonende cliénten met complexe pro-
blematiek. Ook huisartsen en praktijkondersteuners van huisartsen hebben deze ervaring.

Cliénten zijn vaak tevreden over de zorg en de afstemming tussen zorgverleners

De meeste (negen op de tien) cliénten van de wijkverpleging zeggen dat de zorg die ze
ontvangen overeenkomt met wat in het indicatiegesprek met hen is afgesproken, bijna
een op de tien weet het niet (meer) en een nog kleiner deel rapporteert expliciet dat ze
niet de zorg krijgen die met hen is afgesproken. Bijna twee derde vindt dat ze altijd wijk-
verpleging krijgen op de momenten dat ze het nodig hebben, een derde dat dit meestal
het geval is en een enkeling zegt zelden of nooit zorg te krijgen op de momenten dat het
nodig is.

De samenwerking van de zorgprofessionals van de wijkverpleging met andere zorg-
verleners ervaart ruim de helft van de cliénten als goed; 13% beoordeelt deze samen-
werking als redelijk en 3% als slecht. Ruim een kwart weet het niet. Zij hebben hier
mogelijk weinig zicht op, maar hebben kennelijk ook geen grote knelpunten of lacunes
ervaren.

S.3.2.3  Ervaringen met WIlz-zorg thuis

Mensen die in aanmerking komen voor Wlz-zorg, kunnen deze zorg in bepaalde gevallen
thuis krijgen. Dit kan dan in de vorm van een Volledig Pakket Thuis (vPT), een persoons-
gebonden budget (pgb), of een Modulair Pakket Thuis (mPT).

Een op de vijf WIz-cliénten ontvangt zorg thuis

Eind 2017 waren er bijna 60.000 mensen die Wlz-zorg thuis gebruikten; zij vormen bijna
een vijfde van alle Wlz-cliénten. Vijf op de tien daarvan ontvangen een pgb, drie op de tien
gebruiken een MPT en bijna twee op de tien cliénten krijgen een vpT. Vooral GHz-cliénten
maken gebruik van een pgb of een MPT. De thuisleveringsvormen vpT, MPT en pgb worden
meestal gekozen omdat men het wonen in de vertrouwde woning en met partner/gezin
belangrijk vindt. In een Wiz-thuissituatie wordt bijna altijd (veel) mantelzorg gegeven,

in aanvulling op Wlz-zorg.

De kwaliteit van deze zorg zit volgens cliénten en professionals vooral in de combinatie
van het zelfstandig zijn en de vrijheid hebben om dingen te bepalen en tegelijkertijd het
veilige en rustige gevoel dat hulp nabij is indien nodig.

Soms is er onvoldoende afstemming tussen zorgprofessionals

Vooral bij complexe, meervoudige zorg is afstemming tussen verschillende zorg-
professionals van groot belang voor de kwaliteit van de (Wlz-)zorg thuis (zie § S.3.2.1).
In de huidige situatie is de codrdinatie- of regiefunctie onvoldoende en niet altijd goed
belegd. Ook zijn er problemen met het gezamenlijk gebruik van een zorgdossier.
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WIz-zorg thuis is niet in alle gevallen mogelijk

Er zijn zowel positieve als negatieve ervaringen met de Wlz-zorg thuis. Cliénten die thuis
zorg krijgen, zijn positief over het feit dat ze meer zelf dingen kunnen bepalen dan wan-
neer ze in een zorginstelling wonen. Wlz-zorg thuis leent zich minder goed voor bepaalde
groepen zoals alleenwonende cliénten met dementie, omdat 24 uur nabijheid van zorg en
permanent toezicht niet altijd kunnen worden gegarandeerd. Dan kunnen onveilige situ-
aties ontstaan.

Er zijn signalen dat de overgang van de zorg en ondersteuning op basis van de Wmo 2015
en de Zvw naar de Wlz-zorg soms als ongunstig wordt ervaren door cliénten die thuis Wlz-
zorg krijgen. Deze zogeheten ‘zorgval’ doet zich voor wanneer de zorg die een Wlz-
geindiceerde cliént ontvangt wat betreft volume minder is (dit heeft te maken met de
doelmatigheidseis: Wlz-zorg thuis is gemaximeerd tot de hoeveelheid zorg die men in een
instelling zou ontvangen), terwijl men daarvoor meer eigen bijdrage moet betalen (voor
de wijkverpleging vanuit de Zvw betaalt men geen eigen bijdrage, voor de Wlz-zorg wel).
Voor bepaalde groepen, zoals palliatief terminale cliénten, mogen de maximaal toelaat-
bare kosten worden verhoogd met 25%. Door deze situatie kunnen ook Wlz-cliénten die
langdurig op de wachtlijst staan voor zorg in een instelling te maken krijgen met minder
zorg en ondersteuning dan in de oude situatie, terwijl de oude situatie aanleiding gaf om
een Wiz-indicatie aan te vragen.

S.3.2.4 Ervaringen met Wlz-zorg in een instelling

Hoe geven instellingen in de verpleging en verzorging, gehandicaptenzorg en geestelijke
gezondheidszorg vorm aan ten eerste meer uitgebreide cliéntondersteuning, ten tweede
de zorgplanbesprekingen nieuwe stijl en ten derde de inzet van informele hulp? En hoe
ervaren cliénten, hun sociale netwerk, vrijwilligers en professionals dit?

Zorgplanbespreking is een gangbare praktijk

Met de invoering van de Wlz zijn de eisen aan de zorgplanbespreking aangescherpt.

Zo moet het zorgplan binnen zes weken na aanvang van de zorgverlening worden bespro-
ken en daarna minimaal twee keer per jaar. Ook dient de cliént betrokken te zijn bij de
bespreking van het persoonlijk zorgplan en schrijft de Wiz voor welke onderwerpen
besproken moeten worden. Het doel van een zorgplanbespreking is om cliénten meer
zeggenschap over hun eigen leven te geven.

Zorgaanbieders in de sectoren v&v, GHz en ggz hebben meer dan voorheen oog voor de
zorgplanbesprekingen, wat een al langer lopende ontwikkeling is. De cliént en het sociaal
netwerk worden waar mogelijk bij de zorgplanbespreking betrokken. Cliénten zien de
zorgplanbespreking voornamelijk als een moment waarop er naar hen wordt geluisterd,
maar zien weinig verschil tussen een zorgplanbespreking en reguliere contacten met zorg-
professionals als het gaat om het bespreken van hun wensen en behoeften. Managers zeg-
gen dat er op hun zorglocatie veel ruimte is voor inbreng van cliénten tijdens de zorgplan-
bespreking en dat dit sinds 1 januari 2015 is toegenomen.
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De zorgplannen en de bespreking worden volgens zorgprofessionals nog niet volledig uit-
gevoerd zoals de Wiz beoogt. De gespreksonderwerpen die de Wiz noemt, komen niet bij
iedere cliént aan bod en niet bij alle zorgaanbieders vindt de zorgplanbespreking twee-
maal per jaar plaats. Zorgprofessionals wijzen op praktische problemen: het zorgplan is
niet voor alle cliénten toegankelijk, het is soms lastig om met een cliént over zijn/haar
behoeften en wensen te praten vanwege zijn/haar problematiek, en binnen zes weken na
opname een zorgplan opstellen is niet altijd haalbaar. Ook cliénten en mantelzorgers
ervaren dat het zorgplan niet altijd toegankelijk en leesbaar is.

Een op de tien verpleeghuisbewoners die zelf aan een enquéte kunnen meedoen, zegt niet
op de hoogte te zijn van de gemaakte afspraken in het zorgplan. Van degenen die de
afspraken wel kennen, zegt een kwart dat men nooit kan meebeslissen over welke hulp op
welk tijdstip wordt gegeven.

In de ggz wordt gewezen op het beter laten aansluiten van de zorgplannen bij het tempo
dat de cliént aankan. Om de essentie voor de cliént inzichtelijk te krijgen, moet tijdens de
zorgplanbespreking goed worden doorgevraagd. Deze zorg op maat kost volgens zorg-
professionals tijd en inspanning. Zij ervaren dat ze deze tijd niet beschikbaar hebben door
toenemende complexiteit van problematiek en afname van het personeelsbestand.

Onafhankelijke cliéntondersteuning is nog grotendeels onbekend

Het merendeel van de zorgprofessionals, cliénten en mantelzorgers die deelnamen aan de
onderzoeken in de sectoren v&v, GHz en ggz waren nog niet of weinig bekend met de term
en functie van onafhankelijke cliéntondersteuning. Managers waren dat vaak al wel.
Zorgaanbieders voorzien vaak zelf in manieren om cliénten te ondersteunen. Dat deze
diensten niet onafhankelijk zijn, levert volgens het merendeel van de zorgprofessionals
geen problemen op voor de cliént. Ze wijzen er ook op dat een cliéntondersteuner
mogelijk geen vertrouwensband met een cliént heeft. Er wordt verschillend over gedacht
of dat een nadeel of juist een voordeel kan zijn. Zorgprofessionals en het sociaal netwerk
vinden dat er meer aandacht moet zijn voor cliéntondersteuning en dat meer informatie
over onafhankelijke cliéntondersteuning beschikbaar moet worden gesteld.

Het sociale netwerk laat zich niet altijd inschakelen

Zorgaanbieders doen meer moeite om het sociale netwerk bij de zorg te betrekken; een
ontwikkeling die al ruim voor de invoering van de Wiz is ingezet. Dit kan lastig zijn omdat
dit, zeker bij mantelzorgers van mensen die al lang in een instelling verblijven, een
omslag vraagt. Ook kunnen familieleden op leeftijd en zorgbehoevend zijn, overbelast
zijn, weinig tijd hebben of ver weg wonen. Vooral in de ggz is er vaak sprake van een
beperkt sociaal netwerk door gebrekkige familiecontacten.

Overbelasting van de mantelzorger is een knelpunt als het gaat om de vraag of de inbreng
van het netwerk kan worden vergroot. Vooral omdat de familie langer en intensiever voor
cliénten zorgt doordat deze langer thuis woont en de zorgzwaarte toeneemt, neemt de
belasting toe, aldus zorgprofessionals. Vergroten van de inzet van familie is daardoor niet
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altijd haalbaar. In de v&v signaleren de managers in dit onderzoek vaker overbelasting bij
familie dan in de GHz.

Vrijwilligers werven is lastig

In alle drie de zorgsectoren is veel aandacht voor het meer betrekken van vrijwilligers.
Wel zijn organisaties (zeker in de ggz) nog zoekend hoe ze dit goed kunnen aanpakken.
Ruim een derde deel van de managers in de sectoren v&v en GHz ziet een lichte toename
van het aantal vrijwilligers dat betrokken is. Tegelijkertijd is het nog moeilijk om vol-
doende vrijwilligers te vinden en geeft slechts een derde deel van de managers in de v&v
en GHz aan dat ze voldoende vrijwilligers hebben. Ook in de langdurige ggz wordt het wer-
ven en behouden van vrijwilligers als lastig ervaren, omdat cliénten complexe problema-
tiek hebben en niet altijd dankbaarheid tonen. Hierdoor haken vrijwilligers, die met veel
moeite zijn geworven, snel weer af.

In de v&v zijn gemiddeld meer actieve vrijwilligers per cliént dan in de GHz. Taken van vrij-
willigers zijn vooral gericht op welzijnsactiviteiten, activiteitenbegeleiding en praktische
ondersteuning. Vrijwilligers lijken steeds meer taken over te nemen van professionals,
vooral op welzijnsgebied. Of dat betekent dat instellingen die niet over voldoende vrij-
willigers beschikken minder aandacht aan welzijn kunnen besteden, is hier niet uit af te
leiden. Slechts een vijfde deel van de managers herkent dat vrijwilligers een ander taken-
pakket hebben gekregen dan voorheen.

S.3.2.5 Ervaringen metinformele hulp
Welke ontwikkelingen doen zich voor in het geven van informele hulp?

De overheid verwacht dat mensen meer voor elkaar gaan zorgen. Tegelijkertijd wil de wet-
gever mantelzorgers en vrijwilligers behoeden voor overbelasting. De regering zet daarom
ook in op de ondersteuning van informele helpers en op het beter verbinden van infor-
mele en formele ondersteuning en zorg. In deze paragraaf gaan we vooral in op dat laat-
ste. Verschuivingen in de omvang en de bereidheid om te helpen komen aan de orde in
paragraaf S.4.2.1.

Belasting van mantelzorgers en vrijwilligers is stabiel, maar neemt toe bij subgroepen
Bijna een op de tien mantelzorgers voelt zich zwaarbelast door de zorg die men geeft.

Dat is in 2016 niet anders dan in 2014. Vooral mantelzorgers die intensief helpen, hun
partner helpen, iemand met een terminale ziekte of een psychisch probleem helpen of
helpen omdat er geen alternatieven zijn, voelen zich relatief vaak zwaarbelast. Over-
belasting van mantelzorgers vormt een risico voor het ‘ontsporen’ van de zorg. Uit onder-
zoek van het NIVEL blijkt dat het aandeel zwaarbelaste mantelzorgers voor mensen met
dementie toenam van 10% in 2011 tot 16% in 2016. Ook professionals geven signalen af dat
er groepen zijn die zwaarbelast zijn en dat de belasting mogelijk toeneemt. Het gaat dan
vooral om mantelzorgers die zorgen voor mensen met een zware hulpbehoefte die thuis
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blijven wonen, waar ze voorheen misschien zouden worden opgenomen. Harde cijfers
ontbreken echter. Gemeenten zeggen oog te hebben voor de belasting van mantelzorgers.
Gespreksvoerders van de gemeenten geven aan dat ze de belastbaarheid van mantel-
zorgers ‘regelmatig’ tot ‘vaak’ in beeld krijgen tijdens ondersteuningsgesprekken met
Wmo-melders. Maar ruim een derde deel van de mantelzorgers van Wmo-melders zegt dat
de gemeente niet weet dat ze mantelzorger zijn.

Ook vrijwilligers kunnen hun taak zwaar vinden. Dat hangt onder meer samen met het
type activiteiten en het type beperkingen van de hulpontvangers. Er lijkt steeds meer van
vrijwilligers te worden gevraagd. Gemeenten wijzen erop dat een meer diverse groep men-
sen vrijwilligerswerk is gaan doen en dat een aanzienlijk deel van die vrijwilligers zelf
ondersteuning nodig heeft.

Mantelzorgers zijn vaak tevreden over afstemming met professionals, maar
professionals hebben weinig oog voor mantelzorg

Een op de acht mantelzorgers helpt de hulpbehoevende als enige. Een deel van de mantel-
zorgers helpt samen met andere mantelzorgers in een informeel hulpnetwerk en anderen
helpen samen met professionals. Ten opzichte van 2014 is het aandeel dat samen met
professionals hulp biedt afgenomen. Onduidelijk is of dat betekent dat er minder profes-
sionele hulp wordt gegeven of dat de beroepskrachten zich meer toespitsen op die situ-
aties waar geen mantelzorg aanwezig is. Mantelzorgers zijn vaak tevreden over de samen-
werking met professionals en de manier waarop ze de zorg kunnen afstemmen. Wel vindt
de helft dat professionals niet voldoende oog voor hen hebben. Mantelzorgers van Wmo-
melders zijn in meerderheid tevreden over de afstemming met professionals (van de Wmo
2015 of wijkverpleging); een op de acht is daarover niet tevreden.

Ondersteuning van mantelzorgers kan beter

Een op de zes mantelzorgers zegt bepaalde vaardigheden te missen en een op de vijf vindt
dat kennis ontbreekt. Het gaat dan bijvoorbeeld om kennis of vaardigheden over hoe met
de hulpbehoevende om te gaan of meer praktische kennis over de ziekte. Vooral mensen
die iemand helpen met dementie, een verstandelijke beperking, terminale ziekte of een
psychisch probleem hebben behoefte aan kennis en vaardigheden. Er zijn duidelijke aan-
wijzingen dat het vergroten van competenties en het ondersteunen van informele helpers
overbelasting helpt te verminderen of zelfs voorkomen.

Gemeenten bieden allerlei vormen van ondersteuning, zoals informatie, lotgenoten-
contact of respijtzorg om de mantelzorger tijdelijk te ontlasten. Een op de vier helpers
gebruikt zo’n vorm van ondersteuning. Dat is niet veranderd ten opzichte van 2014. Een
op de tien mantelzorgers heeft behoefte aan (meer) respijtzorg. Redenen om deze niet te
hebben is dat de hulpbehoevende het niet wil, maar ook onvoldoende capaciteit of dat
men het te duur vindt. Mantelzorgers die baat kunnen hebben bij ondersteuning gebrui-
ken die vaak niet, terwijl er wel een aanbod is. Dat kan erop wijzen dat het aanbod niet
aansluit op de vraag, dat mantelzorgers het aanbod niet kennen of dat mantelzorgers hun
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vraag om ondersteuning uitstellen, bijvoorbeeld door vraagverlegenheid. Ongeveer drie
op de tien mantelzorgers is niet op de hoogte van de mogelijkheden.

S.q De doelen van de HLz
S.q.1 Doelen voor (potentiéle) gebruikers

In hoeverre worden de doelen van de Hervorming Langdurige Zorg en de betreffende wet-
ten en maatregelen behaald voor (potentiéle) gebruikers?

De wetgever wil voor mensen met lichamelijke, zintuiglijke, verstandelijke en/of psychi-
sche beperkingen of met psychosociale problemen een aantal doelen bereiken die hun
dagelijks leven heel direct raken. Hierna bespreken we hoe het hiermee staat. In hoeverre
de stand van zaken in verband lijkt te staan met de HLzZ komt aan de orde in paragraaf S.s.

S.qa.1.1  Zelfstandig wonen

Mensen met beperkingen wonen langer zelfstandig

De H1z is er onder meer op gericht dat mensen met beperkingen zo lang mogelijk zelf-
standig wonen, in hun eigen huis. Dit doel lijkt vooral van toepassing op ouderen. Voor
mensen met een verstandelijke beperking kan ondersteuning juist tot doel hebben om
zelfstandig(er) te gaan wonen, vanuit het ouderlijk huis. En voor mensen met psychische
problemen kan het gaan om terugkeer naar zelfstandig wonen, vanuit een ggz-instelling
of een instelling voor beschermd wonen. Het blijkt dat ouderen inderdaad tot op steeds
hogere leeftijd zelfstandig wonen, vooral degenen met een partner.

Diverse factoren dragen eraan bij dat mensen (langer) zelfstandig wonen. Factoren die
zelfstandig wonen faciliteren, zijn onder andere het hebben van een vaste hulpverlener,
nieuwe technologieén (zoals telezorg en domotica) en het hebben van een zinvolle dag-
besteding. Dat laatste geeft structuur aan het leven en ontlast mantelzorgers. Ook betaal-
bare huurwoningen zijn belangrijk: een tekort daaraan in sommige gemeenten belem-
mert zelfstandig wonen, vooral onder mensen met een verstandelijke beperking of met
psychische problemen. Wachtlijsten en de toegangscriteria voor opname in een instelling
dragen hieraan bij, doordat sommige mensen die voorheen naar een instelling zouden
zijn gegaan nu langer zelfstandig (moeten) blijven wonen. Het is niet duidelijk hoe het
hun vergaat (zie 0ok § S.4.2.2). Semizelfstandige woonvormen en mantelzorgwoningen
die voor sommige cliénten een oplossing zouden zijn, zijn her en der in ontwikkeling,
maar nog niet op grote schaal beschikbaar.
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S.q.1.2  Maatschappelijke participatie en redzaamheid van zelfstandig wonenden

Maatschappelijke participatie? blijft beperkt

Meedoen in de samenleving is voor veel mensen met beperkingen niet vanzelfsprekend.
Het is bekend dat mensen met een (ernstige) lichamelijke beperking minder vaak deel-
nemen aan allerlei vormen van maatschappelijke participatie en minder uithuizig zijn dan
degenen zonder beperking. Ook verstandelijke en psychische beperkingen kunnen de
deelname aan het maatschappelijk leven bemoeilijken. Wmo-melders blijken begin 2016
nog het meest te participeren in het (volwassenen)onderwijs en als mantelzorgers.

Op gebied van arbeid (rekening houdend met leeftijd), vrijwilligerswerk en vrijetijdsactivi-
teiten lijken ze achter te blijven bij de algemene bevolking. Een derde deel van de Wmo-
melders participeert op geen enkele van de zojuist genoemde manieren. Een kwart van de
melders heeft het gevoel niet mee te tellen in de samenleving.

Binnen de totale groep mensen met een lichamelijke beperking is de totale participatie
over de periode 2008-2016 niet toe- of afgenomen, maar bij mensen met een licht verstan-
delijke beperking is deze tussen 2012 en 2016 wel afgenomen, vooral de arbeidsdeelname.
Melders met recent verkregen Wmo-ondersteuning (een Wmo-maatwerk- of algemene
voorziening) en/of particuliere of informele hulp als de gemeente dat als oplossing aan-
droeg, geven hun participatiemogelijkheden het rapportcijfer 6,2. Dit is hoger dan het
cijfer dat ze geven aan de participatiemogelijkheden die ze ervoeren véér ontvangst van
de laatst verkregen ondersteuning (5,5). De ondersteuning lijkt dus bij te dragen aan parti-
cipatie, maar die bijdrage is beperkt.

Participatiemogelijkheden blijken positiever te worden ervaren naarmate de veerkracht
groter is. Een negatieve relatie is er ook: met het vorderen van de leeftijd en het verslech-
teren van de gezondheid ervaart men een afname van de participatiemogelijkheden,
ondanks de ondersteuning. Ouderdom, vermoeidheid, pijn of te veel beperkingen kun-
nen participatie op een gegeven moment onmogelijk maken en daar lijkt geen onder-
steuning tegen opgewassen te zijn.

Redzaamheid® neemt toe met zorg en ondersteuning, tot op zekere hoogte

Begin 2016 konden de meeste mensen met een beperking die een beroep deden op de
Wmo 2015 zich niet zelfstandig redden. Met (formele en/of informele) zorg en onder-
steuning lukte het de meesten wel, maar een tot drie op de tien Wmo-melders (variérend
tussen deelterreinen van redzaamheid) ook dan niet.

Grofweg driekwart van de gebruikers van Wmo-maatwerkvoorzieningen,® en van Wmo-
melders die een Wmo-maatwerk- of algemene voorziening en/of particuliere of informele
hulp krijgen, ervaart dat de geboden zorg en ondersteuning helpt bij hun redzaamheid.
Toch is er nogal eens een resterende hulpbehoefte, zowel bij mensen mét als bij mensen
zénder hulp via de gemeente. Gemiddeld beoordelen Wmo-melders mét recent verkregen
ondersteuning (een Wmo-maatwerk- of algemene voorziening) en/of particuliere of
informele hulp als de gemeente dat als oplossing aandroeg hun redzaamheid met een 6,7.
Ook het traject voorafgaand aan de ondersteuning zelf bleek bij Wmo-melders een relatie
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te hebben met redzaamheid. Zo rapporteren Wmo-melders die tevreden waren over de
deskundigheid van de gespreksvoerder een hogere redzaamheid dan degenen die daar-
over ontevreden waren. Tussen 2015 en 2016 is de redzaamheid van gebruikers van Wmo-
maatwerkvoorzieningen niet veranderd.

Van de cliénten van de wijkverpleging verwacht ruim twee derde deel zich minder goed te
kunnen redden in het dagelijks leven en ruim een derde verwacht een achteruitgang in
hun gezondheid wanneer er geen wijkverpleging zou zijn. Bijna drie op de tien cliénten
geeft bovendien aan dat ze dan niet meer zelfstandig zouden kunnen wonen. Opvallend is
bovendien dat maar weinig van deze cliénten denken zichzelf te kunnen redden door zelf
de benodigde hulp te betalen (5%) of hun naasten meer in te schakelen (13%).

Voor mensen die met Wlz-zorg thuis wonen (met een vet, MPT of pgb) is ‘eigen regie naar
vermogen’ het hoofddoel van de wetgever en niet zozeer redzaamheid. Thuiswonenden
met een behoefte aan 24 uurszorg in de nabijheid, die zorg vanuit de Wiz ontvangen, heb-
ben behoorlijk wat eigen regie, vergeleken met Wiz-cliénten in instellingen. Voor (jonge)
gehandicapten die bij hun ouders wonen, gaat dat niet altijd op; de sociale omgeving
heeft immers de neiging de zorg en regie van cliént over te nemen.

S.4.1.3 Eenzaambheid en ervaren kwaliteit van leven van zelfstandig wonenden

Kwaliteit van leven hangt samen met de andere Wmo-doelen redzaambheid, participatie en
zo min mogelijk eenzaamheid. Omdat eenzaamheid momenteel sterk in de belang-
stelling staat, is het verband tussen kwaliteit van leven en eenzaamheid in deze evaluatie
nader uitgelicht.

Eenzaamheid blijft een probleem

Van de Nederlandse bevolking vanaf 18 jaar voelt een derde deel zich matig eenzaam en
een tiende deel voelt zich sterk eenzaam. Eenzaamheid is een probleem bij alle leeftijds-
groepen, maar binnen de groepen ouderen neemt het wel toe naarmate men ouder
wordt.

Onder Wmo-melders en Wmo-gebruikers in 2016 waren bijna twee op de vijf mensen
matig eenzaam en een op de vijf sterk eenzaam. Meestal ging het om een combinatie van
emotionele en sociale eenzaamheid.’® Het aandeel emotioneel eenzame Wmo-gebruikers
van maatwerkvoorzieningen is tussen 2015 en 2016 gestegen van 17% naar 22%.

Voor zelfstandig thuiswonende Wmo-melders van 18 jaar en ouder dragen maatwerk-
voorzieningen bij aan een vermindering van eenzaamheid. De meeste Wmo-melders die
(formele en/of informele) hulp ontvangen bij het onderhouden van contacten, zeggen dat
ze hiermee (ruim) voldoende contacten kunnen onderhouden. Toch is er ook een groep
die vindt dat de hulp niet bijdraagt. Ook zijn er mensen die zeggen dat ze vaker thuis-
blijven dan ze zouden willen, omdat ze geen maatwerkvoorzieningen hebben gekregen.
Zelfstandig wonende volwassen Wmo-melders zijn minder eenzaam wanneer ze de
mogelijkheden ervaren om zelfstandig of met hulp contacten te onderhouden, een
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mantelzorger hebben en/of een maatwerkvoorziening ontvangen vanuit de Wmo 2015.
Overigens gaat eenzaamheid zeker niet altijd samen met een lage kwaliteit van leven. Een
op de vijfentwintig melders is eenzaam en beoordeelt zijn leven met een onvoldoende,
terwijl een op de zeven eenzaam is, maar zijn leven beoordeelt met een voldoende. De
eerstgenoemde groep onderscheidt zich van de tweede door een lager aandeel vrouwen,
lagere redzaamheid en participatie, meer moeite met het onderhouden van contacten en
vaker een ernstige beperking.

Het eerdergenoemde beleidsdoel ‘zo lang mogelijk zelfstandig wonen’ kan botsen met
het streven om eenzaamheid tegen te gaan. Bijna een op de drie Wlz-aanvragers geeft het
voorkdmen van eenzaamheid aan als reden om hun zorg in een instelling te willen ont-
vangen in plaats van thuis (naast andere redenen).

Kwaliteit van leven is niet veranderd, maar systematisch lager dan in algemene
bevolking

De ervaren kwaliteit van leven' van Wmo-melders bedraagt begin 2016 gemiddeld 6,6 en
is daarmee ruim een punt lager dan in de algehele bevolking. Maatwerkvoorzieningen
vanuit de Wmo 2015 hebben geen directe invloed op de kwaliteit van leven. Indirect is er
mogelijk wel een effect, doordat maatwerkvoorzieningen bijdragen aan het versterken
van de redzaamheid. Onder Wmo-gebruikers van maatwerkvoorzieningen is de kwaliteit
van leven niet veranderd tussen 2015 en 2016.

S.a.1.4 Regie, zelfredzaamheid en kwaliteit van leven van cliénten in Wlz-instellingen

Eigen regie en kwaliteit van leven krijgen steeds meer aandacht

Belangrijke doelen van de Wz zijn het vergroten van eigen regie en het verbeteren van de
kwaliteit van leven van cliénten. Uit onderzoek blijkt dat de term ‘zelfredzaamheid’
nauwelijks wordt gebruikt door cliénten of zorgprofessionals. Zij hanteren vooral de term
‘eigen regie’ en zorgprofessionals soms ook ‘kwaliteit van leven’. Deze onderwerpen
komen steeds vaker aan de orde, aldus professionals, maar zij menen dat dit een al langer
lopende ontwikkeling is en niet samenhangt met de invoering van de Wlz.

Cliénten in de sectoren v&v, GHz en ggz zeggen dat zorgprofessionals aandacht hebben
voor eigen regie en ervaren dit als prettig. Zorgprofessionals wijzen erop dat wanneer
cliénten geen regie meer kunnen voeren het pijnlijk kan zijn hen daarmee te confronte-
ren. Professionals in de ggz zien dat cliénten tijd nodig hebben om te wennen aan de toe-
nemende ruimte in eigen regie. Vaak zijn cliénten binnen de langdurige ggz gehospitali-
seerd. Zorgprofessionals, vrijwilligers, cliénten en een enkele zorgmanager in de ggz zien
een toename in kwaliteit van leven van de cliént wanneer een cliént zelfredzamer wordt.
Doordat cliénten actiever deelnemen aan en verbinding maken met de maatschappij,
groeien hun zelfvertrouwen en gevoel van eigenwaarde. Dit draagt bij aan hun herstel.
Zorgprofessionals benadrukken wel dat het voor deze doelgroep van belang is om kleine
stappen te nemen en dat volledig herstel niet altijd mogelijk is. Het niveau van zelfred-
zaamheid varieert bijvoorbeeld van zelf eten koken tot zelfstandig wonen.
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Zorgplanbespreking en informele hulp kunnen bijdragen

De zorgplanbespreking, maar ook het betrekken van het sociale netwerk en vrijwilligers
kunnen volgens zorgprofessionals en managers bijdragen aan de kwaliteit van leven van
de cliént. In de afgelopen jaren wordt er steeds vaker aandacht besteed aan de wensen van
de cliént. Zorgprofessionals noemen dit ook wel maatwerk. Vooral gHz-cliénten ervaren
dat wanneer ze de ruimte krijgen om zelf activiteiten te ondernemen, ze hiermee hun zelf-
redzaamheid ontwikkelen. Zorgprofessionals ervaren een spanningsveld tussen enerzijds
de wil om de regie bij de cliént te leggen en anderzijds het risico op onveilige zorg.

Het betrekken van informele helpers (mantelzorgers en vrijwilligers) kan een bijdrage
leveren aan de kwaliteit van leven, maar ook een remmend effect hebben op de ontwikke-
ling van zelfredzaamheid en eigen regie bij de cliént. Informele helpers zijn namelijk
gewend dingen over te nemen van cliénten. Het vergt volgens zorgprofessionals een cul-
tuuromslag waar ze op dit moment midden in staan: van ‘zorgen voor’ naar ‘zorgen dat’
en ‘zorgen met’. Die omslag in denken geldt ook voor informele helpers.

S.q.1.5 Beleidsparticipatie in de Wmo 2015

In hoeverre betrekken gemeenten hun inwoners bij de vormgeving van het Wmo-beleid,
in het bijzonder mensen met psychische klachten? Wat werkt wel en niet in dit verband?

Een bijzondere vorm van maatschappelijke participatie is beleidsparticipatie: het mee-
doen van inwoners aan het proces van beleidsvorming bij de gemeente. Zo bezien is
beleidsparticipatie een doel op zich: meedenken en meepraten met lokale beleidsmakers
zijn ook vormen van meedoen in de samenleving. Daarnaast kan beleidsparticipatie een
middel zijn dat bijdraagt aan een goede aansluiting van lokaal beleid bij de behoeften van
burgers met een beperking (maatwerk), wat weer bijdraagt aan onder meer hun participa-
tie en redzaamheid.

Gemeenten moeten vastleggen hoe de beleidsparticipatie op het terrein van zorg en
ondersteuning lokaal wordt georganiseerd, maar kunnen in grote mate zelf kiezen hoe ze
dit vormgeven. In de praktijk maken ze (los van de gemeenteraad) vooral gebruik van for-
mele inspraakorganen, zoals Sociaal Domein-raden. Zulke organen zijn echter bij drie-
kwart van de Wmo-melders niet bekend. Mensen met psychische klachten, verstandelijke
beperkingen of dementie zijn niet goed vertegenwoordigd in formele inspraakorganen.
Zij zijn gebaat bij meer informele vormen van beleidsparticipatie. Deze zijn ook in
opkomst: gemeenten proberen steeds vaker direct en meer informeel contact met inwo-
ners met een beperking te organiseren.

S.q.2 Doelen op het niveau van het stelsel

In hoeverre worden de doelen van de Hervorming Langdurige Zorg en de betreffende wet-
ten en maatregelen behaald voor het wettelijk systeem?
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Ook op het niveau van het stelsel van zorg en ondersteuning heeft de wetgever doelen
voor ogen. Deze hebben betrekking op informele hulp (meer voor elkaar zorgen), de kwa-
liteit van het stelsel (waar mogelijk minder of lichtere en daarnaast meer integrale profes-
sionele hulp bieden in plaats van zwaardere, gespecialiseerde professionele zorg), en de
overheidsfinancién (financiéle houdbaarheid waarborgen).

S.q.2.1  Meer voor elkaar zorgen

Een belangrijk motief voor de H1z is het vergroten van de betrokkenheid in de samen-
leving. Mensen zouden meer voor elkaar moeten zorgen en zich minder athankelijk
opstellen van betaalde en verzekerde zorg. In hoeverre voelen mensen zich meer betrok-
ken en geven ze meer informele hulp?

Opvattingen ten aanzien van het geven van mantelzorg verschillen tussen 2014 en 2016
Ongeveer twee derde van de 16-plussers vindt de zorg voor hulpbehoevende ouders vooral
een taak van de overheid en niet van familie. Mensen vonden dit in 2016 iets minder vaak
danin 2014 en 2010. Het hangt er hierbij van af om welke taken het gaat. Toch vindt een
meerderheid (69% in 2016) dat mensen familieleden moeten helpen als die gezondheids-
problemen hebben, ongeveer 60% vindt dat men vrienden moet helpen en bijna 30% dat
buren elkaar moeten helpen. Het aandeel 16-plussers dat vindt dat mensen hulp-
behoevende familie moeten helpen, was in 2016 hoger dan in 2014. Naarmate de hulp
ingrijpender is voor de hulpgever, vinden minder mensen dat er hulp door hen moet wor-
den geboden.

Tegelijkertijd is het aandeel dat vindt dat mensen die vanwege beperkingen hulp nodig
hebben deze hulp zoveel mogelijk van hun sociale netwerk zouden moeten krijgen fors
gedaald (van 41% in 2010 naar 23% in 2016). Met andere woorden: mensen vinden vaker
dat mensen voor elkaar moeten zorgen (dat is wat de wetgever beoogt), maar niet dat de
zorg zoveel mogelijk van het sociale netwerk moet komen: informele hulp zou vooral aan-
vullend moeten zijn op professionele hulp, waarvan er dus voldoende beschikbaar zou
moeten zijn. Overigens vinden cliénten zelf het ook niet altijd wenselijk om hulp uit hun
sociale netwerk te krijgen en hun netwerk te belasten.

Ruim een derde van de 16-plussers geeft informele hulp; dit aandeel is constant

Bijna een derde (32%) van de 16-plussers heeft in het jaar voorafgaand aan de enquéte
mantelzorg geboden. Van hen helpt ongeveer 70% langdurig (langer dan drie maanden),
maar niet intensief (maximaal acht uur per week). 9% van de Nederlanders is actief als vrij-
williger in de zorg en ondersteuning. Het gaat dan ook om incidentele hulp en hulp die
niet in georganiseerd verband wordt gegeven. Een groot deel van de vrijwilligers geeft ook
mantelzorg. In totaal geeft 36% van de 16-plussers informele hulp.

Mensen kunnen ook actief zijn in buurt- of burgerinitiatieven. Er zijn aanwijzingen dat er
steeds meer van dit soort initiatieven ontstaan, maar harde gegevens ontbreken.
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Tussen 2014 en 2016 zijn er geen veranderingen in het aandeel volwassenen dat mantel-
zorg geeft of vrijwilligerswerk in de zorg doet. In absolute aantallen waren er ongeveer
50.000 meer mantelzorgers en 100.000 a 150.000 meer vrijwilligers in de zorg en onder-
steuning, omdat de bevolking in die periode in omvang toenam. Ook als we naar de
afgelopen tien jaar kijken, is het aandeel informele helpers redelijk constant.

In de toekomst zal de groep 45-64-jarigen, die vaak informele hulp geeft, in omvang afne-
men en het aantal hoogbejaarden, dat vaak hulp nodig heeft, toenemen. In internatio-
naal verband wordt de verhouding tussen het aantal mensen in de middenleeftijdsgroep
en de alleroudsten de oldest old support ratio genoemd. In Nederland zijn er op dit moment
dertien keer zoveel 45-64-jarigen als 85-plussers. In 2040 zullen er vijf keer zoveel
45-64-jarigen als 85-plussers zijn."

S.q.2.2 Kwaliteit van het stelsel van zorg en ondersteuning

In paragraaf S.3 hebben we de ervaringen van zorgvragers met de toegang tot zorg en
ondersteuning en met de verleende hulp beschreven. Dit zegt iets over de kwaliteit van
zorg in de ogen van de (potentiéle) cliént. Op deze plek kijken we naar het doel ‘kwaliteit’
voor het stelsel. In het nieuwe stelsel zou zo mogelijk minder en minder zware profes-
sionele hulp moeten worden geboden, en zou meer integraal moeten worden gewerkt
dan in het oude stelsel. We gaan eerst in op de vraag of minder zware professionele zorg
wordt geboden en daarna op de vraag of er meer integraal wordt gewerkt, afgemeten aan
de onderlinge samenhang en afstemming tussen de verschillende vormen van zorg en
ondersteuning.

Minder (zware) professionele zorg

Minder mensen verblijven in een instelling

De Wz is er grotendeels in geslaagd het beroep op de langdurig intensieve zorg in een
instelling in omvang terug te brengen, zij het tot een hoger aantal dan aanvankelijk ver-
wacht. In plaats van de ongeveer 200.000 personen op wie in 2013 werd gerekend, zijn er
ongeveer 263.000 gebruikers van Wiz-zorg (stand van zaken op 1 oktober 2017), onder wie
ruim 12.000 cliénten die onder het Wiz-overgangsrecht vallen. Voor een deel is het hogere
aantal Wlz-cliénten in verband te brengen met de verwachte demografische ontwikkelin-
gen, de stijging van het aantal ouderen en vooral ook van het aantal hoogbejaarden. Van
de mensen met een Wlz-indicatie zijn ongeveer 203.000 personen (68%) opgenomen in
een instelling, ontvangen ongeveer 59.000 mensen (20%) Wlz-zorg thuis en staan onge-
veer 36.000 mensen (12%) op de wachtlijst (met en zonder overbruggingszorg).

Het feit dat minder mensen in instellingen wonen, is deels het gevolg van de autonome
ontwikkeling naar langer thuis blijven wonen. Deels is dit het resultaat van de criteria die
worden gehanteerd bij de indicatiestelling (of van de interpretatie daarvan door het ciz).
De eis van ‘blijvende behoefte aan 24 uurszorg in de nabijheid of permanent toezicht’

37



VERANDERDE ZORG EN ONDERSTEUNING VOOR MENSEN MET EEN BEPERKING

sluit ook ernstig zieke mensen uit die niet aan deze criteria voldoen, maar soms ook niet
meer thuis kunnen wonen, aldus ciz-medewerkers.

Van de aanvragers van Wlz-zorg (indieners van een eerste aanvraag) kreeg ongeveer

13% een negatief besluit. Het is niet bekend in hoeverre zij zich (toch) voldoende kunnen
redden, wat hun kwaliteit van leven is en of ze ondersteuning of zorg krijgen (particulier,
informeel of vanuit de gemeente of de wijkverpleging).

Er zijn wel signalen die erop duiden dat mensen soms te lang zelfstandig blijven wonen,
maar het is niet bekend in welke omvang en ernst dit voorkomt. Een deel van de cliénten
op de wachtlijst en van hun mantelzorgers zeggen dat het thuis eigenlijk niet meer gaat.
Een op de vijftig Wmo-melders rapporteert dat het thuis niet meer gaat.

Bij melders geen afname van maatwerkvoorzieningen, gebruik van algemene
voorzieningen gestegen, maar hoeveel is onbekend

In het grootschalige onderzoek onder geregistreerde Wmo-melders zagen we dat vier op
devijf van hen een maatwerkvoorziening kregen. Dit komt overeen met de bevinding dat
de meeste gemeenten aangeven dat het gebruik van zwaardere voorzieningen niet is ver-
anderd. Tegelijkertijd zien ze het gebruik van lichte voorzieningen stijgen. Slechts een op
de vijfentwintig Wmo-melders wordt verwezen naar een algemene voorziening, maar
deze kunnen ook worden gebruikt zonder tussenkomst van de gemeente. Zo zegt ruim
een vijfde deel van de melders dat ze algemene voorzieningen gebruiken. Het is aanneme-
lijk dat sinds de HLZ meer melders met zware en complexe zorgbehoeften bij de gemeente
aankloppen, die relatief zware zorg nodig hebben. Tegelijkertijd is het mogelijk dat
andere Wmo-doelgroepen meer algemene voorzieningen zijn gaan gebruiken.

Mantelzorg en vrijwilligerswerk nemen niet toe, toename van zorg thuis onduidelijk
Mensen die zorg en ondersteuning nodig hebben en zelfstandig wonen, kunnen hulp krij-
gen van mantelzorgers en vrijwilligers. Het aandeel volwassenen dat mantelzorg geeft of
vrijwilligerswerk in de zorg doet neemt echter niet toe (zie de vorige paragraaf). Formele
hulp kan komen van de gemeente en de wijkverpleging. Er is echter geen landelijk uni-
forme registratie van het gebruik van Wmo-voorzieningen in gemeenten, vooral van alge-
mene voorzieningen, maar deels ook van maatwerkvoorzieningen. Daardoor is het niet
mogelijk om na te gaan of mensen die vroeger naar een instelling zouden zijn gegaan,
maar nu thuis blijven, een beroep zijn gaan doen op de Wmo 2015. Ook de beschikbare
gegevens over de ontwikkelingen in de wijkverpleging zijn niet eenduidig. We kunnen dus
wel concluderen dat de zorg in instellingen afneemt, maar niet dat die wordt gecompen-
seerd door een toename van zorg thuis.

Samenhang formele zorg en ondersteuning
Afstemming op het grensvlak van de HLz-wetten kan beter

De afgelopen jaren lijkt de afstemming tussen de partijen die betrokken zijn bij de Wmo
2015, de Zvw en de Wz te zijn toegenomen. Er doen zich echter nog de nodige knelpunten
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voor, vooral in de samenwerking tussen gemeenten en zorgverzekeraars. Gemeenten
ervaren het als knelpunt dat zorgverzekeraars contact met veel (vooral kleinere) gemeen-
ten afthouden en slecht bereikbaar zijn. Ook vindt men dat de afstemming veel tijd kost.
Op de werkvloer kan de afstemming van de wijkverpleging met andere partners, zoals
gemeenten, sociale wijkteams en ggz-professionals, vaak beter. Dit is een voorwaarde om
goed afgestemde, integrale zorg in wijken te kunnen verlenen. Ook vernieuwing van het
aanbod van zorg en ondersteuning is gebaat bij samenwerking tussen partijen uit ver-
schillende domeinen. Deze vernieuwing komt nu nog niet goed van de grond.

Onduidelijkheid rond persoonlijke verzorging

Afstemming en samenwerking zijn nodig om ervoor te zorgen dat mensen met langdurige
en intensieve zorgbehoeften geen last hebben van de schotten tussen wetten. Veel
onduidelijkheid bestaat er rond persoonlijke verzorging. Wettelijk is het zo geregeld dat
het grootste deel van de persoonlijke verzorging onder de Zvw (zorgverzekeraars) valt en
een klein deel onder de Wmo 2015 (gemeenten). Het gaat om respectievelijk persoonlijke
verzorging die verband houdt met verpleging vanuit de Zvw en persoonlijke verzorging die
verband houdt met begeleiding vanuit de Wmo 2015. In de praktijk is vaak onduidelijk
welke handelingen precies tot welk domein behoren.

Ook over wijkgebonden verpleegkundige zorg wordt soms tussen zorgverzekeraars en
gemeenten overlegd omdat zich hier onduidelijkheden voordoen. Daarnaast vindt er
soms afstemming plaats over niet soepel verlopende zorg voor bepaalde groepen zoals
mensen met dementie.

Stroef verlopende samenwerking tussen gemeenten en Wlz-partijen

Samenwerking en afstemming tussen gemeenten en Wlz-partijen (zorgkantoor, ciz) verlo-
pen soms ook stroef. Gemeenten signaleren een tekort aan contact met deze partijen, vin-
den de bereikbaarheid slecht en ervaren problemen met gegevensuitwisseling. Zo krijgen
gemeenten geen inzicht in de afgegeven Wiz-indicatie (vanwege privacywetgeving). Mede-
werkers van het ciz constateren dat andere stakeholders zoals gemeenten geregeld men-
sen doorsturen naar het ciz, terwijl voor hen duidelijk is dat die persoon niet in aanmer-
king komt voor de Wlz. Zij vinden dat vervelend voor de doorgestuurde cliént, omdat
hierdoor vertraging ontstaat in het krijgen van de benodigde (Wmo-)zorg. De aanvraag
moet immers eerst worden afgehandeld.

WIz-zorg thuis is minder gunstig dan zorg thuis uit de Wmo 2015 en de Zvw

De afbakening tussen de Wmo 2015 en de Zvw enerzijds en Wiz anderzijds wat betreft de
zorg die men thuis kan ontvangen, kan er nu toe leiden dat mensen met langdurige en
intensieve zorgbehoeften er beter aan doen om (nog) geen Wlz-indicatie aan te vragen.
Immers, cliénten die Wiz-zorg thuis willen ontvangen (en degenen die overbruggingszorg
krijgen terwijl ze langdurig op de wachtlijst staan), krijgen mogelijk minder uren zorg aan
huis tegen meer eigen bijdrage dan onder de Wmo 2015 en de Zvw (dit is de zogenoemde
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‘zorgval’). Omdat een Wlz-indicatie in principe levenslang geldig is, kunnen cliénten die
spijt hebben gekregen van hun Wlz-indicatie deze niet zomaar ongedaan maken.

Zowel gemeenten als zorgverzekeraars vinden soms dat zij in laatste instantie alsnog de
helpende hand bieden, omdat ‘anderen’ het laten liggen. Zorgverzekeraars vinden dat
omdat wijkverpleging een laagdrempelige voorziening is waarop ‘makkelijk’ een beroep
kan worden gedaan; gemeenten vinden dat omdat ze een ‘opvangplicht’ hebben en in
geval van nood hulp bieden. Het verschil in karakter van de drie wetten is hier mogelijk
mede debet aan. Van deze drie wetten biedt de Wmo 2015 de meeste beslissingsruimte bij
het omgaan met een ondersteuningsvraag. De Wiz omschrijft heel precies wie in aanmer-
king komen voor Wlz-zorg en laat daarbij weinig ruimte voor flexibiliteit.

S.4.2.3 Financiéle houdbaarheid van de langdurige zorg en ondersteuning

Groei van de uitgaven voor langdurige zorg en ondersteuning afgevlakt

De uitgaven voor de langdurige zorg en ondersteuning laten in de periode 2010-2017 elk
jaar (behalve in 2013 en 2015) een nominale stijging (in werkelijke euro’s) zien. In 2013
blijven de nominale uitgaven gelijk en in 2015 dalen ze met 0,8%. Als we de uitgaven corri-
geren voor prijsstijgingen (met de consumentenprijsindex), blijkt dat — weer met uitzon-
dering van 2013 en 2015 — de uitgaven ook elk jaar stijgen. In totaal dalen de reéle uitgaven
voor langdurige zorg en ondersteuning in het hervormingsjaar 2015 met ruim 0,4 miljard
euro. Als we het totaal van de reéle uitgaven voor de langdurige zorg en de ondersteuning
naast een prognose bij ongewijzigd beleid van het rijk uit 2012/2013 leggen, blijkt dat deze
uitgaven onder die prognoses blijven.

De reéle uitgaven stijgen in de periode 2010-2012 gemiddeld met 3,3%, in de periode
2012-2014 dalen deze met gemiddeld —1,1%, om in de periode 2014-2017 gemiddeld met
0,6% te stijgen. Als aandeel van het bruto binnenlands product (bbp) namen de uitgaven
voor langdurige zorg tussen 2010 en 2012 toe van 4,4% naar 4,8% om daarna geleidelijk te
dalen naar 4,5% in 2017. De groei van de uitgaven voor langdurige zorg is dus in reéle ter-
men afgevlakt.

Hervorming leidt tot een verschuiving in de uitgaven

Als we de uitgaven uit de AwBz en de voortzetting van de kern daarvan in de Wiz samen
bekijken, dan zien we dat deze uitgaven in 2012 hun hoogste waarde bereiken met ruim
26 miljard euro. Door de HLzZ met ingang van 1 januari 2015 ging een deel van de AwBz-zorg
naar de Zvw en de Wmo 2015, waardoor de uitgaven aan de Wiz in 2015 daalden met ruim
6,5 miljard euro ten opzichte van de uitgaven aan de AwBz in 2014. Het betreft hier alleen
uitgaven voor personen van 18 jaar of ouder (zorg in natura plus pgb’s). Daarbij is reke-
ning gehouden met de Wlz-subsidieregelingen voor eerstelijnsverblijf (ELv), extramurale
behandeling en ApL-assistentie. Door de overheveling van voorzieningen en het niet meer
indiceren van lichtere zorgzwaartepakketten (zzp’s) voor nieuwe cliénten stegen de uit-
gaven uit de Zvw sterk in 2015, evenals de uitgaven uit de Wmo 2015. In 2015 stegen de
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uitgaven uit de Zvw en de Wmo 2015 iets minder dan dat de uitgaven uit de AwBz/WIz daal-
den.

De uitgaven voor de Wmo 2015 en de WIz fluctueren, de uitgaven voor wijkverpleging
en eerstelijnsverblijf stijgen

De nominale (niet voor inflatie gecorrigeerde) uitgaven voor voorzieningen uit de Wmo
van 2007 namen in de periode 2010-2014 geleidelijk af van 5,4 miljard euro in 2010 naar
4,9 miljard euro in 2014. Het betreft per saldo een daling van 9%. Zoals gezegd namen de
uitgaven voor de Wmo in 2015 door de overheveling flink toe. Daarna namen de uitgaven
licht af in 2016 en weer licht toe in 2017.

De nominale uitgaven voor de wijkverpleging in natura namen over bijna de gehele
periode 2010-2017 toe. De enige uitzondering in deze trend vormde 2013. Per saldo stegen
deze uitgaven van 2,3 miljard euro in 2010 naar bijna 3,4 miljard euro in 2017 (0,3 miljard
voor wijkverpleging in het kader van de Wz plus 3,1 miljard voor wijkverpleging onder de
Zvw), een stijging van 47%. De stijging deed zich zowel voor als na 2015 voor. Het in 2017
naar de Zvw overgehevelde eerstelijnsverblijf, waarvoor in 2015 en 2016 nog een aparte
subsidieregeling in de Wiz bestond, kende zowel in 2016 als in 2017 een stijging van de
uitgaven (2016 en 2017 samen 50%).

De uitgaven voor intramurale zorg in natura vanuit de AwBz/WIlz, inclusief de naar andere
wetten overgehevelde intramurale zorg, stegen in de periode 2010-2012 van 16,2 naar

18,9 miljard euro (een stijging van in totaal 17%), in de periode 2012-2014 naar 19,0 miljard
euro (een stijging van in totaal 1%) om daarna, in 2015, te dalen met 0,1 miljard euro en
voorts weer licht te stijgen in 2016 en 2017.

Invloed van de eigen bijdragen

Er is verschil in uitgavenontwikkeling tussen voorzieningen die wel en die geen eigen bij-
drage kennen: de intramurale verpleging en verzorging uit de Wlz, de uitgaven voor extra-
murale wijkverpleging uit de Wiz en de extramurale Wmo-maatwerkvoorzieningen (vaak
wel eigen bijdragen) stijgen minder dan de wijkverpleging uit de Zvw (geen eigen bij-
dragen) of dalen zelfs. Een uitzondering daarop vormt het snelgroeiende Volledig Pakket
Thuis (vpT) in de Wiz. Behalve de eigen bijdragen spelen ook de eerdergenoemde ver-
klaringen een rol bij de uitgavenontwikkeling.

S.5 Samenhang doelbereik met uitvoering

In hoeverre houdt het doelbereik van de Hervorming Langdurige Zorg verband met de uit-
voering van de betreffende wetten en maatregelen en met de vrijwillige inzet van burgers?
Welke andere factoren spelen een rol? Zijn er (on)gewenste neveneffecten?

In het voorgaande hebben we vastgesteld dat langer zelfstandig wonen onder ouderen toe-
neemt. Deze trend was al gaande en is versterkt door het beleid om zo lang mogelijk zelf-
standig wonen te stimuleren. De toegangscriteria voor opname in een Wlz-instelling heb-
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ben hier eveneens aan bijgedragen. Niet duidelijk is in hoeverre de Wmo-ondersteuning
en wijkverpleging die in een gemeente beschikbaar zijn ouderen ertoe brengen om langer
thuis te willen blijven wonen. Wel zeggen gebruikers van deze hulp dat die langer zelf-
standig wonen faciliteert. Mogelijk draagt ook het morele appel van de overheid op de
zelfredzaamheid van de burger hieraan bij. Overigens kan ook Wlz-zorg thuis worden
geleverd, maar daarvoor geldt naast de algemene Wlz-criteria vaak nog het criterium dat
zorg doelmatig moet kunnen worden geleverd. Dit laatste maakt dat langer zelfstandig
wonen niet in alle gevallen mogelijk is.

Een factor die losstaat van het beleid op het gebied van langdurige zorg is het feit dat meer
mensen langer gezond blijven’3 en alleen al daardoor langer zelfstandig kunnen wonen.
Het is daarbij wel van belang dat er genoeg woningen zijn die aangepast kunnen worden
aan de beperkingen die ouderen hebben of kunnen ontwikkelen. Een andere factor van
belang is het sociale netwerk. De informele hulp die dit netwerk biedt, is belangrijk om
zelfstandig te kunnen wonen, ook voor mensen die dat met een Wiz-indicatie doen.

Het sociale netwerk kan ook een rol spelen bij het organiseren van professionele zorg en
ondersteuning. Een mogelijk neveneffect van langer zelfstandig wonen is eenzaamheids-
problematiek, vooral bij alleenstaanden, en overbelasting van mantelzorgers. Ook de toe-
genomen werkdruk bij wijkverpleegkundigen, huisartsen en hun praktijkondersteuners is
een neveneffect.

Een andere bevinding is dat er geen toename van maatschappelijke participatie, redzaamheid en
kwaliteit van leven te zien is onder zelfstandig wonende mensen met beperkingen, dan wel
Wmo-gebruikers van maatwerkvoorzieningen. Ook neemt de eenzaamheid in de bevolking
niet af. Gelet op de ontwikkeling dat meer mensen met relatief zware en complexe proble-
matiek zelfstandig (blijven) wonen, was hierin misschien eerder een verslechtering te ver-
wachten. In de uitvoeringspraktijk hebben we gezien dat gemeenten de afgelopen jaren
vooral hebben ingezet op continuiteit van de ondersteuning en het ‘opvangen’ van de
mensen die voorheen bijvoorbeeld begeleiding of zorg met verblijf kregen vanuit de
Awsz. Deze ondersteuning draagt in de beleving van gebruikers over het algemeen bij aan
hun participatie en redzaamheid en helpt om eenzaamheid te verminderen. Wel zijn er
grenzen aan de mate waarin mensen met beperkingen kunnen participeren en redzaam
ktnnen zijn, ook met zorg en ondersteuning. Stabilisatie zal voor sommige groepen wel-
licht het hoogst haalbare zijn.

Ten aanzien van instellingsbewoners hebben we geconstateerd dat zij de afgelopen jaren
meer eigen regie lijken te krijgen. Vooral het werken met zorgplannen en het regelmatig
bespreken van het zorgplan dragen bij aan het meer oog hebben voor wensen van
cliénten en voor eigen regie waar mogelijk. Het nauwer betrekken van het sociale netwerk
en vrijwilligers draagt bij aan maatwerk en aan de kwaliteit van leven van de cliént. Zij kun-
nen echter ook een remmend effect hebben op de eigen regie van de cliént als ze geneigd
zijn zaken van hen over te nemen. Ook wijzen professionals op een spanningsveld tussen
de regie bij de cliént te leggen en het risico op onveilige zorg. De beoogde cultuuromslag
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waarbij professionals de nadruk in hun werk verleggen van ‘zorgen voor’ naar ‘zorgen
met’ en ‘zorgen dat’ is nog lang niet voltooid. De werkdruk die medewerkers in de zorg
ervaren en de complexere zorgbehoeften van de mensen die worden opgenomen, maken
dat medewerkers soms kiezen voor ‘de oude vertrouwde werkwijze’. Een neveneffect van
de gestelde doelen kan dan een toename van de werkdruk zijn: tijd en middelen zijn
immers eindig (en vastomlijnd binnen zorgpakketten).

In de Wlz-zorg lijken vrijwilligers steeds meer taken over te nemen van professionals,
vooral op welzijnsgebied. Dit kan ertoe leiden dat instellingen afhankelijk worden van
vrijwilligers en zonder hen onvoldoende aandacht aan welzijn kunnen besteden. Som-
mige zorgprofessionals vinden het een verarming van hun werk wanneer ze geen ruimte
meer hebben om met hun cliénten welzijnsactiviteiten te ondernemen.

Als we naar de ervaren kwaliteit van ontvangen formele zorg en ondersteuning kijken, dan is de con-
clusie dat die overwegend positief wordt beoordeeld: het merendeel van de mensen die
formele ondersteuning en zorg thuis ontvangen, toont zich daar tevreden over. Dat geldt
voor de Wmo-melders die een maatwerkvoorziening van de gemeente ontvangen en
tevens voor de ontvangers van wijkverpleging. In veel gevallen ontvangen thuiswonende
mensen met langdurige zorgbehoeften ook veel mantelzorg.

Hoe cliénten de kwaliteit van de Wlz-zorg in instellingen ervaren, is niet eenvoudig te
beantwoorden. Een deel van de bewoners van Wlz-instellingen kan zelf niet goed (meer)
aangeven wat ze van de ontvangen zorg vinden. Professionals noemen de positieve uit-
werking van het werken met zorgplannen (meer ruimte voor maatwerk) en het meer
betrekken van het sociale netwerk bij de zorg. Voor de ervaren kwaliteit van zorg spelen
ook andere factoren een rol dan die we onderzocht hebben, zoals de tijd van het verple-
gend personeel voor de bewoners, de mogelijkheden voor recreatie en om naar buiten te
gaan.

Het stelseldoel verbetering van de kwaliteit van het stelstel van zorg en ondersteuning in
termen van minder zware professionele zorgverlening, in samenhang met het stelseldoel grotere
financiéle houdbaarheid, is grotendeels behaald. Mede door de toelatingscriteria voor Wlz-
zorg krijgen minder mensen zorg in een instelling. Dit heeft op zijn beurt een bijdrage
geleverd aan het afvlakken van de groei van de uitgaven voor langdurige zorg en onder-
steuning. Een neveneffect van de toegangscriteria voor Wlz-zorg in een instelling is dat
mensen soms langer thuis lijken te blijven wonen dan verantwoord en/of gewenst is en
dat er meer (werk)druk ontstaat voor professionals in de eerste lijn en mantelzorgers,
(zoals eerdergenoemd).

Ook bij gemeenten werd een verschuiving verwacht van zwaardere en dus duurdere, indi-
viduele (maatwerk)voorzieningen naar lichtere en goedkopere algemene voorzieningen.
De eisen die de Wmo 2015 aan het gemeentelijk onderzoek stelt, zouden daaraan bij-
dragen. Gespreksvoerders worden geacht eerst te kijken wat mensen zelf kunnen doen en
of informele hulp of algemene voorzieningen een oplossing kunnen bieden, alvorens een
maatwerkvoorziening aan te bieden. De geregistreerde Wmo-melders die wij onderzoch-

43



VERANDERDE ZORG EN ONDERSTEUNING VOOR MENSEN MET EEN BEPERKING

ten, kregen na een gesprek echter meestal een maatwerkvoorziening. Kwalitatief onder-
zoek laat zien dat gemeenten en gespreksvoerders de uitgangspunten van de Wmo 2015
wel onderschrijven, maar dat deze niet altijd gemakkelijk in de praktijk te brengen zijn.
Zorgvragers hebben bijvoorbeeld niet altijd een sociaal netwerk dat zij nog meer willen,
kunnen en durven aanspreken. Voor zorgvragers met complexe problemen bieden alge-
mene voorzieningen waarschijnlijk te weinig oplossingen. Dit neemt niet weg dat buiten
de formele melding en het gemeentelijk onderzoek om wel degelijk sprake kan zijn van
een toename van het gebruik van algemene voorzieningen.

Een belangrijk aandachtspunt bij het voorgaande is de toegenomen complexiteit van
zorgbehoeften bij cliénten die langer thuis wonen. Volgens praktijkondersteuners van
huisartsen en professionals in de toegang tot de Wz is er een (groeiend) aantal cliénten
met behoefte aan intramurale zorg waaraan niet voldaan wordt. Het ‘gat’ kan erin bestaan
dat de benodigde zorg niet snel genoeg georganiseerd en geleverd kan worden voor thuis-
wonende cliénten met complexe zorgbehoeften, of dat er een schakel ontbreekt in het
aanbod. Zo wijzen geinterviewde huisartsen erop dat voorzieningen die het langer thuis
wonen moeten faciliteren in sommige gemeenten zijn ingekrompen, zoals hulp bij het
huishouden en welzijnsvoorzieningen. Van ziekenhuizen komen signalen dat mensen op
afdelingen voor spoedeisende hulp terechtkomen die daar eigenlijk niet horen. Voor-
zieningen voor cliénten met een tijdelijke behoefte aan intensieve zorg en toezicht zonder
dat daar een medische noodzaak voor is, of voor cliénten met een blijvende behoefte aan
iets minder uur zorg in de nabijheid of iets minder permanent toezicht, lijken in het hui-
dige stelsel te ontbreken. De onderbouwing van die behoefte kan liggen in de optelsom
van kleinere aandoeningen en verminderd regievermogen, het ontbreken van zorg en
ondersteuning thuis van een partner of een mantelzorger, of het onvermogen om het
eigen leven inclusief woon- en zorgsituatie zo te organiseren dat er sprake is van wel-
bevinden.

We hebben het stelseldoel verbeteren van de kwaliteit van ondersteuning en zorg ook
bekeken in termen van integraal werken: de onderlinge samenhang en afstemming tussen
de verschillende vormen van formele zorg en ondersteuning. Daarbij zagen we dat de H1z
(in combinatie met de invoering van de Jeugdwet en de Participatiewet) heeft gestimu-
leerd dat in gemeenten sociale wijkteams zijn ontstaan. Ook zijn gemeenten en zorgverze-
keraars meer gaan samenwerken. Er is echter geen sprake van een integrale toegang'#:
hoewel zij in sommige sociale wijkteams samenwerken, indiceren weinig wijk-
verpleegkundigen voor de Wmo 2015 en doen Wmo-consulenten dit niet voor de wijk-
verpleging. Huisartsen spelen soms wel en soms geen rol in de toeleiding naar zorg en
ondersteuning. Ook lijkt nog weinig sprake te zijn van innovatief, integraal zorgaanbod
door samenwerkende aanbieders. Hiervoor zijn verschillende verklaringen te geven. Ten
eerste belemmeren de huidige verantwoordelijkheidsverdeling tussen actoren en de
gescheiden financieringsstromen het werken ‘buiten het eigen domein’. Nog maar weinig
gemeenten, zorgverzekeraars en aanbieders lijken de grenzen van de regelgeving op te
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zoeken. Ten tweede zijn er verschillen in cultuur en taal tussen de betrokken actoren:
‘zorgprofessionals’ zoals wijkverpleegkundigen en huisartsen weten elkaar gemakkelijk te
vinden, maar het contact met Wmo-consulenten van de gemeente laat nogal eens te wen-
sen over. Ten derde kost samenwerking en afstemming — naast de voordelen die het

biedt — professionals in hun beleving ook veel tijd en energie, die ze niet altijd beschik-
baar hebben.

Het stelseldoel meer voor elkaar zorgen lijkt tot nu toe niet behaald. Dit is ook veel moeilijker
door beleid te beinvloeden. Het blijkt dat mensen in de praktijk niet meer voor elkaar zijn
gaan zorgen dan enkele jaren geleden. Dit lijkt niet zozeer aan de uitvoeringspraktijk te
liggen, als wel aan de aannamen die aan dit doel ten grondslag liggen. Op deze en andere
aannamen onder de HLZ gaan we in de volgende paragraaf in.

S.6 Slotbeschouwing

Op het moment van het verschijnen van dit rapport (medio 2018) kunnen we constateren
dat de implementatie van de HLz onderweg is, maar nog niet is afgerond. Uit het voor-
gaande blijkt dat de uitvoeringspraktijk zich op een aantal punten wel en op een aantal
punten (nog) niet beweegt in de richting die de wetgever heeft bedoeld. In de voorgaande
paragraaf zijn we nagegaan of de mate van doelbereik verband kan houden met de
uitvoeringspraktijk. In deze slotbeschouwing gaan we na of er een relatie is met de aan-
namen onder de Hiz.

S.6.1 Terugblik op de aannamen onder de HLz

De aannamen onder de H1Z zijn samen te vatten als:

— mensen met beperkingen kunnen meer zelfredzaam zijn, meer participeren en langer
zelfstandig wonen dan voorheen, en willen dat ook;

— mensen willen en kunnen meer voor elkaar zorgen;

— gemeenten en professionals willen en kunnen een groter beroep doen op de eigen
mogelijkheden van burgers en hun netwerk;

— gemeenten, zorgverzekeraars en aanbieders willen en kunnen integraal werken.

Dat mensen met beperkingen langer thuis wonen dan vroeger blijkt uit de trendgegevens
over zelfstandig wonen van ouderen. Of het langer thuis wonen voor de betrokken oude-
ren en hun mantelzorgers in alle gevallen een grotere kwaliteit van leven oplevert dan
opname in een instelling is moeilijk te zeggen. Er zijn signalen dat een deel van de oude-
ren thuis toch niet de nodige of passende zorg krijgt. De kwaliteit van leven kan hieronder
leiden, er kan gezondheidsschade ontstaan en er is een risico dat de partner of mantel-
zorger overbelast raakt. Vooral alleenstaande mensen met een beperkt regievermogen,
een klein sociaal netwerk en een slechte gezondheid voldoen niet aan het ideaal van de
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zelfredzame burger met een steunend netwerk, de middelen en de wil om zowel het
wonen als de zorg zelf goed te regelen.

Of mensen met beperkingen zelfredzamer kunnen en willen zijn dan voorheen en meer
willen en kunnen participeren, weten we niet. Dit is wel een belangrijke aanname die zijn
beslag heeft gekregen in de instellingszorg, de maatschappelijke ondersteuning en de
wijkverpleging. Wel is duidelijk dat er een groep kwetsbare mensen is voor wie zelfred-
zaamheid en participatie te hoog gegrepen zijn. De overheid doet er verstandig aan de
omvang van die groep niet te onderschatten en te zorgen voor een voldoende groot vang-
netvan zorg en ondersteuning.

Het is daarnaast de vraag of participatie het hoofddoel moet zijn, wanneer daar vooral
‘deelname aan activiteiten” onder wordt verstaan. De behoefte daaraan verschilt tussen
mensen en neemt vaak af naarmate mensen ouder worden. Door in te zetten op doelen
die voor deze groepen lastig te behalen zijn, zoals participatie op hetzelfde niveau als
mensen zonder beperkingen, kan het gevoel van tekortschieten en achterstelling juist
worden versterkt. In de wetenschappelijke literatuur klinken geluiden om kwetsbaarheid
en afthankelijkheid te herwaarderen. Door te accepteren dat men bij beperkingen afhan-
kelijk is van anderen, en dat een zinvol leven er anders kan uitzien wanneer men beper-
kingen heeft, ontstaat misschien juist meer gelijkwaardigheid tussen mensen.

Bij de tweede aanname kan op grond van ons onderzoek een vraagteken worden gezet.
Gelet op de opvattingen en het gedrag van mensen is er reden om aan te nemen dat er
spontaan niet veel meer mantelzorg en vrijwillige ondersteuning zal worden geboden dan
nu al gebeurt. Daarbij komt de groeiende getalsmatige disbalans tussen de mensen van
middelbare leeftijd (die een groot deel van de mantelzorg leveren) en de ouderen (die een
groot deel uitmaken van degenen die zorg nodig hebben). Als het maatschappelijk reser-
voir aan potentiéle mantelzorg niet zo groot is als werd gehoopt, dan zal ook de derde
aanname weinig fundament hebben. Gemeenten en professionals kunnen wel de intentie
hebben om mantelzorgers een groter deel van de zorgverlening op zich te laten nemen,
maar we hebben gezien dat dit in de praktijk lang niet altijd lukt. Daarmee komt de ver-
onderstelling dat een substantiéle verschuiving mogelijk is van formele naar informele
hulp op losse schroeven te staan. Dat is nog los van de vraag of deze zorgsubstitutie altijd
wenselijk is vanuit het oogpunt van kwaliteit van zorg. Een deel van de zorgbehoevende
mensen wil bovendien niet structureel van hun naasten afhankelijk zijn. Een ander deel
vindt het moeilijk om hun (vaak toch al drukbezette) familie en vrienden in te schakelen.

De aanname onder het doel van een samenhangend stelsel van langdurige zorg en onder-
steuning is dat gemeenten, zorgverzekeraars en aanbieders integraal willen en kunnen
werken op het snijvlak van de Wmo 2015 en de Zvw. Bij het ‘kunnen’ worden op dit
moment knelpunten ervaren. Gescheiden regelgeving, financiering, cultuurverschillen en
een gebrek aan tijd werken belemmerend. Betrekken we ook de Wiz hierbij, met zijn
eigen toegangsroute en aanbieders, dan valt op dat binnen het stelsel van de langdurige
zorg en ondersteuning in feite nog altijd sprake is van drie grotendeels gescheiden kokers.
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Cliénten merken dit als ze hulp krijgen uit meer dan een van deze domeinen tegelijk of na
elkaar: er is geen regievoerder die over de verschillende domeinen heen helpt om zorg te
organiseren en te codrdineren. Ook cliéntondersteuners en huisartsen blijken deze rol
lang niet altijd te vervullen. In de praktijk komt dit dan op de mantelzorgers neer, als die
er zijn en dit kunnen.

S.6.2 Hoe nu verder?

De implementatie van de Hervorming Langdurige Zorg is nog maar enkele jaren onder-
weg en nog volop gaande. Mettertijd kunnen kinderziekten — zoals onbekendheid met de
nieuwe regelgeving bij professionals en een gebrek aan contact tussen uitvoerders vanuit
verschillende domeinen — worden overwonnen, doordat men meer ervaring opdoet. In
veel gemeenten zijn het beleid en de praktijk op het gebied van maatschappelijke onder-
steuning nog sterk in ontwikkeling. De cultuuromslag van ‘zorgen voor’ naar ‘zorgen dat’
in Wlz-instellingen heeft nog een weg te gaan. Niet alle knelpunten zullen echter zomaar
verdwijnen als de praktijk meer tijd wordt gegund; er zal ook aan oplossingen moeten
worden gewerkt. Daarbij staat de overheid naar onze mening voor twee opgaven: repare-
ren en herbezinnen. Met repareren bedoelen we het aanpakken van problemen die zich
momenteel voordoen binnen het huidige systeem. Voorbeelden zijn het verbeteren van
de cliéntondersteuning en de informatievoorziening over de toegangsroutes naar en bin-
nen de Hiz, ontwikkelen van voorzieningen die het ‘gat’ tussen de zorg en ondersteuning
thuis en die in Wlz-instellingen kunnen opvullen, en zorgen voor regievoerders die over
de verschillende domeinen heen kunnen helpen om zorg te organiseren en te codrdine-
ren. Herbezinnen betekent opnieuw nadenken over de beleidsideologie die ten grondslag
ligt aan het huidige systeem. Dit rapport laat zien dat sommige doelen niet voor alle groe-
pen van zorgbehoevenden haalbaar zijn en dat een deel van de onderliggende aannamen
niet houdbaar is. Mogelijk leidt heroverweging van de doelen en aannamen uiteindelijk
tot aanpassingen binnen het stelsel of van het stelsel als geheel. Eerst zal echter een fun-
damentele discussie moeten worden gevoerd over wat wenselijk én realistisch is binnen
de langdurige zorg en ondersteuning.

S.7 Kennisleemten

Deze evaluatie geeft een goed beeld van de stand van zaken van de Hervorming Lang-
durige Zorg in 2016/2017, vanuit de gezichtspunten en ervaringen van een groot aantal
actoren. Het scp heeft er bewust voor gekozen om het accent te leggen op de ervaringen
van zorgvragers, cliénten, mantelzorgers en professionals. Een aantal (lastig te onder-
zoeken) aspecten en groepen blijft daarmee buiten beeld. We noemen hier de belangrijk-
ste en sluiten af met de aanbeveling om te blijven monitoren.
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Niet-gebruik en de gevolgen daarvan

Het is niet bekend welk deel van de mensen die zorg of ondersteuning nodig hebben deze
ook krijgen en wat eventuele redenen van niet-gebruik zijn (bv. indicatiecriteria, onvol-
doende aanbod, eigen bijdragen, gebrekkige vaardigheden). Toekomstig onderzoek zou
zich op de omvang, de oorzaken en de gevolgen van dit niet-gebruik (bv. voor de partici-
patie of kwaliteit van leven) kunnen richten en kunnen nagaan of dit niet-gebruik en de
gevolgen daarvan verschillen tussen subgroepen. Ook zou kunnen worden nagegaan in
hoeverre mensen die een afwijzing hebben gekregen voor een Wmo-maatwerk-
voorziening of een Wlz-indicatie zich voldoende kunnen redden.

Gevolgen van langer zelfstandig wonen

Duidelijk is dat het gebruik van de zorg in instellingen is afgenomen doordat de Wiz
andere, strengere, toegangscriteria hanteert dan de AwBz. Onbekend is in hoeverre men-
sen die vroeger naar een instelling zouden zijn gegaan, maar nu thuis blijven wonen, een
beroep zijn gaan doen op de Wmo 2015, de Zvw of de Jeugdwet, en in hoeverre ze zich
redden. Vervolgonderzoek zou zich op het grensvlak tussen de Wmo 2015 en de Zvw ener-
zijds en de Wiz anderzijds kunnen richten. In hoeverre krijgen mensen die niet in aanmer-
king komen voor de Wiz maar die wel ernstige beperkingen hebben adequate zorg en
ondersteuning? Zijn er mensen die te lang zelfstandig blijven wonen? In welke situaties
komt dit voor, wat zijn de oorzaken en met welke problematiek hebben deze mensen dan
te maken?

Trends in gebruik

De vraag of mensen met een zelfde beperking na de H1z net zoveel en net zo adequate
zorg en ondersteuning krijgen als daarvoor is niet te beantwoorden, doordat landelijke
gegevens over gebruik van en trends in maatschappelijke ondersteuning niet of slechts
deels beschikbaar zijn. Zo is er bijvoorbeeld geen zicht op het gebruik van algemene voor-
zieningen, informele of particuliere hulp. Daardoor is ook niet goed in beeld te brengen
in hoeverre een verschuiving plaatsvindt in het gebruik van zwaardere naar lichtere vor-
men van ondersteuning. Als men dit toch zou willen, dan zou de rijksoverheid op het
puntvan registraties moeten afwijken van het uitgangspunt van decentralisatie en
gemeenten moeten verplichten tot het eenduidig registeren van het gebruik van alge-
mene voorzieningen. Voor een breder inzicht in het gebruik van zorg en ondersteuning
(inclusief informele en particuliere hulp) zijn bevolkingsenquétes nodig.

Blijven monitoren

Duidelijk is dat de hervormingen van de langdurige zorg nog volop in ontwikkeling zijn.
Het is dan ook belangrijk die ontwikkelingen te blijven volgen. De gegevens uit deze
evaluatie zouden dan als een soort nulmeting kunnen dienen. Het volgen van de ontwik-
kelingen zou op een aantal hoofdlijnen kunnen worden gericht. Als we uitgaan van het
perspectief van de burger, dan gaat het bijvoorbeeld om periodiek inzicht in het behalen
van de doelen van de hervormingen en de afzonderlijke wetten. Denk bijvoorbeeld aan de
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participatie, redzaamheid en kwaliteit van leven van mensen met beperkingen die ver-
schillende vormen van zorg en ondersteuning al dan niet gebruiken. Ook is het belangrijk
om zicht te blijven houden op de toegang tot en het gebruik van verschillende vormen
van ondersteuning. Het gaat dan niet alleen om bijvoorbeeld maatwerkvoorzieningen,
maar ook om informele en particuliere hulp en algemene voorzieningen. Tot slot is het
van belang om zicht te houden op de gevolgen van de hervormingen voor de gevers van
informele hulp. Voorbeelden zijn de omvang van de hulp, de opvattingen van informele
helpers, hun belasting en de ondersteuning die zij krijgen.

Onderzoek naar de monitoring van de uitvoeringspraktijk zou zich kunnen richten op die
aspecten die op dit moment nog in ontwikkeling zijn of nog kunnen worden verbeterd.
Denk bijvoorbeeld aan afstemming en samenwerking tussen professionals die vanuit ver-
schillende wettelijke kaders werken. Maar ook de organisatie van de toegang tot zorg en
ondersteuning: hoe worden burgers van informatie voorzien, hoe wordt cliéntonder-
steuning ingezet, hebben gespreksvoerders de nodige kennis en vaardigheden, onder
meer met betrekking tot specifieke doelgroepen?

Een vraag is daarbij wel in hoeverre het tot de systeemverantwoordelijkheid van de rijks-
overheid behoort om de (lokale) uitvoeringspraktijk in beeld te brengen of dat volstaan
kan worden met het monitoren van het behalen van de doelen voor mensen met een
beperking.

Noten

1 Ridder, Josje den, Paul Dekker en Pepijn van Houwelingen (2017). Burgerperspectieven 20017|3. Den Haag:
Sociaal en Cultureel Planbureau.

2 De bestrijding van geweld in afhankelijkheidsrelaties (Wmo 2015) en de extramurale behandeling voor
mensen met een zintuiglijke beperking (Zvw) blijven in deze evaluatie buiten beschouwing. Ook heeft
geen evaluatie plaatsgevonden van het onderbrengen bij de Zvw van het tweede en derde jaar van
behandeling met opname in een instelling voor geestelijke gezondheidszorg. Het eerstelijnsverblijf
(eerst ondergebracht bij de Wlz, later bij de Zvw), komt beperkt aan bod.

3 Ditkan worden beschouwd als een doel op cliéntniveau en op stelselniveau (zie verder hoofdstuk 3).
In dit rapport behandelen we ‘kwaliteit van zorg en ondersteuning’ als een van de stelseldoelen. Daar-
naast bespreken we de ervaringen van cliénten en mantelzorgers als indicator voor de door hen
beleefde kwaliteit van zorg.

4 Voorzitter van deze commissie was prof. dr. Louise Gunning-Schepers. De leden waren prof. dr. Caro-
line Baan, prof. dr. Werner Brouwer, Angelique van Dam, prof. dr. Petri Embregts, Irma Harmelink,
MBA-H, drs. Ineke Smidt en drs. Rieta van Staalduine. Waarnemers in de begeleidingscommissie waren
Marinka Wildeman, MSc (vws) en drs. Bob van der Meijden (VNG).

5 Dit gebeurde tijdens een reflectiebijeenkomst onder leiding van prof. dr. Louise Gunning-Schepers.
Aanwezig waren: Ineke Boerefijn (College voor de Rechten van de Mens), Betty de Groot (Tintengroep),
Désirée te Marvelde en Carlijn van Aalst (ZonMw), Michael Mekel (Raad voor het Openbaar Bestuur),
Adrie van Osch (BrabantZorg), Jeanine Stam (Nationale ombudsman) en Marianne Veenstra (MEE Zuid-
Holland Noord).
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Inclusief professionals van andere organisaties die in opdracht van de gemeente werken.

We kijken hier naar maatschappelijke participatie in de meeste brede zin: meedoen aan sociaal-
culturele activiteiten in de vrije tijd (verenigingslidmaatschap, culturele en religieuze activiteiten en het
gebruik van buurtvoorzieningen), vrijwilligerswerk en informele zorg, participatie op de arbeidsmarkt
en in het onderwijs, en meepraten met het lokale bestuur.

Het gaat hier om wat mensen zelf én met hulp van anderen kunnen op het gebied van bijvoorbeeld het
huishouden, zich verplaatsen, invulling geven aan de dag, persoonlijke verzorging en het regelen van
financién.

Mensen die zich niet alleen gemeld hebben of gemeld zijn bij de gemeente, maar ook daadwerkelijk
ondersteuning hebben gekregen en gebruiken.

Emotionele eenzaamheid betreft het ontbreken van emotionele verbondenheid, een hechte intieme
band met één ander persoon (in de meeste gevallen een partner). Sociale eenzaamheid is het gemis aan
sociale verbondenheid in een netwerk van sociale relaties.

In dit rapport wordt de kwaliteit van leven opgevat als de tevredenheid met het leven die mensen erva-
ren, ofwel de subjectieve kwaliteit van leven.

Internationaal wordt vaak uitgegaan van de verhouding 50-74-jarigen (in plaats van 45-64-jarigen) en
85-plussers. In dat geval zijn er nu vijftien keer zoveel 50-74-jarigen als 85-plussers en in 2040 zes keer
zoveel 50-74-jarigen als 85-plussers (zie ook hoofdstuk 9).

Zie https://www.staatvenz.nl/kerncijfers/levensverwachting-goed-ervaren-gezondheid en cBs (Stat-
Line), geraadpleegd op 6 april 2018.

Ook de Nationale ombudsman heeft verschillende malen gewezen op knelpunten bij de toegang tot de
langdurige zorg en ondersteuning, onder meer in mei 2018.



1 Achtergrond en evaluatie van de Hervorming
Langdurige Zorg

Mariska Kromhout

1.1 Inleiding

Sinds 1 januari 2015 zijn de maatschappelijke ondersteuning en de langdurige zorg anders
georganiseerd dan voorheen. Deze stelselherziening staat bekend als de ‘Hervorming
Langdurige Zorg’ (H1z). Het betreft zorg en maatschappelijke ondersteuning voor mensen
met lichamelijke, zintuiglijke, verstandelijke en/of psychische beperkingen, of met
psychosociale problemen. De HLz omvat de ondersteuning op grond van de Wet maat-
schappelijke ondersteuning 2015 (Wmo 2015), wijkverpleging op grond van de Zorgverze-
keringswet (Zvw) en langdurige zorg onder de Wet langdurige zorg (Wlz). Voorbeelden zijn
dagbesteding, hulp bij het huishouden, verpleging en verzorging thuis, en verblijf in een
verpleeghuis of daklozenopvang. Hoewel delen van de Jeugdwet soms ook tot de HLZ wor-
den gerekend, blijven deze in dit rapport buiten beschouwing.!

De Wmo 2015, het gewijzigde Besluit zorgverzekering en de Wiz zijn op 1 januari 2015 in
werking getreden. Het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (vws) heeft het
Sociaal en Cultureel Planbureau (scp) gevraagd het hervormde stelsel van langdurige zorg
en ondersteuning te evalueren, met inbegrip van de wettelijk verplichte evaluaties van de
Wmo 20152 en de Wlz. Deze evaluatie betreft de ontwikkelingen in de periode 2015 tot en
met 2017: de eerste jaren na de stelselwijziging. Om hier zicht op te krijgen, heeft het scp
diverse deelonderzoeken uitgevoerd en laten uitvoeren door derden: het NIVEL, BMC,
KPMG, Vilans, Tranzo, Movisie en Stimulansz. De deelrapporten zijn in 2016, 2017 en begin
2018 verschenen, en geven gedetailleerde informatie over de onderzoeksmethoden en de
resultaten (zie kader 1.1 aan het eind van dit hoofdstuk en www.scp.nl). In dit eindrapport
maken we de balans op. We vergelijken de resultaten van eigen en ander onderzoek met
de verwachtingen die de wetgever vooraf van het hervormde stelsel had. Onze conclusie
richt zich op de vraag of we beweging zien in de richting die de wetgever voor ogen had.

1.2 Achtergrond van de Hervorming Langdurige Zorg

De professionele langdurige zorg voor mensen met beperkingen werd lange tijd betaald
vanuit de Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten (awBz). Deze volksverzekering gaf, na
goedkeuring van een aanvraag door het Centrum indicatiestelling zorg (c1z), recht op zorg
thuis (extramuraal) of in een instelling (intramuraal). In de loop der jaren werden steeds
meer vormen van zorg vanuit de AwBz bekostigd en deden steeds meer mensen hierop
een beroep. In 2004 stelde het toenmalige kabinet dat de groei van de AwBz financieel
niet langer houdbaar was en dat personeelstekort dreigde (Tk 2003/2004). Ook consta-
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teerde het kabinet een gebrek aan samenhang en maatwerk in het hulpaanbod

(TK 2003/2004; TK 2004/2005). Om hierin verbetering aan te brengen, kwam het kabinet
met een voorstel voor de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo). Deze wet werd op
1januari 2007 van kracht. Hierin werden de Welzijnswet 1994, de Wet voorzieningen
gehandicapten (Wvg), de openbare geestelijke gezondheidszorg uit de Wet collectieve pre-
ventie volksgezondheid (Wcpv) en de huishoudelijke verzorging uit de AwBz opgenomen.
Gemeenten kregen de verantwoordelijkheid voor het beoordelen van iemands onder-
steuningsbehoefte en voor het bieden van de benodigde hulp. Het recht op zorg uit
hoofde van de awBz werd vervangen door een ‘compensatieplicht’ voor gemeenten3

(De Klerk et al. 2010; Kromhout et al. 2014). In de Memorie van Toelichting bij de Wmo
merkte het kabinet op dat de overheveling van de huishoudelijke verzorging naar de Wmo
(in dat kader ‘hulp bij het huishouden’ genoemd) een eerste stap was in het verkleinen
van de reikwijdte van de AWBz (TK 2004/2005). In de jaren daarna werd de awBz geleidelijk
verder beperkt. Zo zijn aanspraken op begeleiding van mensen met psychosociale proble-
men en van mensen met lichte beperkingen uit de AwBz gehaald. Deze mensen konden
voortaan ondersteuning vragen bij de gemeente (Plaisier en De Klerk 2015; Schellinger-
hout en Ramakers 2011). In 2013 en 2014 werd het recht op verblijf in een verzorgings- of
verpleeghuis en in instellingen voor gehandicaptenzorg beperkt tot mensen met een rela-
tief zware zorgbehoefte (bijlage bij Tk 2012/20133). Eind 2011 diende het kabinet-Rutte I bij
de Tweede Kamer een voorstel in tot wijziging van de Wmo. Hiermee zouden de
begeleiding en het kortdurend verblijf in een instelling ter ontlasting van de mantelzorger
met ingang van 1 januari 2013 vanuit de AWBZz naar de Wmo worden overgeheveld. Na de
val van dat kabinet in 2012 werd dit wetsvoorstel aangehouden, maar in 2013 werd het
ingetrokken (TK 2012/2013b). De overheveling vond later alsnog plaats, in het kader van de
Hervorming Langdurige Zorg.

Het kabinet-Rutte II ging in het Regeerakkoord van oktober 2012 verder op de ingeslagen
weg: men besloot de AwBz helemaal af te schaffen en de daaruit gefinancierde zorg onder
te brengen in andere wettelijke regimes. Hierbij gingen inhoudelijke en financiéle
beweegredenen hand in hand (zie verder hoofdstuk 3). Op 25 april 2013 stuurde de staats-
secretaris van Volksgezondheid, Welzijn en Sport een brief naar de Tweede Kamer met als
titel Hervorming langdurige zorg: naar een waardevolle toekomst (de HLz-brief). Afgaande op deze
brief had de Hervorming Langdurige Zorg de volgende doelen op het niveau van het stel-
sel (bijlage bij Tk 2012/2013a: 2; TK 2013/2014: 1):

— betere kwaliteit van ondersteuning en zorg;4

— grotere betrokkenheid in de samenleving (meer voor elkaar zorgen);

— financiéle houdbaarheid van de langdurige zorg en ondersteuning.

Uit de HLz-brief kan ook worden afgeleid welke doelen het kabinet had voor mensen met
behoefte aan zorg of ondersteuning (bijlage bij Tk 2012/20133):

— meer participatie / meer gelijke deelname aan de maatschappij;

— meer eigen regie;

52



ACHTERGROND EN EVALUATIE VAN DE HERVORMING LANGDURIGE ZORG

— meer zelfredzaamheid / meer zelfstandigheid;
— langer / zo lang mogelijk zelfstandig wonen;
— minder eenzaamheid;

— meer kwaliteit van leven.

Om deze doelen te bereiken, werden met ingang van 1 januari 2015 de Wmo 2015 en de
W1z ingevoerd en werd het Besluit zorgverzekering onder meer aangevuld met de aan-
spraak wijkverpleging.5 Deze regelgeving legt verplichtingen op aan gemeenten, indicatie-
stellers, zorgaanbieders, zorgverzekeraars en zorgkantoren®, die op hun beurt worden
geacht om maatregelen te nemen. Dat betreft bijvoorbeeld de organisatie van de toegang
tot zorg en ondersteuning, de afstemming tussen verschillende actoren bij de zorgverle-
ning en het betrekken van burgers bij gemeentelijk beleid. Daarnaast bevatten de beleids-
stukken diverse niet wettelijk verplichte opdrachten en verwachtingen aan het adres van
de genoemde actoren en van burgers. Zo wordt van gemeenten verwacht dat ze hun
ondersteuningsbeleid afstemmen op de noden van hun eigen burgers en dat ze vernieu-
wende ondersteuningsarrangementen (laten) ontwikkelen. De wijkverpleging wordt
geacht signalen van zorgbehoevenden op te pikken en de zorg af te stemmen met andere
hulpverleners in de wijk. Van zorgkantoren verwacht men een doelmatige uitvoering van
de Wlz. En burgers worden geacht meer zelf te doen, eventueel met hulp van hun sociale
netwerk (zie verder hoofdstuk 3 t/m 6).

In deze evaluatie kijken we zowel naar de doelen als naar de uitvoeringspraktijk in de eer-
ste periode na invoering van de nieuwe wetgeving.

1.3 Evaluatie van de Hervorming Langdurige Zorg
1.3.1 Onderzoeksopzet

Op grond van de kennisbehoefte van het ministerie van vws heeft het scp onderzoeks-

vragen geformuleerd over het herziene stelsel van langdurige zorg en ondersteuning.

We hebben daarbij de nadruk gelegd op het perspectief van zorgvragers, cliénten, mantel-

zorgers en professionals.

De evaluatie van de H1z heeft de volgende centrale vragen:

A In hoeverre worden de doelen van de Hervorming Langdurige Zorg en de betreffende
wetten en maatregelen behaald, voor (potentiéle)’ gebruikers en voor het wettelijk sys-
teem?

B In hoeverre houdt het doelbereik van de Hervorming Langdurige Zorg verband met de
uitvoering van de betreffende wetten en maatregelen en met de vrijwillige inzet van
burgers? Welke andere factoren spelen een rol? Zijn er (on)gewenste neveneffecten?

Deze vragen zijn verder uitgewerkt in onderzoeksvragen over de doelen en over de
uitvoeringspraktijk.

53



VERANDERDE ZORG EN ONDERSTEUNING VOOR MENSEN MET EEN BEPERKING

Onderzoeksvragen over de doelen

Voor de onderzoeksvragen over de doelen van de HLz maken we onderscheid tussen doe-
len voor mensen met behoefte aan zorg en ondersteuning, en doelen op het niveau van
het stelsel of systeem.

1 In hoeverre worden de doelen van de Hervorming Langdurige Zorg en de betreffende
wetten en maatregelen behaald voor (potentiéle) gebruikers? Het gaat om:
— maatschappelijke participatie;
— eigenregie;
— (zelf)redzaamheid;
— zelfstandig wonen;
— eenzaamheid;
— kwaliteit van leven.

2 Inhoeverre worden de doelen van de Hervorming Langdurige Zorg en de betreffende
wetten en maatregelen behaald voor het wettelijk systeem? Hierbij kijken we naar:
— de kwaliteit van het stelsel van zorg en ondersteuning;
— deinzetvan informele zorg en ondersteuning (voor elkaar zorgen);
— hetgebruik van en de overheidsuitgaven voor formele zorg en ondersteuning
(financiéle houdbaarheid).

Onderzoeksvragen over de uitvoeringspraktijk

De onderzoeksvragen over de uitvoeringspraktijk gaan over de toegang tot zorg en onder-
steuning en over de hulp die mensen krijgen, zowel thuis als in instellingen. De ervarin-
gen van de betrokkenen geven informatie over de (ervaren) kwaliteit van zorg. Daarnaast
zijn er vragen over de vrijwillige inzet van burgers, over de jurisprudentie en over beleids-
participatie in de Wmo 2015. In de deelonderzoeken zijn deze vragen verder geoperationa-
liseerd in een groot aantal subvragen (zie hiervoor de diverse deelrapporten in kader 1.1
aan het eind van dit hoofdstuk). Deze vloeien voort uit de wettelijke maatregelen en ver-
wachtingen van de wetgever voor de uitvoeringspraktijk onder het nieuwe stelsel (zie
hoofdstuk 3 t/m 6). De betreffende onderzoeksvragen luiden als volgt:

3 Kunnen en komen mensen met een behoefte aan ondersteuning terecht bij hun
gemeente?® En kunnen en komen mensen die verpleging en verzorging nodig hebben
terecht bij de wijkverpleging? Hoe gaan deze met de hulpvraag om en hoe ervaren alle
betrokkenen dit?

4 Welke hulp krijgen mensen met een hulpvraag en hoe ervaren alle betrokkenen deze
hulp? Is er sprake van voldoende afstemming tussen alle betrokkenen? Sluit de
beschikbare hulp aan op de behoeften van zowel cliénten als mantelzorgers?

5 Welke ontwikkelingen doen zich voor in het geven van informele hulp?

6 Watzijn de juridische ontwikkelingen rond besluiten van de gemeenten op aanvragen
voor maatwerkvoorzieningen?
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7

In hoeverre betrekken gemeenten hun inwoners bij de vormgeving van het Wmo-
beleid, in het bijzonder mensen met psychische klachten? Wat werkt wel en niet in dit
verband?

Kunnen en komen mensen met een blijvende, zware zorgbehoefte terecht bij het ciz
en het zorgkantoor? Hoe gaan deze met de zorgvraag om en hoe ervaren alle betrokke-
nen dit?

Hoe geven instellingen in de verpleging en verzorging, gehandicaptenzorg en geeste-
lijke gezondheidszorg vorm aan ten eerste meer uitgebreide cliéntondersteuning, ten
tweede de zorgplanbesprekingen nieuwe stijl en ten derde de inzet van informele
hulp? En hoe ervaren cliénten, hun sociale netwerk, vrijwilligers en professionals dit?

Methoden, onderzoeksgroepen en -perioden

In dit eindrapport beantwoorden we de onderzoeksvragen op basis van de deel-
onderzoeken van deze H1z-evaluatie en ander relevant onderzoek. In de deelstudies zijn
diverse methoden toegepast:

literatuuronderzoek;

kwantitatief vragenlijstonderzoek (digitaal en schriftelijk);
gestructureerde face-to-face-interviews (kwantitatief);
semigestructureerde face-to-face-interviews (kwalitatief);
focusgroepen (face to face en digitaal);

analyse van jurisprudentie;

analyse van registratiegegevens.

De data zijn verzameld bij de volgende groepen van respondenten:

(potentiéle) cliénten van de gemeente (Wmo 2015), de wijkverpleging (Zvw) en instel-
lingen in de verpleging en verzorging, gehandicaptenzorg en geestelijke gezondheids-
zorg (Wlz);

mantelzorgers en vrijwilligers;

betrokkenen bij burgerinitiatieven;

(andere) informele en formele vertegenwoordigers van (potentiéle) cliénten bij
inspraak in het gemeentelijk Wmo-beleid;

onafhankelijke cliéntondersteuners en ondersteuners van mantelzorgers en vrij-
willigers;

professionals in de zorg en ondersteuning: (wijk)verpleegkundigen en verzorgenden,
huisartsen, praktijkondersteuners van huisartsen;

managers van instellingen in de verpleging en verzorging, gehandicaptenzorg en gees-
telijke gezondheidszorg;

bestuurders en medewerkers van gemeenten (wethouders, beleidsambtenaren, Wmo-
consulenten en gespreksvoerders die het gemeentelijk onderzoek doen na een mel-
ding op grond van de Wmo 2015);

medewerkers van het ciz, van zorgkantoren en van zorgverzekeraars.
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De empirische gegevens uit de deelstudies betreffen de periode eind 2015 tot najaar 2017,
met de nadruk op 2016 en 2017. De informatie over de toegang tot en resultaten van de
maatschappelijke ondersteuning die gemeenten bieden aan mensen die zich bij hen mel-
den voor ondersteuning vanuit de Wmo 2015 gaat over de situatie eind 2015 respectievelijk
de eerste helft van 2016. Deze Wmo-melders en hun mantelzorgers werden bevraagd in de
periode maart tot oktober 2016, de gespreksvoerders van gemeenten van mei tot decem-
ber 2016. De dataverzameling over onafhankelijke cliéntondersteuning en de toegang tot
zorg vanuit de Wiz kreeg zijn beslag in de maanden juni en juli 2016, respectievelijk april
tot november 2016. De gegevens over de praktijk in Wlz-instellingen zijn verzameld in de
loop van 2016. Het onderzoek onder professionals in en gebruikers van de wijkverpleging
(cliénten en mantelzorgers) vond eind 2016 en begin 2017 plaats. De lokale uitvoering van
en de beleidsparticipatie in de Wmo 2015 zijn eind 2016 en begin 2017, respectievelijk tus-
sen februari en oktober 2017 onderzocht. In de tweede helft van 2017 is onderzoek gedaan
onder praktijkondersteuners van huisartsen (PoH’s) en onder huisartsen zelf.

Het onderzoek naar de jurisprudentie, uitgevoerd door Wim Peters van Stimulansz, is niet
als deelrapport verschenen. Dit onderzoek liep door tot begin 2018. De resultaten zijn
door het scp bewerkt en opgenomen in verschillende hoofdstukken van dit rapport.

1.3.2 Reikwijdte van deze evaluatie

Zoals paragraaf 1.3.1 liet zien, komen er in deze evaluatie veel verschillende actoren aan
het woord, over diverse aspecten van het herziene stelsel van zorg en ondersteuning. Voor
het eerst wordt een breed en gevarieerd beeld geschetst van de ervaringen met deze ingrij-
pende hervorming. Vanuit het oogpunt van beleidsevaluatie merken we het volgende op.

Tussenstand

Deze evaluatie komt te vroeg om definitieve uitspraken te kunnen doen over de
uitvoeringspraktijk of de mate waarin de doelen van de hervorming zijn bereikt. Het
nieuwe stelsel heeft voor veel actoren (deels) nieuwe taken en verantwoordelijkheden met
zich meegebracht, die ook gevolgen hebben voor de onderlinge relaties tussen die acto-
ren. Het ontwikkelen en implementeren van nieuwe procedures, werkwijzen en samen-
werkingsrelaties is een zaak van lange adem (Jonker en De Witte 2012). De doelen van de
hervorming kunnen pas worden bereikt als de uitvoeringspraktijk functioneert zoals
bedoeld (tenzij de doelen op andere manieren worden bereikt). Deze evaluatie geeft
daarom een tussenstand en geen eindbeeld.

De wetgever geeft weinig ijkpunten

Om te kunnen beoordelen of de nieuwe situatie begint te voldoen aan de bedoelingen
van de wetgever, moeten deze helder en meetbaar zijn. Hoofdstuk 3 tot en met 6 gaan in
op de bedoelingen van de wetgever met de H1Z als geheel, en met de Wmo 2015, de Wiz en
de aanspraak wijkverpleging in de Zvw. Hier kunnen we alvast opmerken dat er in de
beleidsstukken wel wordt gesproken over bijvoorbeeld ‘betere’ kwaliteit van zorg, ‘meer’
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participatie en ‘minder’ eenzaamheid, maar dat — met uitzondering van het doel ‘finan-
ciéle houdbaarheid’ — niet wordt aangegeven waaraan dit precies zou moeten worden
afgemeten. Ook is niet helder of bijvoorbeeld meer participatie op groepsniveau of op het
niveau van het individu wordt bedoeld. Is het bijvoorbeeld de bedoeling dat het aandeel
mensen met beperkingen dat participeert stijgt? Zo ja, tussen welke twee tijdstippen moet
die toename plaatsvinden? En hoe groot moet de stijging minimaal zijn wil het doel wor-
den behaald? Of gaat het erom dat een cliént die maatschappelijke ondersteuning krijgt
na de ontvangst van die ondersteuning meer participeert dan daarvoor? De beleidsstuk-
ken geven hier geen uitsluitsel over. Dat is misschien te begrijpen in het licht van poli-
tieke processen en de gedeeltelijke decentralisatie van beleid, maar geeft evaluatoren wei-
nig houvast.

Geen nulmeting en geen controlegroep

Idealiter wordt in een evaluatie een vergelijking gemaakt tussen de oude en de nieuwe
situatie (voor- en nameting), en worden mensen vergeleken die wel en niet een bepaalde
wijziging hebben meegemaakt (experimentele groep en controlegroep) (zie ook
Herweijer en Turkenburg 2012). Dat laatste is alleen mogelijk als een verandering in werk-
wijze bijvoorbeeld eerst alleen in een deel van het land wordt ingevoerd, terwijl de oude
situatie in een ander gebied wordt voorgezet. Dat gebeurt zelden bij nieuwe wetgeving en
is ook bij de H1z niet gebeurd. Daarnaast is onderzoek dat als nulmeting zou kunnen die-
nen schaars, omdat de groepen mensen waarop de oude en de nieuwe wetgeving zich
richten van samenstelling zijn veranderd. Zo zijn de aanvragers onder de oude Wmo niet
zonder meer te vergelijken met de melders onder de Wmo 2015, en is de samenstelling
van de populatie ouderen in instellingen ingrijpend veranderd sinds de invoering van de
WIz. Om toch enigszins te kunnen vergelijken, maken we waar mogelijk gebruik van de
oordelen van cliénten en professionals over hun eigen situatie voor en na 1 januari 2015.
Daarnaast gebruiken we de resultaten van het schaarse onderzoek waarin over meerdere
jaren naar bijvoorbeeld participatie van mensen met lichamelijke beperkingen of een-
zaamheid onder ouderen is gekeken. Ook kijken we naar meerjarige registratiegegevens
over bijvoorbeeld zorggebruik en scp-onderzoek naar ontwikkelingen in het geven van
informele hulp. In veel gevallen laten we de vergelijking met de situatie voor 1 januari
2015 echter noodgedwongen los.

De ontwikkelingen staan niet stil

In de jaren 2015 tot en met 2017 was niet alleen de uitvoeringspraktijk nog sterk in ontwik-
keling, ook de regelgeving en het financiéle kader van de H1z bleven niet ongewijzigd.
Ook werd en wordt de interpretatie van regelgeving steeds beinvloed door ontwikkelin-
gen in de jurisprudentie. Het herstel van de Nederlandse economie en de zorgen in de
samenleving over de kwaliteit van de zorg veroorzaakten beleidsmatig een accentverschui-
ving van kostenbeheersing naar kwaliteit van zorg en ondersteuning. Dit heeft inmiddels
geleid tot veel nieuwe beleidsmaatregelen en -voornemens (zie hoofdstuk 3 t/m 6).
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In deze evaluatie beschrijven we dus geen vaststaande situatie, maar een die volop in ont-
wikkeling is.

Niet-gebruikers en migranten zijn onderbelicht

In deze evaluatie besteden we veel aandacht aan wat gebruikers van formele zorg en
ondersteuning uiteindelijk merken van de veranderingen die het nieuwe stelsel met zich
meebrengt. Er is geen bevolkingsonderzoek gedaan om ook mensen te ondervragen die
behoefte hebben aan formele zorg en ondersteuning, maar dit niet gebruiken. Hierdoor
hebben we weinig gegevens over mensen met beperkingen die zich zonder formele zorg
weten te redden, of die zorg mijden of de weg in het zorglandschap niet weten te vinden.
Wel rapporteren we signalen van onder meer huisartsen en praktijkondersteuners over
mogelijk problematisch niet-gebruik.

Naast niet-gebruikers zijn Nederlanders met een migratieachtergrond onderbelicht: het
aantal cliénten met zo’n achtergrond is in onze studie te klein om afzonderlijke uitspra-
ken over te kunnen doen.

Witte vlekken

Als gevolg van de nadruk die we op het perspectief van zorgvragers, cliénten, mantel-
zorgers en professionals leggen, blijft een aantal andere aspecten in dit evaluatie-
onderzoek grotendeels buiten beschouwing. Dit betreft ten eerste de budgetten die het
rijk ter beschikking stelt voor de langdurige zorg en ondersteuning: we doen geen uitspra-
ken over de omvang van budgetten en de wijze waarop de bekostiging van rijkswege is
georganiseerd. Ook de inkoopprocessen bij gemeenten, zorgkantoren en zorgverzeke-
raars blijven buiten beschouwing. Verder krijgen arbeidsmarkteffecten van de H1z en de
effecten op de regeldruk en administratieve lasten van diverse actoren in dit rapport wei-
nig aandacht. Bovendien is geen apart onderzoek gedaan naar het functioneren van het
persoonsgebonden budget (pgb) in de Wmo 2015, Wiz en Zvw.

1.4 Leeswijzer

In het vervolg van dit rapport laten we eerst zien hoeveel mensen in Nederland een beper-
king hebben en hoeveel van hen (voor zover bekend) gebruikmaken van langdurige zorg
en ondersteuning (hoofdstuk 2). Vervolgens staan we stil bij de bedoelingen van de Her-
vorming Langdurige Zorg in den brede (hoofdstuk 3). Daarna bespreken we de bedoelin-
gen van de Wmo 2015, van de wijkverpleging in de Zvw en van de Wiz (hoofdstuk 4 t/m 6).
Vervolgens komt de toegang tot formele zorg en ondersteuning aan bod, en hoe die door
diverse betrokkenen wordt ervaren (hoofdstuk 7 en 8). De ontwikkelingen in het geven
van informele hulp komen aan de orde in hoofdstuk 9. In hoofdstuk 10 en 11 gaan we in
op de formele zorg en ondersteuning voor zelfstandig wonende gebruikers en de mate
waarin de H1z-doelen bij hen worden behaald. Hoofdstuk 12 en 13 gaan over (de ervarin-
gen met) maatschappelijke opvang en beschermd wonen, en Wiz-zorg in instellingen. De
laatste hoofdstukken betreffen de samenhang tussen de diverse wetten (hoofdstuk 14) en
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de ontwikkeling van de uitgaven en het gebruik van formele zorg en ondersteuning in de
afgelopen jaren (hoofdstuk 15). Voor in dit rapport staat een overkoepelende samenvat-
ting, conclusie en beschouwing.

Kader 1.1 Deelrapporten HLz-evaluatie (op volgorde van verschijnen)

Draak, Maaike den, Anna Maria Marangos, Inger Plaisier en Mirjam de Klerk (2016). Wel thuis? Litera-
tuurstudie naar factoren die zelfstandig wonen van mensen met beperkingen beinvioeden. Den Haag: Sociaal
en Cultureel Planbureau.

Bergen, Anne-Marie van, Jan Willem van de Maat en Marjan Hurkmans (2016). Onafhankelijke cliént-
ondersteuning. Een kwalitatief onderzoek naar de ervaringen van onafhankelijke cliéntondersteuners. Utrecht:
Movisie/Vilans.

Klaveren, Susan van, Kees-Jan van de Werfhorst, Naomi Meys, Lieke Brouwer, Arthur van der Harg en
Gert Cazemier (2017). Toegang tot zorg vanuit de Wet langdurige zorg. Ervaringen van aanvragers en profes-
sionals. Amersfoort: BMc Advies.

Gijzel, Hinke, Henk Herman Nap, Marjolein Herps, Sander Mulder, Moniek van Klink, Sanne Schrijer-
Snoeijs, Karina Kuperus en Mirella Minkman (2017). De Wet langdurige zorg in de verzorging, verpleging
en gehandicaptenzorg. Ervaringen uit de praktijk. Amstelveen: kpmaG/Vilans.

Lemmens, Karin, Marijke Bos, Jaap van Weeghel, Mirjam Siesling en Karina Kuperus (2017). De Wet
langdurige zorg in de geestelijke gezondheidszorg. Ervaringen uit de praktijk. Amstelveen: KPMG Plexus/
Tranzo.

Feijten, Peteke, Roelof Schellingerhout, Mirjam de Klerk, Anja Steenbekkers, Peggy Schyns, Frieke
Vonk, Anna Maria Marangos, Alice de Boer en Liesbeth Heering (2017). Zicht op de Wmo 2015. Erva-
ringen van melders, mantelzorgers en gespreksvoerders. Den Haag: Sociaal en Cultureel Planbureau.

Francke, A.L., P.M. Rijken, K. de Groot, A.J.E. de Veer, K.A.M. Verkleij en H.R. Boeije (2017). Evaluatie van
de wijkverpleging. Ervaringen van cliénten, mantelzorgers en zorgprofessionals. Deelevaluatie van de Hervor-
ming Langdurige Zorg. Utrecht: NIVEL.

Klerk, Mirjam de, Alice de Boer, Inger Plaisier en Peggy Schyns (2017). Voor elkaar? Stand van de informele
hulp in 2016. Den Haag: Sociaal en Cultureel Planbureau.

Ham, Lia van der, Maaike den Draak, Wouter Mensink, Peggy Schyns en Esther van den Berg (2018).
De Wmo 2015 in praktijk. De lokale uitvoering van de Wet maatschappelijke ondersteuning. Den Haag:
Sociaal en Cultureel Planbureau.

Groot, Kim de, Anke de Veer, Simone Versteeg en Anneke Francke (2018). Het organiseren van langdurige
zorg en ondersteuning voor thuiswonende patiénten. Ervaringen van praktijRondersteuners in de huisartsen-
zorg. Utrecht: NIVEL.

Verbeek, Karin, Kees-Jan van de Werfhorst, Lieke Salomé, Trudy Busweiler, Andrew Britt, Susan van
Klaveren en Marcel Boogers. (2018). Beleidsparticipatie in de Wmo 2015. Een Rwalitatief onderzoek naar
ervaringen in de lokale praktijk. Den Haag: BMc Advies.

Noten

1 Zievoor de eerste evaluatie van de Jeugdwet Friele et al. (2018).
2 Metuitzondering van het beleidsterrein ‘geweld in afhankelijkheidsrelaties’.
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3 Decompensatieplicht hield in dat gemeenten mensen die minder zelfredzaam zijn moesten ‘compen-
seren’ voor hun beperkingen, door hen in staat te stellen om een huishouden te voeren, zich in en om
de woning te verplaatsen, zich lokaal met een vervoermiddel te verplaatsen en sociale contacten te leg-
gen (Kromhout et al. 2014).

4 Ditkan worden beschouwd als een doel op cliéntniveau en op stelselniveau (zie verder hoofdstuk 3).

In dit rapport behandelen we ‘kwaliteit van zorg en ondersteuning’ als een van de stelseldoelen. Daar-
naast bespreken we de ervaringen van cliénten en mantelzorgers als indicator voor de door hen ervaren
kwaliteit van zorg.

5 Ook de extramurale behandeling voor mensen met een zintuiglijke beperking is overgegaan naar de
Zvw. Daarnaast vallen de eerste drie jaar van behandeling met opname in een instelling voor geestelijke
gezondheidszorg sinds 1 januari 2015 onder de Zvw (in plaats van alleen het eerste jaar). Deze nieuwe
elementen van de Zvw blijven in deze evaluatie buiten beschouwing. Wel besteden we in de hoofdstuk-
ken over de Wiz aandacht aan de praktijk in ggz-instellingen. Het eerstelijnsverblijf (eerst onder-
gebracht bij de Wlz, later bij de Zvw), komt in verschillende hoofdstukken beperkt aan bod.

6 Ditzijn zelfstandig werkende kantoren die nauw gelieerd zijn aan de grootste zorgverzekeraar in een
regio.

7 Met ‘potentiéle gebruikers’ doelen we op mensen die mogelijk in aanmerking komen voor zorg en
ondersteuning, vanwege hun lichamelijke, zintuiglijke, verstandelijke en/of psychische beperkingen of
psychosociale problemen.

8 Inclusief professionals van andere organisaties die in opdracht van de gemeente werken.
Literatuur

Friele, R.D., M.R. Bruning, [.L.W. Bastiaanssen, R. de Boer, A.J.E.H. Bucx, ].F. de Groot, T. Pehlivan,

L. Rutjes, E. Sondeijker, T.A. van Yperen en R. Hageraats (2018). Eerste evaluatie Jeugdwet. Na de transitie nu de
transformatie. Den Haag: ZonMw.

Herweijer, Lex en Monique Turkenburg (2012). Op zoek naar bewijs. Den Haag: Sociaal en Cultureel
Planbureau.

Jonker, Jan en Marco de Witte (2012). Over veranderstrategie en interventies: bouwstenen voor een veran-
derplan. In: Marco de Witte, Jan Jonker en Maurits Jan Vink (red.), Essenties van verandermanagement. Lave-
ren tussen dilemma’s in de praktijk (p. 271-299). Deventer: Vakmedianet.

Klerk, Mirjam de, Rob Gilsing en Joost Timmermans (2010). Op weg met de Wmo. Evaluatie van de Wet maatschap-
pelijke ondersteuning 2007-2009. Den Haag: Sociaal en Cultureel Planbureau.

Kromhout, Mariska, Peteke Feijten, Frieke Vonk, Mirjam de Klerk, Anna Maria Marangos, Wouter Mensink,
Maaike den Draak en Alice de Boer (2014). De Wmo in beweging. Evaluatie Wet maatschappelijke ondersteuning
2010-2012. Den Haag: Sociaal en Cultureel Planbureau.

Plaisier, Inger en Mirjam de Klerk (2015). Zicht op zorggebruik. Ontwikkelingen in het gebruik van huishoudelijke hulp,
persoonlijke verzorging en verpleging tussen 2004 en 2011. Den Haag: Sociaal en Cultureel Planbureau.

Schellingerhout, R. en C. Ramakers (2011). AwBz monitor 2009 en 2010. Eindrapport. Nijmegen: ITs.

TK (2003/2004). Zorg en maatschappelijke ondersteuning. Brief van de minister en de staatssecretaris van Volksge-
zondheid, Welzijn en Sport van 23 april 2004. Tweede Kamer, vergaderjaar 2003/2004, 29538, nr. 1.

60



ACHTERGROND EN EVALUATIE VAN DE HERVORMING LANGDURIGE ZORG

TK (2004/2005). Nieuwe regels betreffende maatschappelijke ondersteuning (Wet maatschappelijke ondersteuning). Memo-
rie van Toelichting. Tweede Kamer, vergaderjaar 2004/2005, 30131, 1T 3.

TK (2012/2013a). Toekomst AwBz. Brief van de staatssecretaris van Volksgezondheid, Welzijn en Sport van
25 april 2013. Tweede Kamer, vergaderjaar 2012/2013, 30597, nr. 296.

TK (2012/2013b). Wijziging van de Wet maatschappelijke ondersteuning in verband met de uitbreiding van gemeentelijke
taken op het terrein van de begeleiding en een gewijzigde verdeling van de bestuurlijke verantwoordelijkheid. Brief hou-
dende intrekking van het wetsvoorstel van 19 juni 2013. Tweede Kamer, vergaderjaar 2012/2013, 33127,
nr. 69.

TK (2013/2014). Zorg en maatschappelijke ondersteuning. Brief van de staatssecretaris van Volksgezondheid, Wel-
zijn en Sport van 4 maart 2014. Tweede Kamer, vergaderjaar 2013/2014, 29538, nr. 152.



2 Aantal mensen met een beperking en hun gebruik van
zorg en ondersteuning

Mirjam de Klerk en Peteke Feijten

2.1 Inleiding

Mensen komen in aanmerking voor zorg of ondersteuning in het kader van de Hervor-
ming Langdurige Zorg als zij deze nodig hebben vanwege hun beperkingen. Die beperkin-
gen kunnen heel uiteenlopend van aard zijn. In het kader van de Wet maatschappelijke
ondersteuning (Wmo 2015) wordt bijvoorbeeld gesproken van ‘een beperking of chroni-
sche psychische of psychosociale problemen’ en bij de Wet langdurige zorg (Wlz) van ‘blij-
vende behoefte aan permanent toezicht en/of nabijheid van zorg vanwege een somatische
of psychogeriatrische aandoening of beperking, of vanwege een of meerdere handicaps
van verstandelijke, lichamelijke of zintuiglijke aard’. Hoeveel mensen een van deze beper-
kingen hebben en of ze dan gebruikmaken van zorg of ondersteuning is niet precies
bekend, maar er zijn wel grove schattingen te maken. In dit hoofdstuk beschrijven we het
aantal mensen met een beperking en hun gebruik van verschillende vormen van zorg en
ondersteuning. Daarmee schetsen we een beeld van de burgers die te maken hebben met
de Hervorming Langdurige Zorg.

2.2 Zelfstandig wonende mensen met een beperking

Aantal zelfstandig wonende mensen met een beperking

Ongeveer een derde van de Nederlandse bevolking van 18 jaar en ouder die zelfstandig
woont, geeft zelf aan een lichamelijke beperking, een psychische beperking of geheugen-
klachten te hebben. Lichamelijke beperkingen komen het vaakst voor (figuur 2.1). Deze
mensen hebben moeite met de mobiliteit, huishoudelijke activiteiten of persoonlijke ver-
zorging. Bij psychische beperkingen gaat het om een globale indicator: er is mensen
gevraagd of ze zich zenuwachtig, uitgeput, somber, niet kalm en/of niet gelukkig voelden
(Putman et al. 2017). Dat kan dus zowel een psychisch probleem betreffen als een psycho-
sociaal probleem.! Het gaat om zelfrapportages, niet om diagnoses van een huisarts. Het
Trimbos-instituut schat op basis van uitgebreider bevolkingsonderzoek dat 18% van de
18-64-jarigen lijdt aan een psychische stoornis (stemmings-, angst-, middelen- of gedrags-
stoornis) (Veerbeek et al. 2012). Problemen met het geheugen zijn gemeten met een sim-
pele vraag of mensen klachten hebben met hun geheugen; deze vraag is alleen aan oude-
ren gesteld. Dit is niet hetzelfde als dementie. Het aandeel mensen met dementie is niet
te achterhalen uit een enquéteonderzoek, omdat dementerenden vaak niet aan onder-
zoek kunnen meedoen. Een schatting van het aantal mensen met de diagnose dementie
op basis van huisartsregistraties is ongeveer 103.000 in 2016.2 Volgens een schatting van
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ONDERSTEUNING

het Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu (RivMm) verbleven ongeveer 50.000 men-
sen met dementie in een verpleeghuis (Volksgezondheidenzorg 2018). In het onderzoek
van Verbeek-Oudijk en Van Campen (2017) onder bewoners van verpleeg- en verzorgings-
huizen had vier op de tien personen gediagnosticeerde dementie. Omgerekend komt dat
ongeveer overeen met de 50.000 die het RIvM schatte.

Figuur 2.1
Type beperkingen, aandeel zelfstandig wonende Nederlanders van 18 jaar en ouder, 2016 (in procenten;
n =2755)°
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a De percentages tellen op tot meer dan 100%, omdat mensen meer dan één type beperking kunnen
hebben.

Bron: scp/cBs (0zG'15), ontleend aan Putman et al. (2017)

Samenvattend heeft in 2015 ongeveer een derde van de zelfstandig wonende volwassenen
in Nederland een beperking (dat zijn ongeveer 4,6 miljoen mensen). Hierbij is het aantal
mensen met een verstandelijke beperking niet meegenomen (behalve wanneer zij ook
een van de eerdergenoemde beperkingen hadden).3

Beperkingen hangen samen met leeftijd, maar niet altijd

Het hebben van lichamelijke beperkingen hangt sterk samen met leeftijd. Dat geldt ook
voor geheugenproblemen of dementie: de sterkste voorspeller van dementie is leeftijd,
met een sterk verhoogd risico voor mensen boven de 75 jaar (Comijs et al. 2006). Het heb-
ben van psychische beperkingen hangt echter niet samen met leeftijd (figuur 2.2).
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Figuur 2.2
Beperkingen naar leeftijd, zelfstandig wonende Nederlanders van 18 jaar en ouder, 2015 (in procenten;
n =2755)°
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a Devraag over geheugenproblemen is alleen aan mensen ouder dan 65 jaar gesteld.

Bron: scp/cBs (02G'15)

Slechts een deel van de zelfstandig wonende mensen met een beperking heeft
ondersteuning

Niet iedereen die beperkingen heeft, maakt gebruik van zorg of ondersteuning; ongeveer
een derde deel van de mensen met een lichte beperking en circa 80% van de mensen met
een ernstige beperking krijgen zorg of ondersteuning. Dat kan professionele, publiek
gefinancierde hulp zijn (zoals Wmo-hulp of wijkverpleging, inclusief hulp via een pgb),
particuliere hulp (uit eigen middelen van de hulpbehoevende gefinancierd) of informele
hulp. Mensen met een lichte beperking krijgen relatief weinig publiek gefinancierde hulp
en degenen met een ernstige beperking juist vaak (figuur 2.3).
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Figuur 2.3
Ontvangers van zorg en ondersteuning, naar type helpers en ernst van lichamelijke beperkingen, zelf-
standig wonende Nederlanders van 18 jaar en ouder, 2015 (in procenten, n = 2832)?
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a De percentages van ontvangers van zorg en ondersteuning uitgesplitst naar de afzonderlijke typen
helpers tellen op tot meer dan 100%, doordat mensen van meerdere typen helpers zorg en onder-
steuning kunnen krijgen.

Bron: scp/cBs (0zG'15), ontleend aan Putman et al. (2017)
2.3 Mensen met een beperking in een instelling

Mensen met een beperking kunnen ook in een instelling wonen in plaats van zelfstandig.
Erwonen in oktober 2017 ongeveer 200.000 mensen met een beperking in een instelling,
van wie circa 118.000 in de sector verzorging en verpleging (vooral ouderen), 66.000 in
een instelling voor mensen met een verstandelijke beperking, 12.000 in een instelling
voor mensen met een lichamelijke handicap en ongeveer 6.000 in een ggz-instelling (zie
ook hoofdstuk 13).

Figuur 2.4 vat de cijfers samen die in dit hoofdstuk zijn beschreven. De grote cirkel omvat
alle zelfstandig wonenden die een beperking hebben. De rode cirkel onderaan overlapt
daar slechts gedeeltelijk mee, omdat de meeste mensen met een Wlz-indicatie voor
opname in een instelling kiezen (en daarmee dus niet meer binnen de groep ‘zelfstandig
wonenden’ vallen).
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Figuur 2.4

HLz-doelgroepen, zelfstandig wonende Nederlanders met een beperking van 18 jaar en ouder en Wiz-

cliénten die in een instelling wonen, 2015 (in absolute aantallen)®
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Lichamelijke, psychische of geheugenbeperking. In werkelijkheid zal het aantal groter zijn, omdat
men ook verstandelijke beperkingen, psychosociale problemen of ernstige dementie kan hebben.
Publiek gefinancierde, particuliere en informele zorg en ondersteuning thuis (hulp bij het huis-
houden, persoonlijke verzorging, verpleging en begeleiding van professionals, bekenden of vrij-
willigers, exclusief Wlz-zorg in instellingen). Mogelijk is het aantal gebruikers in werkelijkheid groter,
omdat er nog meer soorten zorg en ondersteuning bestaan, zoals vervoersvoorzieningen en
algemeen maatschappelijk werk.

Publiek gefinancierde zorg en ondersteuning (hulp bij het huishouden, persoonlijke verzorging, ver-
pleging en begeleiding van professionals, exclusief Wiz-zorg in instellingen). Het aantal gebruikers
ligt in werkelijkheid waarschijnlijk hoger omdat er nog meer soorten zorg en ondersteuning bestaan,
zoals vervoersvoorzieningen en algemeen maatschappelijk werk.

Tot dit cijfer van Wmo-gebruik behoren huishoudelijke hulp; individuele begeleiding, dagbesteding
en overige individuele en groepsgerichte ondersteuning; woondiensten, woonvoorzieningen, ver-
voersdiensten, vervoersvoorzieningen en hulpmiddelen; maatschappelijke opvang en beschermd
wonen.

Alle leeftijden; 2016 (geen gegevens over 2015 beschikbaar); op basis van schatting.

Personen met een Wiz-indicatie, inclusief wachtenden en personen met een indicatie voor een subsi-
dieregeling.

Merk op dat het aantal in de gele cirkel lager is dan het aantal in de oranje cirkel. Dit zou logischerwijs
niet mogelijk moeten zijn. Maar tot het Wmo-cijfer in de oranje cirkel worden veel meer typen zorg
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en ondersteuning gerekend (zie noot d) dan in de gele cirkel (zie noot c). Dit komt doordat de cijfers
uit verschillende bronnen afkomstig zijn.

Bron:

Zelfstandig wonende mensen met een beperking: aantal Nederlanders van 18 jaar en ouder in 2015: cBs Stat-
Line; aandeel mensen met een beperking: Verbeek-Oudijk et al. (2016); gebruikers van zorg en onder-
steuning: Verbeek-Oudijk et al. (2016); gebruikers publiek gefinancierde zorg en ondersteuning: Verbeek-
Oudijk et al. (2016); gebruikers Wmo 2015: Pommer en Boelhouwer (2017: 201); gebruikers wijk-
verpleging: Vektis (2017)

WIz-cliénten: c1z (2016)
2.4 Kenmerken van zorggebruikers

In het voorgaande werd een beeld geschetst van hoeveel mensen met een beperking er
zijn en wat zij eventueel aan ondersteuning nodig hebben en/of gebruiken. Een andere
manier om hiernaar te kijken, is door uit te gaan van de verschillende wetten en wie daar-
van gebruikmaken. Dan blijkt dat de groep mensen die een beroep doet op de Wmo 2015,
de Zorgverzekeringswet (Zvw) of de Wz zeer gevarieerd is.

Uit een onderzoek onder Wmo-melders bleek dat meer dan de helft van de ondervraagde
melders 65 jaar of ouder is en ruim drie op de vijf van hen vrouw is. Meer dan de helft
heeft een laag opleidingsniveau. Lichamelijke beperkingen zijn de meest genoemde
klacht, gevolgd door langdurige psychische klachten (vooral ervaren door melders tot

55 jaar) (Vonk et al. 2017). Van de Wmo-gebruikers heeft ongeveer 70% een lichamelijke
beperking, 20% een psychische beperking en 10% een combinatie van beide (Boelhouwer
en Pommer 2017). Van de deelnemende melders zegt bijna de helft mantelzorg te ont-
vangen (Vonk et al. 2017).

Dat de doelgroep van de Wmo 2015 heel uiteenlopend is, blijkt bijvoorbeeld ook uit
gegevens van de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG). Op hun website is een
opsomming gegeven van ‘Specifieke Doelgroepen Wmo’.4 Hierin wordt niet alleen gewe-
zen op mensen met een psychische aandoening (aandoeningen die soms lastig te herken-
nen zijn, aldus de informatie op de website) of dementie, maar ook op mensen met de
spierziekte ALs (die vanwege de progressiviteit van de ziekte niet te lang op hulpmiddelen
kunnen wachten), mensen met autisme, doven/slechthorenden (die in het kader van de
Wmo 2015 gebruik kunnen maken van een doventolk), mensen met niet-aangeboren her-
senletsel (NAH), orgaandonoren (die hulp bij het huishouden nodig kunnen hebben) of
ouderen met een verstandelijke beperking.

Van de mensen die wijkverpleging ontvangen, is ruim 60% vrouw. De gemiddelde leeftijd
is 76 jaar. lets meer dan de helft woont samen met een partner of anderen (Francke et al.
2017).

Van de Wlz-zorgvragers die hebben deelgenomen aan een onderzoek naar de toegang tot
de Wiz is 60% vrouw (Van Klaveren et al. 2017). Ongeveer 70% is 65 jaar of ouder. Veel
woonden op het moment van de aanvraag alleen. Van de respondenten die jonger dan

65 jaar zijn, is ongeveer de helft viouw en woont de meerderheid bij zijn/haar ouders. De
meest voorkomende beperkingen onder de Wlz-zorgvragers in dat onderzoek waren licha-
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melijke beperkingen (zes op de tien) en geheugen- of oriéntatieproblemen (vijf op de
tien). Bijna zes op de tien hadden meerdere beperkingen.

Noten

1 Hierbij gaat het in de Wmo 2015 om sociale en/of emotionele problemen die de leefsituatie aantoon-
baar ernstig ontwrichten.

2 Bron: NIVEL Zorgregistraties eerste lijn, zie https://www.volksgezondheidenzorg.info/onderwerp/
dementie/cijfers-context/huidige-situatie#fnode-aantal-mensen-met-dementie (geraadpleegd op
4 april 2018).

3 Over het aandeel mensen met een verstandelijke beperking zijn alleen globale schattingen bekend.
Woittiez et al. (2014) schatten dat er in Nederland 8,5%o (8,5 per 1000) mensen zijn met een verstande-
lijke beperking (van wie ruim de helft een lichte en bijna de helft een matige/ernstige beperking heeft).
In 2013 waren dat naar schatting 142.000 personen (74.000 met een lichte beperking (1Q 50-69) en
68.000 met een matige/ernstige beperking (1Q < 50)). Er zijn in Nederland ongeveer 1,4 miljoen zwak-
begaafden (1Q 70-85) die ook sociale redzaamheidsproblemen hebben. Zij kunnen aanspraak maken op
dezelfde zorg en ondersteuning als mensen met een licht verstandelijke beperking.

4 Zie: https://vng.nl/onderwerpenindex/maatschappelijke-ondersteuning/inkoop-kwaliteit-en-toezicht-
wmo/specifieke-doelgroepen-wmo (geraadpleegd 8 maart 2018).
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3 Bedoelingen van de Hervorming Langdurige Zorg:
het algemene kader

Mariska Kromhout

Dit hoofdstuk geeft een beknopte analyse van de beleidstheorie die ten grondslag ligt aan
de Hervorming Langdurige Zorg (HLz). We gaan eerst in op de aanleiding tot de hervor-
ming en op de gestelde doelen. Daarna komen de hoofdlijnen van de nieuwe wetgeving
en de verwachtingen aan het adres van de verschillende actoren aan bod. Ten slotte beste-
den we aandacht aan de onderliggende aannamen van de hervorming (zie ook Hooger-
werf 1984; Leeuw 2003). Hoofdstuk 4 tot en met 6 gaan specifiek in op de bedoelingen van
de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (Wmo 2015), de wijkverpleging in de Zorg-
verzekeringswet (Zvw) en de Wet langdurige zorg (Wlz).

3.1 Aanleiding en doelen

In hoofdstuk 1 is kort beschreven hoe de reikwijdte van de Algemene Wet Bijzondere Ziek-
tekosten (awBz) sinds 2007 is verkleind, totdat deze wet met ingang van 1 januari 2015
helemaal werd vervangen door de Wmo 2015, de Wiz en het gewijzigde Besluit zorgverze-
kering. Volgens het Regeerakkoord van oktober 2012 was de achterliggende gedachte bij
deze stelselherziening als volgt (Tk 2012/2013a: 22):

In de langdurige en welzijnszorg willen we de komende periode een omslag maken naar meer

maatwerk, meer zorg in de buurt, meer samenwerking tussen de verschillende aanbieders maar

ook naar houdbaar gefinancierde voorzieningen, zodat ook latere generaties er nog gebruik van

kunnen maken. Dit betekent dat maximaal aansluiting gezocht zal worden bij wat mensen

nodig hebben en wat gemeenten in staat zijn te doen. Ook richten wij de voorzieningen scherper

op beschikbaarheid voor mensen, die zich uit eigen middelen geen alternatief kunnen veroorlo-

ven. Daarbij geven wij prioriteit aan zorg met een medisch karakter boven zorg met een niet-

medisch karakter, omdat mensen bij die laatste vorm van zorg vaker (maar niet altijd) op alter-

natieven in eigen kring kunnen terugvallen.

In de brief Hervorming langdurige zorg: naar een waardevolle toekomst (de HLz-brief) van 25 april
2013 noemde Van Rijn, de toenmalige staatssecretaris van Volksgezondheid, Welzijn en
Sport, drie motieven voor de gewenste omslag (Tk 2012/2013b: 1-2):

— ‘[...] omdat de eisen die we stellen aan de organisatie van de langdurige zorg aan het
veranderen zijn’: mensen worden ‘steeds ouder’ en stellen ‘andere eisen aan de kwali-
teit van het leven bij dat ouder worden’. ‘Mensen willen zo lang mogelijk zelfstandig
thuis kunnen wonen en niet eenzaam zijn.” Daarvoor zal vaak ‘ondersteuning van het
eigen sociale netwerk of (gemeentelijke) thuiszorgvoorzieningen nodig zijn. En als het
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thuis echt niet langer gaat, moeten er goede instellingen zijn waar oog is voor het indi-
vidu en de kwaliteit van leven.’

— ‘de financiéle houdbaarheid van de langdurige zorg’: ‘In de afgelopen decennia is de
AwBz overbelast geraakt; teveel zaken die we ook zelf zouden kunnen regelen, worden
uit de collectieve middelen betaald. Daarmee dreigt het gevaar van steeds hogere pre-
mies die het besteedbare inkomen uithollen en de solidariteit aantasten.’

— ‘de wijze waarop wij in Nederland samen leven’: “Wij moeten niet terug naar de tijd dat
participatie athankelijk was van liefdadigheid. Tegelijkertijd willen we ook geen
samenleving, waarin het tegengaan van eenzaamheid afhankelijk is van betaalde en
verzekerde zorg.’

In een latere brief verwoordde de staatssecretaris het eerste punt net iets anders

(TK 2013/2014a: 2-3):
Door middel van eerder genoemde brief van 25 april 2013 heb ik aangegeven op welke wijze het
kabinet het stelsel van langdurige zorg en ondersteuning beter wil laten aansluiten bij de ont-
wikkelingen en eisen van deze tijd. Zowel in de ouderenzorg, de geestelijke gezondheidszorg als
in de gehandicaptenzorg is een trend waarneembaar van langere actieve participatie en een gro-
tere zelfstandigheid en zelfredzaamheid, wat onder meer tot uitdrukking komt in woonvormen
die beter passen bij de individuele wensen en mogelijkheden van cliénten. De veranderde
behoefte aan passende zorg en ondersteuning vraagt om een multidisciplinair aanbod vanuit
een medische, sociale en psychische invalshoek en om meer codrdinatie, samenhang en lokaal
maatwerk.

Uit het voorgaande volgen de drie hoofddoelen van de aangekondigde hervorming (bij-
lage bij Tk 2012/2013b: 2; zie ook Tk 2013/2014a: 1):

— betere kwaliteit van ondersteuning en zorg;

— grotere betrokkenheid in de samenleving (meer voor elkaar zorgen);

— financiéle houdbaarheid van de langdurige zorg en ondersteuning.

Per doel gaf de staatssecretaris aan waarom de destijds bestaande zorg in zijn ogen niet
voldeed (bijlage bij Tk 2012/2013b: 2-3).

Ad a: ‘Betere kwaliteit van ondersteuning en zorg’

— ‘In de huidige zorg wordt bij relatief lichte zorgvragen nog te vaak gehandeld vanuit
een medisch perspectief met minder aandacht voor problemen achter of naast de zorg-
vraag (bv. eenzaamheid of schuldenproblematiek).’

— Door ‘de verdergaande specialisatie in de zorg’ wordt ‘de mens [...] “opgeknipt” in
domeinen en [dreigt] als geheel met zijn wensen en doelen uit beeld [...] te raken.’

— ‘Ook wordt de ondersteuning en zorg en daarmee het dagelijkse leven — met alle goede
bedoelingen — te vaak onnodig overgenomen door professionals (medicalisering),
waardoor mensen te afthankelijk van zorg worden gemaakt.’
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‘De-institutionaliseren van zorg staat voorop: mensen worden in staat gesteld om met
ondersteuning en zorg zo lang mogelijk in de eigen omgeving te wonen. En voor dege-
nen die toch op zorg zijn aangewezen, geldt dat meer zorg op menselijke maat wordt
geboden. Dat betekent dat instellingen zich richten naar de cliént, in plaats van dat
deze zich moet schikken naar de regels en gebruiken van de instelling. Er komt meer
ruimte voor maatwerk, ook in een instelling, en meer ruimte voor professioneel han-
delen doordat regels en bureaucratie worden teruggedrongen.’

Het gaat hier zowel om de kwaliteit van de zorg en ondersteuning zoals de cliént die
ervaart, als om de kwaliteit van het stelsel waarbinnen bepaalde keuzes worden gemaakt,
bijvoorbeeld tussen lichtere (sociaal-maatschappelijke) en zwaardere (medisch-
specialistische) hulp. In het nieuwe stelsel zou waar mogelijk minder en minder zware
professionele hulp geboden moeten worden, en zou meer integraal moeten worden
gewerkt dan in het oude stelsel.

Ad b: ‘Meer voor elkaar zorgen’

‘Nederland [is] toegegroeid naar een situatie waarbij hulp en ondersteuning, zoals
huishoudelijke hulp, wordt geboden, terwijl de (financiéle) mogelijkheden van de
mensen zelf of hun sociale omgeving teveel op de achtergrond zijn gekomen.’

‘Ook binnen de zorgverlening thuis of in een instelling wordt te vaak een kloof waar-
genomen tussen informele en formele zorg.’

‘Ook blijkt uit onderzoek dat ondanks die inzet [van mantelzorgers en vrijwilligers;
red.] ongeveer 30% van de 65-plussers zich eenzaam voelt. Bij degenen ouder dan

85 jaar bedraagt dit 50%. Personen met een hogere leeftijd en alleenstaanden (met
name verweduwden) voelen zich vaker eenzaam. De trends van (dubbele) vergrijzing
en de toename van het aantal alleenstaande ouderen voorspellen dat het absolute aan-
tal eenzame ouderen zal toenemen. Ook daarom zijn mantelzorgers en vrijwilligers in
een meer betrokken samenleving onmisbaar. Op die manier kan het vraagstuk van
eenzaamheid eerst in eigen kring opgelost worden. Mocht dat niet toereikend zijn dan
kan een beroep worden gedaan op de ondersteuning die gemeenten kunnen bieden.’

Ad c: ‘Financiéle houdbaarheid van de langdurige zorg’

‘Hervormingen in de langdurige zorg zijn noodzakelijk, omdat bij de huidige uitgaven-
groei het stelsel financieel onhoudbaar is. De AwBz heeft de afgelopen decennia een
sterke groei van de uitgaven gekend. Van € 275 mIn. bij aanvang naar € 25,1 mld. in
2011; een jaarlijkse groei van 8,6%. De reéle zorguitgaven stijgen sinds het begin van
deze eeuw met circa 4,3% per jaar. Dit is bijna drie keer zoveel als de structurele
economische groei.’

‘Ook internationaal gezien lopen we uit de pas. In Nederland wordt een relatief groot
deel van de langdurige zorg publiek gefinancierd. Samen met Zweden is Nederland
koploper. De uitgaven voor langdurige zorg zijn thans 2,5 keer zo hoog als het gemid-
delde van alle oecp-landen [...]. We bevinden ons in de situatie waar de gevolgen van
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de financiéle crisis moeten worden opgevangen en de uitgaven van de langdurige zorg
sterk zullen stijgen als we niets doen. Bij ongewijzigd beleid zal in Nederland in de
komende decennia het aandeel ten opzichte van het BBP verdubbelen. Zo'n groei leidt
steeds meer tot verdringing van andere overheidsbestedingen. Dit geldt ook voor de
beschikbaarheid van toekomstige werknemers in de zorg.’

Het laatste doel werd het meest concreet uitgewerkt: het toenmalige kabinet verwachtte
dat de te nemen maatregelen zouden leiden tot afvlakking van de groei van de zorg-
uitgaven in de periode 2014-2017. Daarbij werd vermeld dat na de hervorming in 2017 nog
evenveel aan de langdurige zorg en ondersteuning zou worden uitgegeven als in 2012.! De
hervorming zou bovendien leiden tot structureel minder uitgaven ter grootte van 3,5 mil-
jard na 2017 (TK 2012/2013b: 2; bijlage bij Tk 2012/2013b: 3-4). Later meldde de staats-
secretaris aan de Eerste Kamer dat de uitgavengroei in Nederland zou afnemen ‘tot een
gemiddeld Europees niveau’ (EK 2013/2014: 4). Dit alles moest bijdragen aan ‘het veilig
stellen van de ondersteuning en zorg voor kwetsbare Nederlanders in de toekomst’ (bij-
lage bij Tk 2012/2013b: 4).

Naast de doelen op het niveau van het nieuwe stelsel als geheel zijn verspreid in de HLz-
brief doelen voor het functioneren van mensen met behoefte aan zorg of ondersteuning
te vinden (bijlage bij Tk 2012/2013b):

— meer participatie / meer gelijke deelname aan de maatschappij;

— meer eigen regie;

— meer zelfredzaamheid / meer zelfstandigheid;

— langer / zo lang mogelijk zelfstandig wonen;

— minder eenzaamheid;

— meer kwaliteit van leven.

In de H1z-brief worden deze doelen niet toegelicht. In de Memorie van Toelichting bij de
Wmo 2015 staan wel omschrijvingen van de begrippen ‘participatie’ en ‘zelfredzaamheid’:

Participatie:

‘Het deelnemen aan het maatschappelijke verkeer, dit wil zeggen dat iemand, ondanks
zijn lichamelijke of geestelijke beperkingen, op gelijke voet met anderen in redelijke mate
mensen kan ontmoeten, contacten kan onderhouden, boodschappen kan doen en aan
maatschappelijke activiteiten kan deelnemen. Daarvoor is het ook een vereiste dat hij zich
kan verplaatsen’ (Tk 2013/2014b: 123).

Zelfredzaamheid:

— het uitvoeren van de noodzakelijke algemene dagelijkse levensverrichtingen (hande-
lingen die mensen dagelijks in het gewone leven verrichten, met inbegrip van per-
soonlijke verzorging), en

— hetvoeren van een gestructureerd huishouden (1K 2013/2014b: 122-123).
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De doelen voor mensen met beperkingen hangen volgens de staatssecretaris onderling
samen, zo suggereert deze passage uit de bijlage bij de HLz-brief:
Gemeenten krijgen per 1 januari 2015 op grond van de Wmo een brede verantwoordelijkheid
voor de ondersteuning van burgers die beperkt kunnen participeren. Door gerichte onder-
steuning bij het voeren van regie op het eigen leven, het uitvoeren van algemeen dagelijkse
levensverrichtingen en het ontmoeten van anderen, kunnen burgers met een beperking langer
thuis blijven wonen en participeren in de maatschappij. Dit draagt bij aan hun welbevinden en
voorkomt onnodige medicalisering. (bijlage bij Tk 2012/2013b: 8)

In de (bijlage bij de) HLz-brief worden weinig expliciete relaties gelegd tussen de doelen
voor het stelsel en die voor het functioneren van mensen met een zorg- of onder-
steuningsbehoefte. Eerder zagen we wel hoe een verband wordt gelegd tussen ‘betere
kwaliteit van ondersteuning en zorg’ en ‘zo lang mogelijk thuis wonen’, en tussen ‘meer
voor elkaar zorgen’ en het tegengaan van eenzaamheid.

3.2 Wetgeving en bestuurlijk kader

Om de diverse doelen te bereiken, koos het toenmalige kabinet voor ingrijpende wijzigin-
gen in de wet- en regelgeving, en voor (nog meer) decentralisatie van verantwoordelijk-
heden naar gemeenten. Het kabinet wilde hiermee een stelsel creéren ‘waarin de rol van
de overheid groter wordt naarmate mensen meer zorg nodig hebben, minder inkomen
hebben en hun sociale netwerk minder op kan vangen’ (bijlage bij Tk 2012/2013b: 2).

De volgende uitgangspunten stonden centraal (bijlage bij Tk 2012/2013b: 4; zie ook

TK 2013/2014C: 13):

— Uitgegaan wordt van wat mensen (nog) wel kunnen in plaats van wat ze niet kunnen.
Kwaliteit van leven (welbevinden) staat voorop.

— Als ondersteuning nodig is, wordt allereerst gekeken naar het eigen sociale netwerk en
de financiéle mogelijkheden van betrokkenen, en wordt de hulp dichtbij
georganiseerd.

— Voor wie — ook met steun van de omgeving — niet (meer) zelfredzaam kan zijn, is er
altijd (op participatie gerichte) ondersteuning en/of passende zorg beschikbaar.

— De meest kwetsbare mensen krijgen recht op passende zorg in een beschermende,
intramurale omgeving in een nieuwe kern-awsz.

In de loop van de wetsgeschiedenis van de Wmo 2015 en de Wiz werd het laatste uitgangs-
punt losgelaten. Volgens het Regeerakkoord van 2012 (Tk 2012/20133) zou alleen zorg voor
mensen die in een instelling verblijven onder de opvolger van de awsz vallen, in dit geval
de Wlz. Volgens de uiteindelijke wetgeving kan Wlz-zorg echter ook thuis worden gebo-
den, hoewel daar wel een indicatie voor intramurale zorg voor nodig is. Daarnaast zijn
gemeenten onder de Wmo 2015 ook verantwoordelijk geworden voor beschermd wonen
(TK 2013/2014a).?

74



BEDOELINGEN VAN DE HERVORMING LANGDURIGE ZORG: HET ALGEMENE KADER

De Hervorming Langdurige Zorg werd in wetgeving vastgelegd door afschaffing van de

AWBZ, invoering van de Wmo 2015 (een algehele herziening van de Wmo van 2007), invoe-

ring van de Wiz en aanvulling van het Besluit zorgverzekering. De zorg uit de AwBz werd

met ingang van 1 januari 2015 als volgt verdeeld (o.a. bijlage bij Tk 2012/2013b;

TK 2013/2014c¢) (zie ook tabel 15.1 in hoofdstuk 15):

— extramurale begeleiding (inclusief dagbesteding en vervoer) en beschermd wonen zijn
onderdeel van de Wmo 2015;

— persoonlijke verzorging die met begeleiding is verbonden, valt onder de Wmo 2015;3

— kortdurend verblijf (respijtzorg) is onderdeel van de Wmo 2015;

— extramurale verpleging en de daarmee verbonden persoonlijke verzorging vallen
onder de aanspraak wijkverpleging in de Zvw;

— extramurale behandeling in verband met een zintuiglijke beperking valt onder de Zvw;

— op behandeling gerichte intramurale geestelijke gezondheidszorg (ggz-B) valtin de
eerste drie behandeljaren onder de Zvw, daarna onder de Wlz;

— intramurale zorg of volledige zorg thuis voor mensen met een blijvende behoefte aan
24 uurszorg in de nabijheid vallen onder de Wlz.

Net als in de Wmo van 2007 werd in de Wmo 2015 een deel van de (nu voormalige) AwBz
onder de verantwoordelijkheid van gemeenten gebracht, en dus gedecentraliseerd. De
veronderstelling is dat gemeenten dichter bij hun burgers staan en dat ze daardoor betere
en goedkopere oplossingen voor hun ondersteuningsbehoeften kunnen vinden. Gemeen-
ten bepalen zelf wie in aanmerking komt voor ondersteuning. Ook moeten ze toezicht
houden op de kwaliteit daarvan en hun beleid verantwoorden aan de gemeenteraad

(Tk 2013/2014b). Hoewel de gemeenten verantwoordelijk zijn, heeft de rijksoverheid wel
een zogenoemde ‘stelsel’- of ‘systeem’verantwoordelijkheid voor de Wmo 2015. Er is veel
discussie over de vraag wat hieronder moet worden verstaan en hoe dit moet worden
ingevuld (zie o0.a. Rvs 2016). In de praktijk werd de staatssecretaris van vws tijdens onze
onderzoeksperiode regelmatig door de Tweede Kamer ter verantwoording geroepen over
de lokale invulling van de Wmo 2015.

De WIz is een nieuwe volksverzekering onder verantwoordelijkheid van de rijksoverheid.
Het Centrum indicatiestelling zorg (c1z) voert de indicatiestelling uit, net zoals voorheen
onder de AwBZ, en bepaalt zo wie toegang krijgt tot zorg. De Nederlandse Zorgautoriteit
(Nza) houdt toezicht op onder meer de informatievoorziening van zorgkantoren en zorg-
aanbieders aan cliénten. De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (1GJ; voorheen Inspectie
Gezondheidszorg (16z)) houdt toezicht op de kwaliteit van de geleverde zorg.

Ook de Zvw valt onder de verantwoordelijkheid van de rijksoverheid. Iedere Nederlander
is wettelijk verplicht om een zorgverzekering af te sluiten. Met de wijziging van het Besluit
zorgverzekering is het basispakket uitgebreid met de zogenoemde aanspraak wijk-
verpleging en met de extramurale behandeling voor mensen met een zintuiglijke beper-
king. Daarnaast zijn de eerste drie jaar van opname in een instelling voor langdurige, op
behandeling gerichte geestelijke gezondheidszorg in de Zvw ondergebracht. Ook voor
zorg geleverd uit hoofde van de Zvw is de 1G] toezichthouder.
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Over de verhouding tussen de onderdelen van het stelsel meldde het kabinet:
De aard van de zorg of ondersteuning bepaalt in grote mate vanuit welk stelsel, of domein, zorg
of ondersteuning geleverd wordt. Heeft die met name een medisch karakter en is ze gericht op
behandelen of genezen, dan is de Zvw het aangewezen domein. Is het hoofddoel participeren in
de samenleving of ondersteuning bij zelfredzaamheid, dan biedt de Wmo een passend kader.
De Wiz is er voor mensen die levenslang en levensbreed op zorg zijn aangewezen.
(TK 2013/2014c: 13)

Op het snijvlak van de Wmo 2015 en de Wiz zijn de verantwoordelijkheden als volgt ver-
deeld:
Uitgangspunt is dat gemeenten verantwoordelijk zijn voor de maatschappelijke ondersteuning
van hun ingezetene tot het moment waarop hij een indicatie voor zorg op grond van de Wiz
heeft. Op dat moment is langs de weg van zorginhoudelijke criteria vastgesteld dat iemand van-
wege beperkingen als gevolg van bijvoorbeeld leeftijd of handicap, blijvend permanent toezicht
of 24-uurszorg in de nabijheid nodig heeft. De zorgplicht wordt dan overgenomen door het zorg-
kantoor. Belangrijk is dat een soepele overgang kan plaatsvinden van het gemeentelijk domein
naar de Wlz. Op grond van de Wmo zijn gemeenten tevens verantwoordelijk voor de onder-
steuning van de cliént bij het aanvragen van de Wlz-indicatie. (EK 2013/2014: 7)

Als iemand een Wlz-indicatie heeft, hoeft de gemeente geen hulp meer te bieden vanuit
de Wmo 2015. Het kabinet waarschuwde voor ‘afwenteling tussen domeinen’

(Tk 2013/2014a: 3): het risico dat bijvoorbeeld gemeenten mensen ‘doorspelen’ naar de
Wlz, zodat zij geen kosten hoeven te maken in het kader van de Wmo 2015 (Non etal.
2015).

Het nieuwe stelsel in zijn totaliteit moest onder meer bijdragen aan het afvlakken van de
groei in de uitgaven aan langdurige zorg en ondersteuning. De wijze waarop dit precies
zou moeten worden bereikt, wordt in de beleidsstukken niet nader beschreven. Uit het
geheel aan maatregelen uit de (bijlage bij de) HLz-brief blijkt dat het kabinet ervan uitging
dat er een verschuiving zou plaatsvinden van duurdere naar goedkopere en van formele
naar informele vormen van zorg en ondersteuning. Voor een deel kon de wetgever dit
rechtstreeks beinvloeden via de criteria die werden opgesteld om in aanmerking te komen
voor de relatief dure zorg vanuit de Wlz. Ook kregen gemeenten een kleiner budget voor
het bieden van huishoudelijke hulp. Voor een ander deel was de wetgever voor het realise-
ren van de beoogde verschuivingen afhankelijk van andere actoren, zoals we in de vol-
gende paragraaf laten zien.

3.3 Verwachtingen richting actoren
Niet alle bedoelingen van de Hervorming Langdurige Zorg werden (en konden worden)

vertaald in gewijzigde regelgeving. De wetgever sprak daarom ook diverse (niet-afdwing-
bare) verwachtingen uit aan het adres van gemeenten, indicatiestellers, zorgaanbieders,
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zorgverzekeraars, zorgkantoren en burgers. Zo verwachtte het kabinet volgens de H1z-

brief het volgende van deze partijen én van de samenleving als geheel (Tk 2012/2013b: 3)

[cursivering red.]:

— ‘Degenen die een beroep willen doen op ondersteuning of zorg worden aangesproken
op wat zij samen met hun sociale omgeving kunnen doen. Deze houdt voor gemeenten
in dat zij als overheid nog meer naast de burger moet gaan staan.’

— ‘Voor zorgaanbieders betekent deze hervorming dat zij meer mens- en buurtgericht gaan
werken.’

— ‘Van zorgverzekeraars/zorgkantoren wordt verwacht dat zij samenwerken met gemeenten
en meer verantwoordelijkheid nemen voor de kwaliteit van de zorg in instellingen.’

— ‘Van de samenleving als geheel vraagt deze hervorming meer betrokkenheid en zorg voor
elkaar.’

In latere beleidsstukken werden sommige verwachtingen nog wat concreter gemaakt.
Zo wilde men dat de burger ‘eerst kijkt wat hij zelf kan doen, wat zijn sociale omgeving
voor hem kan doen of wat hij zelf voor een ander kan doen’ (Tk 2013/2014b: 25). Zorg-
aanbieders en professionals werden geacht de verschillende vormen van hulp op elkaar af
te stemmen en te zorgen voor ‘een multidisciplinair aanbod vanuit een medische, sociale
en psychische invalshoek’ (Tk 2013/2014a: 3). Het kabinet meende dat het welbevinden
van mensen meer centraal moest komen te staan:
[...] zowel thuis als in instellingen. Het is nodig om meer te kijken naar de persoon in plaats van
naar enkel diens aandoening of indicatie. Op die wijze kan met de burger worden bekeken welke
informele en formele ondersteuning en zorg het beste bijdraagt aan zijn mogelijkheden en
levensdoelen. (bijlage bij Tk 2012/2013b: 2)

In een brief aan de Eerste Kamer over het gewijzigde wetsvoorstel voor de Wmo 2015 werd
het belang van preventie en de inzet van lichtere vormen van zorg benadrukt:

Door inzet van preventieve maatregelen en lichtere vormen van (collectieve) ondersteuning kan

de afhankelijkheid van de burger van formele individuele zorg worden verkleind en de druk op

meer gespecialiseerde zorg verminderen. (EK 2013/2014: 3)

Dit alles zou volgens het toenmalige kabinet een cultuuromslag vergen:
De hervorming van de langdurige zorg is meer dan alleen een bestuurlijk traject met nieuwe wet-
en regelgeving. Het vraagt naar de mening van de regering een omslag in denken en doen van
iedereen: gemeenten, aanbieders, verzekeraars en de burgers en hun vertegenwoordigers.
(TK 2013/2014b: 88)

Gemeenten stonden hierbij voor een extra grote opgave. De Wmo 2015 is namelijk niet
alleen onderdeel van de Hervorming Langdurige Zorg, maar ook van de drie decentralisa-
ties in het sociaal domein, waartoe ook de Jeugdwet en de Participatiewet behoren. Beide
stelselwijzigingen leidden tot nieuwe verantwoordelijkheden voor gemeenten, die daar-
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voor deels nieuwe werkwijzen moesten ontwikkelen (0.a. Pommer en Boelhouwer 2016;
2017).

3.4 Onderliggende aannamen

Met het beschrijven van de doelen van de H1z, de wetgeving, het bestuurlijk kader en de
verwachtingen richting actoren zijn we er nog niet. Daaronder liggen namelijk nog impli-
ciete aannamen en opvattingen (de beleidsideologie) (Hoogerwerf 1984; Leeuw 2003).
Wanneer beleidsmaatregelen niet de verwachte resultaten opleveren, kan dat komen
doordat de uitvoering meer tijd nodig heeft om alle maatregelen te implementeren, of
omdat er iets schort aan de randvoorwaarden, zoals capaciteit of budget. Het uitblijven
van resultaten kan ook verband houden met aannamen over het gedrag van burgers,
professionals en instituten die niet kloppen. Daarom gaan we hier en in de hoofdstukken
4 toten met 6 in op de belangrijkste aannamen die ten grondslag liggen aan de H1z en de
daarbij behorende wetten.

Mens- en maatschappijbeeld: de zelfredzame burger

In de argumenten van het toenmalige kabinet om het stelsel van langdurige zorg en
ondersteuning te hervormen, is een bepaald mens- en maatschappijbeeld te herkennen.
Dat mensbeeld lijkt holistisch (men wil de mens als geheel bekijken) en individualistisch
(de burger moet zoveel mogelijk op eigen benen staan), maar niet egoistisch: men wil een
maatschappij waarin mensen voor elkaar zorgen (zorgzame samenleving) en waar de
overheid er is als het niet anders kan (kleine overheid als vangnet). Ook gaat men ervan
uit dat mensen met beperkingen zelfredzamer kunnen zijn, meer kunnen participeren en
langer zelfstandig kunnen wonen, en dat zij dat ook willen.

Mensen met een ondersteuningsbehoefte willen en kunnen meer zelf doen

Onder de H1z ligt ook de aanname dat mensen met een ondersteuningsbehoefte bereid en
in staat zijn om meer zelf te doen of te organiseren, eventueel met behulp van het sociale
netwerk of zelf betaalde particuliere hulp. De suggestie is dat mensen in het verleden te
snel een beroep deden op formele zorg en ondersteuning, terwijl er nog mogelijkheden
waren om het sociale netwerk in te schakelen of zelf hulp in te kopen.

Mensen willen en kunnen meer voor elkaar zorgen

Het zojuist genoemde veronderstelt dat mensen met een ondersteuningsbehoefte een
sociaal netwerk hebben, waarop ze bovendien een (groter) beroep willen en durven te
doen. Dat sociale netwerk moet vervolgens bereid en in staat zijn om de nodige hulp te
geven.
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Gemeenten en professionals willen en kunnen een groter beroep doen op eigen
mogelijkheden

Een suggestie die met het voorgaande samenhangt, is dat gemeenten en professionals
hun hulp in het verleden te snel aanboden. De hervorming veronderstelt dat gemeenten
en professionals bereid en in staat zijn om een groter beroep te doen op de eigen
mogelijkheden van de hulpvrager. Dit vergt — behalve de aanwezigheid van die mogelijk-
heden bij de hulpvrager — een bepaalde attitude en de nodige kennis en vaardigheden bij
gemeenten, indicatiestellers en zorgverleners.

Gemeenten, zorgverzekeraars en aanbieders willen en kunnen integraal werken

Het toenmalige kabinet wilde de langdurige zorg en ondersteuning zodanig vernieuwen
dat meer maatwerk en integrale hulp zou worden geboden zonder verdere groei van de
uitgaven. Er werd een grote rol toebedacht aan de gemeenten, die dichter bij de burger
zouden staan dan landelijke of regionale organen (zie hoofdstuk 4). Tussen gemeenten en
zorgverzekeraars en tussen (professionals van) aanbieders van zorg en ondersteuning
werd afstemming en samenwerking verwacht. Ook dit veronderstelt een bepaalde atti-
tude, kennis en vaardigheden en de juiste financiéle prikkels om het door de overheid
gewenste gedrag te vertonen.

In dit hoofdstuk hebben we de zogenoemde beleidstheorie van de H1z in zijn algemeen-
heid beschreven. Daarbij valt op dat in de Kamerstukken heel weinig wordt gezegd over de
mechanismen waarmee het landelijke beleid zou kunnen bijdragen aan het behalen van
de doelen. Door middel van wetswijzigingen en het uitspreken van verwachtingen hoopte
het kabinet dat gemeenten, indicatiestellers, zorgaanbieders, zorgverzekeraars en burgers
anders zouden gaan denken en zich anders zouden gaan gedragen. In de overkoepelende
beschouwing voor in dit rapport gaan we in op de vraag of dat inmiddels zichtbaar is
geworden.

3.5 Ontwikkelingen na 1januari 2015

Voor een deel van de ‘oude’ AwBz- en Wmo-cliénten gold in 2015 en 2016 overgangsrecht.
Ook werd voor bepaalde groepen pas na verloop van tijd duidelijk of ze recht hadden op
zorg op grond van de Wlz. Bovendien is met ingang van 2015 een aanvullende voorziening
gecreéerd, namelijk het eerstelijnsverblijf (ELv). Dat is ‘verblijf in een instelling dat
medisch noodzakelijk is in verband met geneeskundige zorg, zoals huisartsen plegen te
bieden, al dan niet gepaard gaande met verpleging, verzorging of paramedische zorg’

(TK 2014/20153). In de Wiz werd hiervoor een subsidieregeling opgenomen. Het ELv is met
ingang van 1januari 2017 onderdeel geworden van de Zvw. Ook het beschikbare budget
voor onderdelen van de langdurige zorg en ondersteuning is verschillende malen bij-
gesteld. De kortingen uit het Regeerakkoord van 2012 op het budget voor diverse onder-
delen van de langdurige zorg en ondersteuning zijn deels doorgevoerd en deels verzacht.
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In de beleidsstukken die na 1 januari 2015 zijn verschenen, zien we enkele accentverschui-
vingen ten opzichte van het Regeerakkoord van 2012 en de wetsgeschiedenis. Het beroep
op de eigen verantwoordelijkheid, het eigen netwerk en de eigen portemonnee van bur-
gers lijkt vanuit het ministerie van vws minder groot te zijn worden. Het belang van een
financieel houdbaar stelsel raakt hiermee enigszins op de achtergrond, tenminste in de
brieven van het ministerie aan de Tweede Kamer (zie 0.a. EK 2015/2016 en TK 2014/2015b).
Dit lijkt mede te zijn ingegeven door het aantrekken van de economie, de zorgen in de
samenleving over de beschikbaarheid en kwaliteit van ondersteuning en zorg, en de aan-
houdende signalen dat meer mantelzorgers overbelast raken. Het nieuwe kabinet verwijst
in het Regeerakkoord van oktober 2017 expliciet naar de laatstgenoemde zorgen (Rijks-
overheid 2017). In plaats van kortingen op het budget voor de langdurige zorg en onder-
steuning kondigt dit kabinet investeringen aan in onder meer de ouderenzorg.

Een andere relevante ontwikkeling is die van de jurisprudentie. Sinds 1 januari 2015 heeft
de Centrale Raad van Beroep (CRvB) een aantal richtinggevende uitspraken gedaan die van
invloed zijn op de uitvoering van de Wmo 2015 door gemeenten. Het Zorginstituut Neder-
land (ZiN) heeft adviezen gegeven voor de interpretatie van de Wlz. Ook heeft de Geschil-
lencommissie zorgverzekering enkele adviezen uitgebracht inzake de Zvw. In latere hoofd-
stukken geven we waar relevant de hoofdlijnen van deze uitspraken en adviezen weer.

Noten

1 De bijlage bij de HLz-brief noemt hier het jaartal 2013.

2 Daarnaast is de doventolkzorg (‘de zorg door een doventolk bij een gesprek in de leefsituatie’) met de
invoering van de Wmo 2015 een nieuwe verantwoordelijkheid van gemeenten geworden
(TK 2013/2014b: 78). Dit blijft in deze evaluatie buiten beschouwing.

3 Volgens het Regeerakkoord van 2012 zouden gemeenten verantwoordelijk worden voor alle persoon-
lijke verzorging (TK 2012/2013a).
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q Bedoelingen van de Wet maatschappelijke
ondersteuning 2015

Lia van der Ham

Om de bevindingen over de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (Wmo 2015) goed
te kunnen begrijpen, is inzicht in de bedoelingen van die wet nodig. Aan de hand van
(vooral) de Memorie van Toelichting (TK 2013/2014) beschrijven we in dit hoofdstuk
daarom eerst de achtergrond en doelen van deze wet, waarna we dieper ingaan op de
opdracht die gemeenten onder de Wmo 2015 hebben.

4.1 Aanleiding en doelen

De Wet maatschappelijke ondersteuning bestaat sinds 2007. Sinds 1 januari 2015 is deze
wet gewijzigd en uitgebreid, en wordt hij aangeduid als de Wmo 2015. De aanleiding voor
de herziening van de Wmo ligt in de bredere Hervorming Langdurige Zorg (H1z) (zie
hoofdstuk 3). Binnen dit kader richt de Wmo 2015 zich specifiek op de verschuiving van
meer verantwoordelijkheden voor maatschappelijke ondersteuning van het rijk naar de
gemeente. Een belangrijke reden voor het uitbreiden van de verantwoordelijkheden van
gemeenten is dat de regering verwacht dat gemeenten, doordat zij dichter bij burgers
staan, beter in staat zijn om ondersteuning af te stemmen op lokale omstandigheden en
de specifieke wensen en behoeften van hun inwoners.

In de Memorie van Toelichting (MvT) bij de Wmo 2015 wordt uitgelegd hoe de hoofd-
doelen van de Hiz zijn uitgewerkt in de Wmo 2015 (Tk 2013/2014: 1-4).

— Kwaliteit van zorg en ondersteuning aanpassen aan de veranderende eisen en omstandigheden.
Volgens de wetgever betekent dit dat mensen zo lang mogelijk thuis willen wonen, zelf
de regie willen behouden en niet eenzaam willen zijn. Om deze reden wil de regering
inzetten op passende ondersteuning, participatie van mensen met een beperking en de
toegankelijkheid van voorzieningen en faciliteiten. In de MvT is dit als volgt omschre-
ven:

De regering wil de mogelijkheden tot het bieden van passende ondersteuning aan mensen in de eigen
leefomgeving door het sociale netwerk of met behulp van gemeentelijke voorzieningen in de nabijheid
beter benutten.

[]

Hiervoor is belangrijk dat mensen met beperkingen zoveel mogelijk in staat worden gesteld op gelijke
voet te participeren en deel te nemen aan het dagelijkse leven.

[..]
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Gemeenten krijgen daarom de opdracht de toegankelijkheid van voorzieningen, diensten en ruimten
voor mensen met een beperking te bevorderen en daarmee bij te dragen aan het realiseren van een
inclusieve samenleving.

— Hetvergroten van de betrokkenheid in de samenleving (meer voor elkaar zorgen). In relatie tot dit
H1z-doel geeft de wetgever aan dat gemeenten belangrijke verantwoordelijkheden
hebben op het vlak van informele ondersteuning:

Om het wonen in de eigen leefomgeving langer mogelijk te maken en het aantal mensen dat zich een-
zaam voelt te verminderen, zal een groter beroep worden gedaan op het sociale netwerk van mensen en
daar waar mogelijk ook op vrijwilligers.

[..]

De regering zet daarom in op het versterken van de positie van mantelzorgers en vrijwilligers, op het
verlichten van mantelzorg en vrijwilligerswerk en op het beter verbinden van informele en formele
ondersteuning en zorg.

— Financiéle houdbaarheid van de langdurige zorg en ondersteuning. De wetgever legt uit dat dit
doel zich uit in een ‘forse financiéle opgave voor gemeenten’ en licht dit als volgt toe:
De regering verwacht dat gemeenten, door een groter beroep te doen op de eigen mogelijkheden van
mensen en hun sociale netwerk en door gebruikmaking van algemene voorzieningen en maatwerk-
voorzieningen, de ondersteuning met een beperkter budget kunnen uitvoeren dan de rijksoverheid.

Elders in de MvT worden specifieke ambities van de Wmo 2015 samengevat in twee pun-

ten:

— hetrealiseren van een inclusieve samenleving, waarin mensen met beperkingen zoveel mogelijk in staat
worden gesteld op gelijke voet met anderen te participeren (TK 2013/2014: 14)’;

— dezelfredzaamheid en participatie bevorderen van mensen met een beperking of een chronisch psy-
chisch of psychosociaal probleem, opdat zij zo lang mogelijk in de eigen leefomgeving kunnen blijven
wonen (TK 2013/2014: 14).

Onder de zojuist genoemde doelen van de Wmo 2015 zijn er een aantal die betrekking
hebben op het zorgstelsel (of de maatschappij) als geheel, namelijk: een betere kwaliteit
van ondersteuning, meer voor elkaar zorgen, een inclusieve samenleving en financiéle
houdbaarheid. Daarnaast is een aantal Wmo-doelen aan te wijzen die te maken hebben
met het functioneren van mensen met een behoefte aan ondersteuning: meer zelfred-
zaamheid, participatie, meer eigen regie, minder eenzaamheid en zo lang mogelijk zelf-
standig wonen.

4.2 Wetgeving en het bestuurlijk kader
Wettelijke kaders

De Wmo 2015 betekent bovenal een uitbreiding van de verantwoordelijkheid van gemeen-
ten op het vlak van maatschappelijke ondersteuning. Wat de wetgever precies met ‘maat-
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schappelijke ondersteuning’ bedoelt, wordt duidelijk uit de begripsbepaling in de wet-
tekst (Staatsblad 2014; zie ook kader 4.1).

Kader g.1 Begripsbepaling van ‘maatschappelijke ondersteuning’

Volgens artikel 1.1.1in de Wmo 2015 omvat ‘maatschappelijke ondersteuning’:

- bevorderen van de sociale samenhang, de mantelzorg en het vrijwilligerswerk, de toegankelijk-
heid van voorzieningen, diensten en ruimten voor mensen met een beperking, de veiligheid en
leefbaarheid in de gemeente, alsmede voorkomen en bestrijden van huiselijk geweld;

- ondersteunen van de zelfredzaamheid en de participatie van personen met een beperking of met
chronische psychische of psychosociale problemen zoveel mogelijk in de eigen leefomgeving;

- bieden van beschermd wonen en opvang.

Bron: Staatsblad 2014: 3

De decentralisatie van taken van het rijk naar de gemeente is al veel eerder ingezet.
Zo werden gemeenten bijvoorbeeld al in 1994, met de komst van de Wet voorzieningen
gehandicapten (Wvg), verantwoordelijk voor woonvoorzieningen, vervoersvoorzieningen
en rolstoelen. De Wmo uit 2007 zette deze lijn voort. In 2015 werden de verantwoordelijk-
heden van de gemeenten nog verder uitgebouwd. Dit gebeurde in het kader van zowel de
Hervorming Langdurige Zorg als van de decentralisaties in het sociaal domein, waarmee
gemeenten ook verantwoordelijk werden voor de uitvoering van de Jeugdwet en de
Participatiewet? (figuur 4.1):

Gemeenten krijgen met de verschillende decentralisaties, in combinatie met hun huidige

verantwoordelijkheden, een bredere en volledige verantwoordelijkheid voor het sociale domein.

(TK 2013/2014: 6)

De ‘oude’ en de ‘nieuwe’ Wmo
De doelen van de Wmo 2015 komen sterk overeen met de ambities uit de Wmo uit 2007,
hoewel ook enkele accentverschillen en veranderingen zijn aan te wijzen. De begrippen
zelfredzaamheid3 en participatie worden bijvoorbeeld nég meer vooropgesteld in de
Wmo 2015. Ook wordt een (nog) groter beroep gedaan op de eigen verantwoordelijkheid
en de inspanningen van burgers zelf. Het zou volgens de wetgever minder vanzelfspre-
kend moeten zijn dat inwoners met een hulpvraag zich tot de overheid wenden voor een
oplossing. Inwoners moeten eerst zelf of met hun sociale netwerk tot een oplossing pro-
beren te komen:

In de nieuwe opzet staat echter de eigen verantwoordelijkheid van de burger en zijn sociale net-

werk veel nadrukkelijker voorop en is de gemeente alleen aan zet voor zover de burger niet zelf of

met de hulp van dat netwerk tot participatie kan komen. Daarom is ervoor gekozen in het wets-

voorstel niet langer de prestatievelden en voorzieningen voorop te zetten, maar met behulp van

de begrippen ‘zelfredzaamheid’ en ‘participatie’ voorop te stellen wat in beginsel van de burger

zelfverwacht wordt. (TK 2013/2014: 119)°
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Figuur g.1
Vereenvoudigde weergave van oude en nieuwe wettelijke kaders rondom de Wmo 2015
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Daarnaast worden gemeenten in de Wmo 2015, meer dan in de Wmo uit 2007, expliciet
aangespoord om in hun beleidsplan aandacht te besteden aan het realiseren van zo inte-
graal mogelijke dienstverlening, waarbij de geboden ondersteuning samenhangt met
andere voorzieningen. Doordat gemeenten vanaf 1 januari 2015 ook verantwoordelijk wer-
den voor jeugdhulp (de Jeugdwet) en aanvullende taken kregen op het gebied van werk en
inkomen (de Participatiewet), zouden ze beter in staat moeten zijn om verbindingen te
leggen tussen verschillende beleidsterreinen, en verschillende ondersteuningsvormen en
voorzieningen op elkaar af te stemmen.
Er zijn nog enkele andere relevante accentverschillen en veranderingen in de Wmo 2015
ten opzichte van de Wmo uit 2007:
— Nieuwe vormen van ondersteuning
Gemeenten hebben de verantwoordelijkheid gekregen voor een groter aantal vormen
van ondersteuning. Terwijl ze eerder de verantwoordelijkheid hadden voor huishoude-
lijke hulp, hulpmiddelen, welzijnswerk en maatschappelijke opvang, zijn ze sinds 2015
ook verantwoordelijk geworden voor onder andere begeleiding en persoonlijke verzor-
ging die daarmee samenhangt, dagbesteding, beschermd wonen.
— Resultaatverplichting
In de Wmo 2015 is een zogenoemde resultaatverplichting opgenomen, wat inhoud dat
gemeenten beleid moeten maken ter ondersteuning van mensen die niet volledig zelf
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kunnen voorzien in hun zelfredzaamheid en participatie, of die behoefte hebben aan
beschermd wonen of opvang. De nadruk ligt op het te behalen resultaat (zelfredzaam-
heid en participatie). In de Wmo uit 2007 stond de compensatieplicht centraal, wat
betekende dat gemeenten mensen met een beperking moesten compenseren voor de
beperkingen die ze ondervonden bij hun zelfredzaamheid en participatie. Hoewel in
de Wmo 2015 nog wel wordt gesproken over het compenseren van beperkingen, wordt
nu expliciet aangegeven dat dit ter ondersteuning is van mensen die deze beperkingen
niet op eigen kracht of met behulp van het sociale netwerk of algemene voorzieningen
kunnen verminderen of wegnemen.

Ruimere maatwerkverplichting en zorgvuldig onderzoek

De zojuist genoemde resultaatverplichting gaat gepaard met een ruimere opdracht tot
het leveren van maatwerk. Maatwerk heeft in dit geval betrekking op een ‘samenhan-
gend ondersteuningsaanbod’ dat is afgestemd op de individuele behoeften en
mogelijkheden van een persoon. Dit maatwerk kan bestaan uit de eigen inzet van een
persoon, mantelzorg, algemene voorzieningen en eventueel een maatwerk-
voorziening. Wanneer iemand zich met een behoefte aan ondersteuning meldt bij de
gemeente, moet zorgvuldig gemeentelijk onderzoek ertoe leiden dat er passende
ondersteuning wordt geboden. In tegenstelling tot de Wmo uit 2007 beschrijft de
Wmo 2015 de verschillende elementen van dit onderzoek. Hierdoor kan de rechter
toetsen of het onderzoek voldoet aan de gestelde wettelijke voorschriften.

Meer inzet op algemene voorzieningen, minder op maatwerkvoorzieningen

In de Wmo 2015 wordt nog meer dan daarvoor ingezet op lichte, laagdrempelige vor-
men van ondersteuning, en in dit verband wordt het belang van algemene voor-
zieningen benadrukt (kader 4.2). Onder de Wmo 2015 spoort de regering gemeenten
aan om sterk in te zetten op het ontwikkelen en gebruik van dit soort voorzieningen.
Alleen wanneer de eigen mogelijkheden van inwoners, hun sociale netwerk of alge-
mene voorzieningen onvoldoende ondersteuning bieden, wordt een maatwerk-
voorziening geboden (kader 4.2).
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Kaderg.2  Toelichting op de begrippen ‘maatwerkvoorziening’ en ‘algemene voorziening’

Maatwerkvoorziening

Een maatwerkvoorziening wordt geboden wanneer eigen kracht, hulp vanuit het sociale netwerk
en/of algemene voorzieningen ontoereikend zijn. Bij de (eventuele) toekenning van een maatwerk-
voorziening is voorafgaand onderzoek door de gemeente nodig om te bepalen welke ondersteuning
passend is bij de situatie van een persoon. Concrete voorbeelden van voorzieningen die vaak in de
vorm van een maatwerkvoorziening worden verstrekt zijn: huishoudelijke hulp (bv. schoonmaken of
opruimen), hulpmiddelen (bv. een scootmobiel of rolstoel), woningaanpassingen, begeleiding, dag-
besteding en beschermd wonen. Per gemeente kan verschillen welke voorzieningen als maatwerk-
voorziening worden aangeboden. Voor de meeste maatwerkvoorzieningen kan een eigen bijdrage
van inwoners worden gevraagd. Gemeenten bepalen zelf of er een eigen bijdrage wordt gevraagd en
wat de hoogte daarvan is, met een wettelijk vastgesteld maximum.
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Algemene voorziening

Algemene voorzieningen zijn voor alle inwoners toegankelijk zonder dat voorafgaand onderzoek
naar de hulpvraag van een inwoner nodig is. Voorbeelden van algemene voorzieningen zijn een klus-
sendienst, was- en strijkservice, maaltijdvoorziening, sociaal vervoer, informele buurtzorg, sociaal-
culturele voorzieningen en een opvang voor dak- en thuislozen die uitsluitend bestaat uit slapen en
eten zonder verdere ondersteuning. Gemeenten kunnen eventueel ook de diensten van een sociaal
wijkteam in de vorm van een algemene voorziening organiseren. Daarnaast kunnen algemene voor-
zieningen in meer algemene zin betrekking hebben op de toegankelijkheid van gebouwen en voor-
zieningen, het lokale vervoer en de toegankelijkheid van informatie. Het verschilt per gemeente
welke algemene voorzieningen er zijn. Gemeenten kunnen voor het gebruik van algemene voor-
zieningen een eigen bijdrage van inwoners vragen en kunnen de hoogte daarvan zelf bepalen. Het
maximum dat een gemeente hiervoor mag vragen, is de kostprijs van de voorziening.

Bron: Tk 2013/2014

Brede opdracht voor gemeenten

In brede zin krijgen gemeenten de opdracht om zorg te dragen voor maatschappelijke
ondersteuning, en voor de kwaliteit en continuiteit van voorzieningen (Staatsblad 2014).
De Wmo 2015 is — net als de Wmo uit 2007 — een kaderwet, die alleen de grenzen en uit-
gangspunten van het beleid aangeeft. De wet omschrijft een beperkt aantal verplichtingen
voor de uitvoering ervan door de gemeenten en omschrijft verder een groot aantal bre-
dere (niet-afdwingbare) verwachtingen. Gemeenten hebben hierdoor veel beleidsruimte
bij de inrichting en uitvoering van de Wmo 2015.

Verplichtingen

Aan de brede opdracht voor gemeenten is een aantal concrete verplichtingen verbonden,

zo blijkt uit de verschillende artikelen in de wetstekst van de Wmo 2015 (Staatsblad 2014).

Enkele centrale verplichtingen voor gemeenten zijn:

— Wanneer een melding wordt gedaan van een behoefte aan maatschappelijke onder-
steuning, dan hebben gemeenten de verplichting om binnen zes weken een onderzoek
naar de ondersteuningsbehoefte van de desbetreffende inwoner uit te voeren.

De inwoner is verplicht de benodigde informatie voor het onderzoek aan te leveren
(zie kader 4.3 voor verdere verplichtingen bij het onderzoek). En de gemeente moet
binnen twee weken een besluit nemen op een aanvraag voor een maatwerk-
voorziening.

— Wanneer een inwoner in aanmerking komt voor een maatwerkvoorziening, moet de
gemeente ervoor zorgen dat die voorziening ook daadwerkelijk wordt verstrekt. Bij de
toewijzing ervan moet rekening worden gehouden met de uitkomsten van het
gemeentelijk onderzoek naar de ondersteuningsbehoeften van een cliént. De voor-
ziening moet bovendien een passende bijdrage leveren aan het bevorderen van zelfred-
zaamheid, participatie en aan de mogelijkheid om zo lang mogelijk in de eigen leef-
omgeving te kunnen blijven wonen.
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— De gemeente moet algemene maatregelen en/of algemene voorzieningen treffen die
gericht zijn op het bevorderen van mantelzorg en vrijwilligerswerk en op de onder-
steuning van mantelzorgers en vrijwilligers.

— Gemeenten moeten zorg dragen voor de beschikbaarheid van cliéntondersteuning en
voor 24 uursbeschikbaarheid van een luisterend oor of advies voor cliénten.

— Het college draagt zorg voor de organisatie van een advies- en meldpunt huiselijk
geweld en kindermishandeling.®

— Ter evaluatie van het gemeentelijk beleid moet jaarlijks een cliéntervaringsonderzoek
plaatsvinden.

Kader 4.3 Wettelijke eisen aan de invulling van het onderzoek naar de behoefte aan
maatschappelijke ondersteuning

- Decliént kan een persoonlijk plan indienen en hij/zij wordt bovendien van deze mogelijkheid op
de hoogte gesteld.

- Cliénten worden geinformeerd over de mogelijkheid tot gratis cliéntondersteuning.

- Onderwerpen die tijdens het gemeentelijk onderzoek aan bod moeten komen, zijn onder andere
de inzet van de eigen kracht en van het sociale netwerk.

- De mogelijkheden omtrent het persoonsgebonden budget (pgb)” worden besproken.

- De gemeente verstrekt een schriftelijke weergave van de uitkomsten van het onderzoek.

Bron: Staatsblad 2014

Gemeenten hebben de verplichting om bepaalde onderwerpen op te nemen en uit te wer-

ken in hun beleidsplan en de gemeentelijke verordening waarmee gemeenten hun eigen

beleid vormgeven.® Gemeenten moeten wat betreft de Wmo 2015 in hun beleidsplan bij-

zondere aandacht geven aan de volgende zeven punten (Staatsblad 2014):

— een zo integraal mogelijke dienstverlening;

— samenwerking met zorgverzekeraars en zorgaanbieders;

— keuzemogelijkheden tussen zorgaanbieders voor degenen aan wie een maatwerk-
voorziening wordt verstrekt;

— toegankelijkheid van voorzieningen, diensten en ruimten voor mensen met een beper-
king;

— de wijze waarop de continuiteit van hulp wordt gewaarborgd;

— mogelijkheden om met inzet van begeleiding (waaronder dagbesteding) mensen zo
lang mogelijk in de eigen leefomgeving te laten blijven wonen;

— de wijze waarop inwoners worden geinformeerd over de personen die kunnen
optreden als vertegenwoordiger van een cliént die niet in staat kan worden geacht tot
een redelijke waardering van zijn belangen ter zake.

De hiervoor genoemde punten worden in de gemeentelijke verordening verder uitge-
werkt in concrete regelingen. In de verordening moeten gemeenten aandacht besteden
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aan de wijze waarop en op basis van welke criteria wordt vastgesteld of een cliént in aan-
merking komt voor een maatwerkvoorziening, beschermd wonen of opvang, op welke
wijze de hoogte van een persoonsgebonden budget en eigen bijdragen van cliénten wor-
den vastgesteld, en welke eisen worden gesteld aan de kwaliteit van voorzieningen
(Staatsblad 2014). Bovendien moet in de verordening staan hoe de gemeente haar inwo-
ners betrekt bij de uitvoering van de wet, waarbij een aantal zaken in elk geval geregeld
moet zijn (bv. gelegenheid hebben tot voorstellen doen, en vroegtijdig gevraagd en onge-
vraagd advies kunnen uitbrengen) (Staatsblad 2014).

4.3 Verwachtingen richting actoren

In brede zin verwacht het rijk ‘een omslag in denken, maar ook in werkwijze’ van alle par-
tijen die betrokken zijn bij de Wmo 2015 en de bredere Hervorming Langdurige Zorg

(TK 2013/2014: 60). In de Memorie van Toelichting bij de Wmo 2015 worden vooral de ver-
wachtingen aan het adres van gemeenten verder uitgewerkt. Ook zijn er een aantal duide-
lijke verwachtingen richting burgers. Hoewel deze verwachtingen ook betrekking hebben
op andere partijen (bv. zorgaanbieders en zorgverzekeraars), worden deze minder nadruk-
kelijk in de MvT beschreven. Daarom richten we ons in deze paragraaf op de verwachtin-
gen voor gemeenten en burgers.

Verwachtingen voor gemeenten
Binnen de kaders van de Wmo 2015 hebben gemeenten aanzienlijke beleidsruimte. Hoe-
wel ze deze beleidsruimte grotendeels zelf kunnen invullen, heeft het rijk wel een aantal
verwachtingen over de gewenste aanpak. Een belangrijke verwachting is dat gemeenten
hun beleid zullen afstemmen op de lokale situatie en behoeften:

De regering verwacht dat gemeenten de beleidsruimte in het wetsvoorstel zullen benutten om

het beleid vorm te geven op basis van de regionale omstandigheden, behoeften en gewoonten.

(TK 2013/2014: 4)

Het rijk verwacht bovendien dat gemeenten het ondersteuningsaanbod zullen vernieu-
wen. Ze worden aangespoord om samen met betrokken partijen nieuwe ondersteunings-
arrangementen te ontwikkelen die doelmatig zijn en toegesneden op de behoeften en
wensen van cliénten. Arrangementen zouden ook vernieuwend moeten zijn in het leggen
van verbindingen met andere beleidsterreinen en het streven naar zo integraal mogelijke
dienstverlening:

[-..] zodat gemeenten vernieuwende ondersteuningsarrangementen kunnen ontwikkelen op het

snijvlak van maatschappelijke ondersteuning, welzijn, werk en inkomen, wonen, jeugdzorg en

onderwijs, met slimme verbindingen tussen formele en informele zorg. (Tk 2013/2014: 71)

Voor het realiseren van een zo integraal mogelijke dienstverlening worden gemeenten

gestimuleerd om samenwerking te zoeken met de daarvoor relevante partijen. In het bij-
zonder wordt de samenwerking tussen gemeenten en zorgverzekeraars genoemd:
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De regering verwacht van gemeenten dat zij de komende jaren bij de uitvoering van het beleid
actief samenwerken met zorgverzekeraars, zorgaanbieders en andere betrokkenen in buurten,
wijken en dorpen, zoals huisartsen. (Tk 2013/2014: 7)

[.-]

De regering verwacht dan ook van zorgverzekeraars en gemeenten dat zij actief investeren in
onderlinge samenwerkingsafspraken op lokaal niveau over de zorgverlening aan individuele
cliénten. (TK 2013/2014: 22)

Van gemeenten wordt ook verwacht dat ze investeren in samenwerking met zorg-
aanbieders voor het realiseren van integrale dienstverlening. Daarbij zouden ze zich
moeten opstellen als een ‘goede opdrachtgever’:
De regering verwacht van gemeenten dat zij bij het aangaan van contracten voor maatschappe-
lijke dienstverlening, voor zover dit mogelijk is, rekening houden met de eisen van goed
opdrachtgeverschap en het belang van de continuiteit van de relatie tussen hulpverlener en
cliént. (TK 2013/2014: 8)

Daar hoort bij dat ze toezicht houden op de uitvoering van gemaakte afspraken tussen
zorgaanbieders en gemeenten, een goed beeld hebben van de benodigde deskundigheid
van aanbieders en bijbehorende tarieven, en tegelijkertijd het belang van continuiteit van
zorg in het oog houden (Tk 2013/2014). Ook wordt verwacht dat ze standaarden voor de
kwaliteit van ondersteuning verder ontwikkelen, idealiter in samenwerking met zorg-
aanbieders en cliéntenorganisaties.

Van gemeenten wordt verder nog verwacht dat er in bredere zin ruimte wordt geboden
aan initiatieven van burgers voor wat betreft ondersteuning in de eigen leefomgeving. Dit
idee komt bijvoorbeeld naar voren in het Right to Challenge, dat als amendement in de Wmo
2015 is opgenomen onder artikel 2.6.7 (Staatsblad 2014). Dit Right to Challenge houdt in dat
een groep (georganiseerde) inwoners taken van de gemeente kan overnemen als zij den-
ken dat iets beter, anders, slimmer of goedkoper kan.

Verwachtingen voor burgers
Een centrale verwachting aan het adres van burgers en de samenleving in het algemeen is
dat men meer bij elkaar betrokken is en meer voor elkaar zorgt:

Van iedereen in de samenleving wordt een bijdrage verwacht, bijvoorbeeld door meer oog te

hebben voor elkaar en mee te denken over de vraag hoe mensen met beperkingen zo goed

mogelijk kunnen (blijven) participeren en welke bijdrage een ieder daarin kan leveren.

(TK 2015/2016: 8)

Bovendien wordt van mensen in het algemeen verwacht dat ze zelf hun verantwoordelijk-
heid nemen voor hun zelfredzaamheid en participatie:

Als uitgangspunt geldt dat zelfredzaamheid en meedoen in de samenleving een verantwoorde-

lijkheid is van mensen zelf. (TK 2013/2014: 10)
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Daarnaast heeft de regering een aantal verwachtingen van burgers met een hulpvraag.
Van hen wordt namelijk verwacht dat ze verantwoordelijkheid nemen bij het zoeken naar
een oplossing bij hun hulpvraag:

Tot die eigen verantwoordelijkheid van de ingezetene behoort ook dat hij een beroep doet op

familie en vrienden — zijn eigen sociale netwerk — alvorens hij bij de gemeente aanklopt voor

hulp. (TK 2013/2014: 27)

Ook wordt van hen verwacht dat ze zich meewerkend opstellen bij het gemeentelijk

onderzoek naar hun persoonlijke situatie en behoeften, indien dit plaatsvindt:
Uiteraard mag een gemeente ook van een cliént verwachten en vragen dat hij zich maximaal
inspant en eventueel ‘stappen’ zet die wellicht niet zijn eerste keuze zijn. (TK 2013/2014: 28)

Tabel g.1
Overzicht van doelen, wetgeving en verwachtingen in de Wmo 2015

doelen - betere kwaliteit van zorg
- meer voor elkaar zorgen
- inclusieve samenleving
- financiéle houdbaarheid
- meer zelfredzaamheid en participatie
- minder eenzaamheid
- meer eigen regie
- zo lang mogelijk zelfstandig wonen

gemeenten burgers
wetgeving - beleid (plan en verordening) - gegevens voor het onderzoek
ontwikkelen op gebied van verstrekken

maatschappelijke ondersteuning

- algemene maatregelen voor sociale
samenhang, toegankelijkheid,
veiligheid, leefbaarheid

- algemene voorzieningen voor
zelfredzaamheid, participatie,
beschermd wonen, opvang

- algemene maatregelen en/of
voorzieningen voor mantelzorg en
vrijwilligerswerk

- onderzoek instellen na melding

- maatwerkverplichting/passende
ondersteuning

- jaarlijks cliéntervaringsonderzoek

- onafhankelijke cliéntondersteuning
en 24 uur beschikbaar met luisterend
oor/advies

- samenwerking andere gemeenten
indien efficiénter

- inwoners betrekken bij beleid
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Tabel q.1
(Vervolg)
gemeenten burgers
verwachtingen - beleid afstemmen op lokale situatie - meer betrokkenheid bij elkaar / voor
- vernieuwende arrangementen elkaar zorgen
- zointegraal mogelijke - eigen verantwoordelijkheid nemen
dienstverlening door actieve - meewerkend opstellen bij het
samenwerking met andere partijen gemeentelijk onderzoek
(0.a. zorgverzekeraars en
zorgaanbieders)
- goed opdrachtgeverschap richting
zorgaanbieders
- ruimte bieden aan initiatieven van
inwoners
a.q Onderliggende aannamen

De hiervoor beschreven doelen, verplichtingen en verwachtingen van de Wmo zijn
gestoeld op een aantal aannamen. Die worden in deze paragraaf uitgewerkt.

Eris draagvlak voor de beoogde veranderingen onder de uitvoerende partijen
Aangezien partijen veel (beleids)ruimte bij de uitvoering van de Wmo 2015 hebben, hangt
veel af van de inzet en bereidheid van de uitvoerende partijen. De wetgever lijkt de aan-
name te maken dat deze partijen (lokale beleidsmakers, zorgaanbieders, professionals) de
beoogde verandering in cultuur en praktijk ondersteunen. Ook gaat de wetgever ervan uit
dat deze partijen de ruimte die ze krijgen, zullen benutten om invulling te geven op een
manier die aansluit bij de uitgangspunten van de wet.

Gemeenten zorgen voor betere en goedkopere ondersteuning

Een andere aanname is dat gemeenten hun taken op het vlak van maatschappelijke
ondersteuning met minder budget kunnen uitvoeren en deze ondersteuning beter op
inwoners kunnen afstemmen dan de rijksoverheid. Gemeenten hebben dus een dubbele
opdracht om met minder middelen betere resultaten te behalen. Het rijk verwacht dat
gemeenten maatschappelijke ondersteuning goedkoper kunnen organiseren, onder
andere door het inzetten van lichtere vormen van ondersteuning dan voorheen. De ver-
onderstelling is dat zulke voorzieningen voorhanden zijn en dat lichtere vormen van
ondersteuning voor (een deel) van de doelgroep toereikend zullen zijn bij het bevorderen
van zelfredzaamheid en participatie. De doelgroep waarvoor gemeenten verantwoordelijk
zijn, werd vanaf 1 januari 2015 uitgebreid, waardoor gemeenten vaker met zwaardere en
meervoudige problematiek te maken krijgen. Het rijk gaat ervan uit dat gemeenten

(bv. beleidsmedewerkers, Wmo-consulenten) voldoende kennis en ervaring hebben of in
huis halen om de nu uitgebreidere doelgroep op efficiénte wijze kwalitatief goede onder-
steuning te bieden die is afgestemd op hun persoonlijke situatie.
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Betrokken partijen zijn bereid en in staat tot samenwerking

In de Wmo 2015 doet de wetgever een oproep tot meer samenwerking tussen de partijen
die betrokken zijn bij de uitvoering van de Wmo 2015 en de aanpalende wetten (bv. Zvw,
Wlz, de Jeugdwet en de Participatiewet). Hieronder ligt de aanname dat partijen binnen
en rondom de Wmo 2015 bereid en in staat zijn tot de gewenste samenwerking. Een com-
plicerende factor kan zijn dat de opdrachten aan verschillende partijen een verschillende
nadruk op samenwerking hebben. Gemeenten hebben een expliciete opdracht om de
Wmo 2015 af te stemmen met de andere wetten en samenwerking te zoeken met zorgver-
zekeraars. Ook zorgverzekeraars hebben volgens de Zvw (artikel 143, lid 1 en 2) de taak om
hun werkwijze af te stemmen met gemeenten (Staatsblad 2014: 42). Hierbij wordt — anders
dan in de Wmo 2015 — geen expliciete oproep tot het bewerkstelligen van goede samen-
werking gedaan. Onder de Wiz is geen opdracht tot samenwerking te vinden. Wel wordt
hier de mogelijkheid om te experimenteren met verbeteringen in de samenwerking
genoemd en wordt aandacht besteed aan gegevensuitwisseling tussen Wlz-partijen en de
partijen die betrokken zijn bij de Wmo 2015 en de Zvw.

Eris potentieel voor het bevorderen van zelfredzaamheid en participatie

Ten aanzien van het bevorderen van zelfredzaamheid en participatie lijken er aannamen
te zijn over verschillende aspecten daarvan. Ten eerste wordt aangenomen dat mensen
zelfredzaam willen zijn en willen participeren; ten tweede dat zelfredzaamheid en partici-
patie kunnen toenemen (gezien bv. de beperkingen die mensen hebben); ten derde dat
mensen in staat zijn om meer zelf te doen dan ze eerst deden; en ten vierde dat mensen
ten opzichte van een gespreksvoerder in staat zijn aan te geven wat zij (en hun sociale net-
werk) wel en niet kunnen en willen, en als ze hiertoe niet in staat zijn, dat ze dan op de
hoogte zijn van de mogelijkheid om een onafhankelijke cliéntondersteuner in te schake-
len, en deze mogelijk willen en kunnen benutten.

Er kan een groter beroep worden gedaan op sociale netwerken

Onder de Wmo 2015 worden inwoners geacht een groter beroep te doen op hun sociale
netwerk (indien aanwezig) voor het bevorderen van hun zelfredzaamheid en participatie.
Dit veronderstelt dat de inwoners bereid zijn om hun sociale netwerk (meer) in te schake-
len voor zorg en ondersteuning. Ook is er ruimte en bereidheid nodig aan de kant van het
sociale netwerk om zich (meer) voor de cliént te gaan inzetten.

4.5 Ontwikkelingen na 1januari 2015

Sinds januari 2015 zijn er verschillende Kamerstukken verschenen waarin een aantal speci-
fieke aandachtspunten, aanvullingen en wijzigingen in de Wmo 2015 worden toegelicht.

Naar een merkbaar betere praktijk

De ontwikkelagenda Volwaardig meedoen 2016-2018 (Tk 2015/216), die in mei 2016 werd
gepresenteerd, laat enkele accentverschuivingen zien wat betreft de Wmo 2015 en de uit-
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voering daarvan. De belangrijkste verschuiving is dat er meer nadruk wordt gelegd op het

verbeteren van de praktijk voor zowel gebruikers van zorg en ondersteuning als voor

professionals. Eerder lag het accent vooral op de overdracht van taken en het waarborgen

van continuiteit van zorg (de transitie). Met deze ontwikkelagenda wordt een nieuwe fase

ingeluid waarin men zich op een daadwerkelijke verandering richt, oftewel een merkbaar

betere praktijk (de transformatie). De ontwikkelagenda identificeert drie speerpunten

voor het realiseren van de beoogde transformatie. Deze punten sluiten nauw aan bij de

eerdergenoemde doelen van de Wmo 2015:

— versterking van de positie van de cliént;

— maatwerk in levensbrede zorg en ondersteuning, gericht op zelfredzaamheid en parti-
cipatie;

— een inclusieve samenleving, verrijkt door maatschappelijke initiatieven.

Het belang van zorgvuldig onderzoek
Het belang van zorgvuldig onderzoek voor het al dan niet toekennen van ondersteuning
wordt benadrukt door de staatssecretaris van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (vws
2015). In meerdere gemeenten werden voorzieningen namelijk ingetrokken of vermin-
derd zonder dat zorgvuldig onderzoek had plaatsgevonden. Zo werd huishoudelijke hulp
in verschillende gemeenten aangemerkt als een zogenoemde algemeen gebruikelijke
voorziening, waardoor er geen individueel onderzoek plaatsvond. Het ontbreken van dit
onderzoek past niet in de bedoeling van de Wmo 2015, aldus de staatssecretaris:

Zoals ik in eerdere brieven aan u heb geschreven is het strijdig met de Wmo 2015 om in uw veror-

dening of beleidsregels vooraf, categoraal bepaalde typen ondersteuning uit te sluiten als bij-

drage aan iemands zelfredzaamheid, zoals hulp bij het huishouden, zonder daarbij een zorgvul-

dig onderzoek te doen naar de ondersteuningsvraag en de manier waarop daarin op een voor de

betreffende cliént passende wijze kan worden voorzien. (Vws 2015: 2)

Noten

1 Hiermee wordt aangesloten bij de uitgangspunten van het Verdrag inzake de rechten van personen met
een handicap, dat op 13 december 2006 in New York tot stand kwam.

2 Hierbij hanteren we conform Pommer en Boelhouwer (2016: 10) een enge definitie van het ‘sociaal
domein’, namelijk: ‘alles wat lokale overheden doen op het gebied van werk, zorg en jeugd conform de
afbakening in de Participatiewet (werk), de Wmo 2015 (ondersteuning) en de Jeugdwet (jeugd)’.

De ruime definitie omvat ook gemeentelijke beleidsterreinen (bv. onderwijs en inkomen) die niet in de
voorgenoemde drie decentralisatiewetten zijn besloten.

3 Zelfredzaamheid: het uitvoeren van de noodzakelijke algemene dagelijkse levensverrichtingen (hande-
lingen die mensen dagelijks in het gewone leven verrichten, met inbegrip van persoonlijke verzorging),
en het voeren van een gestructureerd huishouden (Tk 2013/2014: 122).

4 Participatie: het deelnemen aan het maatschappelijke verkeer, dit wil zeggen dat iemand, ondanks zijn
lichamelijke of geestelijke beperkingen, op gelijke voet met anderen in redelijke mate mensen kan ont-
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moeten, contacten kan onderhouden, boodschappen kan doen en aan maatschappelijke activiteiten
kan deelnemen. Daarvoor is het ook een vereiste dat hij zich kan verplaatsen (Tk 2013/2014: 123).

5 Inde Wmo [uit 2007] (Staatsblad 2006) was met behulp van een negental beleidsvelden, ook wel presta-
tievelden genoemd, omschreven wat ‘maatschappelijke ondersteuning’ was en daarmee wat de reik-
wijdte van de wet was. Op de genoemde terreinen werden van de gemeente inspanningen verwacht en
kon de gemeente door de bevolking worden aangesproken.

6 Hetbestrijden van huiselijk geweld en daarmee samenhangende maatregelen worden in deze evaluatie
buiten beschouwing gelaten.

7 Persoonsgebonden budget (pgb): bedrag waaruit namens het college betalingen worden gedaan voor
diensten, hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere maatregelen die tot een maatwerk-
voorziening behoren, en die een cliént van derden heeft betrokken (Tk 2013/2014).

8 Hetbeleidsplan is het document waarin het gemeentelijke beleid wordt vastgelegd en periodiek wordt
bijgesteld op basis van de veranderende ontwikkelingen en de ervaringen. Daarnaast zal de gemeente-
raad — mede met het oog op duidelijkheid voor de burger over de van de overheid te verwachten presta-
ties en de rechtszekerheid — bij verordening [op gemeentelijk niveau vastgesteld algemeen verbindend
voorschrift] een aantal zaken moeten regelen die noodzakelijk zijn om de wet en het beleidsplan goed

uit te voeren (TK 2013/2014: 133).

Literatuur

Pommer, Evert en Jeroen Boelhouwer (red.) (2016). Overall rapportage sociaal domein 2015. Rondom de transitie.
Den Haag: Sociaal en Cultureel Planbureau.

Staatsblad (2006). Wet van 29 juni 2006, houdende nieuwe regels betreffende maatschappelijke onder-
steuning (Wet maatschappelijke ondersteuning). In: Staatsblad, jg. 2006, nr. 351.

Staatsblad (2014). Wet van g juli 2014, houdende regels inzake de gemeentelijke ondersteuning op het
gebied van zelfredzaambheid, participatie, beschermd wonen en opvang (Wet maatschappelijke onder-
steuning 2015). In: Staatsblad, jg. 2014, nr. 280.

TK (2013/2014). Regels inzake de gemeentelijke ondersteuning op het gebied van zelfredzaambheid, participatie, beschermd
wonen en opvang (Wet maatschappelijke ondersteuning 2015). Memorie van Toelichting. Tweede Kamer, verga-
derjaar 2013/2014, 33841, nr. 3.

TK (2015/2016). Voortgang en ambitie Wmo, volwaardig meedoen. Brief van de staatssecretaris van Volksgezond-
heid, Welzijn en Sport van 2 mei 2015. Tweede Kamer, vergaderjaar 2015/2016, 29538, nr. 214.

vws (2015). Aandachtspunten en actuele ontwikkelingen Wmo 2015. Den Haag: ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport.

Geraadpleegde websites
www.righttochallenge.nl

95



5 Bedoelingen van de wijkverpleging in de
Zorgverzekeringswet

Lia van der Ham

5.1 Aanleiding en doelen

Dit hoofdstuk richt zich op verpleging en verzorging thuis, ofwel de wijkverpleging. In het
kader van de Hervorming Langdurige Zorg (H1z) is een deel van de zorg die onder de voor-
malige Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten (AwBz) viel, waaronder wijkverpleging, met
ingang van 2015 onder de Zorgverzekeringswet (Zvw) komen te vallen.! Door een wijziging
van het Besluit zorgverzekering werd de inhoud van het basispakket van de (verplichte)
zorgverzekering uitgebreid met verpleging en verzorging thuis. Verpleging en verzorging
wordt in dit verband gedefinieerd als: ‘Zorg zoals verpleegkundigen die plegen te bieden,
waarbij die zorg verband houdt met de behoefte aan geneeskundige zorg of een hoog
risico daarop’ (Tk 2013/2014a: 7).
Concreet gaat het bij verpleging en verzorging bijvoorbeeld om medicatie toedienen,
wonden verzorgen en hulp bij het aankleden en wassen in de thuisomgeving. Deze zorg
wordt voornamelijk geleverd aan mensen met lichamelijke aandoeningen — waarbij
meestal sprake is van medische problematiek — en mensen met dementie. Verzorging die
meer in het verlengde ligt van begeleiding (i.t.t. geneeskundige zorg) valt sinds 2015
onder de Wmo 2015.
De aanleiding om zowel verpleging als verzorging thuis onder te brengen in de nieuwe
aanspraak wijkverpleging (en niet in de Wmo 2015), lag in de wens om meer samenhang
te creéren in de zorg voor mensen met een lichamelijke aandoening door dit in eenzelfde
wettelijk kader onder te brengen: ‘De behoefte aan samenhang tussen verpleging en ver-
zorging komt voort uit de idee dat het onwenselijk is om lijfsgebonden zorg voor mensen
—in de praktijk van alle dag — op te splitsen’ (Tk 2013/2014b: 2).
Met het onderbrengen van de verpleging en verzorging zonder verblijf in de Zvw wil de
wetgever de eerstelijnszorg versterken en via de inzet van lichte vormen van zorg zelfred-
zaamheid en participatie stimuleren:

Hierdoor wordt deze zorg dichter bij de andere eerstelijnszorg gepositioneerd. De inzet van lich-

tere vormen van zorg en ondersteuning in de nabijheid van mensen bevordert de zelfredzaam-

heid en maatschappelijke participatie en vermindert het beroep op zwaardere vormen van zorg.

(TK 2013/2014a: 6)

De doelen van de nieuwe aanspraak wijkverpleging sluiten nauw aan bij de doelen van de
Hiz als geheel (betere kwaliteit van ondersteuning en zorg, grotere betrokkenheid in de
samenleving, en financiéle houdbaarheid; zie ook hoofdstuk 3). In een Kamerbrief

(TK 2013/2014a: 5, 6, 10) en de Memorie van Toelichting bij de Wmo 2015 (Tk 2013/2014c: 4,
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5, 9) zijn de doelen van de nieuwe aanspraak wijkverpleging terug te vinden. Een aantal
van deze doelen heeft betrekking op het zorgsysteem:

— een beroep op zwaardere vormen van zorg verminderen/voorkomen;

— kwaliteit van dienstverlening vergroten;

— kosten beheersen.

Daarnaast zijn ook doelen op het niveau van inwoners/cliénten geformuleerd:
— zelfredzaamheid en maatschappelijke participatie bevorderen;
— mensen zo lang mogelijk thuis laten wonen.

In het volgende tekstfragment worden verschillende van de eerdergenoemde doelen met
elkaar in verband gebracht:

Verzekeraars worden verantwoordelijk voor het hele geneeskundige domein, van verpleging en

verzorging thuis tot en met opname in het ziekenhuis. Zo ontstaat ook een financiéle prikkel om

z0 doelmatig mogelijk kwalitatief goede zorg te leveren in de eerste lijn. De bekostiging van de

nieuwe aanspraak wijkverpleging in de Zvw zal zo worden ingericht dat een prikkel ontstaat

voor ‘ontzorgen’ [demedicaliseren] en het vergroten van de zelfredzaamheid.

(TK 2013/2014C: 4)

Samengevat richt de nieuwe aanspraak wijkverpleging zich op stelselniveau op de vol-
gende twee doelen: betere kwaliteit van zorg en financiéle houdbaarheid. Wat betreft het
functioneren van mensen met een zorgbehoefte zijn de centrale doelen: meer zelfred-
zaamheid en participatie en zo lang mogelijk thuis wonen (zie tabel 5.1).

5.2 Wetgeving en bestuurlijk kader

Wijkverpleging in het basispakket van de zorgverzekeraar

Iedereen die in Nederland woont of werkt, is verplicht een basisverzekering voor zorg te
hebben (Rijksoverheid 2017). Verzekeraars moeten iedere ingezetene accepteren die een
verzekering wil afsluiten. De basisverzekering dekt standaardzorg van bijvoorbeeld de
huisarts, het ziekenhuis of de apotheek. De dekking wordt bepaald door de rijksoverheid
en vastgelegd in de Zvw en lagere regelgeving (Besluit zorgverzekering en Regeling zorg-
verzekering). De inhoud van het basispakket is daardoor bij elke zorgverzekeraar het-
zelfde. Daarnaast kunnen burgers een aanvullende verzekering afsluiten, waarvan de
inhoud kan verschillen tussen zorgverzekeraars. Door de nieuwe aanspraak wijk-
verpleging in de Zvw kan een verzekerde op basis van zijn/haar zorgverzekering aanspraak
maken op deze zorg, dan wel op de vergoeding van de kosten van deze zorg (Zorginstituut
Nederland 2017). De wijkverpleegkundige indiceert deze zorg. Zorgverzekeraars hebben
een zorgplicht, wat betekent dat een verzekeraar ervoor moet zorgen dat de verzekerden
(een vergoeding van) zorg krijgen als ze daar aanspraak op hebben. Voor persoonlijke ver-
pleging en verzorging (wijkverpleging) betaalt men geen eigen risico en ook geen eigen
bijdrage.
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De functie en rol van de wijkverpleegkundige

In het kader van de nieuwe aanspraak wijkverpleging werd met ingang van 2015 de functie
van wijkverpleegkundige uitgebreid met het indiceren, toewijzen en coérdineren van
(wijkverpleegkundige) zorg. Dat kunnen enerzijds taken zijn die samenhangen met de
zorgverlening, zoals het coérdineren ervan, coaching (bv. ondersteuning bij zelfmanage-
ment) en individuele, zorggerelateerde preventie. De hbo-opgeleide wijkverpleegkundige
heeft een centrale rol: hij/zij bepaalt samen met de individuele cliént en zijn/haar netwerk
welke zorg nodig is. De activiteiten omvatten anderzijds ook ondersteuning bij algemene
dagelijkse levensverrichtingen (ADL) (zoals wassen en aankleden) bij mensen met een
hoog risico op een behoefte aan geneeskundige zorg (bv. kwetsbare ouderen). Wijk-
verpleegkundige zorg kan vanuit verschillende functies worden geleverd; wie de zorg gaat
geven, wordt door de specifieke omstandigheden bepaald. Dit kan bijvoorbeeld een ver-
zorgende, een casemanager dementie of een wijkverpleegkundige zijn (Franke et al. 2017;
TK 2013/2014a) (zie kader 5.1 voor verdere toelichting).

Kader 5.1 Functies van waaruit wijkverpleegkundige zorg wordt gegeven
In de publicatie Evaluatie van de wijkverpleging van het NIVEL wordt een uitgebreide beschrijving van de
functie van wijkverpleegkundige gegeven:
‘Wijkverpleegkundige’ is geen beschermde titel. Het landelijke Expertisegebied Wijk-
verpleegkundige stelt echter duidelijk dat het om een generalistisch werkende, hbo-opgeleide
verpleegkundige gaat die bij mensen thuis komt (de Bont e.a., 2012) [...] Dat de hbo-opgeleide wijk-
verpleegkundige een spilfunctie heeft in de zorg aan huis, impliceert echter zeker niet dat alleen zij
deze zorg biedt. In teams van thuiszorgorganisaties, werken wijkverpleegkundigen veelal samen
met mbo-opgeleide verpleegkundigen, verzorgenden en helpenden. (Franke et al. 2017: 24-25)

Verbinden van het sociale en medische domein

De wetgever ziet de rol van wijkverpleegkundige als een belangrijke schakel tussen de
cliént, zijn of haar sociale omgeving en de verschillende professionals vanuit de zorg,
gemeenten en welzijnsorganisaties. Het idee is dan ook dat de wijkverpleegkundige een
brug kan slaan tussen de sociale aspecten (sociale omgeving, gemeenten, welzijnsorgani-
saties) en de medische aspecten (zorg van vooral huisartsen) van zorg en ondersteuning.
Om een impuls aan de samenhang tussen het sociale en medische domein te geven, werd
in 2015 een aparte Zvw-prestatie? ‘wijkgericht werken’ — ook wel Segment 1 (S1) genoemd —
in het leven geroepen (Franke et al. 2017). Activiteiten die binnen deze prestatie vielen,
betreffen signalerende, regisserende en codrdinerende activiteiten die niet aan een indivi-
duele verzekerde zijn te koppelen. Deze taken vallen sinds 2017 onder de prestatie ‘belo-
ning op maat’.3
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Afstemming tussen zorgverzekeraars en gemeenten
Zorgverzekeraars hebben volgens de Zvw de taak om hun modelovereenkomst en werk-
wijze af te stemmen met gemeenten:
De zorgverzekeraar zorgt dat zijn modelovereenkomst aansluit bij de gemaakte afspraken,
bedoeld in artikel 5.4.1, van de Wet maatschappelijke ondersteuning.
De zorgverzekeraar stemt de wijze waarop hij zijn taken op grond van deze wet uitvoert af met de
colleges van burgemeester en wethouders, met het 0og op de wettelijke taken van die laatsten op
grond van de Wet maatschappelijke ondersteuning. (Zvw, artikel 14a, lid 1 en 2)

Dit punt wordt in de wetstekst niet verder uitgewerkt.
5.3 Verwachtingen richting actoren

Rondom de nieuwe aanspraak wijkverpleging formuleert de wetgever verschillende alge-
mene verwachtingen over ‘goede samenwerking’ die er zou moeten zijn tussen de betrok-
ken partijen:

Goede samenwerking in de wijk, met inzet van professionals uit de verschillende disciplines

(zoals maatschappelijk werkers, verpleegkundigen en verzorgenden), maakt het mogelijk het

sociale en het medische domein met elkaar te verbinden. (Tk 2013/2014a: 7)

In het kader van de wijkverpleging is de verwachting dat de functie van (bepaalde) wijk-
verpleegkundigen op zo’n manier wordt ingevuld dat deze deel uitmaakt van de bredere
eerstelijnszorg. De wijkverpleegkundige vervult dan samen met de huisarts een generalis-
tische rol. De verpleegkundige stemt de zorg af met andere professionals om tot een
samenhangend zorgtraject te komen (Tk 2013/2014a). De wetgever benadrukt het belang
van samenwerking tussen verschillende professionals (verpleegkundigen, huisartsen,
medisch specialisten) die betrokken zijn bij het zorgtraject van een individuele cliént.

Zij zouden er samen voor zorgen dat zorg gericht is op zo lang mogelijk thuis wonen’.

De verpleegkundige wordt ook geacht alert te zijn op signalen uit de omgeving van bur-
gers, bijvoorbeeld vanuit het sociale wijkteam. Wanneer in een gemeente een of meerdere
wijkteams aanwezig zijn, wordt verwacht dat de wijkverpleegkundige functie daarin ver-
tegenwoordigd is. Overigens wordt niet van alle wijkverpleegkundigen verwacht dat ze
zo'n ‘verbindende’ rol vervullen. Wanneer er meerdere wijkverpleegkundigen zijn, kan
men afspraken maken over wie zulke wijkgerichte taken op zich neemt.
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Tabel 5.1
Overzicht van doelen, wetgeving en verwachtingen rondom wijkverpleging (Zvw)

doelen - financiéle houdbaarheid
- betere kwaliteit van zorg
- meer zelfredzaamheid en participatie
- zo lang mogelijk zelfstandig wonen

zorgverzekeraars wijkverpleegkundigen
wetgeving - verpleging en verzorging zonder - uitbreiding functie
verblijf in basispakket wijkverpleegkundige

- afstemming met gemeenten
- meer samenhang sociaal en medisch
domein (aparte prestatie ‘wijkgericht
werken’ tot 2017)
verwachtingen - goede samenwerking met betrokken generalistische rol vervullen
partijen (samen met huisarts) in
eerstelijnszorg
- zorg afstemmen en
samenwerken met andere
hulpverleners
- signalen uit wijk en
omgeving van burgers
oppikken
- deelnemen aan wijkteam
indien aanwezig

5.4 Onderliggende aannamen

In de voorgaande paragrafen van dit hoofdstuk is beschreven wat de doelen van de aan-
spraak wijkverpleging zijn en hoe deze zijn uitgewerkt in verplichtingen en verwachtin-
gen. Hierbij lijken de volgende aannamen te zijn gemaakt door de wetgever:
— Zorgverzekeraars zullen daadwerkelijk investeren in doelmatige en goedkopere zorg in
de eerste lijn.

— Zorgverzekeraars zijn bereid om te investeren in het bewerkstelligen van goede samen-
werking.

— Wijkverpleegkundigen hebben voldoende mogelijkheden (bv. middelen, tijd en ken-
nis) om goede zorg in de wijk te bieden en verbindingen met het sociale domein te
leggen.

— Wijkverpleegkundigen hebben voldoende motivatie en slagkracht om samenwerking
met andere partijen aan te gaan.

— Ook bij andere partijen (vooral huisartsen, gemeenten, maatschappelijk werkers,
medewerkers van sociale teams) is bereidheid en ruimte voor samenwerking.

— De wettelijke kaders van de Zvw en Wmo 2015 bieden voldoende ruimte en aankno-
pingspunten om samenhangende zorg te kunnen leveren.
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5.5 Ontwikkelingen na 1januari 2015

Wijkgericht werken

Een aantal ontwikkelingen in de wijkverpleging sinds 2015 komen voort uit wijzigingen in
de beleidsregels en bijbehorende prestaties, die de NZa elk jaar uitbrengt. In 2015 en 2016
werd onderscheid gemaakt tussen de segmenten S1 (wijkgericht werken) en Sz (wijk-
verpleging voor individuele verzekerden). Met ingang van 2017 verviel dit onderscheid,
omdat het volgens de wetgever onvoldoende bijdroeg aan de verbinding tussen het
sociale en medische domein (vws 2015). Nu biedt voornamelijk ‘beloning op maat’ in de
beleidsregel van de NZa uit 2017 ruimte voor wijkgericht werken.

Bestuurlijk akkoord wijkverpleging
In juni 2017 werd het Bestuurlijk akkoord wijkverpleging 2018 Bouwen aan kwaliteit onderte-
kend door ActiZ organisatie van zorgondernemers (ActiZ), Branchebelang Thuiszorg
Nederland (BTN), Patiéntenfederatie Nederland (PEN), Verpleegkundigen & Verzorgenden
Nederland (v&vN) en Zorgverzekeraars Nederland (zn) en het ministerie van vws
(TK 2016/2017). Volgens dit akkoord komt er meer geld beschikbaar voor de wijkverpleging
en het eerstelijnsverblijf. Ook vestigt het akkoord aandacht op de kwaliteit van wijk-
verpleging en de ontwikkeling van het vak:
Met het tekenen van het bestuurlijk akkoord bouwen we verder aan het waardevolle fundament
van de wijkverpleging waarmee mensen zo lang mogelijk thuis kunnen wonen. De inhoudelijke
ontwikkeling van het vak staat hierbij voorop. (TK 2016/2017: 1)

Om deze zaken verder uit te werken, werd een zogenoemde ontwikkelagenda in het
Bestuurlijk akkoord opgenomen, met de volgende vier speerpunten: kwaliteit van zorg,
arbeidsmarkt en opleiden, substitutie (van zorg), en samenwerking, verbinden en verster-
ken (TK 2016/2017).

Noten

1 Naast wijkverpleging kwamen ook het tweede en derde jaar intramurale op behandeling gerichte gees-
telijke gezondheidszorg (ggz) en extramurale behandeling van mensen met een zintuiglijke beperking
onder de Zvw te vallen. Deze laatste elementen blijven in deze evaluatie echter buiten beschouwing.
Met ingang van 1 januari 2017 werd ook eerstelijnsverblijf (ELv) ondergebracht in het basispakket van de
Zvw. In 2015 en 2016 viel dit onder de Wet langdurige zorg (Wlz). In hoofdstuk 6, waarin de Wiz aan de
orde komt, lichten we het ELv verder toe.

2 De Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) stelt ‘prestaties’ vast (activiteiten en verrichtingen) die een zorg-
aanbieder in rekening kan brengen bij een zorgverzekeraar. Dit gebeurt ook voor verpleging en verzor-
ging (wijkverpleging). De NZa brengt elk jaar een nieuwe beleidsregel uit met daarin de prestaties
(Franke et al. 2017).

3 Deze prestatie biedt ruimte om op maat afspraken te maken over de beloning van innovatie, kwaliteit,
uitkomsten van zorg of naar de bediende populatie van de zorgaanbieder (NZa 2017).
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6 Bedoelingen van de Wet langdurige zorg

Nora Kornalijnslijper

6.1 Aanleiding en doelen

In hoofdstuk 3 is de achtergrond van de Hervorming Langdurige Zorg uitvoerig toegelicht.
Die vormt mede de achtergrond van de Wet langdurige zorg (Wlz), die in dit hoofdstuk
wordt behandeld. De invoering van de W1z, die in de plaats is gekomen van delen van de
Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten (AwBz), maakt deel uit van deze hervorming. Om
meerdere redenen vond de regering de AwBz niet langer geschikt (Tk 2013/2014a: 7). Zij
meende dat de AwBz dreigde vast te lopen in steeds ingewikkeldere regelgeving. Voorts
was er volgens de regering een groot gat ontstaan tussen de letter van de wet en de werk-
ing van de AwBz in de praktijk. Ook het grote aantal mensen met recht op zorg op grond
van de AwBz, dat was opgelopen tot ruim 800.000, vormde een reden voor vervanging van
de wet: ‘Dat is meer dan tien keer zoveel als bij de invoering van de wet werd beoogd.’
(TK 2013/2014: 6). Door de extramurale AwBz-zorg (zoals begeleiding, dagbesteding, per-
soonlijke verzorging en verpleging) naar het domein van de gemeenten (Wet maatschap-
pelijke ondersteuning Wmo, de Wmo 2015) en dat van de zorgverzekeraars (Zorgverzeke-
ringswet, de Zvw) over te hevelen, hield men een kern-awBz over voor mensen die aange-
wezen zijn op langdurige 24 uurszorg. De kern-awBz werd ondergebracht in een nieuwe
wet: de Wlz. In 2013 werd verwacht dat hier maximaal 200.000 mensen op zouden zijn
aangewezen en dat dit aantal met de demografische groei mee zou ontwikkelen.

De regering heeft ervoor gekozen met een geheel nieuwe wet te komen, om te markeren
dat er een trendbreuk met het verleden heeft plaatsgevonden (1K 2013/2014a: 7). Hoewel
er ook veel van de AwBz overeind is gebleven, waren de veranderingen — aldus de rege-
ring — dusdanig ingrijpend dat deze niet via een Algemene Maatregel van Bestuur (AMvB)
konden worden geregeld.

De WIz is een volksverzekering en er is precies in vastgelegd wanneer iemand in aanmer-
king komt voor langdurige zorg uit die wet, onder welke voorwaarden, welke organisaties
betrokken zijn bij de uitvoering ervan en wat hun taken en plichten zijn. Informatie over
de doelen of doelstellingen van de Wiz is te vinden in de Memorie van Toelichting (MvT)
bij de Wiz (Tk 2013/2014a: 4). De doelstelling van de Wiz wordt in de MvT als volgt
omschreven:

Het doel van deze wet is dat ouderen met een blijvende somatische of psychogeriatrische beper-

king en mensen met blijvende verstandelijke, lichamelijke en/of zintuiglijke beperkingen pas-

sende zorg krijgen met aandacht voor het individuele welzijn. Basisprincipes die in de Wet lang-

durige zorg (Wlz) voorop staan, zijn dat we uitgaan van wat mensen (nog) wel kunnen in plaats
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van wat zij niet kunnen. Oftewel: regie naar vermogen. Kwaliteit van leven staat voorop.
Het motto van Wiz is: ‘Met professionele zorg, zo thuis mogelijk!” (Tk 2013/2014a: 2)

Niet alleen is het doel van de Wiz om mensen met blijvende beperkingen zoals die hier-
voor omschreven zijn passende zorg te bieden met aandacht voor hun individuele welzijn.
Ook worden met de Wiz de volgende doelstellingen beoogd: ‘een doelmatig en doeltref-
fend zorgstelsel, het beheersen van de kosten in de zorg en de bescherming en bevorde-
ring van de positie van de consument’ (NZa 2016). Mensen die op de Wlz zijn aangewezen,
moeten niet meer zorg krijgen dan nodig is, en die zorg moet aanvullend zijn op wat men-
sen zelf nog kunnen en wat hun sociale netwerk kan bijdragen aan zorg en onder-
steuning. Bovendien verwijst ‘passende zorg’ naar het leveren van maatwerk.

6.2 Wetgeving en bestuurlijk kader

De Wz is net als zijn voorganger, de AwBz, een publiekrechtelijke sociale volksverzeke-
ring. Mensen zijn dan ook van rechtswege verzekerd. Het is een algemene wet waarin
wordt geregeld welke verzekerden recht hebben op langdurige zorg, hoe ze dat recht op
zorg tot gelding kunnen brengen en wat de inhoud is van de verzekerde zorg. Voorts
wordt geregeld welke organisaties bij de uitvoering van de wet betrokken zijn en welke
taken en verantwoordelijkheden ze hebben. Ook wordt de positie van de Wiz ten opzichte
van de andere domeinen (de Wmo 2015 en de Zvw) verhelderd. Hierna lichten we de
belangrijkste kenmerken van de Wiz toe.

WIz-uitvoerders (zorgverzekeraars en zorgkantoren)

De Wiz wordt uitgevoerd door zorgkantoren, die (net als onder de AwBz) per regio functio-
neren en die de zorginkoop, de administratie en de pgb-toekenning mede namens de ove-
rige zorgverzekeraars in die regio uitvoeren. Zorgverzekeraars zijn in juridische zin verant-
woordelijk voor het uitvoeren van deze wet voor hun eigen verzekerden, maar dragen hun
taken over aan zorgkantoren. De regering verwacht dat de zorgkantoren meer werk maken
van de zorginkoop dan vroeger, en dat ze burgers informeren over het (beschikbare) aan-
bod en de kwaliteit van zorg in de regio. Ook moeten ze burgers helpen die om bemidde-
ling vragen bij het vinden van een zorgaanbieder.

Zorgkantoren en zorgverzekeraars hebben net als onder de AwBz een zorgplicht. Dat
betekent dat ze voldoende zorg van voldoende kwaliteit moeten inkopen voor hun verze-
kerden.”

Jaarlijks maken zorgkantoren hun zorginkoopbeleid kenbaar aan zorgaanbieders en
maken ze met hen afspraken over prijs, volume en kwaliteit. Daarnaast controleren zorg-
kantoren of gedeclareerde zorg overeenkomt met indicatiebesluiten en productie-
afspraken, en of gedeclareerde zorg daadwerkelijk en doelmatig is geleverd

(TK 2013/2014a: 51-52).
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Overigens ligt het financiéle risico van de uitvoering van de W1z bij de staat en niet bij de
zorgverzekeraars. Om de uitgaven toch te kunnen beheersen, wordt gewerkt met regio-
nale budgettaire kaders.

Wie hebben recht op langdurige zorg?
De kring van verzekerden bestaat uit iedereen die in Nederland woont of werkt en loonbe-
lasting betaalt. Ilemand die daartoe behoort, is automatisch verzekerd voor de Wiz, onge-
acht of die verzekerde dat wil of niet. Vreemdelingen die illegaal in Nederland verblijven,
zijn uitgesloten van de Wlz-verzekering (Tk 2013/2014b).?
Mensen komen in aanmerking voor zorg op grond van de Wiz wanneer ze vanwege een
somatische of psychogeriatrische aandoening/beperking of vanwege een of meerdere
handicaps van verstandelijke, lichamelijke of zintuiglijke aard blijvend behoefte hebben
aan permanent toezicht en/of 24 uur per dag de nabijheid van zorg. In de Wiz is dat als
volgt geformuleerd:
Een verzekerde heeft recht op zorg die op zijn behoeften, persoonskenmerken en mogelijkheden is
afgestemd voor zover hij naar aard, inhoud en omvang en uit een oogpunt van doelmatige zorg-
verlening redelijkerwijs op die zorg is aangewezen omdat hij, vanwege een somatische of psy-
chogeriatrische aandoening of beperking of een verstandelijke, lichamelijke of zintuiglijke han-
dicap een blijvende behoefte heeft aan:
a permanent toezicht ter voorkoming van escalatie of ernstig nadeel voor de verzekerde, of
b 24 uur per dag zorg in de nabijheid, omdat hij zelf niet in staat is om op relevante momenten
hulp in te roepen en hij, om emnstig nadeel voor hem zelf te voorkomen,
b1 door fysieke problemen voortdurend begeleiding, verpleging of overname van zelfzorg nodig
heeft, of
b2 door zware regieproblemen voortdurend begeleiding of overname van taken nodig heeft.
(Wlz, art. 3.2.1, lid 1)

Voor de bepaling van welke mensen in aanmerking komen voor zorg onder de Wiz zijn
beleidsregels opgesteld. Hierin worden begrippen gedefinieerd, het wegingskader uitge-
werkt, de grondslagen beschreven en beleidsregels voor gebruikelijke zorg vermeld
(c1z 2015).
Gebruikelijke zorg is de dagelijkse verzorging en opvoeding die (pleeg)ouders/wettelijk
vertegenwoordigers aan kinderen geacht worden te bieden. Voor zover sprake is van
gebruikelijke zorg is er geen recht op Wlz-zorg (ciz 20164, bijlage 3).
Een cruciaal begrip is ‘blijvende zorgbehoefte’, dat in de beleidsregels voor 2017 als volgt
wordt omschreven:
De behoefte aan permanent toezicht en/of 24 uur per dag zorg in de nabijheid zoals bedoeld in
artikel 3.2.1. van de Wiz is blijvend, dat wil zeggen van niet voorbijgaande aard. Eventuele func-
tionele verbeteringen kunnen het beperkingenbeeld van verzekerde niet zodanig wijzigen dat de
behoefte aan permanent toezicht of 24 uur per dag zorg in de nabijheid vervalt. (C1z 2015: 7)
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Inhoud van de verzekerde zorg in de Wiz

De verzekerde zorg in de Wiz bestaat uit een integraal pakket dat de volgende onderdelen
kan omvatten (Tk 2013/2014a: 17):

— verblijf in een instelling;

— persoonlijke verzorging, begeleiding en verpleging;
— behandeling;

— Wlz-behandeling;

— algemene medische zorg;

— hulpmiddelen;

— vervoer voor begeleiding of behandeling;

— woningaanpassingen voor cliénten tot 18 jaar.

Een aantal onderdelen (zoals extramurale behandeling, AbL-assistentie en eerstelijns-
verblijf) is als subsidieregeling ondergebracht bij de Wlz. Eerstelijnsverblijf (ELv; een voor-
ziening voor kortdurend verblijf) is met ingang van 1 januari 2017 overgegaan naar de Zwv.
Een nadere toelichting hierop is te vinden in paragraaf 6.5 en in hoofdstuk 7.

Sinds 1 januari 2017 is de hulp bij het huishouden van cliénten met een Modulair Pakket
Thuis (MPT), zie later deze paragraaf, of met overbruggingszorg overgeheveld van de Wmo
2015 naar de Wlz.3

Toegang en indicatiestelling

Het ciz onderzoekt welke aanvragers van Wlz-zorg toegang hiertoe krijgen en welke niet.
Ook indiceert het ciz mensen die een beroep doen op de eerdergenoemde subsidierege-
lingen extramurale behandeling, ApL-assistentie en eerstelijnsverblijf. Net als onder de
AWBZ moet een aanvraag voor langdurige zorg worden ingediend bij het ciz. Dit orgaan
beoordeelt aan de hand van een afwegingskader of de aanvrager aan de gestelde criteria
voldoet. Dit afwegingskader maakt deel uit van de beleidsregels indicatiestelling Wiz, die
jaarlijks door het c1z worden vastgesteld (ciz 2015). In dit afwegingskader zijn de volgende
stappen onderscheiden:

— controleren van de aanvraag;

— in kaart brengen van de zorgsituatie;

— vaststellen behoefte aan ‘permanent toezicht’ of '24 uur per dag zorg in de nabijheid’;
— vaststellen of de zorgbehoefte blijvend is;

— vaststellen of iemand voldoet aan de eisen voor de toegang tot de Wlz;

— besluiten of iemand recht heeft op Wlz-zorg (ciz 2018:8).

In de laatste stap wordt het indicatiebesluit Wiz vastgesteld met het zorgprofiel waarop de
cliént is aangewezen. In elke zorgsector worden meerdere zorgprofielen onderscheiden.
Dat geldt voor de volgende sectoren:

— verpleging en verzorging (V&v);

— verstandelijk gehandicapt (vG);

— lichtverstandelijk gehandicapt (LvG);
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lichamelijk gehandicapt (LG);

zintuiglijk gehandicapt, auditief en communicatief (zcaud);
zintuiglijk gehandicapt, visueel (zgvis);

ggz, B-groep (ggz-B).

Binnen de sector Verpleging en Verzorging (v&v) bestaan bijvoorbeeld de zorgprofielen vv
Beschut wonen met intensieve begeleiding en uitgebreide verzorging, vv Beschermd
wonen met intensieve dementiezorg, vv Beschermd wonen met intensieve verzorging en
verpleging, enzovoort.

Cliénten met ggz-problematiek hebben de eerste drie jaar geen toegang tot Wiz

Bij het ingaan van de Wiz is besloten om ggz-problematiek niet als grondslag voor toela-
ting tot de Wlz-zorg op te nemen. Mensen die op 31 december 2014 drie jaar of langer in
een ggz-instelling verbleven vanwege behandeling voor hun aandoening zijn wel toegela-
ten tot de Wlz. Dat betrof 9o25 personen. Sinds 1 januari 2015 is ggz-problematiek geen
grondslag voor de Wiz, ook autisme niet, tenzij er sprake is van een verstandelijke/licha-
melijke beperking of dementie; dan geldt dét als grondslag. De nieuwe groep mensen die
sinds 1 januari 2015 drie jaar in een ggz-kliniek verblijven wegens behandeling zijn dus
(nog) niet toegelaten tot de Wlz; een besluit daarover is uitgesteld. De financiering van
hun zorg valt onder de Zvw.

Leveringsvormen

Cliénten die een Wlz-indicatie hebben gekregen, hebben het wettelijke recht om te kiezen
hoe ze de zorg geleverd willen krijgen. Behalve zorg in natura (zin) die in een instelling
wordt geleverd, is het ook mogelijk te kiezen voor een Volledig Pakket Thuis (vpT), een
Modulair Pakket Thuis (MPT) of een persoonsgebonden budget (pgb). Het zorgkantoor
bekijkt of de gekozen leveringsvorm verantwoord en doelmatig kan worden geleverd.

De criteria voor de doelmatigheidstoets zijn opgesteld door Zorgverzekeraars Nederland
in samenwerking met het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport. De eisen aan
het vpT en het pgb zijn verscherpt, zodat er meer waarborgen zijn dat zorg buiten de
instelling verantwoord is (Zorgverzekeraars Nederland 2015).

Wanneer iemand een indicatie heeft voor langdurige zorg, dan moet hij/zij in overleg met
de klantmanager van het zorgkantoor bespreken hoe dit recht wordt verzilverd. Hoewel
het aanvankelijk niet de bedoeling was om de langdurige zorg uit de Wiz in ‘losse’ onder-
delen te verstrekken, is hiertoe toch overgegaan om de mensen die onder de AwWBz een
indicatie in ‘functies en klassen” hadden een overbrugging te bieden (Tk 2013/2014b).
Langdurige zorg kan worden geleverd als zorg in natura in een instelling, maar ook als een
vpT waarbij men de zorg die anders in de instelling was verleend thuis kan krijgen (met
uitzondering van medische behandeling). Een voorwaarde is dan wel dat het vet ‘doel-
matig’ blijkt te zijn volgens de doelmatigheidstoets van het zorgkantoor. Daarnaast
bestaat de mogelijkheid van een mpT, waarbij men zowel zorg in natura thuis geleverd kan
krijgen, maar ook delen via een pgb zelf kan regelen. Als de cliént (of iemand namens de
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cliént) volgens het zorgkantoor zelf de regie kan voeren, dan behoort ook een pgb tot de
mogelijkheden (Tk 2013/2014b).

Positie van de cliént en onafhankelijke cliéntondersteuning

De Wz gaat uit van een grotere invloed van de cliént op hoe en waar de zorg wordt gele-

verd en van het recht op onafhankelijke cliéntondersteuning.# Mensen die toegang tot

Wlz-zorg zoeken, kunnen daarbij de hulp inroepen van een onafhankelijke cliént-

ondersteuner. Gemeenten zijn op grond van de Wmo 2015 verplicht hiertoe voorzieningen

te organiseren (Wmo 2015, artikel 2.1.4). Cliénten die zijn toegelaten tot de Wiz kunnen op

grond van deze wet een beroep doen op onafhankelijke cliéntondersteuning. Hiervoor

moet het zorgkantoor zorgen.

De wet besteedt aandacht aan ‘de zeggenschap van de verzekerde over zijn leven’ (Staats-

blad 2014). Daarin wordt ingegaan op de verschillende rechten van de verzekerde:

— een bespreking met de zorgverleners voor of kort na aanvang van de zorgverlening;

— de mogelijkheid om een persoonlijk plan in te dienen;

— twee keer per jaar de gemaakte afspraken evalueren en actualiseren met de zorg-
aanbieder;

— deverzekerde moet door de zorgaanbieder worden gewezen op de mogelijkheid van
cliéntondersteuning;

— de mogelijkheid om de mantelzorger(s) te betrekken bij de besprekingen tussen verze-
kerde (of diens vertegenwoordiger) en zorgaanbieder.

Ook is bepaald dat de zorgaanbieder niet gehouden is tot meer dan ‘overeenkomt met de
zorg waarop de verzekerde recht heeft ingevolge het indicatiebesluit’ (Staatsblad 2014).

De achterliggende gedachte bij het verstevigen van de cliéntpositie is dat de cliént zich
voorheen vaak moest schikken naar de zorginstelling en de manier waarop de zorg is
georganiseerd. De regering wil dat zorginstellingen zich meer richten naar de wensen van
hun cliénten.

Ook de zorgplanbespreking die iedere zorgaanbieder met zijn cliént moet houden, is een
wettelijke eis, met als doel de wensen van de cliént centraler te stellen en het sociale net-
werk er nauwer bij te betrekken. De nadruk in de zorg moet minder op het medisch per-
spectief liggen en meer op welzijn en kwaliteit van leven (Tk 2013/2014a: 5).

Taakverdeling tussen de zorgdomeinen

Voor het goed functioneren van de langdurige zorg is een heldere verdeling van taken en
verantwoordelijkheden nodig, en de bereidheid van partijen om nauw samen te werken.
In hoofdstuk 6 van de Memorie van Toelichting bij de Wiz wordt uitgebreid stilgestaan bij
de positiebepaling van de W1z ten opzichte van de andere domeinen die ook delen van de
langdurige zorg bestrijken.

De Wiz is voorliggend aan de andere wetten, te weten de Wmo 2015, de Zvw en de Jeugd-
wet. Dit betekent dat als een cliént recht heeft op verblijf met daarmee samenhangende
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zorg de gemeente bijvoorbeeld een maatwerkvoorziening kan weigeren. Wanneer daaren-
tegen een cliént niet in aanmerking komt voor toegang tot de Wlz, dan hoort de cliént in
het gemeentelijk domein en/of de Zvw de ondersteuning en/of zorg te krijgen die hij/zij
nodig heeft. Het kan ook zijn dat iemand met een zware zorgbehoefte — en daardoor
mogelijk recht op Wlz-zorg — dankzij de inspanningen van zijn/haar sociale netwerk
slechts een beperkte formele ondersteunings- en/of zorgvraag heeft. In die gevallen kan
het doelmatiger zijn dat mantelzorger(s), gemeente en zorgverzekeraar die persoon thuis
helpen, in plaats van een vpt of een pgb uit de Wiz te geven. ‘Van de gemeente mag dan
ook een uiterste inspanning worden verwacht om daaraan [het zo lang mogelijk in de
eigen leefomgeving blijven wonen, red.] bij te dragen.” (Tk 2013/2014a: 59). De gemeente
mag dit niet zomaar weigeren zonder onderzoek en beslissing op het verzoek. Anderzijds
kunnen de gemeente en de verzekeraar niet worden gedwongen de gehele zorgbehoefte
van een Wlz-gerechtigde te compenseren. ‘De gemeente en verzekeraar beslissen dus uit-
eindelijk zelf of zij het nog doelmatig en verantwoord vinden om de benodigde zorg en
ondersteuning vanuit de Wmo 2015, Jeugdwet en/of Zvw voort te zetten’ (TK 2013/2014a:
70).
De Wiz en Zvw bevatten voor een deel vergelijkbare onderdelen, maar voor een andere
doelgroep. Ook hier geldt de hoofdregel dat als iemand op grond van de Wiz recht heeft
op bepaalde zorg, dat recht niet 66k bestaat op grond van de Zvw. Uitzonderingen hierop
zijn intensieve kindzorg en palliatieve terminale thuiszorg, die ondergebracht zijn in de
aanspraak wijkverpleging van de Zvw.
De regering merkt op dat de zorg op grond van de Zvw vooral gericht is op genezing of
behoud van lichamelijke en geestelijke functies. Gekozen is om ook de zorg voor mensen
met dementie — overwegend kwetsbare ouderen — hieronder te plaatsen. De reden om dat
te doen is, aldus de MvT bij de Wlz, dat zorgverzekeraars kansen zien op verbetering van
kwaliteit van leven:

Dit kan doordat wijkverpleging onderdeel wordt van de eerstelijnszorg en er belangrijke prikkels

ontstaan om mensen zo goed mogelijk thuis te helpen en te voorkomen dat zij doorstromen naar

de Wlz. De zorgverzekeraar kan bevorderen dat verzekerden één doorlopende zorglijn krijgen

aangeboden. Het accent ligt daarbij op zelfmanagement, regie naar vermogen en gezondheids-

winst. (TK 2013/2014a: 60-61)

6.3 Verwachtingen richting actoren

De algemene verwachtingen van de regering met betrekking tot de Hervorming Lang-
durige Zorg staan beschreven in hoofdstuk 3. Specifiek verwacht de regering van de Wiz
dat deze doelmatiger zal worden uitgevoerd dan diens voorganger, de AwBz

(TK 2013/20143). In deze paragraaf zetten we de verwachtingen per betrokken partij uiteen.
In tabel 6.1 zijn de doelen en verwachtingen van de Wiz samengevat.
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Zorgaanbieders

De regering verwacht dat zorgaanbieders meer rekening zullen houden met de wensen
van cliénten. Tegelijkertijd treft ze maatregelen om te voorkomen dat zorgaanbieders de
zorgzwaarte van hun cliénten sneller dan nodig verhogen om zodoende meer middelen te
krijgen: ‘De regering verwacht dat zorgaanbieders vaker het volledig pakket thuis (vpT)
gaan inzetten om tegemoet te komen aan de wens van cliént om in zijn eigen woon-
ruimte te voorzien. Dit draagt bij aan de innovatie in de zorg’ (Tk 2013/2014a: 28).

Ook wordt van zorgaanbieders verwacht dat zij doelmatige, verantwoorde innovatieve
zorg zullen leveren.

Zorgkantoren
De regering verwacht dat zorgkantoren cliénten helpen om hun Wiz-indicatie te verzilve-
ren en bovendien dat ze bij het inkopen van zorg meer aandacht besteden aan kwaliteit en
innovatie en tegelijkertijd doelmatigheid:
De regering verwacht van zorgkantoren dat zij aanbieders zorgvuldig onderling vergelijken op
klanttevredenheid, kwaliteit en doelmatigheid van zorg en verwacht dat deze criteria bij de
lengte en de continuering van contracten, de prijzen en de volumes een rol spelen.
(TK 2013/2014a: 27)

De regering verwacht van de uitvoerders van de Wiz dat zij zich stevig — meer dan in de AWBZ —
inspannen voor goede, innovatieve zorg voor hun verzekerden en een doelmatige uitvoering van
de Wlz. (TK 2013/2014a: 35)

De Wiz-uitvoerders worden op basis van deze wet verplicht hun werkzaamheden op een doelma-
tige wijze uit te voeren. Zij dienen maatregelen te treffen ter voorkoming van onnodige zorg en
van uitgaven die hoger zijn dan noodzakelijk. (TK 2013/2014a: 78)

Gemeenten en zorgverzekeraars
De regering verwacht dat gemeenten (Wmo 2015) en zorgverzekeraars (Zvw) de overige
langdurige zorg en ondersteuning waarborgen.

Cliénten en sociale omgeving

De regering verwacht van cliénten dat ze meer dan voorheen verantwoordelijkheid nemen
voor hun zorgsituatie en daarbij zoveel mogelijk zelfredzaamheid of samenredzaamheid
nastreven. Dit komt ook tot uiting in het betalen van eigen bijdragen voor Wlz-zorg.

De maatschappij moet nauwer betrokken worden bij de langdurige zorg, omdat dit bij-
draagt aan een betere kwaliteit van leven van cliénten. Opname in een instelling voor ver-
pleging en verzorging of voor gehandicaptenzorg betekent dan ook niet dat er een eind
komt aan mantelzorg of vrijwilligerswerk. Mantelzorgers en vrijwilligers moeten nadruk-
kelijk nauwer worden betrokken bij de zorg en ondersteuning van cliénten.

De Wiz beoogt een positieve bijdrage te leveren aan de verbetering van de kwaliteit van
leven van de burgers die op deze wet zijn aangewezen.
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Tabel 6.1
Doelen en verwachtingen Wiz

doelen - betere kwaliteit zorg
- (meer) kwaliteit van leven
- regie naar vermogen
- financiéle houdbaarheid

professionals/uitvoerders/aanbieders cliént
wetgeving - zorgplicht voor Wiz-uitvoerders - recht op zorg volgens
— praktische uitwerking zorgplicht door toegangscriteria
zorgkantoren - keuze cliént voor zorg in
- indicatiestelling door een natura, veT, MpT of pgb
onafhankelijke instelling (c1z) - recht op cliéntondersteuning
- indicatie in ‘zorgprofielen’ - zorgplanbespreking
- zorgplanbespreking zorgaanbieder zorgaanbieder met cliént
met cliént
verwachtingen - WIz-uitvoerders helpen cliéntom zorg - zelfredzaamheid cliént
te verzilveren - minder beroep op formele
- zorgaanbieders leveren doelmatige, zorg, meer inschakelen
verantwoorde innovatieve zorg informele zorg
- gemeenten en zorgverzekeraars - mantelzorgers zorgen langer
waarborgen overige langdurige zorg en intensiever voor cliént

en ondersteuning

Bron: scp
6.4 Onderliggende aannamen

Mensen deden in het verleden een groter beroep op formele langdurige zorg dan nodig
Een van de onderliggende aannamen is dat mensen in het verleden een groter beroep op
formele langdurige zorg deden dan nodig was, en dat daardoor het beroep op de awBz zo
enorm is toegenomen in de loop van de tijd. Door meer beperkende toelatingscriteria te
hanteren, kan het beroep op formele langdurige zorg worden verkleind. De aanname is
dat de behoefte aan deze zorg en het beroep daarop dan beter in balans komen.

Het sociale netwerk kan en wil meer zorgen voor intensief zorgbehoevende personen
Een belangrijke aanname is dat het sociale netwerk meer voor intensief zorgbehoevende
personen kan en wil zorgen. Dit lijkt de basis te vormen van de beoogde ‘cultuuromslag’.
De regering vindt dat ‘langdurige zorg te veel geinstitutionaliseerd is’, ‘dat de mogelijk-
heden om meer bij te dragen aan het welbevinden van mensen met langdurige zorg-
behoeften onvoldoende worden benut’, ‘dat solidariteit in het oude stelsel [de awBz, red.]
grotendeels financieel is ingevuld’ (TK 2013/2014a: 4). Mantelzorg moet doorgaan ook
nadat de cliént naar een instelling is verhuisd. Vrijwilligers moeten een grotere rol spelen
bij de zorg voor intensief zorgbehoevende personen.
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De WIz voor een kleinere kring maakt betere kwaliteit van zorg mogelijk
De aanname achter de Wiz is dat toelating van een veel kleinere kring cliénten tot de Wiz
het mogelijk maakt kwalitatief betere zorg te leveren.

6.5 Ontwikkelingen na 1januari 2015

Kwaliteit van de ouderenzorg

De regering besteedt in enkele recente beleidsbrieven aandacht aan de kwaliteit van de

ouderenzorg en de gehandicaptenzorg. In de beleidsbrief Waardigheid en trots (T 2014/2015)

zet de regering uiteen hoe ze de kwaliteit van de ouderenzorg wil vergroten en alvast wil

inspelen op de wensen van de toekomstige generatie ouderen. De ouderenzorg moet wor-

den verbeterd en de risico’s op kwaliteitstekorten moeten worden weggenomen. Ook zal

de ouderenzorg toekomstbestendig moeten worden. Daarvoor zijn de volgende maat-

regelen aangekondigd:

— beter en ander toezicht: scherper toezicht op onder de maat presterende instellingen
door de Inspectie Gezondheidszorg;

— meer samenwerking tussen cliént, mantelzorger en zorgverlener: zorg beter afstem-
men met cliént en mantelzorger;

— veilige zorg: bestuurder van een instelling moet meer betrokken zijn bij de kwaliteit
van de zorg;

— ruimte voor kwaliteit van de professionals: meer aandacht voor deskundigheid van
personeel en voor opleidingen;

— betrokken bestuurders: betrokken bestuurders moeten zichtbaar zijn op de werkvloer;

— openheid en transparantie: kwaliteit van de verpleeghuiszorg wordt transparant.

Vervolgens is in februari 2016 de beleidsbrief Waardig leven met zorg verschenen, die ingaat
op de vernieuwing van de langdurige zorg (TK 2015/2016a). Hierin beschrijft de regering
hoe ze in samenspraak met een groot aantal organisaties de ambitie heeft geformuleerd
om waardig leven met zorg in de Wlz te bevorderen en hoe ze dat wil gaan doen. De aan-
leiding hiervoor is dat de beoogde omslag naar een meer persoonsgerichte zorgverlening
vanwege praktische problemen> nog niet was gerealiseerd (Tk 2015/2016a: 5). In samen-
spraak met het veld zijn tien actiepunten beschreven die in de komende drie jaar de
belemmeringen voor een meer persoonsgerichte zorgverlening moeten wegnemen.
Enkele voorbeelden daarvan zijn de keuzemogelijkheden van mensen vergroten,
informatie vereenvoudigen, de toegang tot de Wiz vereenvoudigen en minder belastend
maken, en innovaties in de langdurige zorg stimuleren (Tk 2015/2016a: 7-8).

Het kabinet heeft begin 2017 eenmalig 100 miljoen euro beschikbaar gesteld voor de ver-
pleeghuiszorg voor ouderen. Met dat geld kunnen extra medewerkers worden aangeno-
men op locaties waar dat het hardst nodig is. Op 13 januari 2017 is het Kwaliteitskader Ver-
pleeghuiszorg van kracht geworden (Zorginstituut Nederland 2017). In dit kader worden
vereisten voor zorgorganisaties op het gebied van kwaliteit omschreven. Vanaf 2018 is er
structureel 435 miljoen euro per jaar extra beschikbaar voor verpleeghuiszorg. Met dit
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geld kunnen verpleeghuizen vanaf 2018 ongeveer 7000 extra voltijdsmedewerkers aan-
nemen. Dit is nodig om te kunnen voldoen aan de nieuwe kwaliteitsnormen en om
ervoor te zorgen dat ouderen in alle verpleeghuizen in Nederland betere zorg krijgen
(TK 2016/2017).

Kwaliteit van de gehandicaptenzorg

De voornemens voor de verbetering van de gehandicaptenzorg staan in de beleidsbrief
‘Samen werken aan een betere gehandicaptenzorg’ (Tk 2015/2016b). In deze brief consta-
teert de staatssecretaris dat de zorg en ondersteuning voor mensen met een beperking in
het algemeen op orde is. Toch is er een gezamenlijke ambitie van regering en relevante
veldpartijen om de zorg te verbeteren. De kern hiervan is het streven om ‘zorg en onder-
steuning te organiseren vanuit het leven van de mens met een beperking. Een goede dia-
loog tussen cliénten en zorgverleners wordt daarvoor essentieel geacht (Tk 2015/2016b: 1).
De volgende aandachtspunten moeten leiden tot verbeteringen in de gehandicaptenzorg:
— versterking van de positie van de cliént;

— investeren in cliénten met bijzondere zorg- en ondersteuningsvragen;

— toegeruste, betrokken professionals;

— bestuurders met visie en de samenwerking bevorderen;

— transparantie, (technologische) innovatie en samenwerking.

Voor de gehandicaptenzorg is een nieuw kwaliteitskader ontwikkeld. Het Zorginstituut
Nederland heeft het Kwaliteitskader Gehandicaptenzorg 2017-2022 opgenomen in het register
voor kwaliteitsstandaarden (Landelijke stuurgroep kwaliteitskader gehandicaptenzorg
2017). Dit kader geldt voor aanbieders van zorg die onder de Wiz vallen. Door de opname
in het register is het kader nu een veldnorm, waardoor het geldt als leidend principe voor
het zorginkoopbeleid 2018 en het toezicht door de 1Gz.

Toegang ggz-cliénten tot WIz pas in 2021

Op het moment van schrijven van dit rapport (maart-april 2018) spreekt het ministerie van
vws met diverse partijen over de openstelling van de Wiz voor (een deel van de) ggz-
cliénten. De staatssecretaris voorziet dat dit pas in 2021 kan ingaan (Tk 2017/2018). In een
brief aan de Tweede Kamer van 28 maart 2018 wijzen ggz-aanbieders (rRiBw Alliantie, Fede-
ratie Opvang en GGz Nederland) erop dat ze een inclusieve samenleving voorstaan, ‘waarin
een ieder tot zijn/haar recht komt en als gelijkwaardige burger naar vermogen mee kan
doen. Burgers wonen waar mogelijk zelfstandig thuis en ontvangen als dat nodig is ook
zoveel mogelijk zorg en ondersteuning thuis’.® Er is echter een groep psychisch kwetsbare
mensen die permanent op een veilige en beschutte woonomgeving is aangewezen. Dat
zijn bijvoorbeeld mensen die op veel levensdomeinen nog onvoldoende of geen eigen
regie hebben, waardoor ze niet binnen afzienbare termijn (begeleid) zelfstandig kunnen
wonen. Een deel van de cliénten van beschermd wonen maakt gebruik van een vijfjarig
overgangsrecht AwBz-Wmo en heeft een indicatie tot 2020. De genoemde ggz-aanbieders
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wijzen erop in hun brief dat deze cliénten dan voor 1 januari 2020 geherindiceerd moeten
zijn en dan mogelijk een jaar later te maken krijgen met een overgang naar de Wlz.

Eerstelijnsverblijf
Eerstelijnsverblijf (ELv) is ‘medisch noodzakelijk kortdurend verblijf in verband met
geneeskundige zorg zoals huisartsen die plegen te bieden, waarbij 24-uurs toezicht of zorg
in de nabijheid aanwezig is, al dan niet gepaard gaande met verpleging, verzorging of
paramedische zorg’ (Wet langdurige zorg, art. 11.1.5, lid ¢).
Sinds 2015 wordt ELv vergoed uit de zogenoemde subsidieregeling eerstelijnsverblijf: een
tijdelijke regeling die onder de Wiz valt (zie kader 6.1 voor verdere toelichting). De minis-
ter van vws heeft de Tweede Kamer op 31 mei 2016 laten weten dat ELv met ingang van
1januari 2017 naar de Zvw wordt overgeheveld (Tk 2015/2016¢). Ze schrijft in de bijbeho-
rende brief dat ze dit als een belangrijk onderdeel van de Hervorming Langdurige Zorg
ziet, dat bijdraagt aan het verbeteren van kwaliteit van leven en langer thuis wonen:

Een ontbrekende schakel in de zorg dicht bij huis is de mogelijkheid tot kortdurende opname

bekostigd vanuit de Zvw. Een gedegen organisatie van het eerstelijns verblijf vanuit de Zvw per

2017 is het sluitstuk van de hervorming van de langdurige zorg. (TK 2015/2016¢: 1)

Sinds mei 2016 is het genoemde budget voor ELv van 180 miljoen euro tweemaal opge-
hoogd tot een bedrag van 243,1 miljoen euro (in oktober 2016).

Kader 6.1 Toelichting eerstelijnsverblijf

ELv is bedoeld voor kwetsbare mensen die tijdelijk niet meer of nog niet verantwoord in hun eigen
woonomgeving kunnen verblijven, maar waarvoor geen opname in een ziekenhuis of andere zorgin-
stelling met medisch specialistische behandeling, waaronder (geriatrische) revalidatiezorg, aangewe-
zen is. Doel is het analyseren van de aandoening(en) en/of beperking(en) en de gevolgen hiervan,
deze opheffen c.q. stabiliseren zodat terugkeer naar de oorspronkelijke woonsituatie mogelijk is.

Als terugkeer geen optie blijkt te zijn, wordt vastgesteld welke vervolgzorg passend is voor de
patiént.

Bron: Verenso (2015: 5)

Noten

1 Bron: Wat is zorgplicht? Geraadpleegd op 12 januari 2018 via https://www.nza.nl/over-nza/wat-doet-de-
nza/toezicht-door-de-nza.

2 Eenvolksverzekering is in Nederland een verplichte, publiekrechtelijke verzekering voor iedere natuur-
lijke persoon die legaal ingezetene van Nederland is. Ook een niet-ingezetene van Nederland die ter
zake van een in Nederland verrichte arbeidsovereenkomst aan de loonbelasting is onderworpen, is in
beginsel verzekerd voor de volksverzekeringen. Degene die verzekerd is voor de volksverzekeringen
wordt aangeduid als ‘verzekerde’.
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3 ‘Alle Wlz-cliénten met een Modulair Pakket Thuis (MPT) of overbruggingszorg die nu nog huishoude-
lijke hulp van gemeenten ontvangen, gaan in één keer per 1 april 2017 over naar de Wlz. Nieuwe
cliénten of bestaande Wiz-cliénten met mpT/overbruggingszorg zonder huishoudelijke hulp kunnen al
vanaf 1 januari 2017 in de Wiz terecht voor huishoudelijke hulp als de cliént dat wenst’, aldus de vNG.
Bron: Overhevelen HH thuiswonende Wiz-cliénten: nieuwe afspraken, 23 november 2016, geraadpleegd op
23 november 2017 via https://vng.nl/onderwerpenindex/maatschappelijke-ondersteuning/maatwerk-
voorzieningen/nieuws/overhevelen-hh-thuiswonende-wlz-clienten-nieuwe-afspraken.

4 Hetrecht op onafhankelijke cliéntondersteuning is geregeld in artikel 4.2.1, lid 3 van de Wlz.

5 De staatssecretaris wijst daarbij in de beleidsbrief op het bestaan van wachtlijsten in de zorg, echtparen
die na een decennialang huwelijksleven nog gescheiden worden, drempels voor zorgcooperaties.

6 Briefvan riBw Alliantie, Federatie Opvang en GGz Nederland aan de vaste kamercommissie voor vws,
geraadpleegd op 9 april 2018 via http://www.ribwalliantie.nl/upload/documents/2017/Gezamenlijke
%20brief%2066z%20Nederland%2o0Federatie%200pvang%20en%20ri1BW%20Alliantie%2040%20W1z
%2028%20maart%202018_.pdf.
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7 Toegang tot maatschappelijke ondersteuning en
wijkverpleging

Anna Maria Marangos, Maaike den Draak, Lia van der Ham, Nora
Kornalijnslijper en Peteke Feijten

- Eris weinig zicht op (aantallen) niet-gebruikers van ondersteuning.

- De bekendheid met het Wmo-loket of sociaal wijkteam is het grootst onder mensen met een
lichamelijke beperking (zeven van de tien) en het kleinst onder mensen met psychische proble-
matiek (vier van de tien).

- Wijkverpleging is bij de meeste mensen bekend. Lageropgeleiden zijn er minder bekend mee dan
anderen, maar hebben wel de meeste behoefte aan deze hulp. Mensen met een migratieachter-
grond en psychische problematiek zijn onvoldoende in beeld.

- Belangrijke redenen van niet-gebruik van ondersteuning en zorg zijn: de weg niet kunnen vinden,
het systeem te ingewikkeld vinden, niet in aanmerking denken te komen, de eigen bijdragen als
hoog inschatten, en de aanvraagprocedure te lang vinden duren. Niet alleen (potentiéle) cliénten
kunnen de weg niet goed vinden in het zorgsysteem; dit geldt ook voor professionals.

- Mensen voor wie de toegang tot ondersteuning complex is, komen ook nauwelijks terecht bij
degenen die hen daarbij kunnen helpen: de onafhankelijke cliéntondersteuners.

- De ervaringen met het gemeentelijk onderzoek lopen uiteen.

- Een kwart van de Wmo-melders is ontevreden over de oplossing uit het gemeentelijk onderzoek;
het aantal klachten en bezwaarschriften is echter relatief klein.

7.1 Inleiding

Mensen die ondersteuning of zorg nodig hebben, komen voor diverse keuzes te staan.

Ze krijgen misschien hulp van hun sociale netwerk, bijvoorbeeld bij huishoudelijk werk,
de tuin, vervoer, begeleiding of organisatorische taken. Een andere optie is deze hulp zelf
inkopen of zelf hulpmiddelen aanschaffen zoals een aangepaste auto, scootmobiel of ver-
voer per taxi. In hoeverre dit lukt, hangt uiteraard af van de financiéle situatie, maar ook
van het vermogen om een en ander zelf uit te zoeken. Nog een andere optie is een beroep
doen op de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (Wmo 2015). Bekend is dat mensen
vaak meerdere sporen tegelijk bewandelen: zelf ondersteuning inkopen, inzet van hun
sociale netwerk en/of een beroep doen op formele ondersteuning via de Wmo 2015
(Feijten et al. 2017; Marangos et al. 2018). De ene persoon zal een keuze voor bepaalde
ondersteuning of zorg meer afgewogen maken dan een ander. Bij ouderen is er vaak
sprake van tijdsdruk en volgen keuzemomenten elkaar sneller op, en bij mensen met psy-
chische problemen speelt het probleem van onvoldoende aanbod, wat invloed kan heb-
ben op de keuzes die ze hebben (Patiéntenfederatie et al. 2017).
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De achterliggende gedachte van de Hervorming Langdurige Zorg is dat mensen zich eerst
zoveel mogelijk zelf proberen te redden, eventueel met hulp van hun sociale netwerk.
Als dat niet (meer) lukt, is er voor zelfstandig wonenden’ en hun mantelzorgers (formele)
ondersteuning vanuit de Wmo 2015 beschikbaar. Zie hoofdstuk 4 voor een uitgebreide
analyse van de bedoelingen van deze wet.

Dit hoofdstuk zoekt een antwoord op de vraag in hoeverre mensen met uiteenlopende
beperkingen en hun mantelzorgers toegang hebben tot de Wmo 2015 en tot de Zorgverze-
keringswet (Zvw) voor wat betreft wijkverpleging en eerstelijnsverblijf (ELv). Gemeenten
voeren de Wmo 2015 uit en bieden onder andere hulp bij het huishouden, woonvoorzie-
ningen, vervoersvoorzieningen, rolstoelen, buurthuisvoorzieningen en ondersteuning
van informele hulp (mantelzorgers en vrijwilligers), begeleiding, dagbesteding,
beschermd wonen en gratis onafhankelijke cliéntondersteuning.

De zorgverzekeraars zijn in het kader van de Zvw verantwoordelijk voor verpleging en ver-
zorging thuis. Voor de toegang hiertoe heeft de wijkverpleging sinds januari 2015 een
belangrijke rol gekregen, namelijk het beoordelen welke zorg nodig is (de indicatie-
stelling) en regelen dat deze wordt geboden.

Onderzoeksvragen

Dit hoofdstuk beantwoordt de volgende onderzoeksvragen:

— Kunnen en komen mensen met een behoefte aan ondersteuning terecht bij hun
gemeente??

— Kunnen en komen mensen die verpleging en verzorging nodig hebben terecht bij de
wijkverpleging en het eerstelijnsverblijf (ELv)? Hoe gaan deze met de hulpvraag om en
hoe ervaren alle betrokkenen dit?

— Hoe ontwikkelt het aantal bezwaar- en beroepszaken zich?

— Hoe ontwikkelt de jurisprudentie van de Centrale Raad van Beroep zich?

Onderzoeksbronnen

De belangrijkste onderzoeksbronnen voor dit hoofdstuk zijn Zicht op de Wmo 2015 (Feijten
et al. 2017), Evaluatie van de wijkverpleging (Francke et al. 2017), Cliéntervaringen Wmo en Jeugd:
Benchmark van de éénmeting (Beerepoot et al. 2017) en De Wmo 2015 in de praktijk (Van der Ham
etal. 2018).3

Opbouw

De opbouw van dit hoofdstuk is thematisch, waarbij telkens de verschillende wetten aan
bod komen. De eerste twee onderzoeksvragen over het terechtkunnen en -komen bij de
gemeente of wijkverpleging wordt besproken in de thema’s bekendheid en niet-bereik
(§ 7.2), routes naar ondersteuning, wijkverpleging en eerstelijnsverblijf (§ 7.3), en cliént-
ondersteuning (§ 7.4). Hoe de gemeenten en wijkverpleging omgaan met de hulpvraag
van cliénten en hoe alle betrokkenen dit ervaren, komt aan de orde in de thema’s het
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gemeentelijk onderzoek in de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (§ 7.5) en de
indicatiestelling voor wijkverpleging (§ 7.6).

Bij het gemeentelijk onderzoek in de Wmo 2015 (§ 7.5) komen het aantal en de ontwikke-
ling van bezwaar- en beroepszaken tegen Wmo-besluiten aan de orde, en bij de indicatie-
stelling voor wijkverpleging enkele belangrijke geschillen (§ 7.6). De Zvw kent namelijk
geen mogelijkheid tot bezwaar en beroep; volgens die wet kunnen mensen die niet tevre-
den zijn zich tot een geschillencommissie wenden.

7.2 Bekendheid en (niet-)bereik

Bekendheid en (niet-)bereik van de Wmo 2015

Om een beroep op de Wmo 2015 te kunnen doen, is het nodig dat de aanwezigheid van
een Wmo-loket of sociaal wijkteam bekend is. Volgens een analyse van de gemeentelijke
cliéntervaringsonderzoeken4 was ongeveer driekwart van de Wmo-cliénten vooraf op de
hoogte van waar men met zijn hulpvraag terechtkon (vNG 2017a). Ook Wmo-melders die al
eerder ondersteuning of zorg hebben gekregen, waren hiervan goed op de hoogte (Feijten
en Schyns 2017). Dat ligt voor de hand: de melders uit deze onderzoeken zijn immers al
eerder daadwerkelijk bij de gemeente terechtgekomen.> Om erachter te komen hoe het
gesteld is met de bekendheid van de Wmo 2015 bij mensen met beperkingen die (nog)
niét bij de gemeente terecht zijn gekomen, zijn vragen gesteld aan verschillende panels.
Uit deze panelonderzoeken (onder mensen met lichamelijke beperkingen, psychische
problemen en familie van mensen met een verstandelijke beperking) blijkt dat deze groe-
pen niet in dezelfde mate bekend zijn met het Wmo-loket of het sociaal wijkteam.

In 2015 kenden mensen met een lichamelijke beperking het Wmo-loket het best (zeven
van de tien). Zes van de tien familieleden van mensen met een licht of matige verstande-
lijke beperking zei in 2015 het Wmo-loket of sociaal wijkteam te kennen. Het gaat hier om
mensen met een verstandelijke beperking die niet in een instelling wonen. Van de men-
sen met aanhoudende en ernstige psychische problematiek kenden in 2015 slechts vier op
de tien het Wmo-loket of sociaal wijkteam (Place en Hulsbosch 2016). Verreweg de meeste
van de door Place en Hulsbosch ondervraagde mensen (bijna negen op de tien) woonden
(begeleid) zelfstandig, dus voor hen kan bekendheid met de Wmo 2015 relevant zijn.

Bekendheid met wijkverpleging (Zvw) is groot

De bekendheid met wijkverpleging is groot, blijkt uit een enquéte in 2017 onder mensen
met een chronische ziekte of beperking (Francke et al. 2017). Bijna 90% van hen zei van
het bestaan van wijkverpleging te weten. Ruim driekwart van de totale groep wist wel van
het bestaan van wijkverpleging, maar maakte er geen gebruik van. Een op de tien zei niet
op de hoogte te zijn van het bestaan van wijkverpleging. Opvallend is de significant gro-
tere onbekendheid onder laagopgeleiden, terwijl zij juist een relatief grote behoefte heb-
ben aan wijkverpleging (Francke et al. 2017).
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Redenen en gevolgen van niet-gebruik zijn divers

Er is weinig onderzoek gedaan naar het niet-gebruik van ondersteuning en zorg. Dat is
ook begrijpelijk, want vaak worden respondenten geworven via gemeenten of zorg-
aanbieders. Mensen die wel hulp nodig hebben, maar zich niet hebben gemeld voor
ondersteuning of zorg, kunnen dan uiteraard niet in zo’n onderzoek worden meegeno-
men.

Ondanks het geringe onderzoek dat zich specifiek op niet-gebruik richt, zijn er wel indica-
ties te geven. Landelijk kwantitatief onderzoek van Verbeek-Oudijk et al. (2017) ging in op
de onvervulde hulpbehoefte en concludeerde het volgende: 3% van de zelfstandig
wonende volwassen Nederlanders in 2015 gaf aan behoefte te hebben aan zorg en onder-
steuning (hulp bij het huishouden, verzorging, verpleging of begeleiding) en deze niet te
krijgen. Dit aandeel verschilt niet met dat van 2014. Bij mensen met een matige of ernstige
lichamelijke beperking is dit aandeel 9%. Zij hebben vooral behoefte aan hulp bij het
huishouden. ‘Een behoefte hebben’ wil niet zeggen dat mensen dan ook daadwerkelijk
om ondersteuning hebben gevraagd of ernaar hebben gezocht. Er kunnen allerlei rede-
nen zijn om geen ondersteuning aan te vragen (Verbeek-Oudijk et al. 2017).

De Overall rapportage sociaal domein 2016 meldt dat slechts voorzichtige aanwijzingen over
niet-gebruik zijn verkregen op basis van de resultaten van de groep mensen die geen
gemeentelijke voorziening gebruiken (Pommer en Boelhouwer 2017). Zo is ruim een
derde deel (van degenen die geen voorzieningen gebruiken) laagopgeleid, heeft een derde
deel problemen bij het uitvoeren van dagelijkse handelingen, heeft bijna 10% een laag
inkomen en wordt 7% als zeer eenzaam beschouwd. Deze groepen zouden we als risico-
groepen kunnen definiéren.

Er kan ook sprake zijn van niet-gebruik van ondersteuning of zorg omdat een aanvraag
hiervoor (gedeeltelijk) is afgewezen. Gevraagd (in 2016) aan de Wmo-melders van wie na
het gemeentelijk onderzoek geen maatwerkvoorziening was verstrekt (1,5 van de tien mel-
ders) wat de reden hiervan was, zei een kwart dat hun aanvraag was afgewezen (Marangos
en Schyns 2017). Een derde deel van de Wmo-melders die geen maatwerkvoorziening had
ontvangen, gaf aan dat de gemeente zo’n voorziening niet nodig vond en daardoor kwam
het niet tot een officiéle aanvraag. Sommige melders zetten de aanvraag zelf niet door
omdat ze de eigen bijdrage te hoog vonden, omdat ze opzagen tegen de rompslomp van
het indienen van een aanvraag, omdat de procedure te lang duurde of omdat het beter
was om zelf te bewegen (in plaats van een hulpmiddel te gebruiken). Als reden van het
niet ontvangen van een maatwerkvoorziening werd ook de aanwezigheid van wachtlijsten
genoemd. Zelf noemden Wmo-melders van wie de aanvraag (gedeeltelijk) afgewezen was
nadelige gevolgen van het niet krijgen van een maatwerkvoorziening. Zo gaf een derde
deel aan vaker thuis te blijven dan gewenst en een zesde deel zei minder sociale contacten
te hebben dan gewenst. Uit een meldactie van de Patiéntenfederatie Nederland (2018)
kwamen als meest genoemde gevolgen van het niet krijgen van ondersteuning: zelf naar
een oplossing moeten zoeken, minder goed dagelijkse handelingen kunnen uitvoeren,
achteruitgang van de financiéle situatie, verergering van klachten of problemen, en een
grotere afhankelijkheid van andere mensen (Patiéntenfederatie Nederland 2018).
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Over de toegang tot wijkverpleging zeggen wijkverpleegkundigen zelf (eind 2016/begin
2017) dat deze over het algemeen goed is (Francke et al. 2017). Ze proberen in de wijk te
signaleren wie zorgbehoeftig is. Vooral voor kwetsbare ouderen en mensen met dementie
worden activiteiten georganiseerd om zorgbehoeften te signaleren, aldus de wijk-
verpleegkundigen. Toch denken ze dat er ook kwetsbare groepen zijn die niet goed in
beeld komen, namelijk mensen met psychische problematiek en mensen met een migra-
tieachtergrond.

Van de mensen met een chronische ziekte of beperking die geen gebruikmaken van wijk-
verpleging, maar wel van het bestaan afwisten, zei maar 2% wijkverpleging nodig te heb-
ben. Dit is gevraagd in een enquéte op basis van een landelijke steekproef, eind 2016 /
begin 2017 (Francke et al. 2017). Misschien betekent deze conclusie dat er weinig niet-
gebruikers van wijkverpleging zijn. Die 2% kan een onderschatting zijn, want het is
mogelijk dat niet-gebruikers van wijkverpleging ook niet meedoen aan onderzoeken.

De voornaamste redenen voor de niet-gebruikers die wel verpleging nodig hadden en die
wisten van het bestaan hiervan, was dat ze niet door onbekenden willen worden geholpen
of dachten er niet voor in aanmerking te komen. Van de niet-gebruikers die niét van het
bestaan van wijkverpleging wisten, zei 8% wijkverpleging nodig te hebben. Naast hun
onbekendheid met de wijkverpleging speelde bij deze laatste groep vooral dat ze niet wis-
ten hoe ze wijkverpleging kunnen krijgen, ze dachten er niet voor in aanmerking te
komen of dachten dat de kosten hoog zouden zijn. Deze redenen werden ook gevonden
in een eerder onderzoek naar redenen van niet-gebruik van maatschappelijke onder-
steuning (Marangos et al. 2013).

Ook huisartsen lieten zich uit over redenen van niet-gebruik en hun opvattingen liepen
uiteen (zie Bijlage A, te vinden op www.scp.nl bij dit rapport). Sommige huisartsen zeiden
dat het zorgsysteem te ingewikkeld is en de eigen bijdragen te hoog, anderen wijten niet-
gebruik vooral aan de persoonlijke karakters en het ziektebeeld van mensen. Praktijk-
ondersteuners noemden in interviews in 2017 een aantal patiéntgroepen die volgens hen
een verhoogde kans op onvervulde zorgbehoeften hebben, namelijk patiénten met
dementie, patiénten die specialistische ggz nodig hebben, patiénten met een complexe
zorgvraag en weinig mantelzorg, zorgmijders en (andere) patiénten die onvoldoende
bekend zijn met de toegang tot de zorg en de zorgmogelijkheden (De Groot et al. 2018).

De weg naar ondersteuning blijkt moeilijk te vinden

Een deel van de cliénten zei dat ze de weg naar het Wmo-loket of het wijkteam goed kon-
den vinden (zie eerder in deze paragraaf), maar voor een substantieel deel van de cliénten,
mantelzorgers en professionals bleek die weg moeilijk vindbaar. Een kwart van de Wmo-
melders zei in 2016 dat het een beetje of zelfs veel moeite kostte om de juiste persoon te
pakken te krijgen (Feijten en Schyns 2017). Dat aandeel komt overeen met het aandeel
melders uit de gemeentelijke cliéntervaringsonderzoeken dat in 2016 negatief ant-
woordde op de stelling ‘ik wist waar ik moest zijn met mijn hulpvraag’ (VNG 20173).
Beerepoot et al. (2017), die voor 71 gemeenten nadere analyses uitvoerden op deze
gegevens, concludeerden dat de toegang naar Wmo-ondersteuning in 2016 iets is verbe-
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terd ten opzichte van het jaar ervoor. Cliénten in kleine gemeenten wisten beter de weg te
vinden (Beerepoot et al. 2017). Jonge melders (tot 55 jaar) kostte het vooral veel moeite
om de weg te vinden (Feijten en Schyns 2017). Mogelijk hebben zij relatief ingewikkelde of
specifieke problematiek, of zijn ze kritischer dan oudere melders. In interviews in 2017
zeiden cliénten van de Wmo 2015 dat ze vooral moeite hadden om de weg te vinden op het
gebied van dagbesteding, begeleiding en het persoonsgebonden budget (pgb) (Van der
Ham et al. 2018).

De Nationale ombudsman wijst erop dat veel burgers niet goed weten waar en bij wie zij
terecht kunnen met hun zorgaanvraag (Tuzgdl-Broekhoven et al. 2018). In een onderzoek
van de Patiéntenfederatie Nederland et al. (2017) werd het zorgsysteem soms met een
doolhof vergeleken. Het systeem werd door geinterviewden erg ingewikkeld gevonden en
ze ervaarden dat ze van het kastje naar de muur werden gestuurd. Een ander recent rap-
portvan de Patiéntenfederatie Nederland (2018), naar aanleiding van een meldactie, con-
cludeerde dat een derde deel van de deelnemers moeite had om zorg en/of ondersteuning
te regelen als dat nodig is. Volgens dat rapport hebben vooral mensen met een verstande-
lijke beperking, een psychische aandoening en ouderen moeite om zelf de benodigde
zorg en ondersteuning te regelen.

Huisartsen zagen in 2017 ook dat deze groepen moeite hebben met de toegang (zie Bijlage
A). Een aantal van hen noemt het zorgsysteem erg ingewikkeld. Deze huisartsen zeiden
dat zij of hun praktijkondersteuners veel tijd kwijt zijn aan het zoeken naar de juiste per-
sonen voor patiénten die het zelf niet kunnen regelen. Andere professionals, zoals zorg-
aanbieders en zorgverzekeraars, waren in 2017 van mening dat de complexiteit van het
systeem sinds 2015 is toegenomen, waardoor het voor burgers en hulpverleners vaak niet
duidelijk is welke instantie waarvoor verantwoordelijk is (Van der Ham et al. 2018). Ver-
schillende andere rapportages noemen de complexiteit en ingewikkeldheid van het sys-
teem ook een belangrijk knelpunt (o0.a. Blom en Van den Broek 2017; Tuzgél-Broekhoven
etal. 2017).

Zelfs cliéntondersteuners, van wie we veronderstellen dat zij bij uitstek de weg weten te
vinden, zeiden veel tijd te besteden aan het zoeken van het juiste loket of de juiste per-
soon (Van Bergen et al. 2016). Daar komt bij dat het bestaan van cliéntondersteuners
onbekend is bij veel mensen met beperkingen (zie § 7.4).

Als we specifiek naar verschillende vormen van ondersteuning kijken, levert de toegang
tot relatief eenvoudige (en al eerder via gemeenten verstrekte) ondersteuning, zoals een
rolstoel of scootmobiel, voor acht op de tien cliénten weinig problemen op (Beerepoot
etal. 2017). Bij vormen van ondersteuning die vaak bij complexere problematiek komt kij-
ken (bv. begeleiding), wist ongeveer een op de drie cliénten niet (goed) waar ze moesten
zijn met hun hulpvraag.

Financiéle drempels voor maatschappelijke ondersteuning

Als mensen worden geinterviewd over de toegang tot ondersteuning of zorg noemen ze
(ook) vrijwel altijd de hoge kosten of de hoge eigen bijdragen als reden van niet-gebruik.
Cliénten zelf noemen dit, maar ook mantelzorgers, Wmo-consulenten, huisartsen en
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praktijkondersteuners (o.a. Feijten et al. 2017; De Groot et al. 2018). De consulenten den-
ken dat vooral mensen met middeninkomens afzien van ondersteuning vanwege de eigen
bijdragen. Het feit dat middeninkomens vaak niet in aanmerking komen voor allerlei toe-
slagen of subsidies, betekent meestal dat ze na het betalen van de eigen bijdrage netto
nauwelijks meer overhouden dan lagere inkomens. Voor de Wmo-melders was voor de
meesten van hen de eigen bijdrage geen reden om af te zien van de ondersteuning (Feijten
etal. 2017). Slechts een op de twintig zag vanwege de eigen bijdrage helemaal of gedeelte-
lijk af van ondersteuning, of zocht naar een goedkopere oplossing. In datzelfde onder-
zoek vonden vier op de tien deelnemende gespreksvoerders van gemeenten dat de stelling
‘door de hoogte van de eigen bijdrage zien armere mensen af van een aanvraag voor
ondersteuning’ grotendeels tot helemaal van toepassing. Dat zoveel gespreksvoerders
deze stelling van toepassing vonden, kan komen doordat deelnemende gespreksvoerders
vaak te maken kregen met mensen die om deze reden afhaken nog voordat een aanvraag
is ingediend. Een andere reden kan zijn dat ze dachten dat sommige mensen zich vanwege
de eigen bijdrage niet eens melden.

Het is lastig om te bepalen of mensen de eigen bijdrage niet kunnen betalen (gezien hun
inkomen en overige uitgaven) of dat ze het gevraagde bedrag niet overhebben voor de
ondersteuning die ze krijgen. Goed zicht hierop verkrijgen wordt (ook) bemoeilijkt door-
dat de eigen bijdragen voor maatwerkvoorzieningen en voor algemene voorzieningen op
verschillende manieren worden vastgesteld. De eigen bijdrage voor maatwerk-
voorzieningen wordt door het cak berekend, en soms krijgen cliénten pas na maanden
het te betalen bedrag te horen. Omdat deze eigen bijdrage persoonsafhankelijk is en
gemaximeerd volgens landelijke regels, zou deze in principe betaalbaar moeten zijn.
Eigen bijdragen voor algemene voorzieningen (bv. activiteiten in een buurthuis en in
sommige gemeenten ook voorzieningen zoals dagbesteding en hulp bij het huishouden)®
worden niet door het cak vastgesteld, maar door de gemeente of de (zorg)aanbieder. Deze
eigen bijdragen mogen de kostprijs niet te boven gaan, maar ze kunnen wel oplopen.
Zonder actief beleid van gemeenten cumuleren deze eigen bijdragen met eventuele eigen
bijdragen voor maatwerkvoorzieningen, eigen bijdrage voor andere algemene voor-
zieningen en eigen bijdragen voor de Wet langdurige zorg (Wlz) (Soeters en Verhoeks
2015).

Een indicatie van de problematiek geeft het onderzoek onder melders van de Wmo 2015
(Feijten et al. 2017). Bijna een op de tien Wmo-melders gaf in 2016 aan in financiéle pro-
blemen te zijn gekomen door het betalen van de eigen bijdrage.

Omdat de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) signalen ontving dat mensen als
gevolg van de eigen bijdragen het gebruik van ondersteuning stopzetten, vroeg ze aan-
dachtvoor deze problematiek aan haar leden (vNG 2016). Eind 2016 zouden 80 gemeenten
hun eigen bijdragen hebben verlaagd (De Koster 2016) en in 2017 werd de maximale lan-
delijke eigen bijdrage voor de Wmo 2015 verlaagd (cak 2017). In hoofdstuk 15 is in een
berekening deze verlaging van de eigen bijdragen te vinden.

Waarschijnlijk worden de eigen bijdragen gemiddeld gezien nog lager als het voornemen
van kabinet-Rutte III zal worden doorgevoerd. Dat voornemen houdt in dat het huidige
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systeem van eigen bijdragen wordt omgezet naar een zogenoemd abonnementstarief.

Dit betekent dat de eigen bijdrage een vast bedrag wordt, namelijk € 17,50 per vier weken,
ongeacht gebruik, inkomen, vermogen en huishoudenssamenstelling (Tk2017/2018). Met
deze maatregel hoopt kabinet-Rutte III de stapeling van eigen bijdragen bij gebruikers te
voorkomen en de uitvoeringskosten en administratieve uitgaven in het kader van de Wmo
2015 te drukken. Gemeenten uitten kritiek op dit voornemen. In een reactie op het
Regeerakkoord 2017-2021 zegt de vNG dat het abonnementstarief het principe van ‘bij-
dragen naar draagkracht’ onderuithaalt en dat het zal leiden tot een toename van de vraag
naar voorzieningen (VNG 2017b). In dagblad Trouw beschreven hoogleraar Bestuur en Eco-
nomie Raymond Gradus en tien wethouders de ongewenste sociale gevolgen die zij voor-
zien bij het abonnementstarief (Trouw 2017). Naast de aanzuigende werking zou dat sys-
teem de motivatie bij cliénten onderuithalen om gebruik te maken van hun eigen kracht.

7.3 Routes naar ondersteuning, wijkverpleging en eerstelijnsverblijf

Routes naar ondersteuning op basis van de Wmo 2015

Als iemand een maatwerkvoorziening vanuit de Wmo 2015 wil verkrijgen, moet daarvan
eerst melding worden gedaan (zie ook hoofdstuk 4). De Memorie van Toelichting bij de
Wmo licht toe dat de wet geen eisen stelt aan de vorm of plek waar zo’n melding wordt
gedaan. Uit het onderzoek onder Wmo-melders blijkt dat de meeste mensen hun melding
in 2016 telefonisch deden (bijna twee op de drie), bijna twee op de tien ging ervoor naar
het gemeentehuis of een buurthuis, en minder dan een op de tien nam contact op via
e-mail, brief of website (Feijten en Schyns 2017).

Volgens professionals (zoals Wmo-gespreksvoerders, wijkverpleegkundigen en leden van
sociale wijkteams) kwamen meldingen in 2016 vrijwel altijd binnen via het centrale Wmo-
loket of klantcontactcentrum van de gemeente (Schellingerhout en Heering 2017). Soms
kwamen meldingen voor Wmo-ondersteuning binnen via de wijkverpleging (Schellinger-
hout en Schyns 2017). Het kwalitatieve onderzoek van Van der Ham et al. (2018) bevestigt
dat beeld. In dat onderzoek kwam naar voren dat telefonisch contact via het klantcontact-
centrum als nadeel heeft dat mensen vaak meerdere keren worden doorverbonden en
hun hele verhaal dan (opnieuw) moeten vertellen, voordat ze iemand te spreken krijgen
met kennis van zaken, en dat zorgt voor frustraties bij sommige melders.

Niet alle cliénten die nieuw instromen in de Wmo 2015 zijn onbekenden van de
gemeente. Ook vanuit de Jeugdwet — waar de gemeenten eveneens verantwoordelijk voor
zijn — stromen cliénten in. Diverse partijen signaleren knelpunten in de praktijk bij de
overgang van de Jeugdwet naar de Wmo (Van den Berg et al. 2017; Blom en Van den Broek
2017; Ebben en Berghuis 2017; Feijten et al. 2017; Friele et al. 2018; Van der Ham et al. 2018;
Pons et al. 2016; ROB 2017). In hoofdstuk 14 gaan we in op deze knelpunten en de over-
gang vanuit de Jeugdwet.

Hoewel vrijwel alle meldingen via het Wmo-loket binnenkomen, kunnen mensen ze ook
bij een sociaal (wijk)team indienen (zie kader 7.1). Ook de combinatie van een centraal
Wmo-loket en daarnaast sociale (wijk)teams is niet ongebruikelijk (Van der Ham en Den
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Draak 2018). Ruim vier op de vijf geénquéteerde gemeenten met een sociaal (wijk)team
gaf aan dat deze teams een belangrijk aanspreekpunt vormen voor melders (Van der Ham
en Den Draak 2018). Van Arum en Van den Enden (2018) zagen in hun studie naar sociale
(wijk)teams in 2017 dat burgers in 73% van de 185 responderende gemeenten zelf contact
kunnen opnemen met het (wijk)team. Daarnaast werden het gemeentelijk loket en/of
telefoonnummer (79%) en verschillende ketenpartners (bv. huisarts, wijk-
verpleegkundige, maatschappelijk werk) vaak genoemd als mogelijke toegangswegen tot
het wijkteam. Het minst genoemd was de mogelijkheid dat medewerkers van het wijk-
team zelf bewoners proactief benaderen (in 39% van de gemeenten). Verschillende gein-
terviewden in het onderzoek van Van der Ham en Den Draak (2018) vonden dat de bekend-
heid en toegankelijkheid van de sociale (wijk)teams kon worden verbeterd.

De huisartsen die in 2017 zijn geinterviewd, zeiden vrijwel allemaal dat ze niet of
nauwelijks contact hebben met de gemeentelijke consulenten of de wijkteams wanneer
een patiént van hen maatschappelijke ondersteuning nodig heeft en niet zelf een melding
kan regelen (zie Bijlage A). Wel zeiden ze meestal rechtstreeks contact op te nemen met de
aanbieders van hulp bij het huishouden, wanneer ze (meer van) deze ondersteuning
nodig vinden.

De toegang tot Wmo-ondersteuning was in 2017 in de meeste gemeenten breed
georganiseerd (breder dan de Wmo 2015), vaak gecombineerd met toegang tot andere
ondersteuning op het terrein van het sociaal domein (Van der Ham en Den Draak 2018).
Deze trend naar verbreding van de toegang werd al onder de Wmo van 2007 ingezet (Vonk
etal. 2013).

Kader 7.1 De inzet van sociale (wijk)teams bij toegang tot zorg en ondersteuning

Een van de duidelijkste ontwikkelingen in de afgelopen jaren is het ontstaan van multidisciplinaire,
sociale teams, die al dan niet gebiedsgericht werken. Omdat elke gemeente de toegang tot onder-
steuning op haar eigen manier regelt, verschilt per gemeente wat de reikwijdte van deze teams is,
wie er in het wijkteam zitten en wat de taken zijn bij de toegang tot zorg en ondersteuning. Wel heb-
ben wijkteams gemeen dat ze hulpvragen van inwoners integraal, vanuit meerdere invalshoeken
aanpakken, in samenwerking met andere partijen.

In 2017 werkte 83% van de gemeenten met een sociaal (wijk)team (Van Arum en Van den Enden
2018; Van der Ham en Den Draak 2018). De meest voorkomende vorm is een breed integraal team
voor alle hulpvragen (Van Arum en Van den Enden 2018). Partijen die het vaakst in (wijk)teams ver-
tegenwoordigd zijn, zijn maatschappelijk werkers (76%), Wmo-consulenten (71%) en MEg-consulen-
ten (67%). Ook wijkverpleegkundigen (52%) en medewerkers welzijn en maatschappelijke dienst-
verlening (51%) maken regelmatig deel uit van de integrale (wijk)teams. Daarnaast werken
(wijk)teams met veel verschillende partijen samen, waaronder huisartsenpraktijken, woningcorpora-
ties en vrijwilligersorganisaties/-centrales (Van Arum en Van den Enden 2018).
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Routes naar wijkverpleging en knelpunten bij de keuze voor een aanbieder

Volgens cliénten van de wijkverpleging namen zij in 2016 in de meeste gevallen zelf con-
tact op met de wijkverpleging, of deed een familielid of bekende dat namens hen. Ook
kwam het contact vaak tot stand via zorgprofessionals zoals de huisarts, praktijkonder-
steuner of via het ziekenhuis. Toegangsroutes via het sociaal wijkteam of de gemeente
kwamen aanzienlijk minder vaak voor (Francke et al. 2017). Wijkverpleegkundigen zeiden
(in 2017) minder vaak dat het contact door de cliént zelf werd gelegd. Volgens hen verliep
het contact in de meeste gevallen via zorgprofessionals, zoals huisartsen en verpleeg-
kundigen in ziekenhuizen. Kwalitatieve data ondersteunen dat: geinterviewde huisartsen
zeiden dat zij vaak zelf, of hun praktijkondersteuner, direct contact opnemen met wijk-
verpleegkundigen of de instantie die verpleging en verzorging aanbiedt in de gemeente
(zie Bijlage A).

Om tot een keuze tussen aanbieders van wijkverpleging te komen, hadden ruim acht op
de tien cliénten in 2015 en 2016 geen organisaties vergeleken (Puijk et al. 2018). Ze wisten
meteen van welke organisatie ze zorg wilden ontvangen, of lieten de zorg regelen door
een verwijzer. Cliénten die wel zorgaanbieders hadden vergeleken, letten het meest op de
ervaringen van anderen met de organisatie en op de tijden waarop de zorg kon worden
geleverd. Zorgprofessionals bevestigden in 2017 dit beeld en gaven aan dat er knelpunten
zijn ten aanzien van de keuzevrijheid van cliénten voor wijkverpleging. De belangrijkste
daarvan zijn het personeelstekort, waardoor cliénten niet bij alle zorgaanbieders kunnen
worden aangenomen, en het ontbreken van inzicht in het zorgaanbod (Puijk et al. 2018).

Routes naar eerstelijnsverblijf en verdeelde meningen over de toegang

Voor mensen die tijdelijk niet verantwoord in hun eigen woonomgeving kunnen verblij-
ven, maar voor wie een opname in een ziekenhuis of andere zorginstelling met medisch
specialistische behandeling of (geriatrische) revalidatiezorg niet nodig is, bestaat er
eerstelijnsverblijf (ELv).

Belangrijk bij eLv is de voorwaarde dat het verblijf medisch noodzakelijk is. In de Kamer-
brief Langdurige zorg uit 2016 wordt een gedegen organisatie van het eLv gezien als sluitstuk
van de hervorming van de langdurige zorg (Tk 2015/2016). ELV zou mensen in staat stellen
om zoveel mogelijk kwaliteit van leven te behouden en zo lang als het gaat thuis in de
eigen vertrouwde omgeving te blijven wonen.

De helft van de ELv-gebruikers kwam in 2016 rechtstreeks vanuit de thuissituatie naar het
ELV en de andere helft via het ziekenhuis, inclusief de afdeling spoedeisende hulp (NZa
2017). Uit enkele interviews met huisartsen (eind 2017) viel op hoe verdeeld huisartsen
over de toegang tot het ELv denken (zie Bijlage A). Er zijn huisartsen die vonden dat de
toegang goed verloopt sinds zij zelf de indicaties stelden. Zij kennen hun patiénten name-
lijk goed en zien zichzelf om die reden als de juiste persoon om in te schatten wat nodig
is. Huisartsen die in een regio werkten waarin een centraal meldpunt is, waren vooral
positief. Het centrale meldpunt zoekt voor de huisartsen naar een geschikte plaats voor de
betreffende patiént. Huisartsen die zo’n meldpunt missen, zeiden soms lang te moeten
rondbellen om ergens een bed te vinden. Naar hun idee schiet het aanbod tekort en komt
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hetvoor dat het beschikbare bed niet bij zorgvraag van de patiént past. Ook praktijk-
ondersteuners zijn in 2017 gevraagd naar hun mening over de toegang tot eLv (De Groot
etal. 2018). Zij waren overwegend positief over deze voorziening, maar vonden het rege-
len van eLv doorgaans veel tijd kosten. Volgens hen is er een tekort aan beschikbare
bedden. Hoe de procedures en financiéle kaders in elkaar steken, blijkt lang niet altijd
duidelijk te zijn voor huisartsen en praktijkondersteuners.

7.4 Cliéntondersteuning

De rol van cliéntondersteuners

Cliéntondersteuners zijn in het leven geroepen om de positie van cliénten te versterken
en hebben een belangrijke rol bij de toegang tot maatschappelijke ondersteuning

(Van Bergen et al. 2016). De Memorie van Toelichting bij de Wmo stelt dat met het geven
van cliéntondersteuning wordt gedoeld op activiteiten die de burger de weg wijzen in het
veld van maatschappelijke ondersteuning.

Onafhankelijke cliéntondersteuning was al opgenomen in de Wmo van 2007 en is
opnieuw verankerd in de Wmo 2015.7 Gemeenten hebben de plicht om gratis en levens-
brede cliéntondersteuning te bieden. Net als voor de andere vormen van ondersteuning
hebben gemeenten ook hierbij veel beleidsruimte en daardoor bestaat er een breed palet
aan cliéntondersteuning. Gemeenten maken zowel gebruik van formele (professionele)
als van informele onafhankelijke cliéntondersteuners, als van de combinatie van beide
(Van Bergen et al. 2016). Voorbeelden van formele onafhankelijke cliéntondersteuners
zijn MEE-consulenten, Zorgbelang en maatschappelijk werkers. MEE en Zorgbelang zijn
cliéntorganisaties die informatie, advies en ondersteuning bieden. Voorbeelden van
informele onafhankelijke cliéntondersteuners zijn leden van patiéntenorganisaties en
vrijwillige ouderenadviseurs.

Zeer weinig mensen zijn op de hoogte van cliéntondersteuners

Er blijken knelpunten in de toegang tot cliéntondersteuning te zijn. Zo valt uit onder-
zoeken over 2015 en 2016 op dat de onbekendheid met het begrip onafhankelijke cliént-
ondersteuning groot is. Dat merkten cliéntondersteuners zelf op (Van Bergen et al. 2016),
maar het bleek des te meer uit navraag onder diverse doelgroepen. Ongeveer twee derde
tot 80% kende het begrip niet. Bij mensen met een lichamelijke beperking en bij mensen
die zich melden voor ondersteuning vanuit de Wmo was dat in 2015 80% (Feijten en
Schyns 2017; Sattoe et al. 2017), bij gemeentelijke cliéntervaringsonderzoeken 74% (VNG
2017a), en bij naasten van mensen met een verstandelijke beperking en mensen met een
ernstige psychische aandoening kende in 2016 ongeveer twee derde het begrip niet

(resp. Voss et al. 2017 en Place et al. 2017).

Cliénten die door hun aandoening en/of onvoldoende redzaamheid en sociale steun juist
behoefte aan onafhankelijke cliéntondersteuning hebben, zullen deze vaak niet kunnen
vinden. De bedoeling van de wetgever om de positie van deze cliénten te versterken,
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slaagt dan niet. Het betreft vaak cliénten met beperkt ziekte-inzicht en regieproblemen.
Zij hebben hulp nodig bij het formuleren van hun vraag om ondersteuning en zorg.

Er is behoefte aan meer informatie over cliéntondersteuning

Lang niet iedereen heeft cliéntondersteuning nodig. Mensen die zelf goed in staat zijn om
de weg te zoeken of die een sociaal netwerk hebben dat de regie voor hen voert, zullen er
minder of geen behoefte aan hebben. In verschillende onderzoeken zei een aanzienlijke
groep mensen echter dat ze graag geinformeerd hadden willen worden over cliéntonder-
steuning. Van degenen met een ernstige lichamelijke beperking had ruim vier op de tien
daar meer over willen weten (Sattoe et al. 2017). En van de Wmo-melders die niet op de
hoogte waren, had bijna een vijfde hiervan gebruik willen maken als ze ervan hadden
geweten (Feijten etal. 2017).

Het gebruik van cliéntondersteuning

Ongeveer 8% van de Wmo-melders en van de mensen met een lichamelijke beperking
kreeg eind 2015/2016 hulp van een cliéntondersteuner (Feijten en Schyns 2017; Sattoe
etal. 2017). Uit gemeentelijke cliéntervaringsonderzoeken waarin naar het gebruik van
cliéntondersteuning gevraagd is, komt een percentage van 11% gebruik, waarbij wordt
aangetekend dat dit in 2016 niet hoger is dan het jaar ervoor (Beerepoot et al. 2017). Ten
aanzien van de toegang zeiden cliéntondersteuners zelf dat ze vooral van betekenis zijn
door mensen te informeren, te adviseren, te helpen bij het formuleren van hun onder-
steuningsbehoefte en bij het maken van een persoonlijk plan (Van Bergen et al. 2016).
Mensen die contact met een cliéntondersteuner hadden, waren vooral positief over de
manier waarop zij meedenken en hun kennis van de zorg (Harnas en Toersen 2017).
Cliéntondersteuners zelf vinden dat ze niet alleen belangrijk zijn voor de cliénten, maar
ook voor consulenten. Zo informeren ze hen over de ernst van de ondersteunings-
behoefte van cliénten en voorzien hen van kennis over doelgroepen waarmee gemeenten
in de afgelopen jaren vaker te maken hebben gekregen, zoals mensen met een verstande-
lijke beperking of een ernstige psychische aandoening.

Veel knelpunten bij cliéntondersteuning

Naast de positieve ervaringen zijn er ook meerdere punten van zorg (0.a. Van Bergen et al.
2016; Van der Ham et al. 2018). Die hebben bijvoorbeeld betrekking op de grote onbe-
kendheid, de beperking van taken die cliéntondersteuners ervaren (in sommige gemeen-
ten mogen ze cliénten slechts bij de toegang bijstaan en bv. niet bij bezwaarschriften), de
soms geringe keuzevrijheid (gemeenten zouden soms alleen informele cliéntonder-
steuners aanbieden), maar ook over hoe onafhankelijk de cliéntondersteuners nu eigen-
lijk zijn (bv. als ze ook indicaties stellen in een wijkteam). Ook cliénten noemen de
onduidelijkheid over de mate van onafhankelijkheid een probleem; er zijn mensen die
aangaven af te zien van cliéntondersteuning omdat ze twijfelden aan de
onafhankelijkheid van de cliéntondersteuning (Harnas en Toersen 2017). De staats-
secretaris van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (Van Rijn) werd in een vrij vroeg stadium
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van deze problemen op de hoogte gebracht en noemde in de zomer van 2017 in zijn
Kamerbrief hoe er door diverse partijen aan de aanpak van de knelpunten werd gewerkt
(TK 2016/2017). Met handreikingen, koploperprojecten, experimenten en aanvullende
afspraken wordt gestreefd naar het verbeteren van de bekendheid, kwaliteit en
onafhankelijkheid van cliéntondersteuning. De bekendheid met onafhankelijke cliént-
ondersteuning leek in 2017 iets verbeterd ten opzichte van 2016 (Beerepoot et al. 2017).

7.5 Het gemeentelijk onderzoek in de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015

Om de vraag naar de toegankelijkheid tot maatschappelijke ondersteuning te kunnen
beantwoorden, is ook het gemeentelijk onderzoek in de Wmo 2015 van belang. Uit dat
onderzoek naar de behoeften en mogelijkheden van melders volgt vaak een aanvraag voor
een maatwerkvoorziening (Marangos en Schyns 2017). Op een aanvraag hoort een
beschikking te volgen: een schriftelijk besluit of de aanvraag wel, niet of gedeeltelijk
wordt toegekend. Het onderzoek en het besluit naar aanleiding daarvan zijn — naast het
kunnen vinden van de weg — bepalend voor de toegang tot maatschappelijke onder-
steuning.

De uitvoering van het gemeentelijk onderzoek door Wmo-gespreksvoerders

Als mensen zich voor ondersteuning melden, volgt vaak (in 2016 bij vier van de vijf mel-
ders) een onderzoek van de gemeente naar de persoonlijke situatie (Feijten en Schyns
2017). Zo’'n onderzoek dient om na te gaan wat de ondersteuningsbehoefte precies is en
wie welke hulp zou kunnen bieden.

Het onderzoek bestaat in elk geval uit een gesprek met een consulent/gespreksvoerder.
Wmo-melders zeiden dat ze zo’n gesprek vaak hadden bij hen thuis (Feijten en Schyns
2017). Tijdens dit gesprek werd relatief weinig gebruikgemaakt van onafhankelijke cliént-
ondersteuning en de mogelijkheid om een persoonlijk ondersteuningsplan in te dienen.
Ook waren deze twee instrumenten bij lang niet iedereen bekend.

Het gesprek werd vaak levensbreed gevoerd, met aandacht voor aspecten die de wetgever
aanbeveelt. Die aspecten zijn vooral behoeften, persoonskenmerken, voorkeuren, wat
kunnen mensen op eigen kracht, mogelijkheden van mantelzorg en het gebruik van alge-
mene voorzieningen. Dat voor deze aspecten vaak aandacht was, bleek uit zowel het per-
spectief van de melders als dat van de gespreksvoerders. In ongeveer een a twee op de vijf
gesprekken bleven bepaalde thema’s onbesproken, aldus de Wmo-melders in 2016, bij-
voorbeeld vrijetijdsbesteding en financién. Regelmatig waren mantelzorgers aanwezig bij
de gesprekken. Zij vonden dat er in die gesprekken vaker niet dan wel aandacht werd
gegeven aan de hulp en ondersteuning die zij boden. Ook gespreksvoerders zelf zeiden
dat ze hier niet altijd aandacht aan schonken.

Uit ongeveer honderd observaties van huisbezoeken® kwam echter een ander beeld naar
voren ten aanzien van de aandacht die in gesprekken tussen professionals en cliénten
wordt besteed aan de eigen kracht en aan de mogelijkheden van mantelzorg (Bredewold
etal. 2016). Bredewold et al. concluderen dat professionals in verreweg de meeste
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gesprekken niet aansturen op grotere zelfredzaamheid en zeker niet altijd een (groter)
beroep doen op het sociale netwerk van cliénten. Ze zetten uiteen waarom er naar hun
mening een kloof is tussen wat professionals en beleidsmakers als ideaal zien en de feite-
lijke praktijk. Zo wordt door professionals vaak geen beroep gedaan op het sociale net-
werk, omdat dat al veel doet en niet meer aankan of niet geschikt is voor (meer) zorg.
Soms ontbreekt het cliénten aan een sociaal netwerk. Als het er wel is, speelt mee dat
cliénten aangeven het heel vervelend te vinden om bepaalde intieme handelingen te laten
uitvoeren door naasten. Dat laten ze liever door professionals doen die emotioneel verder
van hen af staan. Dat rollen veranderen (bv. van ‘liethebbende oma’ naar ‘hulpverlener’)
wordt ook als ongewenst ervaren, en veel mensen zijn niet graag afthankelijk van een
ander.

Kritiek op kennis en vaardigheden van gespreksvoerders in het gemeentelijk onderzoek
In onderzoek van Schellingerhout en Heering (2017) hadden de meeste Wmo-gespreks-
voerders® een hbo-opleiding en ruim twee derde van hen was meer dan acht jaar werk-
zaam in het sociaal domein. De meest voorkomende professionele achtergrond van de
bevraagde gespreksvoerders was maatschappelijk werk of een paramedisch beroep. Naast
(wijk)verpleegkundigen waren er onder hen ook mensen met sociaal-medische en
medisch-therapeutische beroepen. Ook ergotherapie, fysiotherapie, gezinstherapie, psy-
chologie en psychiatrie werden genoemd. In de meeste gemeenten was een deel van de
gespreksvoerders specialist (zij hadden voornamelijk kennis op één bepaald gebied) en
een deel generalist (zij hadden overstijgende kennis op meerdere gebieden).
Gespreksvoerders uit het onderzoek van Feijten en Schyns (2017) waren over het algemeen
positief over hun gespreksvoering met Wmo-melders. Ze vonden dat ze voldoende
vaardigheden hadden om de hulpvraag van de cliént helder te krijgen en dat ze voldoende
tot ruim voldoende kennis over het ondersteuningsaanbod in hun gemeente hadden.
Toch zei ook ongeveer een kwart van hen dat hun kennis van melders met een psychische
of psychiatrische aandoening, met psychogeriatrische problemen (waaronder dementie)
en melders met multiprobleemsituaties (zoals daklozen en ernstig verslaafden) onvol-
doende was.

Ook ongeveer een kwart van de Wmo-melders was ontevreden over de deskundigheid van
degenen met wie het gemeentelijk onderzoek plaatsvond. In het onderzoek van
Patiéntenfederatie Nederland (2018) was zelfs ruim een op de vier mensen die zorg en/of
ondersteuning van de gemeente kregen ontevreden over de deskundigheid van de
gespreksvoerders. Hierbij moet worden aangetekend dat dat onderzoek is gebaseerd op
een meldactie, waaraan waarschijnlijk relatief veel ontevreden mensen deelnamen.

In gesprekken met 26 onafhankelijk cliéntondersteuners kwamen de kennis en ervaringen
van gespreksvoerders meerdere malen aan bod (Van Bergen et al. 2016). Onafhankelijke
cliéntondersteuners merkten dat gespreksvoerders nog weinig ervaring hebben met men-
sen met een verstandelijke beperking of psychische problematiek, waardoor ze niet goed
hun behoeften kunnen bespreken.
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Wisselende ervaringen met het gemeentelijk onderzoek

De in 2016 bevraagde Wmo-melders, mantelzorgers en gespreksvoerders waren vaker
tevreden over het gemeentelijke onderzoek (Feijten en Schyns 2017) dan de Wmo-melders
(in 2017) in het onderzoek van Patiéntenfederatie Nederland (2018). Feijten en Schyns con-
cludeerden dat de meeste melders van mening waren dat de gespreksvoerder voldoende
tijd nam voor het gesprek, goed luisterde, deskundig was en hen betrok bij het vinden van
een oplossing. Wel was bijna een kwart ontevreden over de mate waarin de gespreks-
voerder rekening hield met hun wensen.

Gespreksvoerders stelden dat het niet altijd lukte om ‘de vraag achter de vraag’ helder te
krijgen. Er zal overigens lang niet altijd een achterliggende vraag zijn. Melders en mantel-
zorgers die over meerdere gespreksaspecten ontevreden waren, gaven het vaakst aan dat
dat te maken had met onvriendelijke of gehaaste bejegening door de gespreksvoerder
(Feijten et al. 2017).

Na afloop van het gesprek zei twee derde van de Wmo-melders niet geinformeerd te zijn
over de mogelijkheid van een pgb, en vond een derde deel van de melders dat men niet
(goed) op de hoogte was gesteld van de vervolgprocedure. Eveneens een op de drie mel-
ders zei geen gespreksverslag te hebben ontvangen.

Meerdere onafhankelijk cliéntondersteuners zeiden tijdens gesprekken in 2016 dat ze vaak
constateerden dat er tijdsdruk is bij Wmo-gespreksvoerders, waardoor gesprekken niet
altijd zorgvuldig kunnen verlopen (Van Bergen et al. 2016).

De bevindingen uit de gemeentelijke cliéntervaringsonderzoeken zijn positief: in vergelij-
king met 2015 is de tevredenheid van cliénten met het gemeentelijk onderzoek in 2016
verbeterd in de gemeenten waarin Beerepoot et al. (2017) onderzoek deden.'® Terwijl in
2015 nog een kwart van de cliénten ontevreden was, was dit een jaar later gedaald naar
16%.

Bezwaar- en beroepszaken tegen Wmo-besluiten

In het scp-rapport Zicht op de Wmo 2015 (Feijten et al. 2017) werd beschreven dat in 2016 een
kwart van de melders ontevreden was over de oplossing die uit het gemeentelijk onder-
zoek kwam. Als redenen daarvoor noemden ze onder andere financiéle onhaalbaarheid
van de oplossing en de afwezigheid van (extra) ondersteuning van het sociale netwerk. Dit
sluit aan bij de bevinding dat een kwart van de gespreksvoerders (ook in 2016) van zichzelf
zei moeite te hebben om bij het vinden van een oplossing rekening te houden met poten-
tiéle mantelzorgers en met de financiéle situatie van de melder. Van de mantelzorgers was
(in 2016) ongeveer een vijfde ontevreden met de oplossing voor Wmo-de melder (door-
gaans hun naaste) (Marangos en Schyns 2017).

Als mensen niet tevreden zijn met de geboden oplossing en een officiéle beschikking krij-
gen, kunnen ze een bezwaarschrift indienen. De Nationale ombudsman wees erop dat een
bezwaarschrift indienen niet altijd mogelijk is, omdat er lang niet altijd beschikkingen
worden afgegeven door gemeenten (Tuzgdl-Broekhoven et al. 2017).

Cliéntondersteuners zeiden inderdaad regelmatig mee te maken dat hun cliénten geen
beschikkingen kregen en daardoor geen bezwaarschrift konden indienen (Van Bergen
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etal. 2016). Of Wmo-melders altijd een beschikking kregen, is onbekend. Bij een kwart
van de Wmo-melders die geen maatwerkvoorziening toegewezen kregen, was sprake van
een afwijzende beschikking na een aanvraag; bij de rest volgde na de melding geen
officiéle aanvraag (Marangos en Schyns 2017).

In eerdere onderzoeken is op verschillende manieren naar bezwaar- en beroepszaken
tegen Wmo-besluiten gekeken. Van Wmo-melders die een afwijzing kregen, zei een op de
tien een bezwaarschrift te hebben ingediend (Marangos en Schyns 2017). Dit is ongeveer
hetzelfde aandeel als in de Wmo-evaluatie 2010-2012 (Kromhout et al. 2014). Ruim een
kwart van de bezwaarschriften werd gegrond verklaard en de helft werd afgewezen, aldus
de melders. De rest van de bezwaarschriften was nog in behandeling op het momentvan
onderzoek.

Beleidscodrdinatoren is via de scp-enquéte Lokale Uitvoeringspraktijk Wmo (Luw’17)
gevraagd naar het aantal bezwaarschriften in hun gemeenten. In 2016 werden gemiddeld
1,2 bezwaarschriften per 100 afgegeven beschikkingen ingediend (gebaseerd op gegevens
van 130 gemeenten)." In 2015 was dat een stuk hoger, met gemiddeld 2,2 bezwaarschriften
per 100 afgegeven beschikkingen (gebaseerd op gegevens van 122 gemeenten).'2 Het ver-
schil laat zich mogelijk verklaren door het feit dat 2015 een overgangsjaar was met verso-
berde herindicaties (zoals hulp bij het huishouden). In 2016 waren zowel gemeentelijke
medewerkers als cliénten waarschijnlijk meer gewend aan het nieuwe wettelijke kader en
het bijbehorende lokale beleid. Ook ligt het in de lijn der verwachting dat met de knip
tussen de melding en de aanvraag een (toenemend) deel van de kansarme aanvragen al bij
de melding wordt afgevangen. Zowel in 2016 als in 2015 werden gemiddeld ruim acht op
de tien bezwaarschriften in hetzelfde jaar afgehandeld (resp. 126 en 122 bezwaarschriften
in totaal). Daarvan werd in beide jaren 22% gegrond verklaard (resp. 119 en 110 bezwaar-
schriften).

Van uitspraken van rechtbanken en de Centrale Raad van Beroep (CRvB) is een getalsmatig
overzicht verkregen via de website www.rechtspraak.nl. Hierbij moet worden aangetekend
dat de CRvB, als hoogste bestuursrechter, alle uitspraken publiceert. Rechtbanken bepa-
len zelf welke uitspraken ze publiceren; vaak wordt gekozen voor publicatie van uitspra-
ken op terreinen die in discussie zijn, zoals hulp bij het huishouden. Bezwaar- en beroeps-
zaken lopen niet altijd uit op een uitspraak; de uitkomst kan ook een schikking zijn. In
een schikking treffen gemeente en cliént een regeling en wordt de bezwaar- of beroeps-
procedure stopgezet. Schikkingen worden niet gepubliceerd, waardoor het onbekend is
hoe vaak deze voorkomen.
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Tabel 7.1
Overzicht van het aantal uitspraken van rechtbanken en van de Centrale Raad van Beroep, voor Wmo
2007 en Wmo 2015

Centrale Raad Centrale Raad

rechtbanken rechtbanken van Beroep van Beroep

Wmo 2015 Wmo 2007 Wmo 2015 Wmo 2007
2018 2 1 7 1
2017 103 a9 22 175
2016 101 53 11 272
2015 63 115 1 149
2014 - 92 - 212
2013 - 89 - 151
2012 - 70 - 118
2011 - 98 - 106
2010 - 107 - 67
2009 - 74 - 31
2008 - 56 - q
2007 - 32 - 1

a Het betreft hier alleen uitspraken die op www.rechtspraak.nl zijn gepubliceerd.

Opvallend is dat het aantal uitspraken in de eerste jaren van de Wmo 2015 duidelijk groter
is dan die in de eerste jaren van de Wmo 2007. Dat heeft zeer waarschijnlijk te maken met
de vele zaken die zijn aangespannen in verband met de hulp bij het huishouden.

Kader 7.2 Jurisprudentie over de procedure van melding en aanvraag in de Wmo 2015

In de Wmo 2015 is wettelijk vastgelegd dat de procedure niet begint met een aanvraag, maar met een
melding: in artikel 2.3.2 is vastgelegd dat er eerst een melding moet plaatsvinden (Wmo 2015

art. 2.3.2). Verder is geregeld dat direct een aanvraag indienen zonder melding niet mogelijk is, tenzij
er na de melding niet binnen zes weken gemeentelijk onderzoek heeft plaatsgevonden. Tegen het
wettelijk vastleggen van deze procedure, die afwijkt van de Algemene wet bestuursrecht (Awb), zijn
voor de invoering van de Wmo 2015 bedenkingen aangevoerd, onder andere door de Raad voor de
Rechtspraak. Deze bedenkingen zijn niet terug te vinden in problemen die geleid hebben tot jurispru-
dentie. Opvallend is dat er niet één uitspraak is gedaan waarin deze procedure aanleiding is geweest
tot het vernietigen van een besluit.
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Kader 7.3 Jurisprudentie over voorzienbaarheid in de Wmo
Het begrip ‘voorzienbaarheid’ heeft beperkt recente jurisprudentie opgeleverd. Door gemeenten
wordt vaak geredeneerd dat wie ouder wordt of wie een progressieve handicap heeft een eigen ver-
antwoordelijkheid heeft op grond waarvan hij/zij bijvoorbeeld tijdig naar beter aangepaste woon-
ruimte moet gaan zoeken, niet moet verhuizen naar een woning die op termijn ongeschikt kan wor-
den, of geld moet reserveren voor een verhuizing of de aanschaf van een traplift. Ook wordt wel
gesteld dat sommige verhuizingen (bv. op grond van leeftijd verhuizen naar een aanleunwoning)
‘algemeen gebruikelijk’ zijn.
Over dit thema wordt elk jaar wel een uitspraak gedaan. In 2010 en 2015 waren het er zelfs drie. Op
een na alle uitspraken verwerpen het uitgangspunt ‘algemeen gebruikelijk’, ‘voorzienbaar’, of dat er
‘gereserveerd’ had moeten worden. In 2015 is één ondersteunende uitspraak gedaan door de recht-
bank Midden-Nederland. De rechtbank oordeelde als volgt.

Daargelaten de vraag of het uitgangspunt dat de cliént vanaf 2002 al heeft kunnen sparen voor een

eventueel noodzakelijke verhuizing een juiste is, volgt de rechtbank de gemeente in het standpunt

dat gezien de gezins- en woonsituatie van eiser een verhuizing vanaf 2009 voorzienbaar was. Dit

blijkt uit de omstandigheid dat eiser zich zelf in 2009 heeft ingeschreven bij Woningnet voor een

andere woning. Dat de reden voor het op termijn willen verhuizen naar een andere woning op dat

moment gelegen was in de gezinsuitbreiding van eiser en niet in een verergering van zijn Rlachten

als gevolg van zijn ziekte, doet niets af aan het gegeven dat eiser vanaf 2009 al rekening kon hou-

den met de mogelijkheid van een verhuizing in de nabije toekomst en met de daarbij behorende

kosten. De rechtbank ziet niet in waarom van eiser niet verwacht kan worden dat hij, evenals men-

sen zonder beperkingen, zich in financiéle zin voorbereid op een gebeurtenis als een verhuizing,

omdat een dergelijke gebeurtenis nu eenmaal onderdeel uitmaakt van het gebruikelijke leefpatroon

van een mens met veranderende behoeften. Gesteld noch gebleken is dat eiser als gevolg van cogni-

tieve beperkingen niet tot reserveren in staat was. (ECLI:NL:RBMNE:2015:880)

Kader7.4 Jurisprudentie over eigen bijdragen in de Wmo

Grondslag in de verordening

Over eigen bijdragen is een aantal uitspraken gedaan. Sommige daarvan bevestigen eerder gedane
uitspraken, andere zijn volstrekt nieuw. Een gemeente die voor de eigen bijdrage geen grondslag in
de verordening had opgenomen, werd door de rechtbank Overijssel teruggefloten: zonder grondslag
in de verordening geen eigen bijdrage. Deze uitspraak uit 2016 betreft nog de Wmo 2007 (uitspraak
ECLI:NL:RBOVE:2016:4293).

Ditzelfde geldt voor wijzigingen in het systeem van eigen bijdragen: ook dat kan alleen met een
grondslag in de verordening (ECLI:NL:CRVB:2016:2383).
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Van geen eigen bijdrage naar wel een eigen bijdrage

Gemeenten die aanvankelijk voor bepaalde groepen voorzieningen geen eigen bijdrage hebben
gevraagd, gaan soms later alsnog daartoe over. Ze doen dit niet met terugwerkende kracht, maar
met ingang van een datum die na een beleidswijziging ligt. Bevestigd is de vaste jurisprudentie dat
dit is toegestaan, mits daarbij de mogelijkheid wordt gegeven verder van de voorziening af te zien
om daardoor geen eigen bijdrage te hoeven betalen (EcLI:NL:CRVB:2016:978).

Hetzelfde is in feite gesteld in de uitspraak waarin de raad bepaalde dat het college van B&w de
mogelijkheid moet hebben flexibel om te gaan met de eigen bijdrage, indien nodig door deze te vra-
gen na een eerdere verstrekking (ECLI:NL:CRVB:2016:1788).

Eigen bijdrage naast de ritbijdrage

Sinds de invoering van het collectief vervoer is er vaste jurisprudentie dat er een ritbijdrage mag wor-
den gevraagd, zoals ieder ander deze ook betaalt als er van het reguliere openbaar vervoer gebruik
wordt gemaakt, dus ‘grosso modo het blauwe strippenkaarttarief’. Een gemeente die besloot voor
de overige kosten een eigen bijdrage te vragen, werd in het gelijk gesteld, waarbij de raad berekende
of betrokkene daardoor niet meer dan de kostprijs moest betalen, zoals bepaald in de Wmo. Omdat
de gemeente ondanks de extra eigen bijdrage nog een deel zelf betaalde, kon de Raad met de eigen
bijdrage akkoord gaan (ECLI:NL:CRVB:2016:2370).

Een eigen bijdrage in een bijzondere situatie

In een bijzondere situatie, waarbij een afspraak werd gemaakt die van het normale beleid afwijkt en
waarbij niet werd gesproken over het feit dat er een eigen bijdrage zou worden geheven, vond de
Rechtbank Amsterdam dat deze eigen bijdrage niet mocht worden gevraagd. Aangezien het een bij-
zondere situatie betrof, had dit vooraf moeten worden besproken, omdat het niet onlogisch was dat
zonder aankondiging de cliént dacht dat dit niet hoefde (ECLI:NL:RBAMS:2016:2370).

Een klachtindienen is lastig

Als Wmo-melders ontevreden zijn over andere kwesties, bijvoorbeeld over de manier
waarop ze bejegend zijn door een consulent of iemand die de ondersteuning levert, of
over de kwaliteit van de ondersteuning, dan kunnen ze een klacht indienen bij de
gemeente. De toegang hiertoe blijkt lastig, gezien het grote aandeel Wmo-melders dat
niet wist waar hij/zij terechtkon met een klacht: meer dan de helft van de Wmo-melders
die ontevreden waren met de gekozen oplossing of over de verkregen maatwerk-
voorziening wist (in 2016) niet waar men met een klacht terechtkon. Van degenen die dat
wel wisten, diende ongeveer een derde deel daadwerkelijk een klacht in. Het is niet
bekend of dit altijd officiéle klachten waren (Marangos en Schyns 2017).

De meeste klachten gingen over de vermindering van het aantal uren hulp bij het huis-
houden. Marangos en Schyns (2017) beschrijven dat het niet de juiste procedure lijkt om
ditvia een klacht aan de orde te stellen, maar misschien hadden deze melders geen offici-
ele beschikking gekregen en konden ze daarom geen bezwaar aantekenen. De Nationale
ombudsman concludeerde in maart 2017 dat de toegang tot de klachten- en bezwaar-
procedure in het sociaal domein onder druk staat, onder andere omdat gemeenten niet
altijd officiéle beschikkingen afgeven en veel mensen niet weten waar of hoe ze een even-
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tuele klacht kunnen indienen (Tuzgél-Broekhoven et al. 2017). Cliéntondersteuners zei-
den ook regelmatig te zien dat gemeenten zich beperken tot een gespreksverslag en geen
officiéle beschikking afgeven (Van Bergen et al. 2016).

Andere klachten van de Wmo-melders gingen vooral over de kwaliteit van de zorg of hulp-
middelen, en de manier waarop met hen is omgegaan. Meer dan de helft van hen was (in
2016) ontevreden over de uitkomst van de klachtathandeling (Marangos en Schyns 2017).

7.6 De indicatiestelling voor wijkverpleging

De uitvoering van de indicatiestelling

Sinds de Hervorming Langdurige Zorg mogen hbo-opgeleide verpleegkundigen zelf
cliénten indiceren. De wijkverpleegkundigen die aan focusgroepen deelnamen in het
onderzoek naar de wijkverpleging (Francke et al. 2017) vonden dit een positieve ontwikke-
ling. Deze verpleegkundigen vonden dat ze doelgerichter en met meer aandacht voor pre-
ventie kunnen indiceren dan voorheen door medewerkers van het Centrum indicatie-
stelling zorg (c1z) werd gedaan. Ook waren de wijkverpleegkundigen van mening dat de
indicaties beter aansluiten op de zorgvraag van de cliént, doordat zij de cliént thuis
bezoeken.

Uit de focusgroepen en het vragenlijstonderzoek van Francke et al. (2017) bleek dat in 2016
de indicaties voor wijkverpleging grotendeels door hbo-opgeleide verpleegkundigen wer-
den gesteld. Bijna negen van de tien hbo-opgeleide verpleegkundigen (86,3%) gaven aan
zelf indicaties te stellen. Ook 34,1% van de mbo-opgeleide verpleegkundigen en 5,6% van
de verzorgenden zeiden dat ze in 2016 zelf indicaties stelden. Vanwege het tekort aan hbo-
verpleegkundigen stelden in de praktijk ook mbo-verpleegkundigen zelf indicaties.
Ongeveer een kwart van de wijkverpleegkundigen had volgens het vragenlijstonderzoek
van Francke et al. (2017) de mogelijkheid om te indiceren voor gemeentelijke onder-
steuning. Mbo-opgeleide verpleegkundigen en verzorgenden zeiden vaker dat de hbo-
opgeleide verpleegkundigen uit hun team wel kunnen indiceren voor gemeentelijke
ondersteuning. Het was echter voor twee op de tien mbo-opgeleide verpleegkundigen en
ruim drie op de tien verzorgenden niet duidelijk of hbo-opgeleide verpleegkundigen hier-
voor kunnen indiceren.

Ongeveer acht op de tien verpleegkundigen en verzorgenden houden rekening met de
mogelijkheid om een cliént een handeling aan te leren, alsook met de mogelijkheid dat
mantelzorgers een deel van de zorg op zich kunnen nemen en dat hulpmiddelen een
oplossing kunnen geven voor de zorgvraag van de cliénten. Ook vragen ze aanvullende
informatie op over de cliént, vooral bij de mantelzorgers. Ruim acht op de tien verpleeg-
kundigen en verzorgenden die indicaties stellen, vragen om aanvullende informatie bij de
mantelzorgers van hun cliénten. Daarnaast gebeurt dat bij andere zorgprofessionals
(vooral huisartsen).
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Kennis en vaardigheden van indicatiestellers

Binnen de wijkverpleging is de hbo-opgeleide wijkverpleegkundige de spil: hij/zij moet
samen met de individuele cliént en zijn/haar sociale netwerk bepalen welke zorg nodig is.
Wijkverpleegkundige zorg wordt niet alleen door hbo-opgeleide wijkverpleegkundigen
geboden. In teams van thuiszorgorganisaties werken wijkverpleegkundigen vaak samen
met mbo-opgeleide verpleegkundigen, verzorgenden en helpenden. Alle voornoemde
zorgprofessionals leveren (elementen van) wijkverpleging, waarbij in de praktijk geen
heel scherpe scheidslijnen bestaan tussen de taken van de diverse professionals. In het
algemeen worden bij de complexere zorgtaken (bv. de indicatiestelling of complexe tech-
nische interventies) hbo-opgeleide wijkverpleegkundigen of mbo-opgeleide verpleeg-
kundigen ingezet, en bij de laag complexe zorg (bv. hulp bij wassen en aankleden) vaak
verzorgenden of helpenden op mbo-niveau.

Volgens cijfers van Arbeidsmarkt Zorg en Welzijn (azw) (Bloemendaal et al. 2015) werkten
er in de wijken in Nederland in 2015:

— ongeveer 7560 hbo-opgeleide wijkverpleegkundigen;

— ongeveer 10.900 mbo-opgeleide verpleegkundigen;

— ongeveer 43.000 mbo-opgeleide zorgprofessionals (mbo-2 of mbo-3).

Ervaringen van cliénten en mantelzorgers met de indicatiestelling door wijkverpleging
zijn overwegend positief

Bij het merendeel van de cliénten (73%) vond het indicatiegesprek plaats binnen een week
na de contactlegging (cliénten met een herindicatie zijn hier buiten beschouwing gela-
ten). Bij 12% was dat binnen twee weken; 2% rapporteerde een langere wachttijd tot het
indicatiegesprek en 13% wist niet (meer) hoelang de tijd tussen de aanvraag en het indica-
tiegesprek was geweest.

De tevredenheid over het indicatiegesprek is hoog, met een gemiddelde tevredenheids-
score van 2,9 bij cliénten en 2,8 bij mantelzorgers (op een schaal van 1 tot 3). Cliénten en
mantelzorgers merkten wel op dat een aantal aspecten niet waren besproken, zoals de
vraag of mantelzorgers het nog wel kunnen volhouden.

Ruim de helft van de cliénten zei dat ze konden kiezen uit meerdere aanbieders. Bij een
vijfde was er niet zo veel te kiezen, omdat er maar één aanbieder actief was in de
omgeving. Ruim 80% kon bij het indicatiegesprek meebeslissen over het type en het tijd-
stip van de benodigde zorg. Verder gaf 24% aan dat ze konden meebeslissen over welke
zorgverlener de wijkverpleging geeft. Jongere cliénten beslissen vaker mee dan oudere
cliénten (Francke et al. 2017).

Uit een ander onderzoek kwam naar voren dat cliénten lang niet altijd weten dat ze kun-
nen kiezen uit meerdere zorgaanbieders, en dat ze zelden kiezen voor een specifieke orga-
nisatie (Tegelaar en Van Haastert 2015).
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Ervaringen van wijkverpleegkundigen zijn ook overwegend positief, al is er nog wel wat
te verbeteren

Wijkverpleging is in de ogen van verpleegkundigen en verzorgenden zelf goed toeganke-
lijk voor mensen die een zorgvraag hebben (Francke et al. 2017). Echter, vooral mensen
met psychische problemen of mensen met een migratieachtergrond zouden nauwelijks in
beeld komen bij de wijkverpleging. Uit dit evaluatieonderzoek bleek verder dat betrokken
zorgprofessionals vaak positief zijn over de indicatiestelling. Tegelijkertijd liet het onder-
zoek zien dat in de indicatiegesprekken lang niet altijd aan de orde komt of cliénten naast
wijkverpleging ook andere hulp nodig hebben (bv. huishoudelijke hulp of een andere
voorziening via de gemeente). Dit doet vermoeden dat van integraal indiceren nog lang
niet altijd sprake is. Vanuit het streven naar zorg en ondersteuning op maat kan hier nog
winst worden behaald.

Geschillen in plaats van bezwaar en beroep

Als mensen het niet met het besluit van de zorgverzekeraar eens zijn, kan er in het geval
van de Zvw geen bezwaar en beroep worden ingediend zoals bij de Wmo 2015. Als er een
meningsverschil ontstaat, is de eerste stap om met de zorgverzekeraar te proberen tot
overeenstemming te komen. Lukt dat niet, dan kan men een beroep doen op een
ombudsman die aan de geschillencommissie is verbonden. Die kan bemiddelen, maar
ook aangeven daartoe geen kans te zien. Als de ombudsman geen resultaat oplevert, kan
men naar de geschillencommissie. In sommige gevallen vraagt de geschillencommissie
advies aan het Zorginstituut Nederland.

Kader 7.5 Geschil Zorgverzekeringswet: pgb en uren begeleiding

Betrokkene is een man met een ernstige vorm van copp. Hij wil graag een pgb hebben voor eenen-
twintig uur zorg, waarvan achttien uit te voeren door zijn echtgenote en drie door iemand anders,
om de echtgenote in staat te stellen eens ergens heen gaan. De zorgverzekeraar kent veertien uur
toe. Die zijn bedoeld voor AbL-assistentie, en de andere uren vindt de verzekeraar niet onder de Zvw
vallen. Die zijn bedoeld om aan de conditie te werken en worden ingevuld met gezamenlijk wande-
len. Ook Zorginstituut Nederland adviseert die resterende zeven uur niet toe te kennen, omdat dit
niet onder AbL-assistentie valt, maar begeleiding is. Betrokkene stelt bij de gemeente te hebben
geinformeerd. Die zegt dat het niét gaat om begeleiding zoals die onder de Wmo 2015 valt.

Het is hier duidelijk geen kwestie van een grensgeschil. In Wmo-termen zou men kunnen zeggen dat
het gezamenlijk wandelen van partners ofwel ‘algemeen gebruikelijk’ is, ofwel ‘gebruikelijke hulp’,
maar geen begeleiding in de zin van de Wmo. En als je het heel precies zou willen of moeten bekij-
ken, is het wandelen niet bedoeld om te participeren, maar voor een betere conditie: dat valt onder
gezondheidszorg. Zorginstituut Nederland stelde dat de gevraagde ondersteuning ook niet onder de
Zvw valt.
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Kader7.6  Geschil Zorgverzekeringswet: geen pgb vanwege planbaarheid

De verzekerde in kwestie wil een pgb voor verpleging en verzorging ontvangen. Dit wordt door de
zorgverzekeraar geweigerd, omdat die van mening is dat het mogelijk een Wlz-indicatie betreft.

De WIz-indicatie is aangevraagd, maar geweigerd, omdat de betrokkene zelf kan alarmeren en er dus
geen sprake is noodzaak tot 24 uurszorg in de nabijheid. Het ciz tekent aan dat de betrokkene niet
wil meewerken aan een onderzoek of de betrokkene in staat is zelf te alarmeren.

De geschillencommissie oordeelt dat er geen recht op een pgb bestaat, omdat er niet aan de voor-
waarden wordt voldaan: op wisselende tijden zorg nodig die niet van tevoren inplanbaar is. Dat geldt
ook voor onverwacht toiletgebruik. Dat dit onverwacht komt, geldt voor iedereen.

De geschillencommissie spreekt in haar advies niet over de relatie Zvw-pgb en de WIz. Dat is merk-
waardig, want juist omdat er niet wordt voldaan aan de voorwaarden voor een pgb, kan er ook geen
sprake zijn van een indicatie voor de Wiz.

7.7 Samenvatting en conclusies

Om te achterhalen of mensen terechtkunnen en -komen bij de gemeente (Wmo 2015), de
wijkverpleging of het eerstelijnsverblijf (Zvw) zijn de bekendheid van en de routes naar
zorg en ondersteuning onderzocht.

De mate waarin mensen bekend zijn met het Wmo-loket of het sociaal wijkteam verschilt
tussen groepen. Mensen met een lichamelijke beperking waren hiermee het meest
bekend (zeven op de tien), van naasten van mensen met een verstandelijke beperking
waren zes op de tien ermee bekend en van de mensen met aanhoudende en ernstige psy-
chische problematiek wist slechts vier op de tien van het bestaan van een Wmo-loket of
wijkteam. De bekendheid met wijkverpleging is groot te noemen. Negen van de tien men-
sen met een chronische ziekte of beperking zeiden van het bestaan hiervan te weten. Zor-
gelijk is het feit dat lageropgeleiden er minder bekend mee zijn dan anderen, terwijl zij er
wel de meeste behoefte aan hebben.

Het feit dat mensen niet weten waar ze terechtkunnen, is een van de redenen van het niet-
gebruik van ondersteuning of zorg. Er is weinig bekend over het niet-gebruik. Wel weten
we dat mensen met een lage opleiding, een laag inkomen of met ernstige eenzaamheid
relatief weinig zorg en ondersteuning gebruiken. Volgens wijkverpleegkundigen zijn
mensen met een migratieachtergrond en mensen met psychische problematiek onvol-
doende in beeld. Uit diverse onderzoeken blijkt dat de mensen die de weg naar onder-
steuning uiteindelijk hebben gevonden hier in een kwart van de gevallen veel moeite mee
hadden.

De weg niet kunnen vinden, het systeem te ingewikkeld vinden, niet in aanmerking den-
ken te komen, de aanvraagprocedure te lang vinden duren en de eigen bijdragen als hoog
inschatten werden gevonden als belangrijke redenen van niet-gebruik van ondersteuning
en zorg.

Voor mensen die ondersteuning nodig hebben, maar de toegang te complex vinden, zou
een onafhankelijke cliéntondersteuner van grote waarde kunnen zijn. Deze persoon kan
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helpen bij het vinden van de weg, bij het in kaart brengen van de hulpvraag en bij het
contact met de gemeente. Gemeenten hebben de plicht om kosteloos levensbrede cliént-
ondersteuning te bieden. Echter, ook de onbekendheid met onafhankelijke cliéntonder-
steuning bleek groot. Het doel van de wetgever om de positie van cliénten te versterken
door middel van een onafhankelijke cliéntondersteuner wordt dan ook vaak niet gereali-
seerd. Mensen met beperkt ziekte-inzicht en regieproblemen (zoals mensen met begin-
nende dementie, met een verstandelijke beperking en met psychische problemen) krijgen
daardoor mogelijk moeilijker toegang tot zorg en ondersteuning dan andere hulpvragers.
Er kwamen in de afgelopen jaren ook andere knelpunten met betrekking tot cliéntonder-
steuning aan het licht, bijvoorbeeld dat de onafhankelijkheid van de cliéntondersteuner
onder druk staat. In de zomer van 2017 is een Kamerbrief verzonden met daarin beschre-
ven hoe aan de knelpunten wordt gewerkt door (en in samenwerking met) diverse par-
tijen.

Mensen die zich voor de Wmo 2015 meldden, deden dit vrijwel allemaal via het centrale
Wmo-loket of klantcontactcentrum van de gemeente. Sociale (wijk)teams worden door de
geénquéteerde gemeenten met een of meer van deze teams als belangrijk aanspreekpunt
voor melders gezien, ook al werden de meldingen zelf daar meestal niet gedaan. In onge-
veer vier op de tien van de ondervraagde gemeenten gingen leden van deze wijkteams
proactief op zoek naar mensen met (multi)problematiek.

Mensen die wijkverpleging nodig hebben, namen vaak zelf (of via een mantelzorger) con-
tact op met de zorgaanbieder. Ook kwam het contact tot stand via zorgaanbieders zoals
huisartsen of via het ziekenhuis.

De route naar het ELv loopt sinds 2017 voor mensen die vanuit de thuissituatie naar het ELv
gaan via de huisarts, en voor mensen die vanuit het ziekenhuis komen loopt dit via de
medisch specialist (en ook wel via de transferverpleegkundige). In 2016 kwam ongeveer de
helft vanuit de thuissituatie en de andere helft vanuit het ziekenhuis, inclusief de afdeling
spoedeisende hulp. Huisartsen en praktijkondersteuners reageerden verdeeld, maar over-
wegend positief over hoe de toegang tot het ELv is geregeld. Regionale afspraken en cen-
trale meldpunten worden nodig bevonden, anders kost het vinden van een geschikt bed
veel tijd.

Ervaringen met de aanvraagprocedure van zowel Wmo-melders als cliénten van wijk-
verpleging zijn overwegend positief. Ook gespreksvoerders en wijkverpleegkundigen zelf
vonden dat de gespreksvoering over het algemeen goed verliep. Wijkverpleegkundigen
waren van mening dat zij doelgerichter kunnen indiceren dan dat ciz-medewerkers voor-
heen deden, onder andere doordat ze vaker bij de cliénten thuis komen. Gespreksvoerders
vonden het soms moeilijk om ‘de vraag achter de vraag’ helder te krijgen, en om bij het
zoeken naar een oplossing rekening te houden met (potentiéle) mantelzorgers en met de
financiéle situatie van melders. Kritiek is er onder andere op het weinig doorvragen naar
wensen en behoeften van cliénten, en of mantelzorgers ondersteuning nodig hebben. In
de praktijk bleken professionals vaak niet aan te sturen op het vergroten van de zelfred-
zaamheid, noch deden ze een (groter) beroep op het sociale netwerk, terwijl dat wel het
ideaal van professionals en beleidsmakers is. De onderzoekers zien meerdere oorzaken
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voor deze kloof. Professionals doen vaak geen beroep op het sociale netwerk, omdat dat
al veel doet en niet nog meer aankan, of niet geschikt is voor (meer) zorg. Soms ontbreekt
het cliénten aan een sociaal netwerk. Cliénten kunnen het heel vervelend vinden om
bepaalde intieme handelingen te laten uitvoeren door naasten en om afhankelijk van een
ander te zijn. Ook werd het als ongewenst gezien dat rollen veranderen, bijvoorbeeld van
oma of partner naar hulpverlener.

Wat betreft de ontwikkeling en het aantal bezwaar- en beroepszaken komen uit dit onder-
zoek de volgende bevindingen. Hoewel een kwart van de Wmo-melders in 2016
ontevreden was met de oplossing die uit het gemeentelijk onderzoek kwam, is het aantal
klachten en bezwaarschriften dat werd ingediend relatief klein. De meeste mensen wisten
niet goed waar men hiervoor terechtkon. Van de bevraagde Wmo-melders die een afwij-
zing kregen, diende in 2016 een op de tien een bezwaarschrift in. Op basis van wat beleids-
coordinatoren van gemeenten noemden, waren dat in 2016 om 1,2 bezwaarschriften per
100 afgegeven beschikkingen (gebaseerd op 130 gemeenten). Dat is ongeveer hetzelfde
aandeel als in de Wmo-evaluatie 2010-2012. In 2015 was er wel een piek te zien in het aan-
tal bezwaarschriften: 2,2 per 100 beschikkingen. Dit verschil komt waarschijnlijk doordat
2015 een overgangsjaar was met versoberde herindicaties voor bijvoorbeeld hulp bij het
huishouden.

Als Wmo-melders het niet met het besluit op hun bezwaarschrift eens zijn, kunnen ze in
beroep gaan bij de rechtbank. Bij een voor hen negatief oordeel van de rechtbank is hoger
beroep mogelijk bij de CRvB. Bezwaar- en beroepszaken lopen niet altijd uit op een uit-
spraak; de uitkomst kan ook een schikking zijn. In een schikking treffen gemeente en
cliént een regeling en wordt de bezwaar- en beroepsprocedure stopgezet. Schikkingen
worden niet gepubliceerd en ook rechtbanken en de CRvB hoeven niet al hun uitspraken
te publiceren, waardoor het onmogelijk is om correcte getalsmatige trends te laten zien.
In dit hoofdstuk is in een aantal kaders de ontwikkeling van de jurisprudentie met betrek-
king tot de toegang tot de Wmo 2015 geplaatst. Er zijn meerdere uitspraken van de CRvB
over eigen bijdragen. Gemeenten die eigen bijdragen niet als grondslag in de verordening
hebben opgenomen (ook wijzigingen niet), zijn terechtgewezen. In bepaalde situaties
mogen gemeenten voor collectief vervoer een eigen bijdrage vragen (naast het reguliere
ov-tarief).

De Zvw kent geen procedure voor bezwaar en beroep, maar werkt met een geschillencom-
missie. Richtinggevende oordelen gaan vooral over het persoonsgebonden budget (pgb).
Zo dienen pgb’s wel te worden verstrekt vanuit de Zvw als het om ApL-assistentie gaat,
maar niet als het gaat om activiteiten zoals gezamenlijk wandelen om de fysieke conditie
te verbeteren.

Noten
1 Metuitzondering van beschermd wonen. Dit wordt ook via de Wmo 2015 geboden en mensen die hier-

van gebruikmaken, wonen niet altijd zelfstandig.
2 Inclusief professionals van andere organisaties die in opdracht van de gemeente werken.
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Met dank aan W. Peters (Stimulansz) voor de jurisprudentieanalyse.

Het gemeentelijke cliéntervaringsonderzoek is wettelijk verplicht en bedoeld als instrument voor hori-
zontale verantwoording naar gemeenteraad, Wmo-raden en belanghebbenden. Doordat elke
gemeente dezelfde vragenlijst gebruikt, kunnen gemeenten hun eigen resultaten vergelijken met
andere (groepen) gemeenten en met het landelijk niveau. In de periode maart tot en met oktober 2016
zijn de ervaringen van cliénten met een Wmo-maatwerkvoorziening in het jaar 2015 onderzocht. Uit
het cliéntenbestand is per gemeente een representatieve steekproef getrokken, door de gemeente zelf
of door een onderzoeksbureau. Cliénten bij wie de maatwerkvoorziening is afgewezen, cliénten die
gebruikmaken van een algemene voorziening, en mantelzorgers maken geen deel uit van de steek-
proef. De vragenlijst bestaat uit tien stellingen, met een vijfpuntsschaal van ‘helemaal eens’ tot ‘hele-
maal niet mee eens’ (en daarnaast de antwoordmogelijkheden ‘geen mening’ en ‘niet van toepassing’)
(VNG 20173).

De respondenten van deze onderzoeken zijn ook via gemeenten geworven.

In een aantal gemeenten zijn voorzieningen die ze voorheen als maatwerkvoorzieningen verstrekten in
de categorie ‘algemene voorziening’ geplaatst, bijvoorbeeld dagbesteding en hulp bij het huishouden.
In de Wiz is cliéntondersteuning eveneens opgenomen, zie hoofdstuk 8.

Het betrof hier huisbezoeken die ter beoordeling van een aanvraag dienden, maar ook begeleidings-
gesprekken.

Van wie er zes op de tien in dienst waren bij de gemeente en vier op de tien bij een andere organisatie,
zoals een zorgaanbieder, een organisatie voor cliéntondersteuning of een welzijnsorganisatie.

De gegevens over 2016 hebben betrekking op 71 gemeenten en de gegevens over 2015 op 44 gemeenten
(Beerepoot et al. 2017). Of er overlap is tussen de deelnemende gemeenten in 2015 en 2016 staat niet
vermeld.

In de onderzochte groep gemeenten zijn gemeenten met een matige stedelijkheid en gemeente in
Utrecht licht oververtegenwoordigd. Gemeenten in de provincie Zuid-Holland zijn licht ondervertegen-
woordigd.

In de onderzochte groep gemeenten zijn gemeenten met een matige stedelijkheid en gemeenten in de
provincies Gelderland en Noord-Brabant licht oververtegenwoordigd. Niet-stedelijke gemeenten en
gemeenten in de provincie Zuid-Holland zijn licht ondervertegenwoordigd.

Literatuur

Arum, Silke van en Thijs van den Enden (2018). Sociale (wijk)teams opnieuw uitgelicht. Derde landelijke peiling onder

gemeenten (zomer 2017). Utrecht: Movisie. Geraadpleegd op 26 februari 2018 via www.movisie.nl.

Beerepoot, Rachel, Leon Heuzels, Roy van der Hoeve, Femke van Schelven, Marion Holzmann en Lieke

Folsche (2017). Cliéntervaringen Wmo en Jeugd: Benchmark van de éénmeting. Enschede: 1&o Research.

Berg, Esther van den, Maaike den Draak en Simone de Roos (2017). DEEL C. Onderweg in het sociaal

domein. Ervaringen in drie gemeenten met de decentralisaties in 2016-2017. In: Evert Pommer en
Jeroen Boelhouwer (red.), Overall rapportage sociaal domein 2016. Burgers (de)centraal (p. 297-403). Den Haag:
Sociaal en Cultureel Planbureau.

142



TOEGANG TOT MAATSCHAPPELIJKE ONDERSTEUNING EN WIJKVERPLEGING

Bergen, Anne-Marie van, Jan Willem van de Maat en Marjan Hurkmans (2016). Onafhankelijke cliéntonder-
steuning. Een kwalitatief onderzoek naar de ervaringen van onafhankelijke cliéntondersteuners. Utrecht: Movisie/
Vilans.

Bloemendaal, Ineke, Gerard van Essen, Sophie Kramer en Willem van der Windt (2015). Vraag en aanbod van
wijkverpleegkundigen 2015-2019. Amsterdam: caop/Kiwa Carity.

Blom, Auke en Peter van den Broek (2017). MEE Signaal. Trend- en signaleringsrapportage 2017. Utrecht: MEE.

Bredewold, Femmianne, Thomas Kampen, Loes Verplancke, Evelien Tonkens, Jan Willem Duyvendak
(2016). Een mooie gedachte. Wat professionals denken over zelfredzaamheid en wat ze vervolgens (niet) doen. Amster-
dam/Utrecht: Universiteit van Amsterdam / Universiteit voor Humanistiek.

cAK (2017). Verlaging eigen bijdrage 2017. Geraadpleegd op 24 april 2018 via https://www.hetcak.nl/over/
nieuws/2016/verlaging-eigen-bijdrage-in-2017.

Ebben, P. en H. Berghuis (2017). Meta-analyse naar inhoudelijke aansluiting van wetgeving voor jongeren met een beper-
king van 18 tot 23 jaar. Utrecht: Q-Consultzorg. Geraadpleegd op 7 december 2017 via www.rijksover-
heid.nl.

Feijten, Peteke en Peggy Schyns (2017). Het verloop van het meldproces. In: Feijten, Peteke, Roelof Schel-
lingerhout, Mirjam de Klerk, Anja Steenbekkers, Peggy Schyns, Frieke Vonk, Anna Maria Marangos,
Alice de Boer en Liesbeth Heering, Zicht op de Wmo 2015. Ervaringen van melders, mantelzorgers en gespreks-
voerders (p. 78-106). Den Haag: Sociaal en Cultureel Planbureau.

Feijten, Peteke, Roelof Schellingerhout, Mirjam de Klerk, Anja Steenbekkers, Peggy Schyns, Frieke Vonk,
Anna Maria Marangos, Alice de Boer en Liesbeth Heering (2017). Zicht op de Wmo 2015. Ervaringen van mel-
ders, mantelzorgers en gespreksvoerders. Den Haag: Sociaal en Cultureel Planbureau.

Francke, A.L., P.M. Rijken, K. de Groot, A.J.E. de Veer, K.A.M. Verkleij en H.R. Boeije (2017). Evaluatie van de
wijkverpleging. Ervaringen van cliénten, mantelzorgers en zorgprofessionals. Utrecht: NIVEL.

Friele, R.D., M.R. Bruning, I.L.W. Bastiaanssen, R. de Boer, A.J.E.H. Bucx, ].E. de Groot, T. Pehlivan,

L. Rutjes, F. Sondeijker, T.A. van Yperen en R. Hageraats (2018). Eerste evaluatie Jeugdwet. Na de transitie nu de
transformatie. Den Haag: ZonMw.

Groot, Kim de, Anke de Veer, Simone Versteeg en Anneke Francke (2018). Het organiseren van langdurige zorg en
ondersteuning voor thuiswonende patiénten. Ervaringen van praktijkondersteuners in de huisartsenzorg. Utrecht: NIVEL.

Ham, Lia van der en Maaike den Draak (2018). Inrichting van de toegang tot Wmo-ondersteuning. In: De
Wmo 2015 in praktijk. De lokale uitvoering van de Wet maatschappelijke ondersteuning. Den Haag: Sociaal en
Cultureel Planbureau.

Ham, Lia van der, Maaike den Draak, Wouter Mensink, Peggy Schyns en Esther van de Berg (2018). De Wmo
2015 in praktijk. De lokale uitvoering van de Wet maatschappelijke ondersteuning. Den Haag: Sociaal en Cultureel
Planbureau.

Harnas, Susan en Winny Toersen (2017). Rapport meldactie Cliéntondersteuning. Utrecht: Patiéntenfederatie
Nederland.

Koster, Yolande de (2016). 80 gemeenten verlagen eigen bijdragen Wmo. Geraadpleegd op 24 april 2018 via
https://www.binnenlandsbestuur.nl/sociaal/nieuws/8o-gemeenten-verlagen-eigen-bijdrage-wmo.
9554096.lynkx.

Kromhout, Mariska, Peteke Feijten, Frieke Vonk, Mirjam de Klerk, Anna Maria Marangos, Wouter Mensink,
Maaike den Draak en Alice de Boer (2014). De Wmo in beweging. Evaluatie Wet maatschappelijke ondersteuning
2010-2012. Den Haag: Sociaal en Cultureel Planbureau.

143



VERANDERDE ZORG EN ONDERSTEUNING VOOR MENSEN MET EEN BEPERKING

Marangos, Anna Maria (2018). Maatschappelijke ondersteuning. Keuzes van cliénten en beleid van gemeenten.
Den Haag: Sociaal en Cultureel Planbureau.

Marangos, Anna Maria en Peggy Schyns (2017). De uitkomsten van het Gesprek. In: Peteke Feijten, Roelof
Schellingerhout, Mirjam de Klerk, Anja Steenbekkers, Peggy Schyns, Frieke Vonk, Anna Maria
Marangos, Alice de Boer en Liesbeth Heering, Zicht op de Wmo 2015. Ervaringen van melders, mantelzorgers en
gespreksvoerders (p. 107-129). Den Haag: Sociaal en Cultureel Planbureau.

Marangos, Anna Maria, Mieke Cardol en Mirjam de Klerk (2013). Niet-gebruik van maatschappelijke onder-
steuning. In: Tijdschrift voor gezondheidswetenschappen, jg. 91, nr. 6, p. 324-331. NZa (2017). Marktscan acute
zorg 2017. Utrecht: Nederlandse Zorgautoriteit.

Patiéntenfederatie Nederland (2018). Rapport meldactie ‘Gemeenteraadsverkiezingen’. Utrecht: Patiéntenfederatie
Nederland, Ieder(in) en MIND Landelijk Platform Psychische Gezondheid.

Patiéntenfederatie Nederland, leder(in), Ypsilon en MIND (2017). Als zorg en/of ondersteuning nodig is... Inzicht in
routes, keuzemomenten en gewenste ondersteuning. Utrecht: Patiéntenfederatie Nederland.

Place, Caroline en Lex Hulsbosch (2016). Leefsituatie en ervaringen met zorg van mensen met langdurige psychische
problemen. Nieuwe bevindingen van het panel Psychisch Gezien. Utrecht: Trimbos-instituut.

Place, Caroline, Lex Hulsbosch en Harry Michon (2017). Tabellenboek bij peiling 10 panel Psychisch Gezien: gemeen-
ten. Utrecht: Trimbos-instituut.

Pommer, Evert en Jeroen Boelhouwer (red.) (2017). Overall rapportage sociaal domein 2016. Burgers (de)centraal.
Den Haag: Sociaal en Cultureel Planbureau.

Pons, A.G.A., C. Vreugde en K.]. van de Werfhorst (2016). Monitor sociaal domein. Meting 6 - mei 2016. Utrecht:
Vereniging Gehandicaptenzorg Nederland / Amersfoort: BMc Onderzoek. Geraadpleegd op 15 december
2017 via www.vgn.nl.

Puijk, Lisanne, René Meijer en Nico Baas (2018). Keuzevrijheid in de wijkverpleging. Onderzoek naar de ervaren knel-
punten. Hilversum: Arteria Consulting.

ROB (2017). Zorg voor samenhangende zorg. Over zorgwetten die door gemeenten worden uitgevoerd. Den Haag: Raad
voor het Openbaar Bestuur. Geraadpleegd op 24 januari 2018 via www.raadopenbestuur.nl.

Sattoe, Jane, Hennie Boeije en Monique Heijmans (2017). Voorbij zelfredzaamheid: maatwerk voor mensen met
lichamelijke beperkingen. Utrecht: NIVEL.

Schellingerhout, Roelof en Liesbeth Heering (2017). Gespreksvoerders. In: Peteke Feijten, Roelof Schellin-
gerhout, Mirjam de Klerk, Anja Steenbekkers, Peggy Schyns, Frieke Vonk, Anna Maria Marangos, Alice
de Boer en Liesbeth Heering, Zicht op de Wmo 2015. Ervaringen van melders, mantelzorgers en gespreksvoerders
(p. 56-77). Den Haag: Sociaal en Cultureel Planbureau.

Schellingerhout, Roelof en Peggy Schyns (2017). Afstemming en samenwerking. In: Peteke Feijten, Roelof
Schellingerhout, Mirjam de Klerk, Anja Steenbekkers, Peggy Schyns, Frieke Vonk, Anna Maria
Marangos, Alice de Boer en Liesbeth Heering, Zicht op de Wmo 2015. Ervaringen van melders, mantelzorgers en
gespreksvoerders (p. 130-147). Den Haag: Sociaal en Cultureel Planbureau.

Soeters, Marc en Gerrold Verhoeks (2015). Onderzoek naar eigen bijdragen voor algemene voorzieningen Wmo 2015.
Wassenaar: Zorgmarktadvies.

Tegelaar R. en C. van Haastert (2015). Kwaliteit en keuze informatie verpleging en verzorging thuis. Wat vinden mensen
belangrijk? Utrecht: Patiéntenfederatie Nederland.

144



TOEGANG TOT MAATSCHAPPELIJKE ONDERSTEUNING EN WIJKVERPLEGING

TK (2015/2016). Langdurige zorg. Eerstelijnsverblijf in de zorgverzekeringswet per 1 januari 2017. Brief van de minister
van Volksgezondheid, Welzijn en Sport van 30 mei 2016. Tweede Kamer, vergaderjaar 2015/2016, 34104,
nr. 125.

TK (2016/2017). Zorg en maatschappelijke ondersteuning. Brede voortgang onafhankelijke cliéntondersteuning Wmo-Wlz.
Brief van de staatssecretaris van Volksgezondheid, Welzijn en Sport van 27 juni 2017. Tweede Kamer,
vergaderjaar 2016/2017, 29538, Nr. 244.

TK (2017/2018). Vertrouwen in de toekomst. Regeerakkoord 2017-2021. v, cDA, D66 en ChristenUnie. Tweede Kamer,
vergaderjaar 2017/2018, 34700, nr. 34, bijlage 820240.

Trouw (2017). Wmo-abonnement heeft ongewenste sociale gevolgen. Geraadpleegd op 24 april 2018 via
https://www.trouw.nl/opinie/wmo-abonnement-heeft-ongewenste-sociale-gevolgen-~a59de682.

Tuzgol-Broekhoven, Annemarie, Walter van den Berg, Midas Dutij, Petri Houweling, Jan Prins en Jeanine
Stam (2017). Terug aan tafel, samen de klacht oplossen. Onderzoek naar klachtbehandeling in het sociaal domein na de
decentralisaties. Den Haag: De Nationale ombudsman.

Tuzgdl-Broekhoven, Jeanine Stam en Ramazan Atalikyayi (2018). Zorgen voor burgers. Onderzoek naar knelpunten
die burgers ervaren bij de toegang tot zorg. Den Haag: De Nationale ombudsman.

Verbeek-Oudijk, Debbie, Lisa Putman en Mirjam de Klerk (2017). Zorg en ondersteuning in Nederland: kerncijfers
2015. Ontvangen hulp bij het huishouden, persoonlijke verzorging, verpleging en begeleiding. Den Haag: Sociaal en
Cultureel Planbureau.

VNG (2016). Ledenbrief hoogte eigen bijdragen. Geraadpleegd op 24 april 2018 via https://vng.nl/files/vng/
brieven/2016/20160301_ledenbrief_hoogte-eigen-bijdragen-wmo.pdf.

VNG (2017a). Cliéntervaringsonderzoek Wmo 2016. Geraadpleegd op 15 augustus 2017 via https://vng.nl/files/vng/
nieuws_attachments/2016/clientervaringsonderzoek2016.pdf.

VNG (2017b). vNG-reactie op het Regeerakkoord 2017-2021. Bijzondere ledenbrief. Den Haag: Vereniging van Neder-
landse Gemeenten.

Vonk, Frieke, Mariska Kromhout, Peteke Feijten en Anna Maria Marangos (2013). Gemeentelijk Wmo-beleid
2010. Den Haag: Sociaal en Cultureel Planbureau.

Voss, H., T. Meulenkamp, A. Marangos en H. Boeije (2017). Veel onduidelijkheid bij familieleden van mensen met een
verstandelijke beperking over veranderingen in de langdurige zorg. Utrecht: NIVEL.

145



8 Toegang tot zorg vanuit de Wet langdurige zorg

Nora Kornalijnslijper en Mirjam de Klerk

- Erzijn geen gegevens over het aantal thuiswonende mensen met langdurige en intensieve zorg-
behoeften die mogelijk wel voor de Wiz in aanmerking komen, maar zich niet bij de Wiz melden,
noch over hoe het hun vergaat.

- WIlzis beperkt bekend bij aanvragers. Het merendeel van de onderzochte aanvragers krijgt
informatie over de Wlz en hoe een aanvraag te doen van zorgverleners of van partner/familie/
vrienden. Veel informatie over de Wiz (en over de toegang) is online beschikbaar en daarmee niet
voor alle (potentiéle) gebruikers toegankelijk; aanvragers van zorg gebruiken internet nauwelijks
als bron van informatie.

- De meeste zorgvragers zijn (heel) tevreden over het contact met ciz-medewerkers. De profes-
sionals vinden de aanvraag- en toelatingsprocedure voor de WIlz zeker voor ouderen en mensen
met een (lichte) verstandelijke beperking complex: de toelatingscriteria zijn ingewikkeld; de
financiéle gevolgen van bepaalde keuzes zijn onduidelijk.

- Het zorgkantoor speelt geen grote rol bij het kiezen van zorg. De meeste zorgvragers weten dat
ze zorg in natura willen en van welke zorgaanbieder. Het zorgkantoor helpt degenen die nog geen
keuze hebben gemaakt (4% van de zorgvragers) en voert gesprekken met de mensen die de Wlz-
zorg geheel of gedeeltelijk thuis willen ontvangen of een pgb willen.

- Toegangsmedewerkers van het ciz noemen vier groepen die niet of moeilijk toegang tot de Wiz
krijgen, omdat ze niet aan de toegangscriteria voldoen, terwijl ze soms ook niet thuis kunnen blij-
ven wonen: kwetsbare ouderen met beperkingen die cognitief geen beperkingen hebben, kinde-
ren/jongeren met een (lichte) verstandelijke beperking, volwassenen die intensieve zorg behoe-
ven en zelf in staat zijn die zorg te regisseren en mensen met psychische aandoeningen.

- Erzijnsignalen van bijvoorbeeld huisartsen en afdelingen spoedeisende hulp dat de zorgvraag
van thuiswonende cliénten voor een deel van de groep veel complexer is geworden.

- Onafhankelijke cliéntondersteuning wordt weinig gebruikt.

8.1 Inleiding

Een belangrijke vraag bij de evaluatie van de Hervorming Langdurige Zorg is of mensen
met een langdurige behoefte aan zorg, die meer professionele zorg nodig hebben, de weg
naar de Wet langdurige zorg (Wlz) kunnen vinden en hoe moeilijk of gemakkelijk dat voor
hen is. Doorgaans hebben ze meerdere gezondheidsproblemen tegelijk en vaak van ver-
schillende aard, zoals lichamelijke, psychische of verstandelijke problemen. Voor niet-
ingewijden kan het onduidelijk zijn om te weten wanneer men aanspraak kan maken op
welke zorg en bij welke instantie men dan moet zijn.
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Onderzoeksvragen

Dit hoofdstuk beantwoordt de volgende onderzoeksvragen:

— Kunnen en komen mensen met langdurige, intensieve zorgbehoeften terecht bij de
Wet langdurige zorg?

— Hoe ervaren alle betrokkenen — cliénten en uitvoerenden — de wijze waarop de toegang
is geregeld en wordt uitgevoerd?

Onderzoeksbronnen

Dit hoofdstuk is in belangrijke mate gebaseerd op een deelonderzoek van de H1z-
evaluatie, Toegang tot zorg vanuit de Wet langdurige zorg. Ervaringen van aanvragers en professionals,
dat is uitgevoerd door BMc (Van Klaveren et al. 2017). Voor dat onderzoek zijn in 2016
gegevens verzameld bij verschillende groepen: mensen die een aanvraag voor Wlz-zorg
hebben ingediend bij het Centrum indicatiestelling zorg (ci1z) en hun informele verzor-
gers, en medewerkers die betrokken zijn bij de toegang tot de Wlz. Dit waren mede-
werkers van het ciz, klantadviseurs van het zorgkantoor, medewerkers van zorgaanbieders
en transferverpleegkundigen. De gegevens van de ciz-medewerkers en van het zorg-
kantoor zijn representatief, die van de zorgvragers en hun mantelzorgers niet.

Kader 8.1 Hoeveel personen zoeken toegang tot de Wiz en wie zijn dat?

Het totaal aantal Wiz-aanvragen bij het ciz bedroeg in 2016 142.971, waaronder 108.592 reguliere
aanvragen voor toelating of wijziging van het zorgprofiel (en 34.379 voor de Wlz-subsidieregelingen
eerstelijnsverblijf, ADL-assistentie en extramurale behandeling). Hiervan kregen in dat jaar 98.419
mensen een besluit.” Van hen kregen 88.444 cliénten (90%) een besluit dat toegang geeft tot de Wiz
en 9975 cliénten (10%) een besluit dat geen toegang verschaft. Daarnaast waren er 34.168 besluiten
die toegang geven tot Wlz-subsidieregelingen.

Het merendeel van de mensen die toegang zoeken tot zorg vanuit de Wiz en daarvoor een eerste
aanvraag indienen bij het iz, is 75 jaar en ouder. Onder de aanvragers bevinden zich meer vrouwen
dan mannen. Er vragen ook relatief veel mensen rond hun 18¢ jaar zorg aan.

De WIz onderscheidt qo zorgprofielen. Het merendeel van de aanspraak op zorgprofielen (zo’n 56%)
valt binnen de sector Verzorging en Verpleging (v&v). Daarnaast hebben de besluiten vooral betrek-
king op toegang voor de zorgprofielen in de sectoren Verstandelijk Gehandicapt (vG) met ongeveer
33%, gevolgd door Lichamelijk Gehandicapt (LG).

Bron: ciz (2016b: 15)

8.2 Hoe is de toegang geregeld?
De toegang tot blijvende langdurige zorg is geregeld in de Wiz en het daarop gebaseerde

Besluit langdurige zorg en de bijbehorende Regeling (Staatsblad 2014a; Tk 2013/2014).
Hierin staat wie in aanmerking komt voor Wlz-zorg (zie ook kader 8.2),2 wat de verzekerde
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zorg inhoudt, hoe de aanvraag-/indicatieprocedure verloopt en wat een aanvrager met
een indicatiebesluit moet doen om de gevraagde zorg te krijgen (zie ook hoofdstuk 6).
Voor mensen met psychische/psychiatrische problemen is bepaald dat ze gedurende de
eerste drie jaar dat ze een beroep op zorg doen onder de Zorgverzekeringswet (Zvw) vallen.
Dit betekent dat ze tot 1 januari 2018 geen beroep op de Wiz kunnen doen. In dit hoofd-
stuk over de toegang tot zorg uit de Wiz zijn zij dan ook niet meegenomen.

Aan de hand van de partijen die in figuur 8.1 zijn genoemd, geven we een beknopte
beschrijving van hoe de toegang is georganiseerd.

Figuur 8.1
Schematische weergave van het formele proces van zorgvraag tot zorglevering in de Wiz

cliént heeft ClZ indiceert zorgkantoor zorgaanbieder

zorgvraag toegang Wiz regelt de zorg levert de zorg

Bron: Van Klaveren et al. (2017)

Cliént met zorgvraag

Mensen met een langdurige, intensieve zorgvraag die permanent toezicht nodig hebben
of 24 uur per dag zorg in de nabijheid en/of meer professionele zorg nodig hebben, kun-
nen een aanvraag voor Wlz-zorg doen bij het ciz.

De Wz richt zich op een beperktere doelgroep dan de vroegere Algemene Wet Bijzondere
Ziektekosten (awBz). Samenvattend kunnen we stellen dat alleen de zwaardere zorgprofie-
len binnen de Wiz vallen.

Routes naar het ciz

Een aanvraag voor Wlz-zorg doet men via een (digitaal) aanvraagformulier. Op dit formu-
lier geeft de aanvrager onder meer aan wat de aanleiding voor de zorgvraag is (ziekte,
beperking) en welke problemen de zorgvrager hierdoor ervaart: de profielschets. Ook ver-
meldt hij/zij of er een voorkeur is voor zorg in een instelling of zorg thuis.

Mensen die een beroep op de Wiz willen doen, kunnen zelf een aanvraag indienen bij het
ciz. Meestal doen het sociale netwerk en zorgverleners dat voor of met hen (Van Klaveren
etal. 2017). Een zorgverlener kan een wijkverpleegkundige zijn, de hulp bij het huis-
houden of een begeleider, maar ook een zorginstelling. Zorgaanbieders helpen aan-
vragers met informatie over het aanvragen van een Wlz-indicatie en door inzicht te geven
in de kans op een positief Wiz-indicatiebesluit. Daarnaast helpen ze met de formulieren
voor een aanvraag, zoals de profielschets en het verzamelen van de benodigde documen-
ten en medische rapporten. Soms belanden mensen door ziekte of een ongeval in het zie-
kenhuis. Als hun gezondheidssituatie niet toelaat dat ze terugkeren naar huis, kan een
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transferverpleegkundige helpen met het opstellen en indienen van een aanvraag bij het
ciz, of dit namens hen doen.

Kader8.2  Wie komen er in aanmerking voor Wiz-zorg?
De WIz (art. 3.2.1, lid 1) omschrijft de kring van mensen die in aanmerking komen voor Wiz-zorg als
volgt:
Mensen komen in aanmerking voor zorg op grond van de Wiz wanneer zij vanwege een somatische
of psychogeriatrische aandoening of beperking of vanwege een of meerdere handicaps van verstan-
delijke, lichamelijke of zintuiglijke aard blijvend behoefte hebben aan toezicht en/of de nabijheid
van zorg.
Een verzekerde heeft recht op zorg die op zijn behoeften, persoonskenmerken en mogelijkheden is
afgestemd voor zover hij naar aard, inhoud en omvang en uit een oogpunt van doelmatige zorgver-
lening redelijkerwijs op die zorg is aangewezen omdat hij, vanwege een somatische of psychogeria-
trische aandoening of beperking of een verstandelijke, lichamelijke of zintuiglijke handicap een blij-
vende behoefte heeft aan:
— permanent toezicht ter voorkoming van escalatie of ernstig nadeel voor de verzekerde, of
- 24 uur per dag zorg in de nabijheid, omdat hij zelf niet in staat is om op relevante momenten
hulp in te roepen en hij, om ernstig nadeel voor hem zelf te voorkomen, door fysieke problemen
voortdurend begeleiding, verpleging of overname van zelfzorg nodig heeft, of door zware regie-
problemen voortdurend begeleiding of overname van taken nodig heeft.

Bron: Staatsblad (2014)

Taken en verplichtingen van het ciz

Het ciz is onder meer belast met het vaststellen of er recht op zorg bestaat en legt dit ver-
volgens vast in een indicatiebesluit Wiz (Staatsblad 2014).3 Hiertoe vindt een gesprek met
de aanvrager plaats. Dat gebeurt telefonisch of — wanneer in de aanvraag onvoldoende
informatie is opgegeven over de aard en de mate van de stoornissen en beperkingen en
over het functioneren van de aanvrager — via een huisbezoek (Van Klaveren et al. 2017: 56).
Het bepalen van het recht op zorg moet voor alle mensen op gelijke wijze en volgens uni-
forme en strikte regels gebeuren. Hierbij speelt geen rol of er voldoende zorg is ingekocht
door het zorgkantoor (zie hierna). De eventuele aanwezigheid van mantelzorg speelt
evenmin een rol bij de beoordeling van het recht op zorg.

Om onafhankelijk te kunnen beoordelen of burgers recht op zorg hebben, heeft het c1z de
WIz vertaald in uniforme en objectieve criteria: de beleidsregels. Deze beleidsregels vor-
men een nadere uitwerking van en toelichting op belangrijke begrippen in de Wiz, zoals
‘blijvende zorgbehoefte’, ‘permanent toezicht’, ‘24 uur per dag zorg in de nabijheid’, ‘ern-
stig nadeel’ (zie 0ok § 8.4) of ‘gebruikelijke zorg’. Deze beleidsregels, die jaarlijks worden
aangepast en vastgesteld, zijn bedoeld om uniformiteit te bereiken bij de indicatiestelling
door het ciz. De beleidsregels zijn vertaald in een afwegingskader (ciz 2016a).

De medewerkers van het ciz bekijken de aanvraag van de burger aan de hand van het
afwegingskader (ciz 2016a). Dit kader bestaat uit zes stappen. Na stap 1 (het controleren
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van de aanvraag) en stap 2 (de zorgsituatie in kaart brengen) wordt bekeken of er behoefte
is aan ‘permanent toezicht of aan 24 uur zorg in de nabijheid’ (stap 3). Bij stap 4 wordt
vastgesteld of de behoefte blijvend is. Bij stap 5 kijkt de ciz-medewerker of iemand vol-
doet aan de eisen voor toegang van de Wlz: gaat het om de zogenoemde gebruikelijke
zorg van ouders aan hun kind, ontvangt de aanvrager al zorg uit een ander domein, en
zijn er eventuele uitzonderingen op de toegangscriteria? Wanneer bijvoorbeeld de zorg
die ouders aan hun kind geven tot ‘gebruikelijke zorg’ wordt gerekend, komt deze aan-
vrager niet in aanmerking voor Wlz-zorg.4

Daarna besluit het c1z of iemand wel of geen recht heeft op toegang tot Wlz-zorg of

—als dat is aangevraagd — op aanpassing van het zorgprofiel. Dat heet het indicatiebesluit
(stap 6).

Het indicatiebesluit moet binnen zes weken per brief aan de aanvrager worden meege-
deeld. In bijzondere omstandigheden (bij spoed en/of crisis) heeft het c1z twee weken de
tijd om de aanvraag af te handelen. Bij aanvragen vanuit het ziekenhuis beslist het ciz
binnen 48 uur.

De aanvrager kan een mondelinge toelichting op het besluit van het ciz krijgen. Mensen
die het niet met het besluit of het toegekende zorgprofiel eens zijn, kunnen een bezwaar-
schrift indienen bij het ciz. In dat geval beoordeelt een jurist of juridisch medewerker van
het ciz de aanvraag opnieuw.

Het ciz is wettelijk verplicht geschillen over de indicatiestelling ter advies aan het Zorg-
instituut Nederland voor te leggen; het advies van het Zorginstituut is niet bindend. Om
meer duidelijkheid over de precieze inhoud van de verzekerde zorg te scheppen, stelt het
Zorginstituut in zogeheten standpunten vast welke zorg verzekerd is.5

Mensen die niet in aanmerking voor Wlz-zorg komen, worden (terug)verwezen naar zorg
en ondersteuning op grond van de Wmo 2015 en de Zvw.

Taken en verplichtingen van het zorgkantoor

Het zorgkantoor vervult meerdere taken in de toegang tot Wlz-zorg. Een van die taken is
het ondersteunen van mensen met een zorgindicatie bij het tot gelding brengen van hun
recht op zorg. Het zorgkantoor heeft een zorgplicht en moet ervoor zorgen dat mensen
passende Wlz-zorg thuis of in een instelling krijgen. Voorts zorgt het zorgkantoor voor de
toekenning van persoonsgebonden budgetten (pgb’s).

Het zorgkantoor ondersteunt mensen met een indicatie voor Wlz-zorg die nog niet weten
hoe ze de zorg willen of kunnen invullen, of van welke zorgaanbieder ze zorg willen of
kunnen krijgen. In zulke gevallen informeert, overlegt en regelt het zorgkantoor dit met
hen.

Het zorgkantoor speelt geen rol wanneer iemand zelf al een zorgaanbieder op het oog
heeft. Aanvragers kunnen indien de Wlz-aanvraag is toegewezen rechtstreeks een zorg-
aanbieder benaderen en samen met deze aanbieder de benodigde zorg regelen.

Mensen die voor Wlz-zorg in aanmerking komen, kunnen kiezen uit vier verschillende
leveringsvormen:
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— zorgin natura (zin) in een instelling voor verpleging en verzorging, gehandicaptenzorg
of geestelijke gezondheidszorg;

— alle Wlz-zorg ontvangen van een zorgaanbieder die door het zorgkantoor gecontrac-
teerd is en die ook zorg aan huis levert (Volledig Pakket Thuis, vpT);

— zelf Wlz-zorg regelen via een persoonsgebonden budget (pgb);

— een mengvorm van bijvoorbeeld Wlz-zorg in natura aan huis met zelf ingekochte zorg
via een pgb (Modulair Pakket Thuis, mpr).®

Thuis blijven wonen kan alleen als de zorgvrager dit wil en als de situatie thuis geschikt is
om verantwoord en doelmatig zorg te krijgen. Wanneer een zorgvrager een voorkeur heeft
voor een van de leveringsvormen met zorg thuis, beoordeelt het zorgkantoor of dit
mogelijk is. Het zorgkantoor voert in deze gevallen een zogenoemde doelmatigheidstoets
uit.” Als de zorg niet verantwoord of niet doelmatig thuis kan worden geleverd, zoekt het
zorgkantoor samen met de cliént naar een passende instelling waar hij/zij zorg kan krij-
gen.

Ook heeft het zorgkantoor een taak bij mensen die kiezen voor een pgb om zelf zorg te
regelen. Deze mensen krijgen eerst een zogenoemd bewustekeuzegesprek met een mede-
werker van het zorgkantoor. In dit gesprek verkent het zorgkantoor of de cliént bewust
kiest voor een pgb en bekend is met de plichten die horen bij het beheren hiervan. Ook
wordt in dat gesprek nagegaan of de cliént in staat is om het pgb te beheren of dat er
iemand in de omgeving van de cliént is die dat kan doen.?

Zorgkantoren hebben met de invoering van de Wiz nadrukkelijker dan voorheen de taak
om burgers van goede informatie en ondersteuning te voorzien. De Nederlandse Zorg-
autoriteit (NZa), die toezicht houdt op de uitvoering van deze taak door de Wlz-uitvoer-
ders, constateerde in een onderzoek naar de beschikbaarheid van keuze-informatie en
cliéntondersteuning dat zorgkantoren zich actiever moeten opstellen en hun zichtbaar-
heid moeten vergroten (NZa 2015).

Hulp voor cliénten in het toegangsproces, de rol van onafhankelijke cliéntondersteuners
Voor mensen die voor de Wz in aanmerking komen, is het niet altijd gemakkelijk om hun
‘vraag’ te formuleren, en ook nog op een manier die helder is voor zorgbemiddelaars en
zorgaanbieders. Daarvoor is inzicht nodig in de eigen aandoening en/of beperkingen,
maar ook in wat er verkrijgbaar is op de markt van zorg en ondersteuning. Bij bepaalde
groepen, zoals ouderen met psychogeriatrische problematiek en mensen met ernstige
verstandelijke beperkingen, is het ontbreken van ziekte-inzicht en het niet juist kunnen
inschatten van de mate van zelfredzaamheid een onderdeel van de aandoening. Naasten
(partner/familie) kunnen helpen met de vraagverheldering en de kennis van en oriéntatie
op het lokale of regionale zorgaanbod. Dat is echter niet altijd mogelijk; sommige men-
sen hebben vrijwel geen sociaal netwerk. In deze gevallen kan een (onafhankelijke) cliént-
ondersteuner de cliént en de naasten helpen.?
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De Wmo 2015 bepaalt dat gemeenten cliéntondersteuning moeten bieden. De wet defini-
eert cliéntondersteuning als:
Onafhankelijke ondersteuning met informatie, advies en algemene ondersteuning die bijdraagt
aan het versterken van de zelfredzaamheid en participatie en het verkrijgen van een zo integraal
mogelijke dienstverlening op het gebied van maatschappelijke ondersteuning, preventieve zorg,
zorg, jeugdhulp, onderwijs, welzijn, wonen, werk en inkomen. (Van Bergen et al. 2016: 36)

De wet is weinig expliciet over de taak en rol van cliéntondersteuners. De wet bepaalt
alleen dat het college van B&w ervoor moet zorgen dat cliéntondersteuning beschikbaar
is.’ De onafhankelijke cliéntondersteuner kan ook helpen bij het aanvragen van een indi-
catie voor Wlz-zorg. Uit kwalitatief onderzoek onder 30 cliéntondersteuners (Van Bergen
etal. 2016) komt naar voren dat er een grote verscheidenheid is in de wijze waarop
gemeenten de cliéntondersteuning organiseren. Onder de cliéntondersteuners bestaat
nog veel onduidelijkheid over hun kerntaken en de afbakening van taken van profes-
sionele en vrijwillige ondersteuners. Dat maakt de verantwoordelijkheidsverdeling ondui-
delijk en het veroorzaakt verwarring bij cliénten.

In datzelfde onderzoek komt ook naar voren dat er in de praktijk vaak een ‘knip’ blijkt te
bestaan tussen de cliéntondersteuner van de Wmo 2015 (die onder meer ondersteuning
kan bieden bij het verkrijgen van de toegang tot de W1z) en die van de Wiz (die onder-
steuning kan bieden als mensen eenmaal zijn toegelaten tot de Wlz). De meeste aanbie-
ders van onafhankelijke cliéntondersteuning hebben deze functies opgesplitst vanwege
de gescheiden financiering. Ondersteuners werken voor een van beide (de Wmo 2015 6f de
WIz). Hierdoor moeten cliénten in veel gevallen van de ene naar de andere onafhankelijke
cliéntondersteuner overstappen als ze vanuit de Wmo 2015 en/of de Zvw naar de Wiz over-
gaan. De aanvraag voor een Wlz-indicatie wordt begeleid door een cliéntondersteuner
gefinancierd vanuit de Wmo 2015, terwijl deze vaak minder goed op de hoogte is van de
ins en outs van de Wlz-zorg (Van Bergen et al. 2016).

8.3 Bekendheid met de Wet langdurige zorg

In het voorgaande is beschreven hoe de toegang tot de Wiz formeel geregeld is. In deze
paragraaf staat de vraag centraal hoe de toegang in de praktijk verloopt. In hoeverre zijn
mensen met langdurige zorgbehoeften op de hoogte van waar ze kunnen aankloppen en
aan welke eisen ze moeten voldoen om voor Wlz-zorg in aanmerking te komen? En hoe
zijn ze hiermee bekend geraakt?

In 2017 heeft het ciz 111.035 Wlz-aanvragen ontvangen (ciz 2018). Hierna beschrijven we
hoe aanvragers van Wlz-zorg bekend zijn geraakt met de Wiz en de toegang daartoe. Dit
zegt mogelijk niets over de bekendheid met de Wiz van burgers in het algemeen of van
cliénten met langdurige zorgbehoeften.
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Wie zijn de mensen die een aanvraag voor WIz-zorg indienen?

De meeste aanvragers in het onderzoek naar de toegang van de Wlz-zorg waren vrouw
(60%) en op leeftijd: 70% was 65 jaar of ouder, zo bleek uit een onderzoek onder 652 aan-
vragers die tussen 1 april 2016 en 25 juli 2016 een eerste aanvraag voor een indicatie had-
den gedaan bij het ci1z (Van Klaveren et al. 2017: 22-23)." Op het moment van de aanvraag
woonden de meeste aanvragers alleen (43%) of met hun partner (37%). Een groot deel van
hen kampte met een of meerdere beperkingen. De meest voorkomende waren lichame-
lijke beperkingen (62%) en geheugen- of oriéntatieproblemen (52%). Bij jongere aan-
vragers betrof het vaker psychische en/of verstandelijke problemen.

Waar haalden de aanvragers hun informatie vandaan?

De hiervoor genoemde Wlz-aanvragers hadden de informatie over het indienen van een
aanvraag voor Wlz-zorg overwegend gekregen van — niet nader gespecificeerde — zorg-
verleners (39%), de huisarts (24%) of van partner/familie/vrienden (22%), de gemeente-/
Wmo-consulent (15%) of de onafhankelijke cliéntondersteuner (9%). 4% van de respon-
denten meldde dat ze hierover geen informatie hadden. Daarbij valt op dat andere bron-
nen zoals internet/krant/radio/televisie of het ci1z een beperkte rol speelden; beide wer-
den door slechts 14% van de respondenten genoemd. Jongere aanvragers in het onderzoek
(jonger dan 65 jaar) vonden hun informatie vaker via de gemeente, een onafhankelijke
cliéntondersteuner, een patiéntenvereniging en internet.'

Hoe zijn mensen in het algemeen geinformeerd over de Wlz?
Het rijk heeft de burgers op verschillende manieren geinformeerd over de Wiz, onder
andere in 2014 via een publiekscampagne ‘Nederland verandert. De zorg verandert mee’.
Ook was er een informatiepunt en een gratis telefoonnummer waar mensen vragen kon-
den stellen. De kern van de communicatietaken van de rijksoverheid lag (aldus staats-
secretaris Van Rijn):

in het algemeen informeren van burgers, partijen faciliteren en communicatie gericht op

cliénten in kaart brengen en indien mogelijk op elkaar afstemmen wat betreft timing. Hierbij

was samenwerking tussen het Rijk, gemeenten, zorgverzekeraars, zorgkantoren, aanbieders en

cliéntorganisaties onmisbaar. (TK 2014/2015)

In het ‘cockpitoverleg over de langdurige zorg’ (overleg van staatssecretaris van vws, zorg-
aanbieders, verzekeraars, gemeenten en patiénten- en gehandicaptenorganisaties) kwa-
men de voortgang van de communicatie en de communicatie-inzet aan de orde.
Gemeenten, zorgkantoren en zorgverzekeraars hebben respectievelijk hun inwoners,
cliénten en verzekerden persoonlijk geinformeerd. De wijze waarop en het moment van
informeren is aan de partijen zelf overgelaten. Ook heeft de rijksoverheid informatie ver-
spreid via internet. Voorts hebben organisaties zoals het ciz, patiéntenverenigingen en
ouderenorganisaties voorlichting gegeven over de hervorming en de invoering van de
WIz. Voor mensen die naar hun gevoel van het kastje naar de muur werden gestuurd, of
die niet wisten waar ze met hun zorgvraag naartoe moesten, heeft het ministerie van vws
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het platform ‘Juiste Loket’ ingesteld. Mensen met vragen kunnen telefonisch of per e-mail
contact opnemen met dit loket.’

De NZa houdt toezicht op de informatievoorziening en cliéntondersteuning aan Wlz-
cliénten en onderzoekt regelmatig hoe het daarmee is gesteld (NZa 2015). De NZa wees in
2015 op het belang van goede informatievoorziening. ‘Gezien het feit dat het initiatief voor
het verkrijgen van informatie bij burgers ligt, bestaat bij een passieve opstelling van Wlz-uitvoer-
ders hetrisico dat burgers wel informatie nodig hebben, maar deze niet krijgen.” (NZa
2015) [cursivering red.]. De NZa heeft hierover meerdere keren haar zorgen geuit. In 2017
was de NZa tevreden over de algemene informatie over de Wiz die zorgkantoren op hun
websites plaatsten. Randvoorwaarden zijn wel dat men internettoegang heeft en weet dat
men op de website van het zorgkantoor moet zoeken (NZa 2017a). Zoals hiervoor al is
gezegd, worden internet/krant/radio/televisie slechts door 14% van de respondenten als
bron van informatie genoemd.

Oordeel over de informatie

Aan de Wlz-aanvragers in het onderzoek naar de toegang van de Wiz is gevraagd hoe ze de
informatie over het aanvragen van langdurige zorg beoordelen (Van Klaveren et al. 2017).
Er is naar hun mening gevraagd over de vindbaarheid, de duidelijkheid van de informatie
en de volledigheid. De informatie over Wlz-zorg was voor ongeveer een derde deel van de
zorgvragers volledig, duidelijk en vindbaar. Een groot deel antwoordde neutraal. Tussen
de 20% en 24% vond de informatie moeilijk te vinden, onduidelijk en/of onvolledig.'4

De zorgvragers die de informatie niet duidelijk of volledig vonden, misten vooral
informatie over de criteria om in aanmerking te komen (54%), informatie over de hoogte
van de eigen bijdrage (46%) en informatie over hoe de zorg moet worden aangevraagd
(26%). De aanvragers die de zorg thuis willen ontvangen, misten vooral informatie over de
criteria daarvoor en de mogelijkheden van zorg thuis.

In 2017 concludeerden vier patiéntenorganisaties gezamenlijk dat ‘informatie over
mogelijkheden, keuzes en hoe dingen te regelen onvindbaar en onbegrijpelijk is voor
mensen’. Ze baseerden dit op een onderzoek dat is uitgevoerd bij een niet-representatieve
steekproef van 384 mensen die zichzelf konden aanmelden en die bevraagd zijn over rou-
tes, keuzemomenten en gewenste informatie en ondersteuning (Patiéntenfederatie
Nederland et al. 2017).’> Ook De Nationale ombudsman wijst erop dat het voor mensen
niet altijd duidelijk is bij welke instantie zij hun zorgaanvraag moeten indienen (Tuzgdl-
Broekhoven et al. 2018).

Samenvattend kunnen we stellen dat wisselend wordt gedacht over de beschikbare
informatie. Een deel van de mensen die de toegang tot Wiz hebben gevonden (34% a
45%), was positief over de vindbaarheid, duidelijkheid en volledigheid van de informatie.
Een kleiner deel was negatief en de meeste mensen lieten zich hierover neutraal uit. We
weten daarmee uiteraard nog niet of de informatie over de Wiz en de aanvraagprocedure
bekend is bij mensen met langdurige zorgbehoeften die zich (nog) niet bij het ciz hebben
gemeld.



TOEGANG TOT ZORG VANUIT DE WET LANGDURIGE ZORG

Voorkennis bij cliénten volgens medewerkers van het ciz en van zorgkantoren

Aan professionals in de toegang (medewerkers van het ciz en van zorgkantoren) is

gevraagd wat de aanvragers van Wlz-zorg aan voorkennis hebben over de wet en de toe-

gangsprocedure (Van Klaveren et al. 2017).'6

Volgens medewerkers van het c1z zijn de aanvragers vaak tot altijd op de hoogte van het

verschil tussen het pgb en zorg in natura (71%), en van de rol van het ciz bij de toegang tot

de Wiz (71%). De minste voorkennis hebben de aanvragers volgens hen over de financiéle
consequenties van de verzilvering van een Wlz-indicatie, zoals de hoogte van de eigen bij-
dragen. Het merendeel van de indicatiestellers van het ciz (63%) zei dat aanvragers hiervan
zelden of nooit op de hoogte zijn. Hetzelfde kan worden opgemerkt over de mogelijk-
heden van onafhankelijke cliéntondersteuning: ook daarvan zijn aanvragers zelden of
nooit op de hoogte, aldus de ciz-medewerkers.

Medewerkers van het zorgkantoor die contact met Wlz-cliénten hebben, bevestigden het

zojuist geschetste beeld. Ze voegden daaraan toe dat cliénten onvoldoende bekend zijn

met de inhoud van de indicatie en de zorgprofielen, en met de mogelijkheden om thuis

WIz-zorg te ontvangen met een VPT of een MPT.

Medewerkers van het c1z en het zorgkantoor zagen grotendeels dezelfde knelpunten bij de

informatievoorziening aan (potentiéle) aanvragers van toegang tot de Wlz:

— Voor kwetsbare doelgroepen is het zorgstelsel erg complex. Aanvragers of hun
omgeving vinden het moeilijk de juiste vraag bij de juiste instantie neer te leggen.

— Veel informatie over de toegang tot de langdurige (Wlz) zorg is op internet te vinden.
Ouderen en mensen met een (lichte) verstandelijke beperking kunnen deze online
informatie niet of moeilijk vinden. Ook bevat de informatie veel vakjargon.

— De informatie over de toegang tot de Wlz-zorg (zoals de criteria voor een Wlz-indicatie)
is voor sommige doelgroepen te veelomvattend en te ingewikkeld.

— De informatie lijkt ook niet altijd helder voor professionals: cliénten worden geregeld
verkeerd of onvolledig geinformeerd. Ook worden ze nogal eens doorverwezen naar
het ciz, terwijl al snel blijkt dat ze niet aan de criteria voldoen.

— Erisveel onduidelijkheid over de financiéle consequenties van een Wlz-indicatie, zoals
de hoogte van de eigen bijdragen.

Samenvattend kunnen we stellen dat zorgvragers soms belangrijke informatie missen
voorafgaand aan het indienen van hun aanvraag bij het c1z. Ook professionals in de toe-
gang menen dat de aanvraag- en toegangsprocedure voor bepaalde groepen (zoals oude-
ren en mensen met een verstandelijke beperking) heel complex is.

8.4 Aanvraag- en indicatieprocedure: ervaringen van cliénten en ciz-medewerkers

Redenen om een Wlz-aanvraag te doen

Volgens het onderzoek van Van Klaveren et al. (2017) was verslechtering van de gezond-
heid verreweg de belangrijkste reden voor de zorgvragers om Wlz-zorg aan te vragen
(68%). Daarnaast speelden andere redenen een rol: het sociale netwerk kan geen (extra)
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hulp geven (38%), of men is bang te vallen of ziek te worden en dan geen hulp te kunnen
inroepen (19%). Op de vraag waarom men meer zorg nodig had —want dat is immers de
aanleiding om een Wlz-indicatie te vragen — noemde 63% van de zorgvragers de behoefte
aan meer professionele zorg en ondersteuning. 47% zei zoveel hulp nodig te hebben dat
partner en/of familie het niet aankon en 21% durfde niet meer alleen thuis te zijn en had
daarom meer zorg nodig. Op het moment van de indicatieaanvraag kreeg het merendeel
hulp van partner, familie of vrienden en ongeveer de helft ook professionele persoonlijke
verzorging of verpleging.

Ook volgens ciz-medewerkers zijn afnemende gezondheid of toenemende beperkingen
een reden voor zorgvragers om een indicatieaanvraag te doen. Ze wezen daarnaast op
andere redenen, zoals een advies van de gemeente, de afwezigheid van een partner/huis-
genoot en de afwezigheid van een sociaal netwerk. Van de ciz-medewerkers vond 43%
vaak of altijd dat het lokale zorg- en ondersteuningsaanbod in sommige gemeenten zo
mager is dat aanvragers uit deze gemeenten eerder een aanvraag doen. Bijna de helft vindt
dat het lokale zorg- en ondersteuningsaanbod mede bepaalt of iemand een Wiz-indicatie
aanvraagt.

Zorgvragers zijn overwegend positief over het contact met het ciz

In het onderzoek van Van Klaveren et al. (2017) is aan de zorgvragers gevraagd hoe ze de
aanvraag-/indicatieprocedure hebben ervaren. Zoals eerder opgemerkt kan een huis-
bezoek van het ciz deel uitmaken van het indicatieproces. Daarvan is vooral sprake wan-
neer de aanvrager zelf het aanvraagformulier heeft ingestuurd. Vaak ontbreekt er dan
belangrijke informatie over de stoornis(sen) en aandoening(en) van de aanvrager.
Ongeveer twee derde deel van de zorgvragers was (heel) tevreden over de tijd die voor hen
werd genomen en over de manier waarop het ciz het gesprek met hen voerde, en respec-
tievelijk 7% en 14% was hier (heel) ontevreden over. Daarnaast was iets meer dan de helft
(heel) tevreden over de geboden informatie over de afhandeling en over de manier
waarop werd meegedacht. Respectievelijk 20% en 26% was over deze laatste twee aspecten
(heel) ontevreden.

Ongeveer de helft van de zorgvragers zei een advies van het ciz te hebben gekregen over
andere mogelijkheden om benodigde zorg te krijgen en 31% zei dat niet gehad te hebben,
maar had dat wel gewild.

ciz-medewerkers hebben wisselende ervaringen met de aanvraagprocedure

De ciz-medewerkers waren over het algemeen van mening dat de beleidsregels voldoende
houvast bieden bij het nemen van het indicatiebesluit. Toch zei 44% van de ciz-
medewerkers dat de beleidsregels soms en 4% dat deze vaak onvoldoende houvast bieden.
Dat is bijvoorbeeld het geval bij kwetsbare ouderen die cognitief niet veel beperkingen
hebben, maar fysiek veel mankeren. Zolang ze zelf kunnen beoordelen of ze alarm
moeten slaan en dat daadwerkelijk kunnen doen, komen ze niet in aanmerking voor de
WIz. Een andere groep zijn de kinderen, jongeren en jongvolwassenen. Er moet voor toe-
gang tot de Wlz worden vastgesteld of de behoefte aan zorg blijvend is. Omdat jongeren
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zich nog kunnen ontwikkelen, is dat heel lastig te zeggen, aldus de ciz-medewerkers. Het
gebrek aan houvast geldt ook bij mensen met een verstandelijke beperking en psychische
problematiek. In die situaties is het soms moeilijk om te bepalen welke problematiek
dominant is. Als wordt bepaald dat de psychische problematiek dominant is, vallen deze
cliénten de eerste drie jaar onder de Zvw. Ook lastig zijn volgens medewerkers situaties
waarin sprake is van ‘ernstig nadeel’, omdat de terminologie in de beleidsregels voor
meerdere uitleg vatbaar is (Van Klaveren et al. 2017: 54-55)."7 Zie ook de omschrijving van
dit begrip in de wet en de uitleg in de MvT bij de Wiz in kader 8.3.

Kader 8.3 Ernstig nadeel
Een van de redenen om voor de WIz in aanmerking te komen is voorkomen van ‘ernstig nadeel’.

‘Ernstig nadeel voor verzekerde, als bedoeld in artikel 3.2.1 lid 2 sub c Wz, betekent dat als gevolg

van met zijn grondslag samenhangende fysieke problemen of zware regieproblemen, er een situatie

kan ontstaan waarin verzekerde:

a zich maatschappelijk ten gronde richt of dreigt te richten,

b zichzelf in ernstige mate verwaarloost of dreigt te verwaarlozen,

¢ ernstig lichamelijk letsel oploopt of dreigt op te lopen dan wel zichzelf ernstig lichamelijk letsel
toebrengt of dreigt toe te brengen,

d ernstigin zijn ontwikkeling wordt geschaad of dreigt te worden geschaad of dat zijn veiligheid
ernstig wordt bedreigd, al dan niet doordat hij onder de invloed van een ander raakt.

Uit de Memorie van Toelichting bij de Wiz blijkt dat bij “ernstig nadeel voor de verzekerde” sprake
moet zijn van een te verwachten risico dat deze verzekerde het ernstig nadeel zal overkomen. Dit wil
zeggen dat het om een reéel risico moet gaan, dat gebaseerd is op onderbouwde verwachtingen
voor deze verzekerde. De enkele mogelijkheid dat een bepaald gevaar bestaat of dat een bepaald
gevaar relatief vaak voorkomt bij mensen met een bepaalde aandoening, is op zichzelf niet genoeg.’

Bron: ciz (2016a: 7)

Aan de ciz-medewerkers is ook gevraagd of er specifieke groepen aanvragers zijn voor wie

ze geen positief Wiz-besluit kunnen afgeven, terwijl deze aanvragers naar hun mening

niet thuis kunnen blijven wonen (Van Klaveren et al. 2017: 60-61). Volgens 94% van de res-

pondenten was dit het geval. Ze noemden de volgende vier groepen (die deels overlappen

met de groepen voor wie de beleidsregels niet altijd voldoende houvast bieden):

— kwetsbare ouderen: dit zijn ouderen met lichamelijke beperkingen en/of ouderdoms-
klachten, die cognitief geen beperkingen hebben;

— kinderen, jongeren en jongvolwassenen met een (lichte) verstandelijke beperking;

— volwassenen met meervoudige lichamelijke beperkingen die intensieve zorg behoe-
ven, maar wel in staat zijn zelf de zorg te regisseren;

— mensen met psychische aandoeningen.
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Afbakening Wlz-zorg

Het Zorginstituut Nederland kan bij bezwaarschriften standpunten formuleren wat er wel
of niet tot de verzekerde zorg behoort en wie hierop een beroep kunnen doen (zie ook

§ 8.2). In kader 8.4 staat een voorbeeld van zo’n standpunt.’®

Kader8.4  Jurisprudentie: (geen) toegang tot Wiz bij fysieke beperkingen

In dit geschil gaat het om een 23-jarige man met een progressieve spierziekte. Als gevolg daarvan is
hij volledig afhankelijk van zorg wat betreft vrijwel alle AbL-handelingen. Hij is rolstoelgebonden en
kan niet zelfstandig van positie wisselen. Hij kan niet zitten en zijn armfunctie is minimaal. Zijn hand-
functie is zeer beperkt. Hij kan wel een pc bedienen met zijn vingers. Hij kan zijn elektrische rolstoel
met aangepaste kuip zelf bedienen. Er is geen sprake van verslikkingsrisico. Hij heeft geen cognitieve
beperkingen. Hij kan zich goed verwoorden en complexe zaken overzien.

Het c1z zegt dat er geen toegang is tot de Wiz, omdat er geen noodzaak is voor permanent toezicht
en/of voor 24 uur per dag zorg in de nabijheid.

In bezwaar adviseert Zorginstituut Nederland het ciz de - op zich juiste - beslissing wat betreft de
motivering aan te vullen. Die aanvulling houdt in dat overwogen moet worden dat betrokkene niet is
aangewezen op permanent toezicht ter voorkoming van escalatie of ernstig nadeel. Weliswaar is hij
aangewezen op omvangrijke verpleging en verzorging, maar er is geen noodzaak voor 24 uur per dag
zorg in de nabijheid of permanent toezicht om ernstig nadeel te voorkomen. De verzekerde heeft
geen verlies van cognitieve functies, hij kan adequaat alarmeren. Hij kan op zorg op afroep wachten
zonder ernstig nadeel te ondervinden.

Om deze reden valt betrokkene onder de Wmo 2015 en niet onder de WIz. Het is niet bekend of na de
beschikking op bezwaar beroep is gevolgd.

Bron: (standpunt Zorginstituut Nederland 28 juni 2016)

Toedeling naar domein (Wlz, Wmo 2015, Zvw) is niet altijd duidelijk

ciz-medewerkers dachten verdeeld over de afbakening tussen de wettelijke domeinen en
in hoeverre deze helder is. Ongeveer een derde van de ciz-medewerkers zei dat de afbake-
ning tussen de wettelijke domeinen Wiz, Wmo 2015 en Zvw vrijwel altijd helder is, 58%
vond dit soms het geval. Slechts 7% vond het vaak lastig om te bepalen of een cliént onder
de Wiz of onder een ander domein valt.

Diverse partijen (NZa, MEg, samenwerkende patiéntenorganisaties) hebben erop gewezen
dat het voor burgers in het algemeen en voor aanvragers van Wlz-zorg in het bijzonder
niet helder is waar ze moeten zijn voor welke zorg en ondersteuning. Dat kan bij de
gemeente, het sociaal wijkteam, het zorgkantoor of de zorgverzekeraar zijn. MEE, een
organisatie voor cliéntondersteuning, wijst er in de Trend- en signaleringsrapportage 2017 op
dat het voor veel mensen niet duidelijk is waar ze moeten zijn, en evenmin voor instanties
en professionals (MEE 2017: 8-9). Ook zorgaanbieders hebben in de Wlz-monitor aan-
gegeven het niet altijd duidelijk te vinden binnen welk domein de zorg kan worden ge-
leverd (Nap et al. 2016a en 2016b)."9 Zij ervaren vooral knelpunten voor de toegang van
jeugdigen en mensen met psychogeriatrische problematiek.
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Bijna een derde deel van de ciz-medewerkers merkte op dat ze vaak cliénten moesten ver-
wijzen naar andere wettelijke domeinen, zoals de Wmo 2015 en de Zvw, omdat ze niet aan
de toelatingscriteria voor Wlz-zorg voldeden. Ruim een derde deel van de medewerkers
verwees vaak cliénten terug naar de Wmo 2015, nadat die zich al eerder hadden gemeld bij
het gemeentelijk loket.

Jurisprudentie

Wat de W1z betreft zijn er tot 7 februari 2018 (het moment van schrijven van dit hoofdstuk)
geen richtinggevende uitspraken door de CRvB gedaan. De rechtbankuitspraken zijn ook
niet talrijk en betreffen geen specifiek thema. Het Zorginstituut Nederland heeft in haar
adviezen in het kader van de beroepsprocedure aandacht besteed aan enkele belangrijke
onderwerpen die een relatie hebben met de Wmo 2015. Voorbeelden zijn de interpretatie
van het 24 uur per dag athankelijk zijn van zorg of toezicht en het ernstig nadeel dat er
moet volgen voor de verzekerde, het indiceren van jonge kinderen voor de Wiz en andere
afgrenzingsproblematiek. Een voorbeeld staat in kader 8.5.2°

Kader 8.5  Jurisprudentie over toegang tot de Wiz 5-jarig (Wlz-indiceerbaar) kind met ernstige
ontwikkelingsachterstand
Dit voorbeeld betreft een 5-jarige jongen met een ernstige ontwikkelingsachterstand op grond van
diverse oorzaken. Hij functioneert op het niveau van een kind van zeven maanden. De ouders, bij wie
hij woont, vragen bij het CIZ een WIz-indicatie aan. De aanvraag wordt afgewezen, omdat er mis-
schien nog behandelingsmogelijkheden zijn voor de gedragsproblematiek en nog niet kan worden
beoordeeld of er sprake is van een blijvende zorgbehoefte. Zorginstituut Nederland oordeelt anders.
De toegang tot de WIz is afhankelijk van de vraag of nu al kan worden vastgesteld of de behoefte aan
permanent toezicht of 24 uur zorg per dag in de nabijheid blijvend is, zo stelt het Zorginstituut. Het
Zorginstituut meent dat dit wel mogelijk is. Op een leeftijd van 2 jaar en 10 maanden had het jongetje
een ontwikkelingsleeftijd van 5,5 maand, op 4 jaar en 9 maanden van 7 maanden. Een ontwikkeling
van slechts anderhalve maand in twee jaar tijd is zeer gering.
Gezien de aandoeningen is niet te verwachten dat hier nog veel ontwikkeling zal plaatsvinden. Het
Zorginstituut komt dan ook tot de conclusie dat deze 5-jarige jongen voldoet aan de toegangscriteria
van de WIz. Het ciz krijgt het advies de beslissing te heroverwegen.

Bron: (standpunt Zorginstituut Nederland 12 oktober 2015)

Doorlooptijden nog te lang

De doorlooptijd — de tijd die verstrijkt tussen de ontvangst van een aanvraag en het daarop
genomen besluit — is in 2017 nog steeds langer dan de zes weken die door het ci1z als norm

wordt gehanteerd. De norm van 95% besluitvorming binnen deze termijn wordt (met 73%

eind november 2017) niet gehaald. Er is weliswaar sprake van een verbetering ten opzichte
van juli 2017, toen dat aandeel 64% bedroeg, maar het is nog niet op het gewenste niveau.

De minister van vws heeft met het ciz afgesproken dat de norm moet worden gehaald in
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het voorjaar van 2018. Spoedeisende aanvragen (bv. voor iemand wiens mantelzorger
plotseling niet langer in staat is de benodigde zorg te leveren) behandelt het ciz als van-
ouds met voorrang. Dat geldt ook voor de aanvragen voor cliénten die uit het ziekenhuis
worden ontslagen en die niet (meer) naar huis kunnen. Deze aanvragen worden binnen
de daarvoor gehanteerde 48 uur behandeld. Veel aanvragen met een langere behandel-
termijn betreffen cliénten die al over een indicatiebesluit beschikken (dus al Wlz-zorg ont-
vangen), maar voor wie het zorgprofiel niet langer passend is (Tk 2017/2018a).%

8.5 Zorg kiezen en de rol van het zorgkantoor

In deze paragraaf gaat het over het verzilveren van het recht op zorg en de hulp die men-
sen met een Wlz-indicatie via het zorgkantoor kunnen krijgen.

Wat voor soort zorg en waarom?

De Wiz biedt mensen met een Wlz-indicatie de keuze over hoe en waar ze de zorg krijgen.
Concreet moet het zorgkantoor informatie verschaffen over de verschillende leverings-
vormen van Wlz-zorg (zie § 8.2) en over geschikte gecontracteerde zorgaanbieders

(TK 2017/20183).

De meerderheid van de zorgvragers in het onderzoek van Van Klaveren et al. (2017) (62%)
wist tijdens het aanvraagproces van de Wlz-indicatie al dat ze de zorg in een zorginstelling
wilden krijgen, 24% wilde de zorg thuis ontvangen en 10% wilde de zorg deels thuis en
deels in een instelling. Slechts 4% wist tijdens de aanvraag niet waar men de zorg wilde
krijgen. Ook wisten veel aanvragers al welke instelling hun voorkeur had.

Zorgvragers die voor zorg in een instelling kozen, deden dat vanwege ‘de kwaliteit van
zorg’ en ‘het voorkomen van eenzaamheid’. De mensen die voor zorg thuis kozen, deden
datvanwege ‘de vertrouwde omgeving’, omdat ze ‘bij hun partner of familie kunnen ver-
blijven’ en omdat ze ‘een zekere mate van vrijheid en zelfstandigheid behouden’ (Van
Klaveren et al. 2017: 6, 68). Hier tekent zich een verschil af tussen leeftijdsgroepen: men-
sen van 65 jaar en ouder willen vaker Wlz-zorg in een instelling ontvangen en jongere
respondenten willen vaker Wlz-zorg thuis krijgen.

Hulp van het zorgkantoor en de ervaringen van de zorgvragers

De klantadviseur van het zorgkantoor heeft alleen contact met geindiceerde zorgvragers
die nog niet weten hoe ze hun zorgindicatie willen verzilveren, die zorg thuis willen krij-
gen alsook met mensen die een pgb willen. Zoals eerder opgemerkt is dit een minderheid.
De geindiceerde zorgvragers die contact met het zorgkantoor hebben gehad, hadden dat
telefonisch (bijna twee derde) of door middel van persoonlijk contact (ruim een derde). In
de meeste gevallen vervulde een partner/familie/vriend de belangrijkste rol in het contact
met het zorgkantoor, in 21% was dat de zorgvrager zelf. Over het algemeen is meer dan de
helft van de zorgvragers die contact met het zorgkantoor hebben gehad tevreden over de
informatie over de athandeling, de manier waarop er werd meegedacht, de manier
waarop het gesprek werd gevoerd en de tijd die er voor hen werd genomen. Een klein deel
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(13%) was hierover (heel) ontevreden. Het antwoordpatroon van de partner/familie/vriend
levert eenzelfde beeld op. Een minderheid van de respondenten had informatie ont-
vangen over eventuele wachttijden bij de instelling van hun voorkeur (36%) en over de
kwaliteit van zorg bij instellingen (29%). De helft van de medewerkers van zorgkantoren
bevestigde dat ze de aanvragers zelden of nooit inzicht kunnen geven in de wachttijden
(Van Klaveren et al. 2017).
Het merendeel van de zorgvragers die een voorkeur voor een zorgaanbieder opgaven
(bijna twee derde van het totaal) had geen contact met het zorgkantoor gehad (Van Klave-
ren etal. 2017: 31, 41-42). Als een cliént bij de indicatiestelling een voorkeur voor een zorg-
aanbieder opgeeft, wordt de zorg automatisch toegewezen door het zorgkantoor. Geschat
wordt dat dit zo gaat bij 80% van de cliénten die voor zorg in natura kiezen. De voorkeurs-
aanbieder is dan de zogenoemde dossierhouder, die de cliént helpt om zorg geregeld te
krijgen, ook als hij zelf geen plek beschikbaar heeft.?? De zorgaanbieder biedt in zo'n
geval de cliéntondersteuning en het zorgkantoor komt bij die cliénten nauwelijks in
beeld.
De NZa wijst op het risico dat deze gang van zaken met zich meebrengt, namelijk dat deze
cliénten onvoldoende op de hoogte zijn van het zorgaanbod en alternatieven (verschil-
lende leveringsvormen, aanbieders en locaties) (NZa 2017b). In zo’n geval is het zorg-
kantoor niet betrokken bij de invulling van het toegekende recht op zorg. Ten onrechte,
volgens de NZa, omdat het zorgkantoor daardoor onvoldoende zicht heeft op de groep
‘niet-actief wachtenden’ — cliénten die de toegewezen zorg nu nog niet van de voorkeurs-
aanbieder kunnen ontvangen, omdat die geen plek heeft — en de mate waarin voor hen
tijdig passende zorg wordt gerealiseerd (NZa 2017b). Begin 2017 heeft de NZa erop gewezen
dat het zorgkantoor actiever werk moet maken van zijn zorgplicht en bemiddelingsrol.
De NZa heeft gewezen op een zekere strijdigheid tussen wat de wetgever beoogt met de
‘actieve zorgbemiddelingsrol voor de zorgkantoren’ en de ruimte die de zorgaanbieder
van de wetgever krijgt om een cliént te helpen zorg te verkrijgen:

De wetgever wil dat zorgkantoren de zorgbemiddelingsrol proactief oppakken. Het is verboden

om de zorgplicht uit te besteden aan een zorgaanbieder (Blz, artikel 4.3.1). Dit heeft te maken

met de belangenverstrengeling bij zorgaanbieders, zoals door de wetgever is benoemd. Tegelij-

kertijd geeft de wetgever de zorgaanbieder alle ruimte om een cliént naar zorg te bemiddelen, als

hij zich bij hem meldt. (NZa 2017a: 12)3

De zorgkantoren verstrekken informatie over het zorgaanbod en de zorgaanbieders op
hun website. De kwaliteit daarvan is wisselend, volgens de NZa (2017a: 20). Bovendien is
er weinig informatie over de wachttijden voor verschillende zorgaanbieders.

Mogelijkheden voor zorg thuis zijn eerder af- dan toegenomen

De Wiz beoogt om de keuzemogelijkheden voor mensen die langdurige zorg nodig heb-
ben te vergroten. Voor het krijgen van zorg thuis blijken er in de praktijk soms belemme-
ringen te bestaan. Het merendeel van de respondenten van zorgkantoren (64%) vond dat
de mogelijkheden voor zorg thuis zijn afgenomen sinds 1 januari 2015. Als belangrijkste
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reden noemden ze het verschil in beschikbare zorg thuis vanuit de Wiz (vt of MPT) ten
opzichte van de zorg thuis vanuit de Zvw. In de Wiz betalen cliénten een eigen bijdrage
voor verpleging, terwijl hieraan in de Zvw geen kosten voor de cliénten zijn verbonden en
deze zorg niet onder het eigen risico valt. Hierdoor komt Wlz-zorg thuis voor cliénten
duurder uit dan zorg vanuit de Zvw. Bovendien ontvangen sommige cliénten vanuit de
W1z minder zorg thuis dan ze voorheen vanuit de Zvw kregen.

Een deel realiseert zich dit pas als zij een Wlz-indicatie hebben. Wanneer eenmaal een
Wlz-indicatie is verkregen, dan kan deze niet ongedaan worden gemaakt zolang de cliént
voldoet aan de Wlz-vereisten. De eigen bijdrage voor langdurige zorg uit de Wiz is hoger
geworden door het vervallen van een korting die voorheen bestond, de zogeheten Wtcg-
korting (Wet tegemoetkoming chronisch zieken en gehandicapten). Voorts is de eigen bij-
drage in hogere mate inkomensafhankelijk geworden door de vermogensinkomens-
bijtelling. Die eigen bijdrage kan een reden zijn om geen Wlz-zorg aan te vragen (zie
kader 8.6).

Kader8.6  Terughoudender laten indiceren vanwege de eigen bijdragen

Een van de geinterviewde huisartsen in een beknopt onderzoek naar de ervaringen van huisartsen

met de toegang tot zorg en ondersteuning in het nieuwe zorgstelsel vertelt:
Dat voorbeeld wat ik straks noemde van een echtpaar met een demente vrouw, wat goed gaat
zolang hij maar rechtop blijft staan, maar als er iets met hem gebeurt, heeft zij acuut zorg nodig. In
het verleden [had iR] al eerder aangegeven van: vraag die Wiz-indicatie vast aan, want als het niet
meer gaat, dan kunnen we meteen handelen. Zijn we veel terughoudender mee geworden, omdat
we ook een voorbeeld hier in de wijk hebben van een echtpaar die echt een torenhoge, een paar
honderd euro maandelijks, bijdrage moesten betalen opeens omdat ze thuiszorg hadden, en dat
niet op konden hoesten. En eenmaal een Wiz-indicatie daar kom je van je leven niet meer vanaf.
Want ja je hebt verklaard dat je levenslang 24 uur toezicht nodig hebt, dus dat kan niet veranderen.
Dat maakt wel dat we sinds 2015 veel terughoudender zijn geworden in het aanvragen van Wiz-
indicaties. (zie Bijlage A, te vinden op www.scp.nl bij dit rapport)

Volgens het merendeel van de respondenten van zorgkantoren (70%) was de belangrijkste
reden om een voorkeur voor Wlz-zorg thuis in plaats van in een instelling niet te honore-
ren het feit dat de zorg thuis niet doelmatig kan worden geleverd. Zorgverzekeraars Neder-
land heeft een toetsingskader voor doelmatige en verantwoorde zorg thuis opgesteld.
Hierin zijn maximale tarieven en budgetten opgenomen voor zorg thuis en voor over-
bruggingszorg. Voor bepaalde groepen mogen de toelaatbare kosten met 25% worden
overschreden, zoals voor palliatief terminale cliénten of mensen die tijdelijk behoefte
hebben aan verpleging als gevolg van een medisch specialistische behandeling, zie ook de
Regeling langdurige zorg 2015, artikel 5.3 (Staatscourant 2014). Op basis van deze doelmatig-
heidstoets kan het zorgkantoor besluiten de wens om thuis te blijven wonen niet te hono-
reren.
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Driekwart van de respondenten die zelf zorgvrager zijn, had (deels) een voorkeur voor
waar en hoe men de zorg kreeg. Bij 22% van de zorgvragers was dat niet mogelijk vanwege
desituatie. Ook kreeg de meerderheid (81%) van de respondenten de zorg van de instel-
ling van hun keuze. Als dit niet mogelijk was, dan kwam dat vooral door wachtlijsten.

De verschillende stappen die moeten worden gezet om zorg uit de Wz te krijgen, ogen op
papier heel schematisch. In werkelijkheid zijn die stappen niet zo te scheiden. De onder-
steuning van cliénten behoeft daarom verbetering, volgens de Nederlandse Zorg-
autoriteit.

In de praktijk lopen bij individuele cliénten en hun naasten de bewustwording dat professionele

zorg nodig is, het proces van de indicatiestelling en het kiezen van de leveringsvorm en zorg-

aanbieder door elkaar heen. Dit betekent dat het zorgkantoor niet altijd in beeld is op het

moment dat cliénten en hun naasten daar mogelijk behoefte aan hebben. (NZa 2017a: 13)

8.6 Bereik en niet-bereik van de Wet langdurige zorg

Omvang van de reikwijdte van de Wiz

Uit de voortgangsrapportages over de Wz (TK 2015/20163; TK 2015/2016b) komt naar voren
dat medio 2016 — anderhalf jaar na invoering van de wet — het totaal aantal geindiceerde
WIz-cliénten ten opzichte van 1 januari 2015 ongeveer gelijk is gebleven. Dit aantal ligt
rond de 285.000 geindiceerde personen, en op 1 oktober 2017 op bijna 300.000.24 De toe-
genomen aanspraak op Wlz-zorg is volgens de staatssecretaris van vws vooral toe te schrij-
ven aan de instroom van een groep cliénten die de ‘Wlz-herindiceerbaren’® worden
genoemd, waardoor vooral het aantal cliénten met een indicatie voor verstandelijk
gehandicaptenzorg stijgt.

Het aandeel geindiceerde v&v-cliénten blijkt in de periode 1 januari 2015 tot 1 april 2016
met 2,3% afgenomen naar een totaal van ongeveer 158.000 cliénten. De staatssecretaris
verklaart dat uit de trend om langer thuis te blijven wonen: ‘Te zien is dat door het langer
thuis blijven wonen het aantal cliénten met een laag zorgprofiel, vooral in de sector ver-
pleging en verzorging in lijn met de langjarige trend verder afneemt’ (bijlage bij

TK 2015/2016a).

Ook bij ggz-cliénten is een daling te zien, namelijk van 9,6%. Dit houdt onder andere ver-
band met de onderbrenging van ggz-cliénten in de Zvw gedurende de eerste drie jaar van
de opname.

Het aantal cliénten in de gehandicaptenzorg is in deze periode (1 januari 2015 tot 1 april
2016) gestegen met 5,3%, vooral door de toename van het aantal cliénten met een verstan-
delijke beperking (bijlage bij Tk 2015/20163).

Uit cijfers van het ciz blijkt dat het aantal indicaties voor zware verpleeghuiszorg (de zorg-
profielen v&vy en v&v8) sinds de invoering van de Wiz is gehalveerd (ciz 2016¢: 1-5). Het
c1z ziet twee oorzaken voor deze daling. De eerste oorzaak is dat Wlz-indicaties permanent
en levenslang zijn zolang een cliént aan de Wlz-criteria voldoet, terwijl onder de AwBz ook
tijdelijke indicaties (voor hoge zorgprofielen) mogelijk waren. De tweede oorzaak is dat
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de toelatingscriteria voor de Wiz anders zijn dan onder de AwBz, waardoor een kleinere
groep mensen er aanspraak op kan maken.

Het aantal cliénten in het eerstelijnsverblijf is tussen 2015 en 2016 gestegen van ongeveer
12.000 personen naar 16.000 (Ubink-Bontekoe en Spierenburg 2018).

Wachtenden op WIz-zorg

Een vorm van (nog) niet-gebruik van Wlz-zorg treffen we aan bij geindiceerde mensen die
op een plaats in een Wlz-voorziening wachten. Op 1 oktober 2017 stonden er ongeveer
36.000 mensen op de wachtlijst voor Wlz-zorg, van wie een deel wel enige vorm van Wlz-
zorg kreeg.?¢

Uit onderzoek naar de groep niet-actief wachtenden bleek dat er in deze groep zowel
cliénten als mantelzorgers zijn die zeiden dat het thuis eigenlijk niet meer ging (Hanning
en Van Vliet 2016).

Afgewezen aanvragers ciz-indicatie

Aanvragers van Wlz-zorg die een afwijzing hebben ontvangen, vallen buiten het bereik
van de Wlz. Dit betrof rond 13% van het aantal eerste aanvragers over wie een besluit is
genomen in de periode 2015 tot en met januari 2017 (Bosboom 2017). Het was niet bekend
in hoeverre zij zich (toch) voldoende konden redden, eventueel met informele of particu-
liere hulp, ondersteuning vanuit de gemeente en/of zorg van zorgprofessionals zoals de
wijkverpleging. Uit onderzoek naar de toegang tot de Wiz bleek dat een aantal groepen
vaker worden afgewezen (Van Klaveren et al. 2017: 46). Aanvragers die vaker een besluit
hadden gekregen dat geen toegang tot de Wz gaf, waren vaak jonger dan 65 jaar, hebben
vaker geen geheugen- of oriéntatieproblemen, waren naar eigen zeggen vaker door hun
gemeente geadviseerd om een indicatie aan te vragen en misten vaker informatie over de
criteria voor Wlz-zorg, en zij vonden het aanvragen vaker heel moeilijk.

8.7 Aanwijzingen voor niet-gebruik

In de voorgaande paragrafen is beschreven hoe de toegang tot de Wiz-zorg is
georganiseerd en welke ervaringen de meeste betrokken partijen daarmee hebben. Mis-
schien zijn er mensen die geen gebruikmaken van Wlz-zorg, door onbekendheid met de
W1z of de manier waarop de toegang is geregeld, of omdat ze niet beschikken over een
netwerk of eigen regie. De (hoge) eigen bijdrage doet sommige mensen afzien van een
beroep op de Wlz. Daarom besteden we in deze paragraaf aandacht aan de vraag of er
mogelijk mensen zijn die geen beroep op Wlz-zorg doen, terwijl dat wel hard nodig is.
Daarbij tekenen we aan dat het niet-gebruik van de Wiz niet problematisch hoeft te zijn.
Mensen kunnen hiervoor kiezen en erin slagen op een andere manier in de langdurige
zorgbehoeften te voorzien.
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Zijn er signalen van problematisch niet-gebruik?

Signalen van problematisch niet-gebruik kunnen worden opgevangen door zorgverleners
in de eerste lijn, zoals huisartsen en wijkverpleegkundigen. Zij kunnen onder hun
cliénten mensen aantreffen die te intensieve zorg nodig hebben om nog (alleen) thuis te
kunnen wonen. Ook afdelingen spoedeisende hulp in ziekenhuizen, gemeenten of maat-
schappelijke organisaties kunnen dit soort signalen opvangen.

Er is geen wetenschappelijk onderzoek gedaan naar problematisch niet-gebruik van de
WIz. Onbekend is dus of langdurige zorgbehoevenden die thuis wonen eventueel met
informele, particuliere en formele hulp voldoende worden verzorgd en kwaliteit van leven
hebben. Van de signalen die we hierna weergeven, is dan ook niet bekend in welke
omvang en ernst deze voorkomen.

Overbelaste mantelzorgers

Langer thuis blijven wonen met langdurige zorgbehoeften en daarbij zorg van de partner
en andere familieleden ontvangen, is in lijn met wat veel mensen willen en met de bedoe-
ling van het rijksbeleid. Dit kan echter wel leiden tot (langdurige) overbelasting van de
mantelzorger.

Zoals hiervoor is aangegeven, zei een flink deel van de mantelzorgers van de cliénten op
de wachtlijst (de niet-actief wachtenden) dat het thuis eigenlijk niet meer ging (Hanning
en Van Vliet 2016). Jansen et al. (2016) laten zien dat het aandeel mantelzorgers van
dementerenden dat zich ‘zeer zwaarbelast’ of ‘overbelast’ voelt tussen 2011 en 2016 is toe-
genomen van 10% tot 16%. Voor meer informatie over (overbelaste) mantelzorgers verwij-
zen we naar hoofdstuk 9.

Signalen van zorgverleners

Huisartsen signaleren dat de zorg voor kwetsbare ouderen die langer thuis blijven wonen
veel tijd van hen vraagt, doordat de voorzieningen rond deze patiénten — zeker in acute
situaties — te wensen over laten (LHV 2016). Bovendien vinden veel huisartsen dat zij
slechts ‘matig’ zorg kunnen bieden aan ouderen met een complexe zorgvraag. Slechts
weinigen zeggen dat goed of ruim voldoende te kunnen doen. De representativiteit van
deze gegevens is echter onbekend (Flinterman et al. 2016).

De afdelingen spoedeisende hulp (seH) van ziekenhuizen signaleren problemen bij het
opvangen van kwetsbare ouderen. De regio’s Amsterdam, Noord-Holland en Flevoland
schreven hierover in 2016 een brandbrief aan de minister van vws. In 2017 hebben ook de
afdelingen spoedeisende hulp van ziekenhuizen in Groningen en Friesland van zich laten
horen (Van der Meij 2017). Hierin stellen zij dat de zorgzwaarte van patiénten die op de
spoedeisende hulp komen de afgelopen jaren fors is toegenomen: zij zien veel ziekere
(vooral oudere) patiénten op de spoedeisende hulp belanden.
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8.8 Samenvatting en conclusies

Het merendeel van de onderzochte aanvragers krijgt informatie over de Wiz en hoe een
aanvraag te doen van zorgverleners of van partner/familie/vriend. Andere bronnen zoals
internet/krant/radio/televisie en het ciz worden door een klein deel genoemd. Aanvragers
denken verschillend over de duidelijkheid, vindbaarheid en volledigheid van de beschik-
bare informatie.

Volgens de professionals in de toegang (medewerkers van het ciz of van zorgkantoren)
missen aanvragers informatie, zoals over de financiéle gevolgen van een keuze, het
bestaan van onafhankelijke cliéntondersteuning en de inhoud van een indicatie (zorg-
profiel). Zij wijzen erop dat veel informatie op internet te vinden is en daardoor voor som-
mige groepen zoals ouderen en mensen met een (lichte) verstandelijke beperking moei-
lijk of niet te vinden is.

Twee op de drie aanvragers was (heel) tevreden over de tijd die ciz-medewerkers voor hen
uittrokken over hun aanvraag en over de manier waarop het gesprek door het ciz werd
gevoerd.

ciz-medewerkers zijn over het algemeen van mening dat de beleidsregels voldoende hou-
vast bieden bij het nemen van indicatiebesluiten. Toch zeiden ruim vier op de tien ciz-
medewerkers dat de beleidsregels soms onvoldoende houvast bieden. Dat geldt voor een
aantal groepen, zoals ouderen die cognitief niet veel beperkingen hebben, kinderen, jon-
geren en jongvolwassenen en mensen met zowel psychische problematiek als verstande-
lijke beperkingen. ciz-medewerkers denken verschillend over hoe duidelijk de afbakening
van de wettelijke domeinen is. Bijna zes op de tien vonden de afbakening soms helder.
Ruim negen op de tien ciz-respondenten zeggen groepen tegen te komen die niet voor de
WIz in aanmerking komen, maar die ook niet thuis kunnen blijven wonen. Het gaat dan
om ouderen die geen cognitieve beperkingen hebben (maar wel andere beperkingen),
kinderen of jongeren met een (lichte) verstandelijke beperking, volwassenen met meer-
voudige lichamelijke beperkingen die intensieve zorg behoeven maar wel zelf die zorg
kunnen regisseren, en mensen met psychische aandoeningen.

De wetgever wijst nadrukkelijk op het belang van het onafhankelijke karakter van cliént-
ondersteuning. De meeste zorgvragers zijn hiermee echter niet bekend. Slechts een klein
deel van de zorgvragers (9% a 10%) zegt door een cliéntondersteuner geadviseerd of ge-
informeerd te zijn over het aanvragen van langdurige zorg.

Het merendeel van de zorgvragers weet al tijdens de aanvraagprocedure dat ze zorg in
natura willen krijgen en ook in welke zorginstelling ze die willen ontvangen. Ruim een op
de drie zorgvragers wil de zorg thuis of gedeeltelijk thuis ontvangen. Slechts 4% weet nog
niet waar ze de zorg willen krijgen. De klantadviseur van het zorgkantoor heeft alleen con-
tact met de mensen die nog niet weten hoe ze hun zorgindicatie willen invullen en met de
mensen die de zorg geheel of gedeeltelijk thuis willen ontvangen en met mensen die een
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pgb willen. Over het algemeen is ruim de helft van degenen die contact met het zorg-
kantoor hebben gehad daarover tevreden. Een minderheid heeft informatie ontvangen
over wachttijden bij de instelling van hun voorkeur en over kwaliteit van de zorg bij instel-
lingen. Het merendeel van de klantadviseurs meent dat de mogelijkheden om zorg thuis
te ontvangen zijn afgenomen in plaats van toegenomen sinds de Hervorming Langdurige
Zorg is ingegaan. Zij schrijven dit toe aan de doelmatigheidstoets en aan de geringere
omvang van de zorg thuis onder de Wiz vergeleken met die onder de Zvw.

Noten

Wat er met de resterende 10.173 aanvragen is gebeurd, vermeldt het cizjaardocument 2016 niet. Misschien
is een gedeelte nog in behandeling en een ander deel is waarschijnlijk niet in behandeling genomen,
omdat de persoon is overleden of omdat de aanvraag niet voor het ciz was bestemd (ciz 2016b: 14-16).
Toegang tot de Wiz strekt zich uit tot de mensen die legaal ingezetenen van Nederland zijn of die in
Nederland een arbeidsovereenkomst hebben waarop loonbelasting van toepassing is. Een andere voor-
waarde is dat de persoon in kwestie een zorgverzekering bij een erkende zorgverzekeraar heeft.

Wiz, artikel 7.1.2.

‘Gebruikelijke zorg’ is de dagelijkse verzorging en opvoeding die (pleeg)ouders/wettelijk vertegenwoor-
digers aan kinderen geacht worden te bieden. Voor zover sprake is van gebruikelijke zorg is er geen
recht op Wlz-zorg (ciz 2016a: bijlage 3).

In 2015 zijn er elf standpunten verschenen, in 2016 waren dat er negen en in 2017 zijn vijf standpunten
verschenen, zo blijkt uit het jurisprudentieonderzoek door W. Peters (Stimulansz) van begin 2018 (zie
hoofdstuk 1).

Een MPT bevat, anders dan een vpT, geen maaltijden.

De criteria voor de doelmatigheidstoets zijn opgesteld door Zorgverzekeraars Nederland en de zorg-
kantoren (Van Klaveren et al. 2017: 16).

De Sociale Verzekeringsbank (svB) voert de financiéle regeling uit en zorgt ervoor dat de juiste uitkering
bij de juiste persoon komt. Maar het beheer van het pgb ligt bij de cliént of degene die dat namens de
cliént doet.

Cliéntondersteuners zijn beroepskrachten of vrijwilligers die mensen met een zorgvraag kunnen infor-
meren en adviseren over manieren waarop ze in hun zorgbehoeften kunnen voorzien. Ze helpen hen
meer inzicht te krijgen in hun behoefte aan ondersteuning en zorg, in wat er zoal bestaat aan zorg-
aanbod en hoe ze daar toegang toe kunnen krijgen.

Wmo 2015, artikel 2.1.4.

De vragen zijn door de aanvragers zelf beantwoord of door een partner/familie/vriend die bij de aan-
vraag was betrokken.

De aanvragers konden meerdere antwoorden invullen, waardoor de percentages niet optellen tot
100%.

In 2017 heeft het Juiste Loket in totaal 3110 vraagstukken behandeld. Ongeveer 36% betrof vragen die
over het gemeentelijk domein gaan, en 29% van de vragen gingen over de Wiz (Tk 2017/2018b).
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34% vond de informatie (heel) gemakkelijk vindbaar en 23% (heel) moeilijk. 45% zei dat de informatie
(heel) duidelijk was en 24% (heel) onduidelijk. 37% vindt de informatie (heel) volledig en 20% (heel)
onvolledig.

In totaal is met 384 mensen gesproken; 186 mensen tijdens een persoonlijk interview en 198 tijdens
groepsgesprekken. Ondanks dit grote aantal mensen met wie gesproken is en spreiding in deelnemers,
betekent dit niet automatisch dat de resultaten representatief zijn voor alle mensen in Nederland die
langdurig zorg nodig hebben (Patiéntenfederatie Nederland 2017: 4-6).

Aan dit onderzoek is meegewerkt door 278 medewerkers van het ciz (respons 56%) en 86 medewerkers
van zorgkantoren (respons 50%).

Begin 2018 geeft het ciz geeft desgevraagd aan dit vooral bij de herindicatie van de Wlz-indiceerbaren
naar voren kwam (1K 2017/2018b).

Zie: https://www.zorginstituutnederland.nl/publicaties/standpunten/2016/06/28/geen-toegang-tot-
wlz-bij-fysieke-beperkingen, geraadpleegd 26 april 2018.

In 2015 namen er gemiddeld 50 zorgaanbieders uit verschillende sectoren deel aan de monitor. In 2016
is de monitor ingevuld door 42 zorgaanbieders die zorg vanuit de Wiz leveren.

Zie: https://www.zorginstituutnederland.nl/publicaties/standpunten/2015/10/12/toegang-tot-de-wlz-5-
jarig-wlz-indiceerbaar-kind-met-ernstige-ontwikkelingsachterstand, geraadpleegd 26 april 2018.

Zie 0ok TK 2017/2018b over meest recente gegevens met betrekking tot doorlooptijden ciz.

Dit is landelijk beleid van de zorgkantoren en vastgelegd in het Voorschrift Zorgtoewijzing Wiz van
Zorgverzekeraars Nederland (NZa 2017b).

Blz staat voor Besluit langdurige zorg.

‘In haar rapportages gaat het ciz in op de ontwikkeling van het aantal cliénten met aanspraak op Wlz-
zorg. Het ciz presenteert cijfers waarbij ook de cliénten met toegang tot eerstelijnsverblijf zijn meege-
nomen. De 13.000 Wlz-indiceerbaren met een extramurale indicatie zijn niet opgenomen in de cijfers.
Op 1januari 2015 hadden 284.000 cliénten aanspraak op Wlz-zorg. Uit de cijfers in tabel 1 blijkt dat dit
aantal op 1 april 2016 nagenoeg ongewijzigd is gebleven.’ (Tk 2016/2017). Op 1 oktober 2017 zijn er
ongeveer 300.000 Wlz-geindiceerden, zie tabel 13.1 in hoofdstuk 13.

WIlz-herindiceerbaren: ‘In het Wiz-overgangsrecht is geregeld dat een aantal groepen mensen nog zorg
krijgen, die is gebaseerd op hun laatste indicatie in AwBz-functies en klassen. Het Wlz-overgangsrecht is
in 2014 aan ruim 12.000 cliénten met een zware zorgbehoefte toegekend. In 2015-2016 heeft het ciz een
herindicatietraject uitgevoerd. Tijdens het herindicatietraject is onderzocht of de cliént toegang heeft
tot de Wlz.”, geraadpleegd op 8 maart 2018 via https://www.ciz.nl/client/veelgestelde-vragen-clienten/
wlz-overgangsrecht/wat-is-het-wlz-overgangsrecht.

Het ministerie van vws tekent hierbij aan ‘dat het hier overwegend mensen betreft die binnen redelijke
c.q. overeengekomen termijnen wachten op de voor hen geindiceerde zorg’.
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9 Informele hulp geven

Mirjam de Klerk en Alice de Boer

- Ongeveer twee derde van de 16-plussers vindt zorg voor hulpbehoevende ouders vooral een
overheidstaak. Dit aandeel is in 2016 iets lager dan in 2014, en het aandeel dat vindt dat mensen
elkaar moeten helpen, is iets hoger. Het aandeel dat vindt dat degenen die hulp nodig hebben
deze zoveel mogelijk uit hun sociale netwerk zouden moeten krijgen, daalde echter van 41% in 2010
naar 23% in 2016.

- 36% van de 16-plussers geeft informele hulp, dat wil zeggen geeft mantelzorg of doet vrijwilli-
gerswerk in de zorg en ondersteuning. Dit is tussen 2014 en 2016 niet veranderd. Wel delen
mantelzorgers minder vaak de hulp met beroepskrachten.

- Hetaantal buurtinitiatieven lijkt toe te nemen, maar goed inzicht in aantallen ontbreekt.

- Metveel informele helpers gaat het goed. Ze helpen omdat ze dat graag doen, ontlenen plezier
aan het hulp geven en hebben geen behoefte aan ondersteuning.

- Ongeveer 9% van de mantelzorgers voelt zich zwaarbelast door de zorgtaak. Dit aandeel is niet
veranderd tussen 2014 en 2016. Bij specifieke groepen, zoals helpenden van mensen met demen-
tie, lijkt dat wel het geval.

- Eenop de zes mantelzorgers zegt dat ze vaardigheden missen en een op de vijf dat ze kennis mis-
sen, bijvoorbeeld over hoe met de hulpbehoevende om te gaan.

- Eenop de drie mantelzorgers weet niet van het bestaan van ondersteunende voorzieningen af.
Vooral ongebonden vrijwilligers weten niet waar ze terechtkunnen voor advies en ondersteuning.

9.1 Inleiding

Eerder in dit rapport (hoofdstuk 3 t/m 6) is stilgestaan bij de bedoelingen die de wetgever
heeft met de Hervorming Langdurige Zorg. Een van die doelstellingen is het vergroten van
de betrokkenheid in de samenleving (meer voor elkaar zorgen; zie hoofdstuk 3):

Nederland [is] toegegroeid naar een situatie waarbij hulp en ondersteuning, zoals huishoude-

lijke hulp, wordt geboden, terwijl de (financiéle) mogelijkheden van de mensen zelf of hun

sociale omgeving teveel op de achtergrond zijn gekomen. (TK 2012/2013)

In de Memorie van Toelichting bij de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (Wmo
2015) maakt de overheid duidelijk dat ze hoopt dat burgers meer naar elkaar zullen
omzien:
De Regering wil graag de mogelijkheden tot het bieden van passende ondersteuning aan mensen
in de eigen leefomgeving door het sociale netwerk of met behulp van gemeentelijke voor-
zieningen in de nabijheid beter benutten. (TK 2013/2014: 1)
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Er zal dan ook een groter beroep worden gedaan op het sociale netwerk van mensen en daar
waar mogelijk ook op vrijwilligers. (TK 2013/2014: 2)

De regering is zich ervan bewust dat er een omslag in het denken van mensen over de zorg
nodig is:

De hervorming vraagt om een andere oriéntatie op de langdurige zorg in de samenleving, een

omslag in denken en doen [en] uitgangspunt is dat iedere ingezetene eerst kijkt wat hij zelf kan

doen, wat zijn sociale omgeving voor hem kan doen of wat hij zelf voor een ander kan doen.

(TK 2013/2014: 10)

Tegelijkertijd wil de wetgever mantelzorgers en vrijwilligers behoeden voor overbelasting:
De regering zet in op het versterken van de positie van mantelzorgers en vrijwilligers, op het
verlichten van mantelzorg en vrijwilligerswerk en op het beter verbinden van informele en for-
mele ondersteuning en zorg. (TK 2013/2014:3)

Ook in het Regeerakkoord 2017 Vertrouwen in de toekomst wordt gezegd dat mantelzorgers
van onschatbare waarde zijn. Voor velen wordt de druk steeds hoger:
We maken afspraken met gemeenten over ondersteuning van mantelzorgers, zoals respijtzorg en
dagopvang, goede communicatie over het aanbod en de gebruikelijke hulp. (vp, D66, cDA
en ChristenUnie 2017)

Deze citaten maken duidelijk dat het rijk veel verwacht van de inzet van burgers, namelijk
een grotere inzet dan voorheen, maar het rijk is zich er ook van bewust dat informele hel-
pers ondersteuning nodig kunnen hebben. In dit hoofdstuk gaan we na of de inzet van
burgers is toegenomen, of de ervaren belasting is veranderd en in hoeverre informele hel-
pers die ondersteuning nodig hebben deze ook krijgen.

Onderzoeksvragen

In dit hoofdstuk staat de volgende vraag centraal:

— Welke ontwikkelingen doen zich voor in het geven van informele hulp? Het gaat daar-
bij om (veranderingen in) de bereidheid om elkaar te ondersteunen, (veranderingen
in) het geven van informele hulp en (veranderingen in) de ondersteuning van infor-
mele helpers (door professionals of bv. in de vorm van respijtzorg’ of informatie en
advies).

Onderzoeksbronnen

Dit hoofdstuk is in belangrijke mate gebaseerd op een deelonderzoek van de Hiz-evaluatie
naar informele hulp: Voor elkaar? Stand van de informele hulp in 2016 (De Klerk et al. 2017). Voor
dat onderzoek zijn eind 2014 en eind 2016 gegevens verzameld bij een steekproef onder de
Nederlandse bevolking, onder wie in beide jaren ongeveer 2500 mantelzorgers, 700 vrij-
willigers in de zorg en ondersteuning en 4000 mensen die niet actief zijn in de informele
hulp. Daarnaast is gebruikgemaakt van De Wmo 2015 in praktijk. De lokale uitvoering van de Wet
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maatschappelijke ondersteuning (Van der Ham et al. 2018), het scP-onderzoek naar de gemeen-
telijke uitvoeringspraktijk dat ook in hoofdstuk 7 aan de orde kwam. Tot slot is er geput
uit een onderzoek onder bijna 400 mantelzorgers van Wmo-melders (mensen die zich
melden/worden gemeld bij de gemeente vanwege een vraag of probleem op het terrein
van maatschappelijke ondersteuning) (Feijten et al. 2017).

Kader 9.1 Wat wordt verstaan onder informele hulp, mantelzorg en vrijwilligerswerk in de
zorg en ondersteuning?

In deze publicatie verstaan we onder ‘informele hulp’ zowel de (onbetaalde) hulp die mensen om

gezondheidsredenen geven aan iemand met wie ze een band hebben (‘mantelzorg’) als ‘vrijwilligers-

werk in de zorg en ondersteuning’. Het gaat dus om alle niet-professionele hulp aan mensen met

uiteenlopende gezondheidsproblemen of beperkingen, zoals lichamelijke, psychische of verstande-

lijke beperkingen, of problemen die verband houden met ouderdom (De Boer en De Klerk 2013; De

Klerk et al. 2014; De Klerk et al. 2015). Voorbeelden zijn begeleiding bij het regelen van afspraken of

het aanvragen van ondersteuning, vervoer, hulp bij het huishouden, persoonlijke verzorging, verple-

ging of administratieve hulp.

Mantelzorg is ‘alle hulp aan een hulpbehoevende door iemand uit diens directe sociale omgeving’

(De Klerk et al. 2014). Mantelzorg is hulp die verder gaat dan de zogenoemde ‘gebruikelijke hulp’:

hulp die naar algemeen aanvaarde opvattingen in redelijkheid mag worden verwacht van de partner,

ouders, inwonende kinderen of andere huisgenoten.

Vrijwilligers in de zorg en ondersteuning zijn mensen die zorg en ondersteuning bieden aan mensen met

wie ze - bij aanvang - geen persoonlijke relatie hebben. In het onderhavig rapport omvat dat zowel

vrijwilligerswerk via een organisatie als in ongeorganiseerd verband.

Bron: scp

9.2 Bereidheid en mogelijkheden om informele hulp te geven

Een van de doelstellingen van de Hervorming Langdurige Zorg is het vergroten van de
betrokkenheid in de samenleving (Tk 2012/2013: 2) (zie hoofdstuk 3). Er kunnen allerlei
redenen zijn waarom mensen wel of geen informele hulp geven. Broese van Groenou en
De Boer (2016) maken in hun model voor het geven van informele hulp onder meer
onderscheid tussen de affectieve band die er bestaat met een hulpbehoevende (wil ik hel-
pen), normen en opvattingen (moet ik helpen), en barrieres of restricties (kan ik helpen).

Affectieve band is belangrijk om hulp te geven of te krijgen

De belangrijkste determinant van het geven van hulp is (uiteraard) dat men iemand kent
die hulp nodig heeft en dat signaleert (Broese van Groenou en De Boer 2016; De Klerk en
De Boer 2006).

Van alle 16-plussers kent 55% een hulpbehoevende. De meerderheid van hen helpt (62%).
De bereidheid om te helpen is dus groot. Degenen die niet helpen, kennen vooral tweede
en derde graad hulpbehoevende familieleden (zoals grootouders, broers of zussen, tantes
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of ooms) of vrienden en kennissen, dus mensen die verder van hen af staan (De Klerk
2017a). Bij de afweging of mensen hulp aan buren willen geven, zegt men dat dit ervan
afhangt wie de hulp nodig heeft: hoe goed ze deze buur kennen en of ze hem/haar aardig
vinden (De Klerk 2017b).

Dat een goede band belangrijk is, blijkt ook uit de motieven die mensen hebben om
mantelzorg te geven. Het meest genoemde motief (80%) is ‘ik doe het graag voor deze
persoon’ (De Boer en De Klerk 2015; De Boer en De Klerk 2017; Bronselaer et al. 2016;

De Klerk et al. 2015).

Dat mensen vooral helpen als ze dat graag willen, kan ook betekenen dat mensen die
geen partner of nabije familie hebben, of geen goede relaties met hen hebben, minder
gemakkelijk een beroep op hun netwerk kunnen doen dan anderen. Vooral mensen met
een psychische beperking hebben vaker een beperkt netwerk (Van den Berg 2018: 155;
Kwekkeboom et al. 2009) (zie ook hoofdstuk 12).

Opvattingen en normen over het geven van mantelzorg veranderen

De stelling ‘er zijn nog altijd veel mensen die bereid zijn om een ander te helpen’ had tus-
sen 2008 en 2017 een brede en constante instemming van de bevolking: ongeveer 80%
was het daarmee eens (Dekker en Van Houwelingen 2017). Een meerderheid (69% in 2016)
van de 16-plussers vond dat mensen familieleden moeten helpen als zij gezondheidspro-
blemen hebben, ongeveer 60% vond dat men vrienden moet helpen en bijna 30% dat
buren elkaar moeten helpen (De Klerk et al. 2017). Dykstra en Fokkema (2007) en Te Riele
en Kloosterman (2015) constateerden dat minder mensen vinden dat er hulp moet worden
geboden naarmate de hulp ingrijpender is voor de hulpgever (inbreuk op privé- of
beroepsleven, verlies aan inkomen), of wanneer er goede alternatieven voorhanden zijn.
Mensen willen vooral tijdelijk hulp bieden of een lichte taak doen, bijvoorbeeld een
boodschap voor een bekende uit de buurt (Kooiker en De Klerk 2015).

Het aandeel 16-plussers dat vindt dat mensen elkaar moeten helpen, was in 2016 hoger
dan in 2014 (De Klerk et al. 2017). Dit gold ook voor ouderen. Ouderen en mensen die
sterk belemmerd zijn in hun dagelijkse bezigheden (en die dus een grotere kans hebben
om zorg te ontvangen) vonden minder vaak dat mensen voor familie en vrienden moeten
zorgen dan anderen. Onduidelijk is waarmee dit samenhangt. Mogelijk zijn ze bang hun
familie te belasten of denken ze dat ze zelf niet meer in staat zijn om hulp te geven. Verte-
genwoordigers van cliént- en Wmo-raden die werden geinterviewd voor De Wmo 2015 in
praktijk, het scp-onderzoek naar de gemeentelijke uitvoeringspraktijk, merkten op dat het
voor cliénten soms niet wenselijk is om afhankelijker te worden van informele hulp. Een
cliéntvertegenwoordiger zei hierover: ‘Mensen die beperkingen hebben, die willen vaak
ook helemaal niet aan een soort liefdadigheid ten prooi vallen, want ja, zo voelen mensen
hetwel’ (Van den Berg 2018: 144). Uit het onderzoek naar de Wlz-uitvoeringspraktijk
(Gijzel et al. 2017) kwam naar voren dat het inzetten van informele hulp niet alleen maar
voordelen voor cliénten heeft (zie hoofdstuk 13).

Het feit dat men vaak vond dat mensen elkaar moeten helpen, betekent niet dat men ook
vond dat deze hulp zoveel mogelijk door het sociale netwerk moet worden gegeven: het
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aandeel dat het hiermee eens was, daalde aanzienlijk van 41% in 2010 naar 23% in 2016 (De
Klerk et al. 2017). Ook professionals zagen vaak dat cliénten het heel vervelend vinden om
noég meer te vragen aan hun netwerk, of dat ze bepaalde soorten ondersteuning veel liever
aan professionals vragen (vanwege de grotere emotionele afstand) (Bredewold et al. 2016).
Ongeveer twee derde (62%) van de 16-plussers vond de zorg voor hulpbehoevende oude-
ren vooral een taak van de overheid en niet van de familie (De Boer 2017; De Klerk et al.
2017). Mensen vonden dit in 2016 iets minder vaak dan in 2014 en 2010 (resp. 69% en
66%). Ouderen vonden dit vaker een overheidstaak dan jongere mensen, zo bleek ook uit
eerder onderzoek (De Klerk et al. 2010). Of men zorg een taak voor de overheid of voor de
familie vindt, hangt ook samen met de taak in kwestie: persoonlijke verzorging en verple-
ging zien veel mensen (0ok) als een overheidstaak, terwijl ze bijvoorbeeld emotionele
ondersteuning vaak (0ok) als een taak voor het netwerk beschouwen (Hoefman et al.
2017).

Het lijkt erop dat mensen in 2016 vaker dan voorheen vonden dat de familie moet helpen,
maar ook dat de familie niet te veel zou moeten doen (De Klerk et al. 2017).

Barrieres bij het geven van informele hulp zijn divers van aard

Er kunnen uiteenlopende redenen zijn waarom mensen geen informele hulp geven.

Als mensen wordt gevraagd of ze voor hun ouders kunnen zorgen, zeggen ze dat dit onder
meer athangt van andere verplichtingen (vooral van het werk) en de reisafstand. De eigen
gezondheid, de mogelijkheid om zorg met broers of zussen te delen en de relatie met de
ouder spelen ook een rol, net als het tijdstip waarop hulp nodig is, de urgentie en de
(reis)kosten. Tot slot vraagt een enkeling zich af of de ouders wel hulp van hun kinderen
willen ontvangen (De Klerk et al. 2017; Kooiker en De Klerk 2015).

Ongeveer 60% van de ‘niet-helpers’ (mensen die geen mantelzorg geven en geen vrijwilli-
gerswerk in de zorg doen) zei geen tijd te hebben om te helpen, ongeveer 20% zei niet te
kunnen helpen in verband met gezondheidsproblemen en 13% vond dat ze er niet goed in
zijn om iemand te helpen (De Klerk et al. 2017).

In 2016 gaf een kwart van de ‘niet-helpers’ aan dat ze in staat waren (ze hebben tijd en
hebben geen gezondheidsproblemen) en bereid waren om te helpen. Dit wil niet zeggen
dat mensen daadwerkelijk hulp zullen geven als een bekende hulp nodig heeft. Mensen
kunnen dat om uiteenlopende redenen toch niet doen. Zo weten mensen vaak niet goed
wat ze voor een ander kunnen betekenen. Dit wordt ook wel handelingsverlegenheid
genoemd (Gremmen 2016; Linders 2010). Anderzijds weten we ook dat mensen hulp
geven als de noodzaak daar is of de relatie goed is, ook als ze weinig tijd hebben (De Klerk
2003; Kooiker en De Klerk 2015). 75-plussers en degenen met een baan van 32 uur of meer
zijn het minst in staat en bereid om te helpen. Bij ouderen hangt dit samen met gezond-
heid, bij de werkenden met tijdgebrek. Werkenden en mensen met kinderen zeggen rela-
tief vaak wel te willen, maar geen tijd te hebben.

Een belemmering om hulp aan buren te geven, is dat men vaak niet weet welke buren
hulp nodig hebben en men het lastig vindt om hulp aan te bieden. Er is dan sprake van
handelingsverlegenheid. Mensen zijn bang om zich op te dringen en weten niet of
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anderen hulp op prijs stellen. Ook speelt de angst dat men, als men eenmaal begint met
helpen, hierin wordt ‘meegezogen’ en dat niemand de hulp wil of kan overnemen

(De Klerk et al. 2014).

Een meerderheid van de Nederlanders zou geen vrijwilligerswerk in de zorg willen doen.
Mensen die dat wel overwogen, noemden verschillende redenen om dit toch niet te doen,
zoals tijdsgebrek, hun gezondheid of leeftijd, maar ook dat ze niet wisten waar ze zich
moesten melden, dat er wachtlijsten waren (bv. voor een cursus) of dat er geen geschikt
aanbod aan vrijwilligerswerk was (De Klerk et al. 2017). Tot slot noemden mensen ook wel
dat men ‘het juiste type’ moet zijn en bijvoorbeeld sociaal bewogen moet zijn of een ver-
zorgende instelling moet hebben om hulp te kunnen geven (De Klerk en Schyns 2014).

9.3 Omvang informele hulp

Schatting van het aantal informele helpers hangt samen met de gekozen definities
Exacte aantallen informele helpers zijn lastig te geven, doordat informele hulp geen afge-
bakend begrip is. Is het dagelijks bellen van je moeder met beperkingen mantelzorg?

En als je haar elke week belt? En als je niet je moeder belt, maar het Wmo-loket, omdat je
moeder meer ondersteuning nodig heeft? Dat informele hulp lastig is af te bakenen, blijkt
ook uit het feit dat mantelzorgers en vrijwilligers zichzelf lang niet altijd als zodanig
beschouwen (Engbersen et al. 2015; Feijten et al. 2017; Gremmen et al. 2011; De Klerk et al.
2014; Van der Zwaard en Specht 2013). Ongeveer de helft van mantelzorgers die intensief
helpen, ziet zichzelf niet als mantelzorger (De Klerk et al. 2017). Een mogelijk risico daar-
van is dat mensen dan misschien ook niet beseffen dat ze ondersteuning bij het mantel-
zorgen kunnen krijgen (De Klerk et al. 2017; Van Leeuwen et al. 2017). Mantelzorgconsu-
lenten in een aantal gemeenten noemden dit in het kwalitatieve scp-onderzoek De Wmo
2015 in praktijk ook wel als reden dat mensen zich niet aangesproken voelen als een
gemeente bijvoorbeeld voorlichting geeft over de ondersteuning die ze aan mantelzorgers
bieden (Van den Berg 2018: 150).

Omdat er verschillende definities en operationalisaties van de begrippen mantelzorg en
vrijwilligerswerk in de zorg bestaan (De Boer et al. 2016; Timmermans et al. 2004), zijn er
ook verschillende schattingen van het aantal informele helpers in omloop.

In 2016 geeft meer dan een derde deel van de 16-plussers informele hulp

In dit rapport gaan we uit van een brede definitie van mantelzorg en rekenen we alle hulp
in verband met gezondheidsbeperkingen (dus bv. ook gezelschap houden, vervoer of klus-
jes) tot mantelzorg.? Bijna een derde deel (32%) van de 16-plussers heeft in het jaar vooraf-
gaand aan de enquéte dit soort hulp geboden (De Klerk et al. 2017). Het gaat dan om onge-
veer 4,4 miljoen mantelzorgers. Van de mantelzorgers hielp ongeveer 70% langdurig
(langer dan drie maanden), maar niet intensief (maximaal acht uur per week).3 Ongeveer
750.000 mensen (17% van de mantelzorgers) hielp langdurig (langer dan drie maanden)
en intensief (meer dan acht uur per week). Europees onderzoek, op basis van data van
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2014 en een brede definitie van hulp, liet een vergelijkbaar aandeel mantelzorgers in
Nederland zien (Verbakel et al. 2017).4

Het Centraal Bureau voor de Statistiek (cBs) constateerde dat in 2015 15% van de 18-
plussers op het moment van enquéteren intensief of langdurig mantelzorg gaf aan men-
sen die langere tijd hulp nodig hadden, en gaat dus uit van een smallere definitie waarbij
bijvoorbeeld tijdelijke hulp niet is meegerekend (cBs 2016).5

Er is in deze evaluatie ook gekozen voor een brede afbakening van vrijwilligerswerk: alle
hulp die wordt gegeven vanwege lichamelijke, psychische, verstandelijke beperkingen of
ouderdom aan mensen die men bij aanvang niet kende, dus ook om incidentele hulp en
hulp die niet in georganiseerd verband wordt gegeven.® 8,5% van de Nederlanders heeft in
het jaar voorafgaand aan de enquéte vrijwilligerswerk in de zorg gedaan. In totaal zijn dat
ruim 1 miljoen mensen, van wie er naar schatting bijna 800.000 structureel vrijwilligers-
werk doen. Dat is bijna 6% van de 16-plussers (De Klerk et al. 2017).

Als we het aandeel mantelzorgers en vrijwilligers bij elkaar optellen, dan krijgen we een
compleet beeld van het aanbod van informele hulp. In totaal geeft 34% van de 16-plussers
informele hulp als we incidentele vrijwilligers buiten beschouwing laten en 36% als we
hen wel meenemen. In totaal gaat het om naar schatting 5 miljoen Nederlanders, inclu-
sief incidentele vrijwilligers (De Klerk et al. 2017).

Vrouwen en 45-74-jarigen bieden vaker informele hulp dan anderen

Vrouwen geven vaker mantelzorg dan mannen. Dit kan komen doordat ze vaker iemand
kennen die hulp nodig heeft, zich vaker verantwoordelijk voelen voor zorgtaken of door-
dat ze meer tijd hebben omdat ze minder vaak een (fulltime) baan hebben. Ook kan het
zijn dat mannen minder vaak helpen omdat ze vinden dat vrouwen hier meer geschikt
voor zijn, bijvoorbeeld omdat ze beter aanvoelen dat er hulp nodig is (De Boer 2017).”
45-64-jarigen geven relatief vaak mantelzorg. Dit heeft vooral te maken met het feit dat ze
relatief vaak een hulpbehoevende (schoon)ouder hebben. Het hebben van een baan
hangt alleen samen met het geven van mantelzorg als het om intensieve hulp gaat (zie
ook Verbakel 2015). Degenen die in de zorg werken of hebben gewerkt, geven vaker
mantelzorg dan anderen (De Klerk 2017).

Ouderen (vooral 65-74-jarigen), vrouwen, mensen die regelmatig naar de kerk of andere
gebedsbijeenkomsten gaan en mensen met ervaring in de zorg doen vaker vrijwilligers-
werk op het terrein van zorg en ondersteuning en degenen die relatief veel uren werken
juist minder (Schyns 2017).

Buurtinitiatieven lijken toe te nemen, maar goede gegevens ontbreken

Een andere vorm waarin mensen iets voor een ander kunnen doen, zijn buurt- of burger-
initiatieven. Vilans omschrijft burgerinitiatieven in zorg en welzijn als ‘een initiatief door
én voor burgers, over problemen rond zorg en/of welzijn, met een lokaal karakter en
gebaseerd op betrokkenheid en wederkerigheid’ (De Jong et al. 2015). Voorbeelden zijn
een eetgroep, een wijkbus of een zorgcodperatie (Mensink et al. 2013). Er zijn aanwijzin-
gen dat er steeds meer van dit soort initiatieven ontstaan (Van den Berg 2018; De Boer en
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Van der Lans 2013; Broese van Groenou et al. 2017), maar een goed overzicht hoeveel en
welke initiatieven er zijn ontbreekt. Vaak krijgen dit soort initiatieven in eerste instantie
ondersteuning van professionals en/of vrijwilligers, die hun hulp daarna geleidelijk
afbouwen. Over de samenwerking met de gemeente zijn de burgerinitiatieven zowel posi-
tief als kritisch, zo blijkt uit onderzoek in een aantal gemeenten: verschillende initiatie-
ven ontvangen subsidie, maar vinden wel dat ze daar heel veel voor moeten doen. Burger-
initiatieven zijn ook kwetsbaar omdat ze worden gedragen door een beperkt aantal
mensen en vaak (deels) athankelijk zijn van subsidies (Van den Berg 2018).

Het opzetten van buurtinitiatieven vraagt onder meer sociale vaardigheden en bureaucra-
tische competenties van burgers, waardoor hoogopgeleiden vaker participeren dan laag-
opgeleiden (Broese van Groenou et al. 2017; Engbersen et al. 2015; Tonkens 2015).

In een onderzoek van De Klerk et al. (2017) werd mensen gevraagd of er in hun buurtiets
wordt georganiseerd om mensen met gezondheidsproblemen of ouderdomsklachten te
helpen, zoals een eetclub, een boodschappendienst, een klussendienst of koffiemidda-
gen. Ongeveer een zesde deel antwoordde bevestigend, de rest wist het niet of dacht dat
zoiets er niet was. Slechts 2% van de bevolking had zich hiervoor weleens ingezet in de
twaalf maanden voorafgaand aan de enquéte, maar dit betreft een heel globale schatting
(De Klerk et al. 2017).8

Veranderingen in het aandeel informele helpers tussen 2014 en 2016

Er zijn geen significante verschillen in het aandeel 16-plussers dat tussen 2014 en 2016
mantelzorg gaf of vrijwilligerswerk in de zorg deed (De Klerk et al. 2017).9 Wel zijn
55-64-jarigen iets meer (structureel) vrijwilligerswerk gaan doen.'® In absolute aantallen
waren er (in de totale bevolking) in 2014 ongeveer 50.000 meer mantelzorgers en
100.000-150.000 meer vrijwilligers in de zorg en ondersteuning dan in 2016, omdat de
bevolking tussen 2014 en 2016 in omvang toenam (De Klerk et al. 2017)." In een onder-
zoek onder een beperkt aantal gemeenten signaleerden beroepskrachten dat de vraag
naar vrijwilligers toenam. Zij brachten dat in verband met het feit dat mensen langer thuis
wonen, zoveel mogelijk op eigen kracht en met het wegvallen of versoberen van bepaalde
voorzieningen (zoals dagbesteding of huishoudelijke hulp) (Van den Berg 2018).

Ook over een langere periode bezien (2008 t/m 2017) is het aandeel mantelzorgers (hier
gedefinieerd als mensen die kosteloos hulp bieden aan zieke of gehandicapte familie-
leden, kennissen of buren) constant (Kooiker 2017). Dat geldt ook voor het aandeel vrij-
willigers (in het algemeen, en op terrein van ‘buren-, bejaarden- en gehandicaptenhulp’
(Van Houwelingen en Dekker 2017). De Wit en Bekkers (2017: 192) spreken over een lichte
daling in het aandeel vrijwilligers in de sector ‘gezondheid’.

In de toekomst minder potentiéle informele helpers per oude oudere

Op basis van demografische ontwikkelingen wordt verwacht dat het aandeel ouderen in
de komende decennia stijgt en daarmee ook de behoefte aan hulp zal toenemen. Zo zijn
er op dit moment 270.000 mensen met dementie en dit aantal zal stijgen tot zo’n 500.000
in 2040 (TK 2017/2018). De vraag is in hoeverre deze en andere hulpbehoevenden in de
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toekomst (informele) ondersteuning kunnen krijgen, vooral omdat de groep 45-64-
jarigen — die vaak de informele zorg geeft — in omvang afneemt. In internationaal verband
wordt gesproken over de oldest old support ratio, waarbij men doelt op de verhouding tussen
het aantal mensen in de middenleeftijdsgroep (als indicatie van het potentieel beschik-
bare informele hulpaanbod) en de alleroudsten (als indicatie voor de te verwachten vraag
naar zorg). De verwachting is dat het aantal informele helpers dat beschikbaar zal zijn
voor kwetsbare ouderen met een hulpvraag gestaag zal afnemen (Herrmann et al. 2010).
In Nederland is deze verhouding momenteel ongeveer een op dertien (er zijn dertien keer
zoveel 45-64-jarigen als 85-plussers) en dat zal in 2030 een op de acht en in 2040 een op
vijf zijn (De Klerk en De Boer 2017a).'2 Ook zullen er steeds minder professionals in de zorg
beschikbaar zijn (Van Campen et al. 2016).

9.4 Kenmerken van informele helpers en geboden hulp

Voordat we stilstaan bij de vraag of informele helpers ondersteuning nodig hebben en
krijgen, schetsen we in deze paragraaf wie deze helpers zijn en welke hulp ze geven.

Mantelzorgers geven hulp aan een zeer diverse groep hulpbehoevenden

Mensen geven hulp vanwege (langdurige of tijdelijke) lichamelijke beperkingen, psychi-
sche problemen, psychosociale problemen (zoals eenzaamheid of verslaving), dementie
of geheugenproblemen, verstandelijke beperking, of een terminale ziekte. 18% van de
mantelzorgers biedt hulp aan iemand die in een zorginstelling verblijft (De Boer en De
Klerk 2017). Mantelzorgers bieden vaak hulp aan (naaste) familie zoals een (schoon)ouder
(42%) of een partner (13%), maar ook aan een (vaak volwassen) kind (6%) met gezond-
heidsproblemen of familieleden zoals een grootouder, broer, zus, oom of tante (20%).
17% biedt hulp aan vrienden of buren. Netwerken zijn niet statisch, maar kunnen verande-
ren: ouderen hebben tegenwoordig vaker vriendennetwerken en minder familie-
netwerken dan ouderen die eerder werden geboren. In vriendennetwerken geven mensen
elkaar meer instrumentele en emotionele steun dan voorheen, maar niet meer persoon-
lijke verzorging (Suanet en Antonucci 2016; Suanet et al. 2017).

Jurisprudentie: onduidelijkheid over gebruikelijke hulp bij begeleiding; mantelzorg is
niet afdwingbaar

In de Wmo 2015 staat dat mantelzorg aan huisgenoten hulp is die verder gaat dan de zoge-
noemde ‘gebruikelijke hulp’. In het verleden zijn regels ontwikkeld (het Protocol gebruike-
lijke zorg) voor wat als gebruikelijke hulp is te beschouwen. Voor begeleiding is er nog geen
vast omschreven afbakening, zo blijkt uit de jurisprudentie. Als gemeenten niet goed
onderbouwen wat ze als gebruikelijke hulp beschouwen, dan moeten ze de begeleiding
aan huisgenoten vergoeden, zo oordeelt de rechtbank.’

Ook is er jurisprudentie over de vraag of gemeenten mantelzorg kunnen afdwingen door
pgb’s voor mantelzorgers in te trekken of te verlagen. De CRvB heeft hierover in 2017 in
twee uitspraken helderheid gegeven: mantelzorg is vrijwillig en kan dus niet worden af-
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gedwongen.'4 En als er geen mantelzorg is, omdat de potentiéle mantelzorger het niet
‘om niet’ wil doen, zal er een maatwerkvoorziening moeten worden verstrekt of indien
gewenst een pgb. Pgb-ontvangers kunnen wel worden gehouden aan het bereiken van
bepaalde resultaten.’s

Aard en intensiteit van de mantelzorg varieert sterk

De hulp die mensen aan allerlei sociale relaties bieden, varieert van gezelschap of emotio-
nele steun, huishoudelijke hulp, coérdineren van zorg en begeleiden bij ziekenhuis-
bezoek tot complexe en intieme zorg. Zo biedt een op de vijf mantelzorgers persoonlijke
verzorging of verpleegkundige hulp. Veel taken die mantelzorgers doen, zijn niet goed
zichtbaar, zoals het beschermen van de persoon kwestie of het stimuleren van zelfzorg,
terwijl mantelzorgers deze taken wel als energieverslindend ervaren (Lopez Hartmann et
al. 2017). Onzichtbaar en lastig vinden mantelzorgers ook het overtuigen van de hulp-
behoevende dat ze niet meer voor zichzelf kunnen zorgen en dat er professionele zorg
nodig is

Een op de zes mantelzorgers van Wmo-melders vond dat beroepskrachten bepaalde taken
beter zouden uitvoeren dan zijzelf. Het gaat dan vooral om verzorging en verpleging,
maar ook om het huishouden, adviseren, voorlichting geven en motiveren, onder-
steuning aanvragen en regelen, of de gezondheid monitoren. Een kwart vond dat zijzelf
bepaalde taken zoals begeleiding, administratie en vervoer beter kunnen doen dan een
beroepskracht, omdat ze de hulpbehoevende beter kennen en meer tijd hebben (De Klerk
en De Boer 2017b).

In 2016 gaven mantelzorgers gemiddeld ruim zeven uur per week hulp, gedurende gemid-
deld vijf jaar. Verzorgers van partners gaven vaak intensieve hulp (twintig uur per week) en
helpers van kinderen lang (op het moment van de enquéte bijna elf jaar). Mantelzorgers
die meer dan drie maanden en langer dan acht uur per week helpen, zijn relatief vaak
75-plussers die hun ernstig hulpbehoevende partner verzorgen (12%) (De Boer en De Klerk
2017). De duur en intensiteit van de geboden mantelzorg zijn sinds 2014 niet veranderd
(De Boer en De Klerk 2017).

Ongeveer 1 miljoen vrijwilligers in de zorg en ondersteuning

Er zijn ongeveer 1 miljoen vrijwilligers in de zorg en ondersteuning in Nederland. Bijna
driekwart van hen is verbonden aan een organisatie (vaak een zorginstelling) en ruim een
kwart is ongebonden. 70% van de vrijwilligers doet het werk structureel, dat wil zeggen
wekelijks of maandelijks (De Klerk 2017a).

Vrijwilligers bieden vaak gezelschap of emotionele ondersteuning, begeleiden bij activi-
teiten en helpen met vervoer. Ze ondersteunen vooral mensen met langdurige lichame-
lijke beperkingen, dementie en met een verstandelijke beperking (Schyns 2017). In 2016
boden vrijwilligers minder vaak begeleiding en vaker hulp aan mensen met dementie of
geheugenproblemen dan in 2014. Een op de tien vrijwilligers zei een vorm van geleid vrij-
willigerswerk te doen. Gemeenten wijzen erop dat een meer diverse groep mensen vrijwil-
ligerswerk is gaan doen, en dat een aanzienlijk deel van die vrijwilligers zelf onder-
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steuning nodig heeft. Dit zijn niet altijd de typen vrijwilligers naar wie organisaties op
zoek zijn. Niet alle organisaties kunnen de intensievere begeleiding bieden die sommige
vrijwilligers nodig hebben. Ook wijzen gemeenten erop dat de inzet van vrijwilligers (wer-
ven, matchen en begeleiden) vaak intensief is en een zorgvuldige aanpak vergt (Van den
Berg 2018).

De meeste informele helpers denken de zorg nog lange tijd vol te kunnen houden, maar
sommige groepen niet

Aan mantelzorgers is gevraagd hoe lang ze de zorg nog aankunnen als de situatie van de
hulpbehoevende niet verandert. Dit wordt ook wel de volhoudtijd genoemd (Bronselaer
et al. 2016; Kraijo 2016). Ruim negen op de tien mantelzorgers denkt dit langer dan een
jaar vol te houden. Een kleine 5% zegt het maximaal een halfjaar (of korter) te kunnen
volhouden. Mantelzorgers van terminaal zieken en van mensen met een psychische
beperking of dementie zeggen dit relatief vaak. Partners vormen een risicogroep; 15% van
hen zegt dat ze hun zorgtaak nog maximaal een halfjaar kunnen vervullen (De Boer en

De Klerk 2017).

Driekwart van de vrijwilligers in de zorg en ondersteuning denkt dat ze het vrijwilligers-
werk over een jaar nog steeds doen. Van alle zorgvrijwilligers wil 5% meer vrijwilligerswerk
gaan doen en 6% minder. Bijna de helft van de vrijwilligers in de zorg en ondersteuning
denkt dat het moeilijk is om voor het type vrijwilligerswerk dat men doet een opvolger te
vinden (Schyns 2017).

Veel mantelzorgers kunnen niet meer zorg geven dan nodig is

Ongeveer twee derde deel van de mantelzorgers van Wmo-melders (zie hoofdstuk 7) zei
dat ze niet meer hulp kunnen of willen geven, mocht dat nodig zijn als bijvoorbeeld de
gezondheidstoestand van de hulpbehoevende verslechtert.’® Vooral degenen die belast
zijn door hun zorgtaak zeiden dat (De Klerk en De Boer 2017b). Bij mantelzorgers in het
algemeen zei (in 2014) ongeveer een op de zeven beslist niet meer hulp te kunnen geven
en zei bijna de helft ‘dat hangt ervan af’: bijvoorbeeld om welke taken het gaat, de hulp-
intensiteit en het tijdstip waarop de mantelzorg moet worden geboden (De Boer et al.
2015). Mantelzorgers stellen dus grenzen. Voor degenen die niet meer hulp kunnen geven,
is het dan ook belangrijk dat er andere hulpverleners zijn met wie ze de hulp kunnen
delen als de hulpbehoefte toeneemt.

9.5 Gevolgen van het geven van informele hulp

Bijna een op de tien mantelzorgers ervaart een hoge belasting

Ongeveer 9% van de mantelzorgers ervaart een hoge belasting door de zorgtaak

(ca. 380.000 personen). Dat is de helft van de mantelzorgers die langdurig en intensief
helpt. Ze zeggen bijvoorbeeld dat de situatie van degene voor wie ze zorgen hen nooit los-
laat, dat ze meer moeite hebben dan anders om hun eigen huishouden te regelen, dat
door het geven van hulp hun gezondheid is achteruitgegaan of dat ze ziek of overspannen
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zijn geraakt omdat ze hulp geven. Dit onderstreept de gedachte dat professionals niet
alleen zouden moeten uitgaan van de mantelzorger als ondersteuner, naaste en expert,
maar ook als hulpvrager (Scholten en Peters 2015). De verschillende rollen die mantel-
zorgers kunnen hebben, is recent ook als aandachtspunt opgepakt in hbo-opleidingen
(Van Rest en Schepers 2016).

Mensen die intensief helpen, hulp geven aan hun partner, hulp geven aan iemand met
een terminale ziekte, dementie of een psychisch probleem zijn zwaarder belast.’7 Dat
geldt ook voor mensen die hulp geven om professionele zorg uit te stellen of te voor-
komen, of die hulp geven omdat er geen alternatieven zijn. Uit groepsgesprekken met
mantelzorgers in Leiden kwam naar voren dat het altijd beschikbaar (moeten) zijn veel
(geestelijke) belasting geeft (Holzman en Ramkisoen 2017). Tot slot voelden vrouwen zich
vaker belast dan mannen (De Boer en De Klerk 2017; De Boer et al. 2009; Broese van
Groenou et al. 2013; Plaisier et al. 2015). Ook ander (kwalitatief) onderzoek liet zien dat
mantelzorgers van mensen met ernstige beperkingen zich (te) zwaarbelast voelen (Van
Leeuwen et al. 2017).

Ervaren belasting van mantelzorgers is gemiddeld genomen niet gestegen, wel bij
specifieke groepen

Uit scp-onderzoek onder informele helpers in 2014 en 2016 bleek gemiddeld genomen
geen verandering in de ervaren belasting van mantelzorgers (De Boer en De Klerk 2017).
Andere onderzoeken die over een langere periode rapporteren, lieten zien dat er bij speci-
fieke groepen mantelzorgers wel signalen zijn van een toegenomen ervaren belasting.

Zo onderzoekt het NIVEL samen met Alzheimer Nederland tweejaarlijks de belasting van
mantelzorgers voor mensen met dementie. Jansen et al. (2016) lieten zien dat het aandeel
mantelzorgers dat zich ‘zeer zwaarbelast’ of ‘overbelast’ voelt elke peiling stapsgewijs toe-
neemt (van 10% in 2011, via 13% in 2013 tot 16% in 2016).

Uit verschillende studies onder beroepskrachten uit zorgorganisaties en gemeenten werd
overbelasting bij mantelzorgers als aandachtspunt genoemd. Zo kwam uit een onderzoek
bij verpleegkundigen en verzorgenden het beeld naar voren dat zij vaker te maken hebben
met overbelasting van mantelzorgers. Als mogelijke verklaring noemden ze dat er sinds
januari 2015 veel meer wordt gevraagd van de mantelzorgers (Francke et al. 2017).

Van de bevraagde medewerkers van het Centrum indicatiestelling zorg (c1z) was 44% van
mening dat de druk op mantelzorgers is toegenomen, 39% dat deze gelijk is gebleven en
17% dat deze is afgenomen (Van Klaveren et al. 2017). Een aantal ciz-medewerkers vond
dat de ondersteuning door een mantelzorger moet worden meegewogen bij het beoorde-
len van een Wlz-aanvraag, omdat deze vaak een belangrijke rol speelt bij het thuis kunnen
blijven wonen (Van Klaveren et al. 2017).

Van de 228 bevraagde locatiemanagers in het Wlz-uitvoeringsonderzoek rapporteerde
ongeveer vier op de tien een toename in overbelasting van het sociale netwerk sinds
1januari 2015. Het gaat dan vooral om overbelasting voorafgaand aan de Wlz-indicatie en
niet bij mantelzorgers van bewoners van Wlz-instellingen (Gijzel et al. 2017).
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Professionals in een beperkt aantal gemeenten die zijn bevraagd in het kader van de Over-
all rapportage sociaal domein 2016 signaleerden dat mantelzorgers vaak lang blijven zorgen en
vaak al overbelast zijn op het moment dat ze hun naaste aanmelden (Van den Berg et al.
2017). Ook professionals in het scp-onderzoek naar de Wmo-uitvoeringspraktijk signa-
leerden dat (over)belasting van mantelzorgers vaak voorkomt. Een mantelzorgconsulent
zei ‘steeds meer, ernstiger situaties’ van overbelasting te zien, omdat mensen tegenwoor-
dig later worden opgenomen in een instelling (Van den Berg 2018: 155).

Een meerderheid van de gemeenten geeft aan dat zij en/of partnerorganisaties actief op
zoek gaan naar mantelzorgers met een ondersteuningsbehoefte en dat ze veel aandacht
aan de belasting van mantelzorgers besteden (Van den Berg 2018) (zie 0ok § 9.7).

Een deel van de mantelzorgers verliest weleens zijn geduld

Een kwart van de mantelzorgers zegt weleens zijn/haar geduld te verliezen en 8% meldt
dat de zorgsituatie hem/haar weleens boven het hoofd groeit en heeft geleid tot schreeu-
wen, schelden of een ruwe behandeling van de hulpbehoevende (De Boer en De Klerk
2017). In 2014 werden vergelijkbare aandelen gevonden. Mantelzorgers van partners, van
kinderen en van mensen die veel aandacht vragen of agressief gedrag vertonen, lopen een
verhoogd risico op het verliezen van hun geduld. Als mantelzorgers af en toe een blijk van
waardering ontvangen van de hulpbehoevende, kunnen ze gemakkelijker hun geduld
bewaren. Negatieve effecten stapelen zich op: het verliezen van geduld vertoont een
sterke samenhang met een hoge belasting bij mantelzorgers. Als de druk om te helpen
hoog is en mensen er weinig voor terugkrijgen, is het risico dat de zorg ‘ontspoort’ groter
(De Boer en De Klerk 2017; Plaisier et al. 2015).'8

Belasting van vrijwilligers in de zorg en ondersteuning

In 2016 zei een op de vijf zorgvrijwilligers dat men het vrijwilligerswerk (heel erg) zwaar
vond (Schyns 2017). Vooral vrouwen, middelbaar en hogeropgeleiden en vrijwilligers die
zelf lichte belemmeringen ondervinden, scoorden hier hoog op. Ook spelen plichts-
gevoel, de vraag of mensen het vrijwilligerswerk leuk vinden, het type activiteiten en het
type beperkingen van de hulpontvangers een rol bij het ervaren van overbelasting.’ Uit
een onderzoek onder bestuurders en codrdinatoren van vrijwilligersorganisaties bleek dat
steeds meer en complexe hulpvragen (die eerder door betaalde krachten werden opge-
pakt) bij vrijwilligers terechtkomen (Grootegoed et al. 2017).

Veel mantelzorgers zien ook positieve kanten van het helpen

Hulp geven kan ook tot positieve ervaringen leiden: vijf op de zes mantelzorgers zeggen
dat ze genieten van de leuke momenten met de hulpbehoevende en 80% krijgt een goed
gevoel doordat ze iemand helpen. Niet alleen ‘lichte” helpers hebben dit soort ervaringen,
maar bijvoorbeeld ook mantelzorgers van mensen met dementie en geheugenproblemen
(Vernooij-Dassen et al. 2017). Positieve ervaringen kwamen in 2016 net zo vaak voor als in
2014 (De Boer en De Klerk 2017), vooral bij mensen die in een goede relatie mantelzorg
gaven en sterk intrinsiek gemotiveerd waren (Oldenkamp 2018).

183



VERANDERDE ZORG EN ONDERSTEUNING VOOR MENSEN MET EEN BEPERKING

9.6 Afstemming en samenwerking

Informele hulp is van groot belang in de hulpverlening aan mensen met een beperking.
Bijna driekwart van de hulp en ondersteuning die mensen ontvangen, krijgen ze van hun
sociale netwerk (Putman et al. 2017). Een deel van die mensen krijgt daarnaast ook nog
ondersteuning van professionals.
In het beleid is er aandacht voor de afstemming tussen formele en informele zorg:

Er is inmiddels brede erkenning dat mantelzorgers een waardevol onderdeel zijn van de driehoek

met de cliént en de professionele zorgverlener. Ook vrijwilligers spelen daarbij een belangrijke

rol. (TK 2015/2016)

De werkelijkheid is echter weerbarstig. Er kunnen vele hulpverleners in wisselende fre-
quentie en tijdsduur betrokken zijn bij een hulpsituatie, die vanuit verschillende discipli-
nes en organisaties werken, bijvoorbeeld gemeenteambtenaren, zorgmedewerkers, huis-
artsen, specialisten en vrijwilligers (Federatie Medisch Specialisten 2017; Van Lier 2015;
Nies 2017; Schyns en De Boer 2014; VNG 2016). Zij hebben allemaal hun eigen standaarden,
disciplines, werkculturen en organisatievormen. Dat maakt dat afstemming met en
samenwerking tussen mantelzorgers, professionals en hulpvragers niet vanzelf gaat
(Bronselaer et al. 2016). De Raad voor Volksgezondheid en Samenleving (rvs) stelt dat
mensen zelf de regie moeten hebben over hun eigen zorg en hun zorgnetwerk en dat
professionals moeten investeren in afstemming tussen formele en informele zorg en
delen in plaats van verdelen van verantwoordelijkheden om tot een gezamenlijke aanpak
te komen (Rvs 2017). In scP-onderzoek in een aantal gemeenten naar de uitvoerings-
praktijk van de Wmo zijn goede ervaringen opgedaan met het (deeltijds) aanstellen en tijd
beschikbaar stellen van professionals, zoals mantelzorgconsulenten of sociaal makelaars,
voor het leggen van verbindingen tussen mantelzorgers, vrijwilligers, burgerinitiatieven,
professionals en zorgaanbieders (Van den Berg 2018).

Een op de acht mantelzorgers helpt als enige

Een op de acht (12%) mantelzorgers geeft de hulp alleen, dus zédnder dat er andere mantel-
zorgers, vrijwilligers of professionals bij betrokken zijn (Plaisier 2017). Zij bieden vaak
steun aan mensen met een tijdelijke beperking of alleen ouderdomsklachten; dit is rela-
tief vaak een huisgenoot of partner. Redenen om als enige te helpen, zijn vaak het feit dat
de hulpbehoevende alleen door die persoon wil worden geholpen en dat er niemand
anders beschikbaar is.

Mantelzorgers die de hulpverlening delen, kunnen dat doen met andere mantelzorgers
(zoals broers of zussen) in een informeel hulpnetwerk, met professionele hulpverleners
(zoals thuiszorgmedewerkers, wijkverpleegkundigen, casemanagers, vrijwilligers?) in een
professioneel hulpnetwerk of met zowel andere mantelzorgers als professionals in een
gemengd hulpnetwerk. Ook kunnen ze mensen in een zorginstelling helpen, die daar-
naast uiteraard ook professionele hulp krijgen.
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In 2016 hielpen mantelzorgers (in vergelijking met 2014) vaker in een informeel zorgnet-
werk en minder vaak in een professioneel of gemengd netwerk (Plaisier 2017). Dit kan
betekenen dat mensen minder vaak professionele hulp krijgen of dat beroepskrachten
steeds vaker helpen in situaties waar geen mantelzorg is. Op basis van het scp-onderzoek
van Plaisier (2017) is niet te achterhalen welke hulp de mantelzorgers meer zijn gaan bie-
den en welke hulp professionals juist minder.

Samenwerken en afstemmen met professionals gaat vaak goed, maar professionals
lijken weinig oog voor de mantelzorgers te hebben

In de thuissituatie helpt ongeveer een derde van de mantelzorgers samen met profes-
sionals (ruim een kwart in een gemengd hulpnetwerk en ongeveer 5% in een professio-
neel netwerk) (Plaisier 2017). Uit diverse onderzoeken blijkt dat die samenwerking beter
kan (Van Dijk 2015; Hengelaar et al. 2017). Wittenberg et al. (2017) beschrijven bijvoor-
beeld dat professionals en mantelzorgers niet altijd taken en rollen bespreken. Een open
en proactieve houding kan helpen om de samenwerking met mantelzorgers te verbeteren.
Ongeveer negen op de tien mantelzorgers die hulp geven in situaties waarin ook
thuiszorgmedewerkers helpen, zijn tevreden over de afstemming. Ongeveer de helft heeft
echter niet de mogelijkheid om mee te beslissen over de zorg en een kwart vindt de zorg
niet goed bespreekbaar. Dit hangt mogelijk samen met privacywetgeving. Ook vindt bijna
de helft van de mantelzorgers dat professionals niet voldoende oog voor hen hebben. Dit
is ten opzichte van 2014 niet veranderd (Plaisier 2017). Dit bevestigt het beeld dat in ander
kleinschalig en kwalitatief onder mantelzorgers naar voren kwam: professionals hebben
geen aandacht voor mantelzorgers, bijvoorbeeld doordat ze te weinig tijd hebben (Holz-
man en Ramkisoen 2017) en/of omdat ze de zorgontvanger als uitgangspunt nemen
(Suanet et al. 2018).

Mantelzorgers noemen (naast thuiszorgmedewerkers) het vaakst de huisarts als persoon
die oog heeft voor hun welbevinden. Vrijwilligers, het mantelzorgsteunpunt of de
gemeente worden nauwelijks genoemd (Plaisier 2017). Ook in ander onderzoek is gesigna-
leerd dat zorgprofessionals weinig informeren naar het welzijn van mantelzorgers

(Van Wieringen et al. 2014).

Mantelzorgers van Wmo-melders zijn ook bevraagd over de samenwerking met profes-
sionals. De meeste mantelzorgers die helpen in situaties waarbij ook professionals
betrokken zijn, zeggen dat ze (heel) tevreden zijn over het contact met de thuiszorg of
wijkverpleging. Ze voelen zich door het delen van de hulp minder belast en hebben meer
tijd voor zichzelf (De Klerk en De Boer 2017b). De afstemming tussen mantelzorgers en
hulpverleners vanuit de Wmo, wijkverpleging of andere mantelzorgers gaat vaak goed. Als
er geen afstemming was, dan was het vaak niet nodig. Bij minder dan een op de twintig
mantelzorgers was er geen goede afstemming, maar deze groep zou wel meer afstemming
willen. Er zijn nog meer verbeterpunten, want een op de acht mantelzorgers zegt dat
beroepskrachten hen niet of nauwelijks als deskundige zien en weinig steun en waarde-
ring geven (De Klerk en De Boer 2017b).
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Kwalitatieve onderzoeken naar de uitvoeringspraktijk van de Wmo en het sociaal domein
laten zien dat het werk van professionals en hulpverleners verandert door de inzet en
afstemming met informele zorg. Dit vergt een cultuurverandering (Van den Berg 2018: 153;
Van den Berg et al. 2017: 331-332).

Samenwerken en afstemmen met andere informele helpers gaat bij de meesten goed
In 2016 hielp ruim twee derde van de mantelzorgers samen met andere naasten: ongeveer
vier op de tien in een informeel netwerk en ruim een kwart in een gemengd netwerk (Plai-
sier 2017). Mantelzorgers ervaren meestal geen problemen in hun onderlinge samen-
werking, maar bij bijna een op de drie is er weleens een meningsverschil over het helpen.
Dit komt vooral voor bij mantelzorgers van familieleden. Bijna een op de vijf kan de zorg
niet goed bespreken; dat zijn vooral helpers van buren en vrienden. Mogelijk heeft deze
uitkomst te maken met de sociale afstand die men tot de hulpbehoevende heeft.
Afstemmingsproblemen van mantelzorgers onderling komen niet vaak voor; slechts een
op de twaalf mantelzorgers noemt dit. Vooral mensen die iemand met een psychisch pro-
bleem hulp bieden, melden dit relatief vaak. Ze noemen ook vaker dan gemiddeld dat ze
meningsverschillen hebben en moeite met het bespreken van de zorg met andere mantel-
zorgers.

9.7 Aanbod en gebruik van ondersteuning

Gemeenten hebben een belangrijke rol in het (preventief) ondersteunen van vrijwilligers
en mantelzorgers en het voorkomen van overbelasting. De wetgever erkent dat er onder-
steuning nodig kan zijn voor mantelzorgers om de soms zware taak te kunnen volhouden.
Dit is duidelijk een omslag met de situatie voér 2007:

Dat beleid komt vanuit een situatie waarin wel mantelzorg was, maar geen overheid die zich

daarom bekommerde. Van waardering, ondersteuning of een juridische positie was geen sprake

[...] Veel aandacht is uitgegaan naar de mogelijkheden om de mantelzorger zo goed mogelijk te

ondersteunen. Dit is essentieel om er voor te zorgen dat de mantelzorger zijn soms zware taak

vol kan houden. Gemeenten kunnen hierin veel betekenen door oog te hebben voor de persoon-

lijke situatie van de mantelzorger. Dat kan onder meer door laagdrempelige respijtzorg aan te

bieden, die aansluit bij de behoeften van zowel cliént als mantelzorger. (TK 2015/2016)

Sinds de Wmo 2015 ervaart men in het veld een nieuwe impuls voor mantelzorgonder-
steuning. In verschillende gemeenten was er al een steunpunt, maar de nieuwe Wmo was
voor gemeenten aanleiding voor een meer centrale positie van dit steunpunt of om een
breder takengebied in te zetten of meer menskracht (Van den Berg 2018: 147). Een mantel-
zorgondersteuner zegt over die ontwikkeling:

Toen ik begon, in 2003 ofzo, toen had nog niemand ooit van het woord mantelzorg gehoord,

toen dacht men nog dat je goed bezig was als je een leuke middag voor mantelzorgers organi-

seerde en dat was het zo ongeveer. [...] het vak heeft zich enorm ontwikkeld. (Van den Berg

2018)
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In datzelfde onderzoek zei een meerderheid van de gemeenten proactief naar mantel-
zorgers te zoeken, zodat overbelasting kan worden voorkomen (Van den Berg 2018). Tege-
lijkertijd bleek dat de bevraagde gemeenten zich realiseerden dat ze niet alle mantel-
zorgers in beeld hadden, en daarom werkten ze aan de bekendheid van het
ondersteuningsaanbod onder mantelzorgers.

In 2017 boden bijna alle gemeenten (98%) advies, ondersteuning of begeleiding aan
mantelzorgers (Van den Berg 2018). Ook respijtzorg werd in bijna alle gemeenten aan-
geboden (97%). De helft van de gemeenten bood ondersteuning aan voor specifieke groe-
pen, zoals jonge mantelzorgers of migranten. Materiéle hulp en financiéle tegemoetko-
mingen werden het minst geboden. Ongeveer de helft van de bevraagde gemeenten dacht
dat er sinds 2015 meer gebruik wordt gemaakt van mantelzorgondersteuning, maar onge-
veer een kwart kon dat niet goed inschatten.

scp-onderzoek liet ook zien dat gemeenten naar lacunes in hun aanbod zoeken. Denk aan
nieuwe vormen van kortdurend verblijf, omdat de huidige vormen niet helemaal passen
bij wat mensen nodig hebben. Ook voor specifieke groepen worden interventies ontwik-
keld, bijvoorbeeld om dementerenden in de thuissituatie de juiste zorg en ondersteuning
te geven (Vernooij-Dassen et al. 2017). Zo proberen gemeenten meer lichte vormen van
dagbesteding met een laagdrempelige inloop voor mensen met beginnende dementie te
ontwikkelen, om mantelzorgers al in een vroeger stadium te ontlasten (Van den Berg et al.
2017). Veel van zulke initiatieven zijn nog geen gemeengoed, maar sommige gemeenten
zijn al verder met aandacht voor dementiezorg dan andere. Sommige gemeenten hebben
actie ondernomen om hun gemeente ‘dementievriendelijk’ te maken door medewerkers
en inwoners te trainen in de omgang met dementie.?

Uit eerder scp-onderzoek bleek dat de ondersteuning voor informele helpers die gemeen-
ten aanbieden niet altijd bekend is bij of gebruikt wordt door mantelzorgers (Feijten et al.
2013). Daarom besteden we in de rest van deze paragraaf expliciet aandacht aan de
behoefte aan en het gebruik van ondersteuning vanuit het perspectief van informele hel-
pers zelf, en kijken we wat daarin kan worden verbeterd.

Kundige helpers

De meerderheid van de mantelzorgers voelt zich kundig genoeg en mist geen kennis of
vaardigheden om hulp te bieden (De Klerk en De Boer 2017b; Plaisier en De Boer 2017).
Een op de zes mist echter wel vaardigheden en een op de vijf vindt dat kennis ontbreekt.
Dit betreft vooral kennis of vaardigheden over hoe met de hulpbehoevende om te gaan of
meer informatie over zijn/haar ziekte (Plaisier en De Boer 2017). Vooral mensen die
iemand helpen met dementie, een verstandelijke beperking, een psychisch probleem of
een terminale ziekte hebben behoefte aan meer kennis en vaardigheden.

De meerderheid van de mantelzorgers ervaart een hoge zelfeffectiviteit wat betreft het
geven van mantelzorg (Plaisier en De Boer 2017). Dat wil zeggen dat men als er iets onver-
wachts gebeurt of als de hulpverlening tegenzit, dat soort situaties over het algemeen
goed kan oplossen. Vrouwelijke helpers scoren hierop iets hoger dan mannelijke helpers.
Een klein deel vindt dat ze niet goed in staat zijn om te gaan met lastige situaties bij het
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geven van mantelzorg. Deze mantelzorgers en degenen die kennis of vaardigheden mis-
sen, kunnen baat hebben bij meer begeleiding door professionals. Beroepskrachten kun-
nen mantelzorgers ondersteunen bij het vergroten van die kennis en vaardigheden en
meer openstaan voor vragen (Scholten 2016).

Een speerpunt in het mantelzorgbeleid van de overheid is het verlichten van mantelzorg.
Er kan onderscheid worden gemaakt in draagkracht versterkende en draaglast verminde-
rende ondersteuning. Bij het eerstgenoemde gaat het om het vergroten van kennis en
vaardigheden, zoals het verstrekken van informatie en advies. Bij het tweede gaat het
meer om praktische hulp of respijtzorg, zoals de inzet van een vrijwilliger om de mantel-
zorger te ontlasten en om maatwerkvoorzieningen, zoals gespecialiseerde ambulante
ondersteuning of gespecialiseerde dagbesteding (Plaisier en De Boer 2017).

Gebruik van mantelzorgondersteuning

In totaal ontvangt een op de vier mantelzorgers een of meer vormen van ondersteuning.
Bij de intensieve helpers is dit ongeveer de helft (Plaisier en De Boer 2017). Als mantel-
zorgers gebruikmaken van ondersteuning, dan gaat het meestal om het inwinnen van
informatie en advies (een op de zes). Het aandeel mensen dat een cursus of training volgt,
gebruikmaakt van lotgenotencontact of materiéle of financiéle steun is laag: slechts
enkele procenten. Een op de vijf mantelzorgers maakt gebruik van respijtzorg.2 Een op de
acht maakt melding van dagopvang of dagbesteding, een op de twintig krijgt steun van
een vrijwilliger of een oppas, en een nog kleiner aandeel maakt gebruik van nachtopvang
of een logeervoorziening.

Dat mantelzorgondersteuning niet zoveel wordt gebruikt, komt vaak doordat men niet
weet dat het bestaat (meer dan de helft van de mantelzorgers van Wmo-melders wist dat
niet). Deze discrepantie tussen aanbod en gebruik is al vaker vastgesteld (Feijten et al.
2013; De Klerk et al. 2015; De Klerk et al. 2017). Van mantelzorgers van Wmo-melders
weten we ook dat een op de acht in het jaar voorafgaand aan het onderzoek onder-
steuning voor zichzelf aanvroeg en toegewezen kreeg (De Klerk en De Boer 2017b). Daar
speelt mee dat mantelzorgers hun eigen ondersteuningsbehoefte vaak niet (h)erkennen:
ze laten de hulpvraag van de persoon die ze helpen voorgaan voor hun eigen behoeften,
hebben door de zorgtaak geen tijd of energie om een melding te doen en/of voelen een
sterke morele plicht om voor hun naasten te zorgen en laten deze zorg daarom niet aan
anderen over (De Klerk et al. 2015).

Onvervulde behoefte bij mantelzorgers

Driekwart van de mantelzorgers die geen ondersteuning krijgen, heeft daaraan ook geen
behoefte (De Klerk en De Boer 2017b; Plaisier en De Boer 2017). Er is ook een groep die wel
behoefte heeft aan ondersteuning, maar deze nu niet (voldoende) heeft. Zo zou een op de
tien mantelzorgers (meer of vaker) gebruik willen maken van respijtzorg. Onder inten-
sieve mantelzorgers is dit een op de zes. De belangrijkste reden (genoemd door een op de
drie) voor het niet gebruiken van zo’n voorziening, maar daar wel behoefte aan hebben, is
dat de hulpbehoevende dat niet wil. Bijna een op de vijf mantelzorgers die (meer) respijt-
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zorg zou willen, zegt dat er geen goede respijtzorg beschikbaar is of dat er een wachtlijst
is. Een op de acht vindt respijtzorg te duur.

Er is ook behoefte aan draagkracht versterkende ondersteuning: informatie, advies en
lotgenotencontact. Drie op de tien mantelzorgers hebben een onvervulde behoefte daar-
aan, en een kwart van de intensieve helpers.

Bij mantelzorgers van Wmo-melders zegt de helft een vorm van ondersteuning nodig te
hebben die ze nog niet ontvangen (De Klerk en De Boer 2017b). Het gaat dan onder meer
om een financiéle tegemoetkoming (anders dan een pgb) of een vrijwilliger of oppas die
de zorg af en toe kan overnemen. De belangrijkste redenen waarom mensen bepaalde
ondersteuning die ze nodig hebben nog niet krijgen, is onvoldoende kennis over de
mogelijkheden en onvoldoende/onduidelijke informatie of bureaucratie (Bronselaer
etal. 2016; De Klerk en De Boer 2017b). Mensen noemen nauwelijks vormen van onder-
steuning die ze missen, maar zouden wel graag hulp hebben bij het aanvragen van onder-
steuning en meer begrip willen krijgen.

De weg naar ondersteuning is moeilijk te vinden
Een op de drie mantelzorgers weet niet van het bestaan van ondersteuning voor mantel-
zorgers af (Plaisier en De Boer 2017). Dit is ten opzichte van 2014 niet verbeterd. Mantel-
zorgers weten de ondersteuning die voor hen bedoeld is maar moeilijk te vinden (Heuzels
en Lempens 2017; Waverijn en Heijmans 2016; Wittenberg et al. 2016). Ook onderzoek van
de Rekenkamer Utrecht laat zien dat er een grote behoefte is aan informatie bij mantel-
zorgers. Mantelzorgers hebben door de versnippering van informatie moeite de beno-
digde informatie te vinden (Van Leeuwen et al. 2017). Een mantelzorger in dat onderzoek
verwoordt het als volgt:

Het is heel moeilijk om inzicht te krijgen in alle regelingen en met name de gevolgen van het

gebruikmaken van regelingen. Bijvoorbeeld respijtzorg loopt via de Wiz, de dagbesteding via de

Wmo. Het inschakelen van aanvullende zorg is lastig, omdat het moeilijk is om in te schatten

wat ik nodig heb. Ik heb geen inzicht in wat de gemeente doet aan ondersteuning voor mantel-

zorgers, bijvoorbeeld welke subsidies er zijn. Het is echt lastig om de weg te vinden in bureaucra-

tische regelingen. (Van Leeuwen et al. 2017)

scp-onderzoek naar informele hulp laat dit ook zien: een kwart van de mantelzorgers die
nog geen ondersteuning krijgen, denkt de weg te kunnen vinden als ze ondersteuning
nodig hebben (Plaisier en De Boer 2017). Als men door anderen op het ondersteunings-
aanbod wordt gewezen, is dat meestal door iemand uit de eigen kring en niet vaak door
een professional zoals huisarts, wijkverpleging of gemeente (De Klerk en De Boer 2017b).
Slechts 3% van de mantelzorgers zegt dat ze door de gemeente op de hoogte zijn gesteld
van ondersteuningsmogelijkheden (Plaisier en De Boer 2017).
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Een op de acht mantelzorgers die ondersteuning nodig heeft, vindt het moeilijk hierom
te vragen

Het is bekend dat mensen met een hulpbehoefte, maar ook mantelzorgers, last kunnen
hebben van vraagverlegenheid (Van den Berg 2018; Linders 2010; Waverijn en Heijmans
2016). Dat kan voortkomen uit het belang dat men hecht aan zelfstandigheid, of dat men
niet bij iemand in het krijt wil staan of dat men het moeilijk vindt om mensen in zijn/haar
privésfeer toe te laten (Van Lier en Vaalburg 2015). Een op de acht mantelzorgers zegt dat
als ze (meer) ondersteuning nodig zouden hebben bij het geven van mantelzorg, ze het
moeilijk vinden om hierom te vragen (Plaisier en De Boer 2017). De drempel om om hulp
te vragen is relatief hoog onder mensen die iemand helpen met een psychisch probleem:
een op de vijf. Ook zijn er professionals, geinterviewd voor de Overall rapportage sociaal
domein 2016, die opmerken dat mantelzorgers het moeilijk vinden om hulp te vragen en
dat mensen zo lang mogelijk zelfstandig zorg willen verlenen aan hun naaste (Van den
Berg etal. 2017).

Zowel aandacht voor draaglast verminderen als voor draagkracht versterken

Uit eerder onderzoek blijkt dat zowel draaglast verminderen als draagkracht versterken
belangrijk is (Kruijswijk en Nanninga 2017; Lopez Hartmann et al. 2012). Ook uit scp-
onderzoek bleek dat zowel het verbeteren van competenties van mantelzorgers als het
ontvangen van gerichte ondersteuning samenhangt met minder negatieve gevolgen
(zoals het verliezen van geduld en een hoog oplopende belasting) en leidt tot meer posi-
tieve ervaringen bij het geven van mantelzorg (Plaisier en De Boer 2017). Oldenkamp
(2018) komt met een vergelijkbare conclusie: de ondersteuning van mantelzorgers moet
niet alleen gericht zijn op het verminderen van negatieve ervaringen, maar ook op de ver-
sterking van positieve.

Gemeenten zoeken hoe ze mantelzorgwaardering goed vorm moeten geven

Sinds 2015 zijn gemeenten verantwoordelijk voor het waarderen van mantelzorgers, maar
mogen ze zelf beslissen hoe ze dat doen. Uit een enquéte onder gemeenten bleek dat er
grote onderlinge verschillen zijn in hoe ze dat invullen, en dat het lastig is om een goede
invulling van die waardering te vinden. Lang niet alle inspanningen worden door mantel-
zorgers gewaardeerd (Van den Berg 2018). Een op de veertien mantelzorgers krijgt een per-
soonlijke blijk van waardering van de gemeente, bijvoorbeeld in de vorm van een cadeau-
bon, een bloemetje of een uitnodiging voor een mantelzorgdag (Plaisier en De Boer 2017).
Onder intensieve mantelzorgers is dat een op de acht.

Uiteraard kunnen mantelzorgers ook van anderen waardering krijgen. In 2016 zeiden
zeven op de tien mantelzorgers dat ze vaak waardering kregen van de hulpontvanger, een
op devijf soms en een op de tien zelden. Degenen die vrienden of buren hielpen, kregen
naar verhouding veel waardering en helpers van mensen met dementie of psychische pro-
blemen weinig.
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Ondersteuningsbehoefte bij vrijwilligers

Ruim twee op de vijf zorgvrijwilligers krijgen ondersteuning of begeleiding van iemand
van een vrijwilligersorganisatie, de meerderheid (53%) krijgt dit niet (Schyns 2017). Dat is
ten opzichte van 2014 niet veranderd. Ruim vier op de tien heeft geen aansprakelijkheids-
verzekering (of realiseert zich dat niet), vier op de tien heeft onvoldoende scholings- en
cursusmogelijkheden en bijna driekwart krijgt geen reis- of andere onkostenvergoeding.
Net als in 2014 zou een op de tien vrijwilligers meer ondersteuning willen (Schyns 2017).
Vooral ongebonden vrijwilligers (die niet gelieerd zijn aan een instelling of organisatie,
weten niet waar ze terechtkunnen voor advies en ondersteuning: een op de vijf (tegenover
een op de twintig van georganiseerde zorgvrijwilligers).

Ook uit het scp-onderzoek naar de Wmo-uitvoeringspraktijk bleek dat een aanzienlijk
deel van de vrijwilligers zelf veel ondersteuning nodig heeft. Aanbieders in gemeenten
melden dat ze steeds vaker te maken hebben met vrijwilligers die met een beperking of
aandoening te kampen hebben. Dat zijn niet altijd de zelfstandig functionerende vrij-
willigers naar wie organisaties op zoek zijn (Van den Berg 2018: 165).

9.8 Samenvatting en conclusies

Een van de doelstellingen van de H1z is het vergroten van de betrokkenheid in de samen-
leving. In 2016 is het aandeel 18-plussers dat vindt dat mensen voor elkaar moeten zorgen
iets hoger dan in 2014 (ten aanzien van hulp aan familie is dat resp. 69% en 63%). Nog
steeds vindt de meerderheid dat de zorg voor ouderen vooral een taak voor de overheid is,
maar dit aandeel is in 2016 iets lager dan in 2014 (resp. 62% en 69%). Toch vinden mensen
niet dat degenen die hulp nodig hebben deze zoveel mogelijk uit hun sociale netwerk zou-
den moeten krijgen: het aandeel dat het hiermee eens is, daalde van 41% in 2010 naar
23% in 2016. De bereidheid om te helpen hangt onder meer af van de relatie met de hulp-
behoevende, maar hangt ook samen met de intensiteit of de aard van de hulp.

Als we naar de feitelijk verleende hulp kijken, dan is het aandeel volwassenen dat mantel-
zorg geeft of vrijwilligerswerk in de zorg doet constant. Dat geldt zowel voor een vergelij-
king tussen 2014 en 2016 als over een langere periode. Ongeveer een derde (32%) van de
16-plussers heeft in het jaar voorafgaand aan de enquéte mantelzorg gegeven, waarbij het
niet alleen om verzorging ging, maar ook om gezelschap houden of vervoer. En 8,5% was
actief als vrijwilliger in zorg of welzijn (inclusief incidentele hulp en hulp die niet in
georganiseerd verband wordt gegeven). Mensen kunnen ook helpen via buurt- of burger-
initiatieven. Onduidelijk is hoeveel mensen daarbij betrokken zijn, maar er zijn aanwij-
zingen dat er steeds meer van zulke initiatieven ontstaan.

Er kunnen diverse redenen zijn waarom mensen geen informele hulp kunnen bieden, bij-
voorbeeld vanwege andere verplichtingen (vooral werk), reisafstand of de eigen gezond-
heid. Een extra belemmering om hulp aan buren te geven, is dat men vaak niet weet welke
buren hulp nodig hebben en men het lastig vindt om hulp aan te bieden (handelings-
verlegenheid). Redenen om geen vrijwilligerswerk in de zorg te doen zijn — naast gebrek
aan interesse, tijdgebrek en slechte gezondheid — dat mensen niet weten waar ze zich
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moeten melden, wachtlijsten (bv. voor een cursus) of het ontbreken van een geschikt aan-
bod.

Ongeveer 9% van de mantelzorgers voelt zich zwaarbelast door de zorgtaak. Er waren geen
verschillen in de belasting tussen 2014 en 2016. Onderzoek van het NIvEL liet zien dat het
aandeel zwaar- of overbelaste van mantelzorgers voor mensen met dementie toenam van
10% in 2011 tot 16% in 2016. Ook professionals hebben het idee dat de belasting van
mantelzorgers toeneemt, doordat mensen langer blijven zorgen voor mensen die langer
thuis blijven wonen, maar harde cijfers ontbreken. Vooral degenen die intensief helpen,
hulp geven aan hun partner, iemand met een terminale ziekte, dementie of een psychisch
probleem, en mensen die hulp geven omdat er geen alternatieven zijn, zijn relatief zwaar-
belast. Een op de vier mantelzorgers zegt weleens het geduld te verliezen en 8% dat de
zorgsituatie weleens heeft geleid tot schreeuwen, schelden of een ruwe behandeling van
de hulpbehoevende. Ook dit veranderde niet tussen 2014 en 2016.

Ook vrijwilligers kunnen hun taak zwaar vinden: in 2016 gaf een op de vijf zorgvrijwilligers
aan dat men het vrijwilligerswerk (heel erg) zwaar vond. Onder meer het type activiteiten
waarbij ze helpen en het type beperkingen van de hulpontvangers spelen hierbij een rol.
Gemeenten rapporteren dat een meer diverse groep, die deels zelf ondersteuning nodig
heeft, vrijwilligerswerk is gaan doen.

Veel mensen helpen samen met andere mantelzorgers of met professionals, maar een op
de acht mantelzorgers biedt als enige hulp. Ten opzichte van 2014 gaven in 2016 minder
mantelzorgers hulp in situaties waar ook professionals hielpen. Het is niet duidelijk of dit
betekent dat er minder professionele hulp wordt gegeven of dat de professionals vooral
helpen wanneer er onvoldoende/geen mantelzorg is. Het delen van de hulp met beroeps-
krachten heeft voor de meeste helpers positieve kanten, omdat ze zich minder belast voe-
len en meer tijd voor zichzelf hebben. Toch vindt ook de helft van de helpers dat profes-
sionals niet voldoende oog hebben voor hun behoeften.

In 2017 boden bijna alle gemeenten ondersteuning aan mantelzorgers aan, zoals
informatie, advies en respijtzorg. De helft van de gemeenten zette in op mantelzorg-
ondersteuning bij specifieke groepen, zoals jongeren en migranten. Toch komt aanbod
lang niet altijd bij mantelzorgers zelf terecht. Een op de vier helpers gebruikt een vorm
van ondersteuning (zoals informatie, advies of respijtzorg). Ongeveer een op de zes
mantelzorgers zegt dat men vaardigheden mist of dat kennis ontbreekt. Een op de tien
zou (meer of vaker) gebruik willen maken van respijtzorg. Drie op de tien heeft behoefte
aan informatie, advies, cursussen en lotgenotencontact. Ook lijkt er (nog steeds) sprake
van een kennislacune: een op de drie mantelzorgers weet niet van het bestaan van onder-
steunende voorzieningen af. Dit geldt overigens ook voor vrijwilligers (en dan vooral de
ongebonden onder hen). Er zijn duidelijk aanwijzingen dat het vergroten van competen-
ties en het aanbieden van gerichte ondersteuning aan informele helpers overbelasting
helpt te verminderen of zelfs voorkomen.
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Noten

Respijtzorg is de tijdelijke en volledige overname van zorg van een mantelzorger (bv. dagopvang of
logeeropvang) met het doel om de mantelzorger wat vrije tijd te geven.

In dit rapport baseren we ons voor het vaststellen van de omvang van de informele hulp op de volgende
enquétevraag: ‘De volgende vragen gaan over het geven van hulp aan bekenden met gezondheids-
problemen. Denk aan uw partner, familie, vriend of buur die hulp nodig heeft vanwege lichamelijke,
psychische, verstandelijke beperkingen of ouderdom. Voorbeelden zijn huishouden doen, wassen en
aankleden, gezelschap houden, vervoer of klusjes. Hulp in het kader van uw beroep of vrijwilligerswerk
telt niet mee. Hebt u in de afgelopen 12 maanden dit soort hulp gegeven?’

Dit betreft 22% van de 16-plussers.

In Nederland is het aandeel mantelzorgers in deze publicatie (gebaseerd op onderzoek onder 25-75-
jarigen) 37,3%.

Bij het cBs-onderzoek betrof het 18-plussers die op het moment van enquéteren intensief (minimaal
acht uur per week) of langdurig (drie maanden of langer) mantelzorg gaven aan mensen die langere tijd
hulp nodig hadden (cBs 2016). Gevraagd is: ‘Mantelzorg is de zorg die u geeft aan een bekende uit uw
omgeving, zoals uw partner, ouders, kind, buren of vrienden, als deze persoon voor langere tijd ziek,
hulpbehoevend of gehandicapt is. Deze zorg kan bestaan uit het huishouden doen, wassen en aankle-
den, gezelschap houden, vervoer, geldzaken regelen, enzovoort. Mantelzorg wordt niet betaald. Een
vrijwilliger vanuit een vrijwilligerscentrale is geen mantelzorger. Geeft u momenteel mantelzorg of
heeft u de afgelopen 12 maanden mantelzorg gegeven?’

In dit onderzoek is op de volgende manier naar vrijwilligerswerk gevraagd: ‘Nu volgt een vraag over het
doen van vrijwilligerswerk in de zorg of het welzijnswerk. Hiermee bedoelen we hulp aan mensen die
hulp nodig hebben vanwege lichamelijke, psychische, verstandelijke beperkingen of ouderdom en die
uvooraf niet kende. Denk aan gezelschap houden, vervoer, huishouden doen, klusjes of helpen bij
dagactiviteiten. Hulp in het kader van beroep of ander vrijwilligerswerk telt niet mee. Heeft u in de
afgelopen 12 maanden dit soort vrijwilligerswerk in de zorg of welzijn gedaan?’

Een kwart van de mannen en 19% van de vrouwen is van mening dat vrouwen geschikter zijn dan man-
nen om hun naasten te helpen. De meerderheid van de bevolking vindt dit niet (De Boer 2017).

Men zou misschien meedoen aan een buurtinitiatief ook als vrijwilligerswerk kunnen opvatten, maar
84% van de deelnemers aan ons onderzoek die aangeven actief te zijn in een buurtinitiatief zegt geen
vrijwilligerswerk te doen.

1&0 Research rapporteerde dat het aandeel helpers binnen het huishouden tussen 2014 en 2016 is toe-
genomen (Beerepoot en Heuzels 2017). Dat betreft dan ook hulp in het kader van financiéle of opvoe-
dingsproblemen, en niet per se om hulp in verband met gezondheidsproblemen.

Bij andere leeftijdsgroepen is er geen significante verschuiving te zien.

Het aandeel vrijwilligers in de zorg lijkt in 2016 wel iets groter dan in 2014, maar dat verschil is net niet
significant.

Internationaal wordt vaak uitgegaan van de verhouding van 50-74-jarigen en 85-plussers. In dat geval is
het een op vijftien nu en een op zes in 2040 (De Jong en Kooiker 2018).

Zie ECLL: NL: RBZWB: 2017: 6072 N ECLI: NL: RBGEL: 2017:659.

Zie ECLL: NL: CRVB: 2017: 17 €N ECLL: NL: CRVB: 2017: 3209.
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15 Zie ECLI: NL: CRVB: 2018: 375.

16 Bijna de helft van de Wmo-melders met een beperking geeft aan dat hun gezondheidstoestand ver-
slechtert (Vonk et al. 2017).

17 Bij de groep mantelzorgers die lang en intensief helpt, zoals helpers van partners, is 25% overbelast; dat
zijn bijna 200.000 personen. Er zijn ongeveer 110.000 mantelzorgers van personen met dementie of
geheugenproblemen overbelast, ongeveer 30.000 helpers in een terminale situatie en ongeveer
110.000 mantelzorgers van personen met een psychisch probleem.

18 Eris sprake van ontspoorde mantelzorg als een mantelzorgers door overbelasting, onwetendheid,
onkunde of onmacht onbedoeld over grenzen van de verzorgde heen gaat, inadequate zorg levert, de
hulpbehoevende verwaarloost of op een andere manier onbedoeld schade toebrengt. Goede zorg slaat
sluipenderwijs om in verwaarlozing, verkeerde behandeling of zelfs mishandeling (Movisie 2015).

19 Hetaandeel vrijwilligers dat zich belast voelde in 2016 is niet te vergelijken met 2014, omdat de
antwoordcategorieén net iets anders zijn geformuleerd.

20 Vrijwilligers komen niet uit het eigen netwerk, daarom zijn vrijwilligers in dit onderzoek onder profes-
sionele hulpverleners geschaard.

21 Het begrip ‘dementievriendelijk’ is geintroduceerd door het samenwerkingsverband ‘Samen dementie-
vriendelijk’, een gezamenlijk initiatief van Alzheimer Nederland, pensioenuitvoeringsorganisatie PGGM
en het ministerie van vws, en is onderdeel van het Deltaplan Dementie.

22 Om te vermijden dat de mantelzorger bepaalde voorzieningen niet als ondersteuning voor henzelf ziet,
werd gevraagd of de persoon aan wie mantelzorgers hulp geven in de twaalf maanden voorafgaand aan
het interview weleens gebruik heeft gemaakt van een of meer van de volgende vormen van onder-
steuning.
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bij zelfstandig wonenden

Peteke Feijten, Lia van der Ham en Maaike den Draak

- Intotaal waren erin 2016 ongeveer 700.000 gebruikers van woon- en vervoersvoorzieningen en
hulpmiddelen, ruim goo.ooo gebruikers van huishoudelijke hulp, ongeveer 250.000 gebruikers
van individuele en groepsbegeleiding en 35.000 van verblijf en opvang. Ruim een half miljoen
mensen (van 18 jaar en ouder) gebruikten in 2015 verzorging en/of verpleging vanuit de wijk-
verpleging.

— Erwaren landelijk naar schatting ruim 1 miljoen Wmo-cliénten in 2016.

- Voor ruim acht op de tien Wmo-melders omvatte de oplossing die voortkwam uit hun
ondersteuningsvraag (eind 2015) een maatwerkvoorziening.

- Acht op de tien gemeenten werken met sociale (wijk)teams. Hoewel deze nog volop in ontwikke-
ling zijn, is er een positieve tendens te zien naar meer samenwerking met partners in de
gemeente en de wijk. Punten van aandacht zijn onder andere werkdruk in de teams en
onduidelijkheid in de taakstelling van verschillende partijen.

- De meerderheid van de gebruikers was tevreden over de kwaliteit van de ondersteuning. Dat
geldt zowel voor Wmo-ondersteuning als voor wijkverpleging.

- Maatwerk en passendheid van ondersteuning lijkt vooral gelegen te zijn in een goed doordachte
combinatie van soorten ondersteuning en in de samenwerking van partijen die bij de levering
daarvan betrokken zijn.

10.1 Inleiding

In dit hoofdstuk schetsen we het aanbod en gebruik van zorg en ondersteuning voor men-
sen die zelfstandig wonen, en de ervaringen met zorg en ondersteuning van gebruikers en
uitvoerders. Het gaat om zelfstandig wonenden die gebruikmaken van de Wmo 2015 en/of
wijkverpleging uit de Zvw, en mensen met een Wlz-indicatie die thuis zorg ontvangen.
Gemeenten zijn onder de Wmo 2015 verantwoordelijk om een samenhangend aanbod van
zorg en ondersteuning aan hun burgers te bieden. Ook kunnen thuiswonenden gebruik-
maken van wijkverpleging, betaald uit de Zvw. Voor thuiswonende cliénten met een Wiz-
indicatie kan de zorg door verschillende partijen worden geleverd (athankelijk van of men
een Volledig Pakket Thuis (vpT), Modulair Pakket Thuis (MPT) of persoonsgebonden bud-
get (pgb) of een mengvorm daarvan heeft) en die wordt bekostigd vanuit de Wiz' (zie voor
meer uitleg van de organisatie van Wlz-zorg hoofdstuk 6 (over bedoelingen van de Wlz) en
hoofdstuk 8 (over toegang tot de Wlz)).

In hoofdstuk 3 is beschreven welke verwachtingen de wetgever heeft over het totale aan-
bod van zorg en ondersteuning, over de wetten heen. Daaruit blijkt dat vooral de uit-
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gangspunten van zorg worden benoemd: de behoeften van de gebruiker staan centraal, de
zorg is multidisciplinair georganiseerd en is aanvullend op wat mensen zelf nog kunnen.
De concrete invulling van het Wmo-ondersteuningsaanbod wordt aan gemeenten overge-
laten, opdat die integraal, passend bij de behoefte van de melder en van goede kwaliteit is
(hoofdstuk 4). In de Wiz zijn de zorginhoudelijke criteria concreter omschreven dan in de
Wmo 2015. Tegelijkertijd wordt er een sterkere nadruk gelegd op de uitgangspunten en de
verwachte uitkomsten in termen van kwaliteit van leven in vergelijking met de AwBz
(hoofdstuk 6). Voor de wijkverpleging zijn de bestaande zorginhoudelijke criteria behou-
den. De verschuiving van de wijkverpleging van de AwBz naar de Zvw betekende wel een
nadrukkelijke positionering van de wijkverpleging als een eerstelijnsvoorziening (samen
met bv. huisartsenzorg en Wmo-ondersteuning), zoals te lezen is in hoofdstuk 5.

Onderzoeksvragen

Dit hoofdstuk geeft (gedeeltelijk) antwoord op de volgende onderzoeksvragen:

— In hoeverre worden de doelen van de hervorming van de langdurige zorg en de betref-
fende wetten en maatregelen behaald voor het wettelijk systeem?

Hier gaat het om de kwaliteit van (het stelsel van) zorg en ondersteuning.

— Welke hulp krijgen mensen met een hulpvraag en hoe ervaren alle betrokkenen deze?
Is er sprake van voldoende afstemming tussen alle betrokkenen? Sluit de beschikbare
hulp aan op de behoeften van zowel cliénten als mantelzorgers?

— Watzijn de juridische ontwikkelingen rond besluiten van de gemeenten op aanvragen
voor maatwerkvoorzieningen?

Onderzoeksbronnen

De belangrijkste bronnen van informatie over zorg en ondersteuning thuis zijn (hoofd-
stukken uit) de HLz-onderzoeksrapporten Zicht op de Wmo 2015 (Feijten et al. 2017) (over
Wmo-melders, -mantelzorgers en -gespreksvoerders) en Evaluatie van de wijkverpleging
(Francke et al. 2017) (over de wijkverpleging). Dit zijn kwantitatieve onderzoeken, geba-
seerd op grote aantallen enquétes onder verse steekproeven uit de respondentgroepen.
Ook de kwalitatieve onderzoeken over de uitvoeringspraktijk in de Wiz (Gijzel et al. 2017
voor de sectoren v&v en GHz, en Lemmens et al. 2017 voor de sector ggz) en over de lokale
Wmo-uitvoeringspraktijk in zes gemeenten (Van der Ham et al. 2018) zijn belangrijke
bronnen. De Wmo 2015 in praktijk (Van der Ham et al. 2018) bevat ook kwantitatieve gegevens
uit een enquéte die is gehouden onder alle Nederlandse gemeenten (responspercentage
69%). Daarnaast is geput uit Overall rapportage sociaal domein 2016 (de landelijke rapportage
van Pommer en Boelhouwer (2017), vooral het gedeelte gebaseerd op enquétes onder
Wmo-gebruikers). Dit zijn allemaal rapporten met nieuw verzamelde, empirische
gegevens en ze bestrijken grofweg de periode eind 2015 en 2016. Ook raadpleegden we de
landelijke onderzoeken van Movisie naar sociale wijkteams (Van Arum en Van den Enden
2018; Van Arum en Schoorl 2016). Voor een toelichting op de gebruikte onderzoeksmetho-
den in deze onderzoeken kunnen de rapporten zelf worden geraadpleegd. Op specifieke
thema’s zijn ook uitkomsten uit andere onderzoeken relevant.
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Informatie over zorg en ondersteuning voor zelfstandig wonenden is versnipperd en het is

daardoor lastig om er een landelijk beeld van te schetsen. Dat komt doordat zorg en

ondersteuning voor zelfstandig wonenden:

— decentraal wordt georganiseerd en uitgevoerd (Wmo 2015);

— verdeeld is over verschillende wettelijke regimes (Wmo 2015 en Zvw, en in beperkte
mate de Wlz, namelijk voor Wlz-cliénten die een thuisleveringsvorm kiezen);

— op gemeentelijk niveau is verweven met de uitvoering van de Jeugdwet en de
Participatiewet in het kader van het sociaal domein;

— delichtere/preventieve vormen van zorg en ondersteuning niet altijd als zodanig door
gebruikers worden herkend, wat leidt tot onderrapportage in enquétes.

In dit hoofdstuk staan gegevens die (afhankelijk van de bron) betrekking hebben op
gebruikers van formele en informele zorg en ondersteuning, Wmo-melders, Wmo-
gebruikers, mensen met een beperking, wijkverplegingscliénten en gebruikers van Wlz-
thuisleveringspakketten. In de tekst wordt steeds aangegeven over wie het gaat.

10.2 Zorggebruik bij zelfstandig wonenden met een beperking

Bijna een op de zeven zelfstandig wonende volwassenen gebruikt zorg of
ondersteuning thuis

Alvorens in te gaan op het gebruik van verschillende zorg- en ondersteuningssoorten,
schetsen we een beeld van het totale zorggebruik in de Nederlandse bevolking die zelf-
standig woont. In 2016 ontvingen ruim 2 miljoen mensen zorg en ondersteuning (de vier
meest voorkomende typen waren hulp bij het huishouden, hulp bij persoonlijke verzor-
ging, verpleging en begeleiding). Dat is bijna 16% van de zelfstandig wonende Neder-
landers van 18 jaar of ouder. Verreweg de meeste mensen met een ernstige lichamelijke
beperking gebruikten zulke zorg en ondersteuning: 83%. Onder degenen met een matige
en een lichte lichamelijke beperking lag in 2016 het gebruik van zorg en ondersteuning op
respectievelijk 55% en 34%. Wat betreft type hulp ging het het vaakst om hulp bij het huis-
houden (12% van de zelfstandig wonende 18-plussers), gevolgd door begeleiding (4%),
persoonlijke verzorging (3%) en verpleging (2%) (Putman et al. 2017).

Het kwam het vaakst voor dat deze zorg en ondersteuning onbetaald werd gegeven door
bekenden of vrijwilligers (informele, onbetaalde hulp; 9% van de bevolking kreeg die in
2016). Aan 7% van de bevolking werd zorg en ondersteuning uit publiek gefinancierde
bronnen gegeven en 3% gebruikte particulier gefinancierde hulp (Putman etal. 2017).
Behalve met de hiervoor genoemde persoonlijke hulpvormen kan men ook worden
ondersteund met hulpmiddelen, vervoersoplossingen (bv. de Wmo-taxi of een scoot-
mobiel), of door gebruik te maken van algemene voorzieningen (zoals activiteiten in
buurthuizen of een maaltijdservice). Maar landelijke cijfers over het gebruik daarvan zijn
er niet, omdat die niet worden geregistreerd en er ook geen gegevens over verzameld zijn
in landelijke enquétes. Zouden die er wel zijn, dan zou het aantal zorg- en ondersteu-
ningsgebruikers hoger liggen dan de zojuist genoemde 2 miljoen.
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Zorggebruikers zijn vaak oud en hebben vaak meerdere beperkingen

Mensen die zich in 2015 bij de Wmo meldden, hadden logischerwijs vaak een beperking
(in vergelijking met de totale bevolking (figuur 2.1 in hoofdstuk 2). Ruim vier vijfde deel
van de Wmo-melders had een lichamelijke beperking, ruim een kwart had een langdurige
psychische klacht en bijna een vijfde had een geheugenprobleem. Ongeveer de helft had
meer dan één type beperking. De melders bestonden voor een groot deel uit ouderen:
bijna twee op de drie waren 65 jaar of ouder (Vonk et al. 2017). Van de wijkverplegings-
cliénten is niets bekend over hun beperkingen, maar wel weten we dat het vooral ouderen
zijn: twee op de drie waren ouder dan 75 jaar (Francke et al. 2017). Over het specifieke
profiel van thuiswonende Wlz-cliénten is niets bekend, maar natuurlijk geldt voor hen
(evenals voor intramurale Wlz-cliénten) dat de ernst van hun beperkingen blijvend

24 uurszorg of -toezicht vergt (het toegangscriterium tot de Wlz).

10.3 Aanbod van formele zorg en ondersteuning voor zelfstandig wonenden

In deze paragraaf bespreken we de formele zorg- en ondersteuningssoorten die voor zelf-
standig wonenden beschikbaar zijn: algemene en collectieve voorzieningen, Wmo-
maatwerkvoorzieningen, wijkverpleging, eerstelijnsverblijf (ELv) en Wlz-zorg.

Aanbod van algemene en collectieve voorzieningen
De gemeente moet volgens de Wmo 2015 algemene maatregelen treffen en algemene
voorzieningen aanbieden ‘om de sociale samenhang, de toegankelijkheid van voor-
zieningen, diensten en ruimten voor mensen met een beperking, de veiligheid en leef-
baarheid in de gemeente te bevorderen’ (Staatsblad 2014: 9) en ook om daarmee mantel-
zorgers en vrijwilligers te ondersteunen (Staatsblad 2014). Algemene voorzieningen zijn
voor alle burgers toegankelijk (al worden er soms wel criteria gehanteerd), zonder dat een
onderzoek naar de ondersteuningsvraag nodig is. Zie hoofdstuk 4 voor een uitgebreidere
beschrijving van de verwachtingen van de wetgever over het aanbod van algemene en col-
lectieve voorzieningen in het kader van de Wmo 2015.
De VNG heeft voor gemeenten op een rij gezet wat zoal onder algemene voorzieningen
kan worden verstaan:
Algemene voorzieningen zijn bijvoorbeeld de verbetering van de toegankelijkheid van gebouwen
envoorzieningen, het lokale vervoer en de toegankelijkheid van informatie. Andere algemene
voorzieningen met een iets specifieker karakter zijn bijvoorbeeld een klussendienst, een was- en
strijkservice, een maaltijdvoorziening, sociaal vervoer, informele buurtzorg, sociaal-culturele
voorzieningen, opvang voor dak- en thuislozen die uitsluitend bestaat uit slapen en eten zonder
verdere ondersteuning of meer specifiek, winteropvang. Gemeenten kunnen, indien zij dit wen-
sen, de diensten van bijvoorbeeld een sociaal wijkteam in de vorm van een algemene voor-
ziening organiseren. (VNG 2015: 2)

Welke algemene voorzieningen gemeenten precies aanbieden en in welke omvang is niet
vast te stellen, vanwege de aard van de voorziening (er is geen intake en dus geen registra-
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tie voor nodig). Van de gemeentelijke Wmo-gespreksvoerders zei ongeveer twee derde dat
hun gemeente sinds 1 januari 2015 meer inzet op algemene voorzieningen dan daarvoor
(Schellingerhout en Schyns 2017). Uit de gemeentelijke enquéte die Mensink en Van der
Ham (2018) bespreken, bleken bepaalde voorzieningen in 2017 veel vaker dan véér 2015
als algemene voorziening te worden aangeboden, vooral dagbesteding en huishoudelijke
hulp. De vernieuwende voorbeelden van dagbesteding die Van der Ham et al. (2018)
tegenkwamen, betroffen laagdrempelige inloopactiviteiten in de wijk, gericht op ont-
moeting en vaak ook op het mengen van verschillende doelgroepen, of arbeidsmatige
dagbesteding die raakt aan het terrein van de Participatiewet. Van Houten et al. (2017)
zagen in hun onderzoek dat binnen groepsbegeleiding/dagbesteding steeds vaker vor-
men, doelen en doelgroepen werden gemengd, maar dat er tegelijkertijd meer specialisti-
sche vormen werden ontwikkeld wanneer daar behoefte aan bleek.

De toename van hulp bij het huishouden als algemene voorziening is toe te schrijven aan
het feit dat een deel van de gemeenten hulp bij het huishouden niet langer (volledig) als
maatwerkvoorziening aanbiedt (Pommer et al. 2017). Deze gemeenten stellen bijvoor-
beeld de eerste twee uur huishoudelijke hulp per week als algemene voorziening beschik-
baar en het eventuele meerdere als maatwerkvoorziening. Dit is onder bepaalde voor-
waarden toegestaan, die door enkele richtinggevende uitspraken van de Centrale Raad
van Beroep (CRvB) in de loop van 2016 duidelijk geworden zijn (kader 10.1).

Kader1o.1  Jurisprudentie over huishoudelijke hulp in de Wmo 2015 als algemene of
maatwerkvoorziening
Doordat bij de invoering van de Wmo 2015 is bezuinigd op het budget voor de hulp bij het huis-
houden, zijn gemeenten plannen gaan ontwikkelen om deze bezuinigingen op te vangen. Daarbij
waren diverse varianten te zien, die uiteenliepen in de mate waarin ze tot de verantwoordelijkheid
van de gemeente werden gerekend. Het meest vergaand was de veronderstelling dat hulp bij het
huishouden ‘algemeen gebruikelijk’ was, en dus niet onder de reikwijdte van de Wmo 2015 viel en
daarom niet meer hoefde te worden aangeboden. Een variant hierop bestond uit een bijzondere
interpretatie van het begrip ‘zelfredzaamheid’ in de Wmo 2015-wettekst (Staatsblad 2014: 2). Daarin
wordt gesproken over ‘het voeren van een gestructureerd huishouden’. Hieruit werd de conclusie
getrokken dat alleen nog hulp bij het huishouden waarbij ook de regie moest worden overgenomen
onder de Wmo 2015 zou vallen. Kon men zelf de regie voeren, dan waren er geen problemen met het
voeren van een gestructureerd huishouden en was hulp bij het huishouden geen taak van de Wmo
2015, zo was de redenering. Weer andere gemeenten maakten van hulp bij het huishouden een alge-
mene voorziening. Voor de eerste twee of drie uur moest men zelf aankloppen bij een aanbieder en
de hulp moest men ook zelf betalen. Daarnaast zette een aanzienlijk deel van de gemeenten in 2015
de hulp bij het huishouden ongewijzigd voort.
Cliénten die het niet met deze gang van zaken eens waren, hebben rechtszaken tegen de gemeente
waar ze woonden aangespannen. Na een reeks uitspraken van de CRvB in 2016 (ECLI:NL:RBNNE:
2014:6176; ECLI:NL:CRVB:2016:1402; ECLI:NL:CRVB:2016:1403; ECLI:NL:CRVB:2016:1404; ECLI:NL:CRVB:
2016:1491) werd duidelijk wat de wettelijke eisen zijn aan huishoudelijke hulp in het kader van de
Wmo 2015. Deze luiden als volgt.

205



VERANDERDE ZORG EN ONDERSTEUNING VOOR MENSEN MET EEN BEPERKING

- Hulp bij het huishouden behoort tot de onderdelen die in het kader van de Wmo 2015 verstrekt
moeten worden als daar aanleiding toe bestaat. Hulp bij het huishouden is dus niet ‘algemeen
gebruikelijk’ en ook niet beperkt tot de regiefunctie.

— Hulp bij het huishouden mag in de vorm van een algemene voorziening worden verstrekt, maar
dan moeten de kosten daarvan in de verordening staan, de gemeente moet contracten hebben
met de aanbieders ervan, de gemeente moet onderzoeken of per concreet geval de algemene
voorziening tot het gewenste resultaat leidt en of deze door betrokkene kan worden betaald.

- Een gemeente mag de oude normen aanpassen en vervangen door nieuwe normen, maar de
nieuwe normen moeten met een objectief onderzoek onderbouwd zijn en duidelijk moet zijn dat
daarmee het te bereiken resultaat voor de cliénten kan worden behaald.

- Een gemeente die resultaatgericht wil indiceren, mag dat doen, mits de resultaten zijn gebaseerd
op een duidelijke en objectief vastgestelde maatstaf, zodat betrokkene concreet weet waar hij/zij
recht op heeftin het kader van het te behalen resultaat.

Aanbod van Wmo-maatwerkvoorzieningen

Maatwerkvoorzieningen zijn individueel en op maat toegekende voorzieningen die ‘een

passende bijdrage leveren aan de zelfredzaamheid of participatie van de betrokkene, en

deze in staat stellen zo lang mogelijk in de eigen leefomgeving te blijven wonen’

(TK 2013/2014: 10). In de Gemeentelijke Monitor Sociaal Domein (GmMsD)? worden vier

soorten maatwerkvoorzieningen onderscheiden:

— hulp bij het huishouden;

— ondersteuning thuis (o0.a. begeleiding, persoonlijke verzorging, dagbesteding en kort-
durend verblijf);

— hulpmiddelen en diensten (0.a. woondiensten en -voorzieningen, vervoersdiensten en
-voorzieningen, en rolstoelen);

— verblijf en opvang (beschermd wonen en (spoed)opvang).

Vrijwel elke gemeente heeft deze vormen in haar aanbod (soms in een regionaal samen-
werkingsverband), maar er zijn geen landelijke cijfers over het totale aanbod. Het gebruik
is wel bekend en komt aan de orde in paragraaf 10.4.

Aanbod van verpleging en verzorging thuis

Gefinancierd uit de Zvw bieden wijkverpleegkundigen verschillende soorten verpleeg-

kundige hulp aan zelfstandig wonenden. Onder wijkverpleging vallen (Francke et al.

2017):

— persoonlijke verzorging (incl. oproepbare verzorging);

— verpleging (incl. oproepbare verpleging en gespecialiseerde verpleging);

— advies, instructie en voorlichting (om een goede omgang van patiénten met hun
ziekte/aandoening te bevorderen);

— ketenzorg dementie.
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Er werden in 2015 ruim 47 miljoen uren wijkverpleging verleend (waarvan 9,5 miljoen ver-
pleging en 38 miljoen verzorging) en ruim 49 miljoen in 2016 (cBs 2017b). In 2014 werkten
er in alle gemeenten bij elkaar ruim 61.000 wijkverpleegkundigen/-verzorgenden (de
meeste met een mbo-opleiding en bijna 8000 met een hbo-opleiding) (Bloemendaal et al.
2015; Van der Windt en Bloemendaal 2015).

In 2015 en 2016 hadden wijkverpleegkundigen naast cliéntgebonden taken ook de taak
‘wijkgericht werken’, met de bedoeling dat ze bezigheden ontplooiden om het medische
en het sociale domein in hun werk dichter bij elkaar te brengen, en daarmee de samen-
hang in zorg en ondersteuning in de wijk te bevorderen. In praktijk bleek dit moeilijk te
realiseren en algauw ontstonden er aparte functies voor wijkverpleegkundigen die cliént-
gebonden taken deden en wijkverpleegkundigen die integrerende taken op wijkniveau
deden. Omdat dit voor de integrale benadering voor de wijkverpleging als geheel weinig
betekende, is de taak ‘wijkgericht werken’ met ingang van 2017 weer afgeschaft, al bestaat
de mogelijkheid nog wel voor gemeenten die dit toch graag willen blijven doen (Francke
etal. 2017; zie ook hoofdstuk ).

Aanbod van eerstelijnsverblijf

Bij het aanbod voor thuiswonenden hoort ook eerstelijnsverblijf (ELv) (sinds 1 januari 2017
vallend onder de Zvw). Dit is medisch noodzakelijke zorg inclusief verblijf voor als het
thuis tijdelijk niet gaat (bv. na een ziekenhuisopname) (zie ook § 7.3). ELv wordt geboden
binnen de muren van zorginstellingen zoals verpleeghuizen, revalidatie-instellingen of
hospices.

Aanbod van WIz-zorg thuis

Mensen die een indicatie voor Wlz-zorg hebben maar zelfstandig willen wonen, staan ver-
schillende mogelijkheden ter beschikking: het persoonsgebonden budget (pgb), het
modulair pakket thuis (MpT) en het volledig pakket thuis (vpT) (zie ook § 8.5). Een uit-
gebreide toelichting op de inhoud en voorwaarden van deze pakketten is te vinden op de
website van Zorginstituut Nederland (Zorginstituut Nederland 2017a). Voor wie dat nodig
heeft, is onder bepaalde voorwaarden meerzorg? beschikbaar.

Het totale aanbod van Wlz-zorg thuis is niet bekend (gebruik wordt besproken in § 10.4),
maar wel is bekend hoeveel mensen er wachten op Wlz-zorg thuis (‘Wlz extramuraal’),
omdat de juiste zorg niet direct beschikbaar is. Dit is te interpreteren als aanbodtekort. In
totaal waren er in 2015 gemiddeld 147 wachtenden per kwartaal, in 2016 gemiddeld 74 per
kwartaal en in 2017 gemiddeld 68 (over de eerste drie kwartalen) (cBs 2017a).4

10.4 Gebruik van het aanbod
In deze paragraaf wordt gebruik van het zorgaanbod besproken in termen van aantallen

gebruikers. In hoofdstuk 15 zijn gegevens te vinden over het gebruik in termen van uit-
gaven.
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Gebruik van Wmo-ondersteuning

Zoals gezegd vallen er verschillende soorten voorzieningen onder de noemer Wmo-
ondersteuning. Het belangrijkste onderscheid daarbinnen is tussen maatwerk-
voorzieningen en overige soorten ondersteuning. Het gebruik van maatwerk-
voorzieningen wordt geregistreerd, waardoor het gebruik bekend is. Bij overige soorten
Wmo-ondersteuning is dat niet het geval.

Van degenen die zich in 2015 voor maatschappelijke ondersteuning bij hun gemeente
meldden, ontvingen ruim acht op de tien een Wmo-maatwerkvoorziening als uitkomst
van het gemeentelijk onderzoek. Ongeveer een op de tien melders had als uitkomst (ook)
het zelf kopen van ondersteuning en eenzelfde aandeel (0ook) het vragen van (meer) hulp
aan familie, vrienden of vrijwilligers (Marangos en Schyns 2017).

Waar het zojuist ging over mensen die zich in 2015 bij het Wmo-loket van hun gemeente
meldden, zijn er ook gebruikscijfers bekend over het totale gebruik van Wmo-maatwerk-
voorzieningen (melders plus bestaande gebruikers in een jaar). De gebruikscijfers zijn af
te leiden uit twee bronnen: de Gemeentelijke Monitor Sociaal Domein (GMsD) en het cak.

Tabel10.1

Gebruik van Wmo-ondersteuning, 2016 en eerste helft 20172 (in absolute aantallen)

2016 eerste helft 20172
aantal aantal
hulp bij het huishouden 409.000 353.000
ondersteuning thuis® 265.000 229.000
hulpmiddelen en diensten® 702.000 619.000
verblijf en opvang? 35.000 29.000

a Voorlopige cijfers.

b Omvat begeleiding, persoonlijke verzorging, kortdurend verblijf, overige ondersteuning gericht op
het individu of huishouden/gezin, dagbesteding, overige groepsgerichte ondersteuning, overige
maatwerkarrangementen.

¢ Omvat woondiensten, vervoersdiensten, rolstoelen, vervoervoorzieningen, woonvoorzieningen,
overige hulpmiddelen.

d Omvat beschermd wonen, opvang, spoedopvang, overige beschermd wonen en opvang.

Bron: cBs StatLine>

GMsD-gegevens worden door gemeenten zelf verzameld en aangeleverd aan het cBs.

Tabel 10.1 laat zien dat in 2016 ruim 700.000 mensen woon- en vervoersvoorzieningen en
hulpmiddelen gebruikten; ruim 400.000 kregen hulp bij het huishouden; 265.000 men-
sen kregen begeleiding, dagbesteding en overige individuele en groepsgerichte onder-
steuning en 35.000 maakten gebruik van verblijf en opvang. Deze cijfers overlappen
gedeeltelijk, doordat mensen meer dan één soort voorziening kunnen gebruiken. Hulp bij
het huishouden en hulpmiddelen en diensten worden vooral door ouderen gebruikt
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(Pommer et al. 2017). In termen van unieke gebruikers (exclusief overlap) schat het cBs
(2018) op basis van de cmsD-cijfers dat er landelijk 1.054.000 Wmo-cliénten waren in 2016.
Daarvan is de leeftijdsverdeling niet bekend.

CAK-gegevens zijn gebaseerd op registraties van eigen bijdragen die mensen moeten beta-
len voor het gebruik van Wmo-maatwerkvoorzieningen. Die eigen bijdragen worden door
het cak geind namens de gemeenten. Figuur 10.1 toont het aantal gebruikers van Wmo-
maatwerkvoorzieningen afkomstig uit de cak-gegevens voor de jaren 2012 tot en met
2016. Uit deze periode en aanvullende analyses concluderen Pommer et al. (2017) dat het
gebruik van maatwerkvoorzieningen daalt.® Dit hoeft niet automatisch te betekenen dat
het gebruik van Wmo-ondersteuning over de hele linie daalt, want het gebruik van onder-
steuning die geen maatwerkvoorziening is, valt hier niet onder.

Een mogelijke oorzaak voor dalend gebruik van maatwerkvoorzieningen is de toename in
het heffen van eigen bijdragen in de periode tot aan 2015 (meer gemeenten zijn dat gaan
doen, en ook voor meer verschillende soorten ondersteuning; zie ook hoofdstuk 15 voor
de ontwikkelingen in eigen bijdragen en § 7.1 voor de ervaringen van melders daarmee).

Figuur10.1
Gebruik van Wmo-maatwerkvoorzieningen, 2012-2016 (in duizenden personen)
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Bron: cak (Wmo-registratie 2012-2016) scP-bewerking
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Merk op dat het gebruik van Wmo-ondersteuning op basis van de cmsp-gegevens veel gro-
ter lijkt. Dat komt doordat gemeenten ook rapporteren over voorzieningen waarvoor ze
geen eigen bijdrage heffen. De cak-datareeks is vooral nuttig om de trend in gebruik te
laten zien, en de GMsD-gegevens om te laten zien hoeveel Wmo-voorzieningen er in totaal
worden gebruikt. Hoewel er aan de hier getoonde bronnen nadelen kleven (voor nadere
toelichting hierop zie Pommer et al. 2017: 197), is het de best beschikbare landelijke
informatie over het gebruik van Wmo-voorzieningen.

Informele hulp

Naast alle genoemde vormen van formele zorg en ondersteuning is ook informele hulp
een belangrijke bron van zorg en ondersteuning. Het aanbod en gebruik van informele
hulp en van mantelzorgondersteuning komen aan bod in hoofdstuk g.

Algemene voorzieningen worden gebruikt, maar lang niet door iedereen

Ruim twee op de tien Wmo-melders gebruikten algemene voorzieningen (zie tabel 10.2).
Daarnaast zijn er gebruikers van algemene voorzieningen die zich niet bij de Wmo hebben
gemeld. Het gebruik van algemene voorzieningen is notoir lastig te meten (want het
wordt nergens geregistreerd, en mensen herkennen dat wat ze gebruiken niet altijd als
een ‘algemene voorziening’). Er is daarom in het scp-onderzoek De Wmo 2015 in praktijk naar
gevraagd bij gemeenteambtenaren, met het idee dat zij een brede blik hebben op het
voorzieningengebruik in hun gemeente. Volgens hen bieden gemeenten specifieke voor-
zieningen vaker aan als algemene voorziening dan onder de ‘oude’ Wmo (zie § 10.3). En in
bijna de helft van de gemeenten zeggen ambtenaren dat inwoners sinds 2015 meer ‘lichte’
voorzieningen zijn gaan gebruiken (waartoe ook algemene voorzieningen worden gere-
kend) (Mensink en Van der Ham 2018).

Tabel10.2

Gebruik van algemene voorzieningen, Wmo-melders, 2016 (in procenten, n = 2295)

gebruikt minstens één soort algemene voorziening 22
dagbesteding, dagopvang, inloophuis 10
hulp om onder de mensen te komen (bv. vervoer of hulp bij het leggen van 2
contacten zoals een maatje)
maaltijdverzorging, zoals maaltijdservice, tafeltje-dek-je of een buurtrestaurant 3
overige algemene voorzieningen, bv. inloop of activiteiten in het buurthuis, 9

klussendienst, boodschappenservice, was- en strijkservice

Bron: scp (HLz-M"16)

Verschuiving van zware naar lichte zorg niet zichtbaar

Hoewel een deel van de gemeenten dus een toename in het gebruik van lichtere voor-
zieningen sinds 2015 rapporteert, zien gemeenten het gebruik van zwaardere voor-
zieningen niet op grote schaal dalen: volgens 24% van alle gemeenten daalt bij hen het
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gebruik van zwaardere voorzieningen en 20% rapporteert een stijging. Bij 35% bleef het
ongeveer gelijk en de rest wist het niet (Mensink en Van der Ham 2018). Uit grootschalig
onderzoek onder Wmo-melders bleek dat nog steeds vier op de vijf mensen die zich meld-
den met een ondersteuningsbehoefte een maatwerkvoorziening kregen (Marangos en
Schyns 2017). Dit komt overeen met de bevinding dat gemeenten het vaakst aangeven dat
het gebruik van zwaardere voorzieningen niet is veranderd. Tegelijkertijd zien gemeenten
een stijgend gebruik van lichte voorzieningen. Misschien gaat het onder melders om lich-
tere maatwerkvoorzieningen dan voorheen, of om een kleiner aantal maatwerk-
voorzieningen per persoon. Ook is het mogelijk dat het gebruik van lichtere en van
zwaardere voorzieningen geen ‘communicerende vaten’ zijn; het is in het hervormde
zorgstelsel goed denkbaar dat mensen nog even vaak als voorheen zwaardere voor-
zieningen gebruiken en daarnaast meer lichtere voorzieningen zijn gaan gebruiken.

Dat kan erop duiden dat de omslag naar minder gebruik van zware voorzieningen nog wat
meer tijd nodig heeft (of zal uitblijven).

Daarnaast is het goed om in gedachten te houden dat de Wmo 2015 een groep bedient die
voorheen vaak naar een instelling verhuisde, zoals ouderen met een middelzware tot
zware zorgbehoefte (maar niet zwaar genoeg voor een Wiz-indicatie). Zij gebruiken
meestal een combinatie van Wmo-ondersteuning en wijkverpleging. De door hen
gebruikte zorg vormt allicht een flink deel van het totale Wmo-gebruik en versluiert zo het
misschien wél lichtere ondersteuningsgebruik van overige Wmo-doelgroepen.

Gebruik van wijkverpleging
In 2015 gebruikten ruim een half miljoen mensen van 18 jaar of ouder wijkverpleging
(Vektis 2017).

Gebruik van eerstelijnsverblijf

Het ELv wordt vooral gebruikt door ouderen met een hoogcomplexe zorgbehoefte.

Bij aanvang van het ELv (begin 2015) was de verdeling over ELv basis, intensief en palliatief
respectievelijk 31%, 46% en 24%. Over het gehele jaar 2015 maakten 11.371 unieke
patiénten gebruik van het ELv en dat was meer dan verwacht (Remmerswaal et al. 2016).

In 2016 nam het gebruik verder toe ten opzichte van 2015, met 29% (in aantal gebruikers).
Deze stijging is fors groter dan de stijging van het aantal 65-plussers in de bevolking (NZa
2017).

Het budget voor ELv is meerdere malen tussentijds bijgesteld, omdat de groei veel groter
was dan op basis van de demografische gegevens werd verwacht. De eerste raming van het
ministerie van vws is destijds gemaakt op basis van aantallen cliénten die na opname ook
weer daadwerkelijk naar huis zijn teruggekeerd (exclusief de palliatieve opnamen). Er was
geen rekening gehouden met cliénten die zijn doorgestroomd naar langdurig verblijf,
vanuit het idee dat bij aanvang van de eLv-zorg altijd helder zou zijn of terugkeer naar huis
wel of niet mogelijk was. Maar uit cijfers van het ciz (eind 2015) bleek dat 24% van de
cliénten met een ELv-besluit in de eerste helft van 2015 alsnog doorstroomde naar de Wiz
(Ubink-Bontekoe en Spierenburg 2018).
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Gebruik van WIz-zorg thuis

Aan het begin van het vierde kwartaal van 2017 waren er bijna 60.000 mensen die Wlz-
zorg thuis gebruikten (vetgedrukte kolommen van tabel 10.3). Zij vormen bijna een vijfde
deel van alle Wlz-cliénten. Het pgb komt van alle thuisleveringsvormen het meest voor,
en dan vooral in de gehandicaptensector. Het komt ook voor dat (ouders van) een aantal
cliénten hun pgb’s bij elkaar leggen om een kleinschalige woonvoorziening te stichten en
de zorg die daar wordt geleverd gezamenlijk in te kopen (Plaisier en De Klerk 2018; Regel-
hulp 2018).

Tabel10.3

Schatting van het aantal mensen met een Wiz-indicatie, naar leveringsvorm, 1 oktober 2017 (in absolute
aantallen)

opgenomen + totaal
MPT pgb VPT wachtlijst? geindiceerd

v&v 6.761 7.423 6.449 137.434 158.067

GHZ 13.045 22.294 3.552 91.835 130.726

ggz a1 q 7 8.009 8.061
overig - - - 2.157 2.157
totaal 19.847 29.721 10.008 239.435 299.011

a Eendeel van de personen die op de wachtlijst voor opname staan, ontvangt thuis al enige vorm van
WIz-zorg (in functies); zie ook tabel 13.1in hoofdstuk 13.

Bron: Zorginstituut Nederland (scp-bewerking)
10.5 Aard van de geboden zorg en ondersteuning aan zelfstandig wonenden

Wmo-ondersteuning

Gemeenten zijn onder de Wmo 2015 verplicht om aan inwoners met een ondersteunings-
behoefte ‘passende’ ondersteuning te bieden. Onder ‘passend’ verstaat de wetgever dat de
ondersteuning mensen in staat moet stellen om de noodzakelijke algemene dagelijkse
levensverrichtingen (ADL) te doen, een gestructureerd huishouden te voeren en te partici-
peren, en dat de ondersteuning moet zijn afgestemd op de behoeften en mogelijkheden
van het individu, ofwel er moet maatwerk worden geleverd. Om tot een passend aanbod
te komen, is volgens de staatssecretaris aandacht nodig voor vernieuwing van het aanbod,
waar mogelijk inzet van ‘lichte’ vormen van ondersteuning (0.a. algemene voorzieningen)
en kwaliteit van de ondersteuning (Tk 2013/2014).

Mensink en Van der Ham et al. (2018) vroegen in interviews met gemeentemedewerkers
en aanbieders wat zij doen om ondersteuning te kunnen bieden die passend is. Daarin
kwam een aantal aspecten regelmatig naar voren: (ruimte voor) creatief en ‘out of the
box’ denken, brede gespreksvoering, het aanbieden van de benodigde voorzieningen en
het bevorderen van samenwerking en integraal werken. Bepaalde vormen van onder-
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steuning merkten ze relatief vaak als passende ondersteuning aan: begeleiding, door-
verwijzing (via een spil- of makelaarsfunctie), informele ondersteuning en preventief wer-
ken. In de praktijk lopen de betrokken partijen ook tegen beperkingen aan, zoals finan-
ciéle kaders, inflexibele contracten tussen gemeenten en aanbieders, en factoren die inte-
graal werken belemmeren (concurrentie tussen aanbieders, bureaucratie, hiérarchische
organisatiestructuren en onwennigheid).

Een enquéte onder gemeenten in 2017 toonde dat de overgrote meerderheid (84%) van
mening was dat het huidige ondersteuningsaanbod in hun gemeente voldoende
mogelijkheid biedt om aan alle burgers met een ondersteuningsbehoefte passende
ondersteuning te bieden (Mensink en Van der Ham 2018). Dat neemt niet weg dat vernieu-
wing van het ondersteuningsaanbod in 78% van de geénquéteerde gemeenten een speer-
puntvan het beleid is. Bovendien schatte 66% van de gemeenten in dat aanbieders posi-
tief tegenover vernieuwing stonden.

Movisie inventariseerde in 2015 hoe gemeenten aan de slag gingen met het aanbod van
algemene en preventieve voorzieningen. Veel gemeenten bleken op zoek naar mogelijk-
heden om het aanbod te vernieuwen, maar daarin nog weinig concrete stappen te hebben
gezet (Lammersen et al. 2016). Een a twee jaar later waren in die gemeenten veel meer
initiatieven ontplooid (Van Houten et al. 2017). Toch meende in 2017 slechts vier op de
tien gemeenten in de enquéte dat aanbieders hun aanbod sterk hebben veranderd sinds
de invoering van de Wmo 2015 (Mensink en Van der Ham 2018). Volgens een meerderheid
van de bevraagde gemeenten vernieuwen aanbieders van zorg en ondersteuning hun aan-
bod door samen te werken met andere aanbieders, meer uit te gaan van de behoeften en
wensen van de cliént, meer samen te werken met informele hulpverleners en door andere
vormen van ondersteuning aan te bieden. In interviews met gemeenten en zorg-
aanbieders is dagbesteding de meest genoemde ‘vernieuwde’ voorziening (Mensink en
Van der Ham 2018). Daarnaast leggen gemeenten de nadruk op kleinschaligheid en aan-
bod van ‘lichtere’ ondersteuning.

Om integraal werken te bevorderen, hebben gemeenten in de afgelopen jaren (ook al
vOor 2015) sociale (wijk)teams opgezet. In 2017 werkte acht op de tien gemeenten met een
of meerdere sociale (wijk)teams (Van Arum en Van den Enden 2018; Van der Ham en Den
Draak 2018). De meest voorkomende vorm is het brede, integrale team waar zoveel
mogelijk hulpvragen binnen het (wijk)team worden opgepakt. In de meerderheid van de
gemeenten behoren casusregie (83%) en het bieden van kortdurende ondersteuning (77%)
tot de taken van de (wijk)teams (Van Arum en Van den Enden 2018). Het bieden van lang-
durige ondersteuning en uitvoering van tweedelijnszorg behoren veel minder vaak tot het
takenpakket (resp. 18% en 9%). Bij inschakeling van specialisten van buitenaf voor de
uitvoering van tweedelijnszorg behoudt het team wel vaak de regie. In 57% van de
gemeenten voert het sociaal (wijk)team kortdurende ondersteuning en zorg zelf uit, ter-
wijl langdurige ondersteuning en zorg worden overgedragen aan tweedelijns of derdelijns
zorgprofessionals (Van Arum en Van den Enden 2018). Een punt van zorg is de toe-
genomen complexiteit van vraagstukken, waardoor de teams met zware problematiek te
maken hebben die specifieke expertise vergen (Van Arum en Van den Enden 2018). Daar-
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naast komen sociale (wijk)teams nog onvoldoende toe aan preventief werken en vroegsig-
nalering (Van Arum en Van den Enden 2018; Jansen et al. 2017; Kolner 2017).

Al met al lukt het volgens gemeenten doorgaans om ondersteuning te bieden die bij de
wensen en behoeften van een burger past. In de enquéte onder gemeenten van Mensink
en Van der Ham (2018) zei ruim een derde deel dat het soms niet lukt en slechts 2% dat het
regelmatig of vaak niet lukt.” Als redenen waarom het niet lukt, noemden gemeenten het
vaakst te hoge eisen en verwachtingen aan de kant van de cliént of ontbrekend aanbod
(bv. passende woningen).

Zorg aan zelfstandig wonende mensen met psychische en psychosociale problemen

De meeste mensen met psychische of psychosociale problemen wonen zelfstandig en ont-
vangen ambulante (woon)begeleiding en/of behandeling. Behandeling wordt geboden
vanuit de Zvw en valt buiten het bereik van deze evaluatie van de H1z. Het gebruik van
beschermde woonvormen komt aan bod in hoofdstuk 12. Zelfstandig wonenden met psy-
chische of psychosociale problemen kunnen een beroep doen op Wmo-ondersteuning.
Vanwege de aard van hun problematiek gaat het bij maatwerkvoorzieningen vooral om
begeleiding. Van de Wmo-melders met een psychisch of psychosociaal probleem ontving
ruim een derde deel begeleiding als uitkomst van hun melding (Marangos en Schyns
2017). Daarnaast vallen onder de Wmo 2015 lichtere ondersteuningsvormen, zoals het
algemeen maatschappelijk werk en inloop-ggz, maar daarvan is het gebruik niet bekend.
Van de respondenten van het panel Psychisch Gezien® had bijna een kwart contact gehad
met het Wmo-loket en een tiende deel met het sociaal wijkteam (Van Hoof et al. 2016).
Over het precieze gebruik van Wmo-gefinancierde ambulante begeleiding zijn vanwege
registratiewijzigingen geen recente trendcijfers beschikbaar. Volgens Van Hoof et al.
(2016) wijzen resultaten van de Wmo-monitor van GGz Nederland, de riBw Alliantie en de
Federatie Opvang niet op substantiéle uitbreidingen van de ambulante Wmo-begeleiding.

WIz-zorg thuis

De thuisleveringsvormen vpT, MPT en pgb worden meestal gekozen omdat men het
belangrijk vindt om in de vertrouwde woning of met partner/gezin te wonen (Gijzel et al.
2017). Zorg die wordt betaald uit een pgb kan heel persoonlijk worden afgestemd, omdat
heel specifieke afspraken kunnen worden gemaakt met de zorgverlener over bijvoorbeeld
het tijdstip of de manier waarop de zorg wordt verleend. Er is precies voorgeschreven
welke zorgvormen wel en niet vanuit de Wiz worden geleverd (zo ontvangt men bij een
MPT geen maaltijden en bij een vpT wel). In een Wlz-thuissituatie wordt bijna altijd (veel)
mantelzorg gegeven, in aanvulling op de Wlz-zorg (Gijzel et al. 2017). Hoewel bij de
indicatiestelling voor toegang tot de Wiz niet wordt gekeken naar de beschikbaarheid van
mantelzorg, is het in de praktijk vaak zo dat thuis blijven wonen alleen kan dankzij de
ondersteuning van mantelzorgers. Klantadviseurs van zorgkantoren laten de rol van
mantelzorg dan ook altijd meespelen in de bewustekeuzegesprekken die ze voeren met
Wlz-cliénten die voor een pgb willen kiezen (Van Klaveren et al. 2017).
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10.6 Ervaringen van cliénten met ondersteuning en de kwaliteit daarvan

De wetgever benadrukt het belang van goede kwaliteit van zorg en ondersteuning, zowel
in de Wlz, in de wijkverpleging onder de Zvw als in de Wmo 2015. Voor elke sector zijn
kwaliteitsstandaarden ontwikkeld, die veldpartijen houvast geven over waaraan de gele-
verde zorg zoal moet voldoen om van een objectieve minimumkwaliteit te zijn. Voorbeel-
den zijn het Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg, dat ook betrekking heeft op Wlz-zorg thuis,
en het Kwaliteitskader Gehandicaptenzorg, beide aangenomen in 2017 door Zorginstituut
Nederland (Landelijke stuurgroep kwaliteitskader gehandicaptenzorg 2017; Zorginstituut
Nederland 2017b).

De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (1GJ; voorheen de Inspectie Gezondheidszorg
(162)), die sinds 2015 verantwoordelijk is voor de kwaliteit van zorg thuis bekostigd uit de
Zvw en de W1z, heeft het toetsingskader ‘Toezicht op netwerken in de zorg thuis’ ontwik-
keld om de kwaliteit te bewaken. Voor de Wmo 2015 moeten gemeenten zelf kwaliteits-
standaarden bepalen en die vastleggen in hun beleidsverordening (Staatsblad 2014).
Daarnaast is kwaliteit een persoonlijke ervaringskwestie van cliénten; dat is de meer sub-
jectieve kant van kwaliteit. Op deze subjectieve kwaliteitservaring ligt de nadruk in dit rap-
port. Onderzoek naar de objectieve kwaliteit gebeurt door onder andere de NZa (‘aan de
voorkant’, dus bij de toelating van nieuwe zorgverleners) en de 1GJ (‘aan de achterkant’,
dus door kwaliteitscontroles bij bestaande zorgverleners). Verschillende partijen in Neder-
land verzamelen en ontsluiten kwaliteitsinformatie. Zo kunnen gebruikers van zorg en
ondersteuning hun kwaliteitservaring delen met anderen op de website Zorgkaart Neder-
land®.

Uit de enquéte onder gemeenten in het onderzoek van Mensink en Van der Ham (2018)
werd duidelijk hoe gemeenten de kwaliteitscontrole van Wmo-ondersteuning aanpakken.
Bijna alle gemeenten bouwen kwaliteitsbewaking in aan het begin (via het stellen van
eisen aan aanbieders bij de inkoop; 95% van de gemeenten) en achteraf (via de uitkom-
sten van het gemeentelijke cliéntervaringsonderzoek; 99% van de gemeenten). Bovendien
gebruiken de meeste gemeenten instrumenten om tussentijds de kwaliteit te bewaken,
zoals periodiek overleg met aanbieders (88%) en het bijhouden van bezwaarschiften
(75%). Toch zijn gemeenten vaak nog zoekende naar manieren om toezicht te houden die
passend zijn voor de Wmo 2015, zo bleek uit de interviews met gemeenten. De huidige
manieren om de kwaliteit van Wmo-ondersteuning te meten, leveren volgens hen bij-
voorbeeld beperkt inzicht in de kwaliteit van nieuwe ondersteuningsvormen

(bv. begeleiding of dagbesteding) en algemene voorzieningen (Mensink en Van der Ham
2018).

Het merendeel van de Wmo-melders was tevreden over de oplossing

Aan mensen die zich eind 2015 met een ondersteuningsbehoefte bij hun gemeente meld-
den, is gevraagd welke oplossing er voortkwam uit het gemeentelijk onderzoek naar hun

ondersteuningsbehoefte, en wat ze van de oplossing vonden. Twee derde deel was (heel)

tevreden met de oplossing. Ze waren tevreden omdat de ondersteuning hun probleem
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oploste, hen weer zelfstandiger maakte, of hun mantelzorgers ontlastte. Ook onder de
mensen die in 2016 meededen aan het cliéntervaringsonderzoek in hun gemeente' over-
heerste tevredenheid: bijna acht op de tien waren het eens met de stelling ‘de onder-
steuning die ik krijg past bij mijn hulpvraag’ (vNG 2017).

Wmo-melders uit het onderzoek van Feijten et al. (2017) bij wie de oplossing een
maatwerkvoorziening omvatte, waren vaker tevreden dan Wmo-melders bij wie de oplos-
sing (ook) bestond uit een verwijzing naar algemene voorzieningen, het advies om hulp te
vragen in het sociale netwerk en/of zelf ondersteuning te kopen. Mensen die ontevreden
waren over de oplossing gaven daarvoor diverse redenen aan: hun probleem werd er niet
door opgelost, de geadviseerde (extra) ondersteuning uit het eigen netwerk was volgens
hen niet mogelijk, of de totstandkoming van de oplossing duurde te lang (Marangos en
Schyns 2017). De gespreksvoerders van gemeenten waren zelf overwegend van mening dat
het meestal goed of voldoende lukte om een passende oplossing voor Wmo-melders te
vinden.

Mantelzorgers van Wmo-melders waren kritischer dan de melders zelf

Mantelzorgers van Wmo-melders waren kritischer dan de melders zelf: slechts vijf op de
tien mantelzorgers waren (heel) tevreden over de oplossing die uit het gemeentelijk
onderzoek kwam en bijna twee op de tien waren (heel) ontevreden (de rest was neutraal
of wist het niet). Vaak kwam hun ontevredenheid voort uit een (volgens hen) te lage toe-
kenning van uren hulp. Dat hun ontevredenheid vaak daarmee te maken heeft, kan
komen doordat een lage toekenning van uren voor hen direct voelbaar is, omdat zij de
uren zullen ‘moeten’ leveren die professionele hulp niet levert. Andere redenen voor
ontevredenheid die werden genoemd, waren dat de gespreksvoerder niet goed had geluis-
terd of dat de oplossing onvoldoende maatwerk was (Marangos en Schyns 2017).

Ook uit het algemene onderzoek onder mantelzorgers (zie hoofdstuk 9) bleek dat onge-
veer een op de vijf vindt dat de hulpbehoevende niet voldoende hulp en ondersteuning
krijgt. Vooral degenen die zorgen voor iemand met een verstandelijke beperking, demen-
tie of een psychisch probleem vonden dat. Ruim de helft van degenen die de hulp onvol-
doende vinden, vindt dat er meer hulp thuis van professionals zou moeten zijn (De Klerk
etal. 2017).

Driekwart van de Wmo-melders is tevreden over de kwaliteit van de Wmo-
ondersteuning

Mensen die eind 2015 naar aanleiding van hun melding van een ondersteuningsbehoefte
bij de gemeente een maatwerkvoorziening kregen toegekend, waren overwegend tevre-
den over die voorziening (driekwart). Twee op de tien waren (heel) ontevreden. Dat bleek
uit het landelijke onderzoek van Feijten et al. (2017). Een kleine acht op de tien deel-
nemers aan gemeentelijke cliéntervaringsonderzoeken waren het eens met de stelling ‘ik
vind de kwaliteit van de ondersteuning goed’ (VNG 2017).
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Een op de twaalf Wmo-melders ervoer afstemmingsproblemen tussen zorgverleners
Van Wmo-melders die meerdere hulp- of zorgverleners hadden, gaf ongeveer een op de
twaalf aan dat er soms of regelmatig sprake was van afstemmingsproblemen tussen de
hulp-/zorgverleners. In de meeste gevallen werd de hulp wel gecodrdineerd, maar in een
derde deel van de gevallen niet. Als er wel coérdinatie was, dan kwam die meestal van de
melder zelf, of van zijn/haar mantelzorger, maar zelden van de gemeente (Feijten et al.
2017). Gemeentelijke Wmo-gespreksvoerders waren positiever over hun rol in afstemming
van zorgverleners: een kwart zei dat ze altijd een rol speelden in de afstemming tussen
zorgverleners op cliéntniveau. Waarschijnlijk gebeurt dit alleen bij de aanvang van de zorg
(en niet meer als men eenmaal zorg ontvangt),” en soms ook buiten het gezichtsveld van
de melder. Dit zou het ervaringsverschil kunnen verklaren.

Cliéntondersteuners signaleerden in 2016 dat het wel of niet kunnen vinden van passende
zorg voor een cliént met een complexere hulpvraag vaak te maken heeft met de samen-
werking tussen verschillende partijen, en de kennis die bij ieder aanwezig is (Van Bergen
etal. 2016). Als verschillende partijen elkaar weten te vinden, gebruikmaken van elkaars
expertise, en voldoende kennis hebben van het totale zorglandschap, dan lukt het volgens
hen vaker om geschikte zorg voor de cliént te organiseren dan wanneer dat niet zo is.

De kwaliteit van de overdracht tussen verschillende wettelijke regimes (Wmo/Wlz/Zvw)
was volgens gemeentelijke gespreksvoerders ‘voldoende’ (op een schaal van goed-vol-
doende-matig-slecht). De overdracht bleek lang niet altijd warm te zijn: van de Wmo
en/of Zvw naar de Wlz gaven de gespreksvoerders aan dat deze zelden warm was, bij de
overige mogelijke overdrachten dat deze regelmatig warm waren. Sommigen gaven aan
dat privacywetgeving het delen van dossiers voor een goede cliéntoverdracht bemoeilijkte
(Schellingerhout en Schyns 2017).

Ervaringen met veranderingen in ondersteuning voor en na de transitie wisselend

Ruim zes op de tien melders hadden vé6r 1 januari 2015 al hulp of ondersteuning vanuit
de Wmo. Van deze melders zei ruim een derde dat er sinds 1 januari 2015 niets was veran-
derd in de ondersteuning. Ruim een derde deel had minder ondersteuning gekregen en
de overige melders hadden niet zozeer meer of minder ondersteuning gekregen, maar een
ander soort. Voor de melders die vanaf 1 januari 2015 méér ondersteuning hadden gekre-
gen, was de belangrijkste reden een verandering in hun gezondheid of hun beperkingen.
De melders die vanaf 1 januari 2015 minder ondersteuning hadden gekregen, gaven als
belangrijkste reden het veranderde beleid van de gemeente (Schellingerhout en Schyns
2017).

In de transitieperiode is ook een aantal leden van patiéntenfederaties bevraagd van wie
(een deel van) de zorg overging van de AwBz naar de Wmo 2015. De vragen gingen over
hun ervaringen met de veranderingen in zorg en ondersteuning (avi 2016).' Het waren
merendeels mensen die begeleiding gebruikten, vaak in combinatie met andere soorten
hulp en ondersteuning (vanuit de Wmo en soms ook de wijkverpleging). Hun ervaringen
waren gemengd. Bijna de helft zei dat er voor hen niet zo veel veranderd was, en dat von-
den ze positief. Maar ook mensen voor wie er wel iets veranderde, beoordeelden dat regel-

217



VERANDERDE ZORG EN ONDERSTEUNING VOOR MENSEN MET EEN BEPERKING

matig als positief, bijvoorbeeld omdat de toegenomen samenwerking tussen sociale wijk-
teams en wijkverpleging betekende dat ze betere of passendere zorg kregen. Bij sommi-
gen zette de gemeente begeleiding om in een algemene voorziening, of werd er deels in
voorzien door vrijwilligers. In die situatie kon men zich meestal redden. Soms bleef hun
indicatie weliswaar hetzelfde, maar veranderde de aanbieder, of verstrekte de gemeente
de zorg niet als pgb maar alleen in natura (wettelijk gezien moeten gemeenten cliénten de
keuze geven, maar sommige melders kregen die keuze naar eigen zeggen niet). Dat vond
men meestal een achteruitgang.

De meeste wijkverplegingscliénten kregen wat ze nodig hadden, maar meestal geen
vervanging bij verhindering mantelzorger

Cliénten van de wijkverpleging zeiden dat de verleende zorg vaak overeenkwam met wat
ze nodig hadden en met wat was afgesproken in het indicatiegesprek (90%), 8% wist het
niet (meer) en 2% rapporteerde expliciet dat ze niet de zorg kregen die met hen was afge-
sproken. De wijkverpleegkundige kwam altijd of meestal op vaste tijden. Bijna twee derde
deel vond dat ze altijd wijkverpleging kregen op de momenten dat ze het nodig hadden,
een derde deel zei dat dit meestal het geval was en een enkeling rapporteerde zelden of
nooit zorg te krijgen op de momenten dat het nodig was. Wanneer mantelzorgers van
cliénten tijdelijk verhinderd waren, kreeg een deel van de cliénten extra hulp van de wijk-
verpleging, maar de meerderheid niet. De meesten van die laatstgenoemde groep zei dat
dat meestal geen probleem opleverde (Francke et al. 2017).

Vrijwel alle cliénten zeiden baat te hebben bij de wijkverpleging. Ruim twee derde ver-
wachtte zich minder goed te kunnen redden in het dagelijks leven en ruim een derde ver-
wachtte een achteruitgang in de eigen gezondheid wanneer er geen wijkverpleging zou
zijn. Bijna drie op de tien cliénten zei bovendien dat ze dan niet meer zelfstandig zouden
kunnen wonen. Opvallend is bovendien dat maar weinig cliénten dachten zich te kunnen
redden door zelf de benodigde hulp te betalen (5%) of hun naasten meer in te schakelen
(13%) (Francke et al. 2017).

Negatieve geluiden (onvoldoende wijkverpleging; wijkverpleging op ongelegen momen-
ten; niet inspelen op behoeften) kwamen steeds maar bij een kleine minderheid (minder
dan 5%) van de ondervraagden voor (Francke et al. 2017). Van de mantelzorgers van wijk-
verplegingscliénten zou een vijfde deel meer wijkverpleging voor hun naaste willen
(Francke et al. 2017). Cliénten die vé6r 2015 ook al wijkverpleging ontvingen, merkten
over het algemeen weinig verschil tussen de wijkverpleging van voor en na 1 januari 2015
(Francke et al. 2017).

Cliénten van de wijkverpleging zijn in meerderheid tevreden over de samenwerking tus-
sen professionals die bij hen over de vloer komen: driekwart vond dat de zorg-
professionals van de wijkverpleging informatie goed aan elkaar overdragen, goed samen-
werken en van elkaar weten wat ze doen. Ongeveer een op de twintig was daarover
ontevreden (Francke et al. 2017).
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De kwaliteit van wijkverpleging wordt gemiddeld positief beoordeeld, maar lichte
daling sinds 2015
Volgens het onderzoek van Francke et al. (2017) vonden zowel cliénten van de wijk-
verpleging als hun mantelzorgers dat de wijkverpleging over de benodigde kennis en
vaardigheden beschikt. Zij waardeerden de wijkverpleging met een rapportcijfer van een
ruime 8. Cliénten en mantelzorgers noemden als verbeterpunten meer tijd, aandacht en
personeel, en zoveel mogelijk dezelfde zorgverleners op vaste tijden en betere communi-
catie. Mantelzorgers benadrukten bovendien het belang van een duidelijk zorgdossier dat
ook door hen kan worden ingezien.
Uit gegevens van Zorgkaart Nederland (2017) bleek dat de gemiddelde waardering voor
verpleging en verzorging thuis (thuiszorg; dus wijkverpleging plus hulp bij het huis-
houden) iets is gedaald tussen 2015 en 2017 (van 8,6 naar 8,2). De meest genoemde rede-
nen van mensen die een score onder de 6 gaven, waren:

[...] problemen met de gemaakte afspraken, telkens wisselende gezichten en het niveau van de

verzorging. Het valt op dat deze drie punten vaak tegelijk worden genoemd. Vaak gaat het juist

bij invallers mis met afspraken. Ook hebben invallers soms niet het niveau van de vaste mede-

werkers en noemen cliénten regelmatig dat de invallers minder vriendelijk en betrokken zijn.

(Zorgkaart Nederland 2017).

Overigens zijn de waarderingen in 2017 op veel meer waarnemingen gebaseerd dan in
2015, omdat Zorgkaart Nederland sinds 2016 middels belteams gebruikers van thuiszorg
heeft benaderd om hun waardering in te vullen; een project dat financieel werd onder-
steund door het ministerie van vws.

Combinatie van vrijheid en veiligheid hoog gewaardeerd bij thuiswoonmogelijkheden
onder de Wlz

Den Draak et al. (2016) vatten de resultaten samen van enkele onderzoeken onder mensen
die zelfstandig wonen met een vpT (Van Dijk-Jonkman et al. 2010; Univé-vGz-1za-Trias
Zorgkantoren 2011; Wijlhuizen et al. 2012). Dit bestreek een periode vé6r de Hervorming
Langdurige Zorg, maar geeft toch inzicht in de waarde van zorg thuis voor mensen met
een zware zorgbehoefte. De kwaliteit van een vpT was wat hen betreft vooral gelegen in
het feit dat ze zelfstandig waren en de vrijheid hadden om zelf te bepalen wat ze wilden,
terwijl ze tegelijkertijd het veilige en rustige gevoel hadden dat er hulp nabij was waarop
ze altijd een beroep konden doen. Ook Wlz-cliénten en Wlz-zorgprofessionals in het
onderzoek van Gijzel et al. (2017) zeiden dat ze de verschillende manieren om met Wlz-
zorg zelfstandig te blijven wonen als een kwaliteit op zich ervoeren, en niet zozeer de
geleverde zorg. In de ogen van zorgprofessionals in dat onderzoek was soms wel de kwali-
teit van de zorg in het geding, namelijk wanneer het zelfstandig wonen betekende dat
zorgverleners niet konden garanderen dat er altijd 24 uur per dag direct zorg beschikbaar
was.

De 162*3 (nu 16J) stelde in een pilotproject vast dat de kwaliteit van (Wlz- en Zvw-)zorg thuis
vooral gebaat was bij een goede samenwerking tussen zorgverleners en informele helpers,
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met een duidelijke codrdinator (1Gz 2017). Ook de Raad voor Volksgezondheid en Samen-
leving concludeerde dat de sleutel tot goede zorg voor mensen met meervoudige proble-
men ligt in samenwerking en afstemming tussen de betrokken partijen (Rvs 2017).

10.7 Samenwerking en afstemming in zorgverlening in gemeenten

Om een samenhangend zorg- en ondersteuningsaanbod aan te bieden, is het nodig dat
verschillende partijen in gemeenten samenwerken. In deze paragraaf gaan we in op wat er
vanuit onderzoek bekend is over de samenwerking rondom sociale (wijk)teams en de rol
van de wijkverpleegkundige en de huisarts.

Samenwerking in en rondom sociale (wijk)teams, maar ook nog knelpunten

Sociale (wijk)teams kunnen bijdragen aan integrale dienstverlening tussen gemeentelijke
sociale domeinen en bij het verbinden van het sociale domein (ondersteuning vanuit de
gemeente) en het medische domein (geneeskundige zorg). Zulke teams zijn multidiscipli-
nair; de precieze samenstelling verschilt tussen en soms ook binnen gemeenten (zie § 7.3
voor de partijen die het vaakst vertegenwoordigd zijn) (Van Arum en Van den Enden 2018;
Van der Ham en Den Draak 2018). Daarnaast werken (wijk)teams met veel verschillende
partijen samen. In 2017 noemden gemeenten als samenwerkingspartners van het sociaal
(wijk)team het vaakst huisartsenpraktijken (86%), woningcorporaties (82%), politie (82%),
Veilig Thuis (81%) en vrijwilligersorganisaties/-centrales (78%). Jeugdhulp voor kinderen
en jongeren met een licht verstandelijke beperking, de vrouwenopvang, cliéntenorganisa-
ties/cliéntenraden/wijkraden en jeugdgezondheidszorg waren het vaakst géén deel-
nemende partij en ook geen samenwerkingspartner, al zal dit sterk athangen van het type
team (bv. een volwassenenteam versus een jeugdteam) (Van Arum en Van den Enden
2018).

De ontwikkeling van de sociale (wijk)teams en hun inzet bij het realiseren van de doelen
van de transitie is een langdurig proces dat nog steeds gaande is (Van Arum en Van den
Enden 2018; Van der Ham en Den Draak 2018). In 2015 waren zulke teams vaak nog bezig
met het opstarten en vormgeven van hun werkwijze en daardoor meer naar binnen
gericht, bleek uit kwalitatief onderzoek in drie gemeenten met sociale (wijk)teams

(Van der Ham en Den Draak 2018). Er werd gewerkt aan teamvorming en onderling ver-
trouwen tussen de diverse professionals in de teams met verschillende achtergronden en
professionele culturen. Na ongeveer één a twee jaar kwam er meer afstemming tussen het
sociale team en de partners in de wijk.

Ondanks de positieve tendens naar meer samenwerking zijn er voor sociale (wijk)teams
ook knelpunten en vraagstukken bij de samenwerking, zo blijkt uit verschillende rappor-
tages (Van Arum en Van den Enden 2018; Van Arum en Schoorl 2016; Van der Ham et al.
2018; Kluft 2016; Schellingerhout en Schyns 2017). Relevante knelpunten waar men in de
praktijk (regelmatig) tegenaan loopt zijn:
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—  Werkdruk
Wijkteams ervaren aanzienlijke werkdruk, waardoor ze te weinig tijd hebben om in
samenwerking te investeren. Ook samenwerkingspartners hebben hier niet altijd tijd
VOOT.

— Wachtlijsten
Als gevolg van de hoge caseload bij de teams, maar ook bij de tweedelijnszorg, waar-
door de doorstroming stagneert.

— Taakverdeling
Er is niet altijd een duidelijke taakverdeling, waardoor niet duidelijk is wie wat oppakt
en wie de regie en verantwoordelijkheid heeft.

— Financieringsstromen
Verschillende organisaties werken vanuit verschillende wettelijke kaders (bv. Wmo
2015, Participatiewet en Zvw), die verschillende financieringsstromen en werkproces-
sen kennen.

— Contact en vertrouwen
Partijen weten elkaar nog niet altijd goed te vinden. Mede hierdoor hebben ze soms
(aanvankelijk) weinig vertrouwen in elkaars aanpak en expertise, want ‘onbekend
maakt onbemind’.

— Belangen
Betrokken professionals kunnen verschillende belangen hebben doordat ze aan
andere organisaties verbonden zijn met uiteenlopende belangen. Bovendien ontstaat
soms een gevoel van concurrentie wanneer verschillende professionals zich op het-
zelfde terrein begeven of wanneer sociale teams bepaalde ondersteuningstaken
(die ook aanbieders uitvoeren) oppakken.

— Visies
Professionals kunnen verschillende visies en perspectieven hebben op wat de beste
aanpak is in een situatie. Dit kan te maken hebben met de verschillende wettelijke
kaders van waaruit professionals andere opdrachten meekregen en met verschillen in
het expertisegebied.

Gemeenten zeggen dat ze met betrekking tot (wijk)teams op sommige vlakken behoefte
hebben aan extra ondersteuning. Ze noemen onder meer ondersteuning op het gebied
van samenwerking met de zorgverzekeraar (22% van 178 bevraagde gemeenten), samen-
werking met de wijkverpleegkundige en huisarts (17%) en samenwerking met zelforgani-
saties (10%) (Van Arum en Van den Enden 2018).

Gemeenten zijn tevreden met de wijkverpleging, maar wisselende ervaringen vanuit het
perspectief van de wijkverpleegkundige

In ongeveer de helft van de gemeenten met een sociaal (wijk)team maakt de wijk-
verpleegkundige deel uit van dat team (Van Arum en Van den Enden 2018). Uit onderzoek
naar de lokale uitvoeringspraktijk van de Wmo 2015 bleek dat de gemeenten veel waarde-
ring hebben voor de wijkverpleegkundigen (Van der Ham et al. 2018). In negen van de tien
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gemeenten die deelnamen aan de enquéte in het onderzoek zeiden beleidsmedewerkers
(zeer) tevreden te zijn over de samenwerking met wijkverpleegkundigen. In interviews in
datzelfde onderzoek vertelden medewerkers van sociale teams de toevoeging van Si-
wijkverpleegkundigen'4 aan de wijkteams als een meerwaarde te zien. Dit was onder
andere vanwege de verbinding die wijkverpleegkundigen leggen met huisartsen. Ook bie-
den wijkverpleegkundigen volgens geinterviewden een ander, aanvullend perspectief op
de problematiek van cliénten. Het gaat dan bijvoorbeeld om het identificeren van medi-
sche oorzaken van (verward) gedrag waar de andere teamleden niet aan zouden hebben
gedacht. De knelpunten die in eerdergenoemd onderzoek werden gesignaleerd, betreffen
vooral het gebrek aan tijd bij de wijkverpleegkundige voor afstemming met de Wmo 2015
en het wegvallen van gelden voor S1-wijkverpleegkundigen met ingang van 2017.

Vanuit het perspectief van verpleegkundigen en verzorgenden zelf zijn ervaringen met de
samenwerking met gemeenten en wijkteams wisselend, zo blijkt uit een evaluatie van de
wijkverpleging (Francke et al. 2017). Ruim twee op de tien verpleegkundigen en verzorgen-
den in die enquéte vonden dat de afstemming van zorg met gemeenten over het
algemeen uitstekend of goed verloopt, maar ook ruim twee op de tien verpleegkundigen
en verzorgenden vonden dat de afstemming matig of slecht verloopt. Verder zeiden onge-
veer vier op de tien verpleegkundigen en verzorgenden dat de overdracht van cliénten
vanuit de gemeente over het algemeen matig tot slecht verloopt. Ook had meer dan de
helft van de mbo-opgeleide verpleegkundigen en verzorgenden de indruk dat gemeenten
cliénten ‘afschuiven’ naar de wijkverpleging. Wat betreft de schakelfunctie die wijk-
verpleegkundigen tussen het sociale en medische domein (kunnen) vervullen, vond onge-
veer acht op de tien van de verpleegkundigen en verzorgenden dat de verpleegkundige in
redelijke of (zeer) hoge mate een efficiénte schakel vormt. Een aantal verpleegkundigen
en verzorgenden in het onderzoek benoemde specifiek de meerwaarde van deelname aan
wijkteams en de korte lijntjes tussen de wijkverpleging en de gemeenten die daardoor
ontstaan.

De samenwerking tussen verpleegkundigen en verzorgenden en andere zorgprofessionals
verschilt per type professional (Francke et al. 2017). Ongeveer driekwart van de bevraagde
verpleegkundigen en verzorgenden vond dat de samenwerking met huisartsen uitstekend
of goed verloopt. Bij ggz-professionals en zorgprofessionals uit het ziekenhuis was dit
minder dan de helft.

Over het algemeen is de samenwerking met andere zorgprofessionals sinds 2015 toe-
genomen volgens de verpleegkundigen en verzorgenden uit het onderzoek naar de wijk-
verpleging (Francke et al. 2017).

Huisartsen hebben vaak een coérdinerende rol in zorg, vooral bij het regelen van
verpleging en verzorging

Huisartsen zeiden in interviews vaak dat zij — naast hun gebruikelijke taken — een duidelijk
organiserende en codrdinerende rol hebben in de zorg voor cliénten (Bijlage A, te vinden
op www.scp.nl bij dit rapport). Regelmatig neemt de praktijkondersteuner huisarts (PoH)
zulke taken op zich. Het is volgens huisartsen in deze rol belangrijk om een goed beeld te
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hebben van de sociale kaart in de gemeente, al is er nog niet altijd een compleet overzicht
van wat er aan zorg en ondersteuning aanwezig is. De organiserende en coérdinerende rol
van huisartsen en poH’s heeft vooral betrekking op het regelen van verpleging en verzor-
ging vanuit de Zvw. In de praktijk betekent dit vooral dat zij op zoek gaan naar zorgorgani-
saties die de benodigde zorg aan een cliént kunnen leveren. Huisartsen merkten regel-
matig op dat ze door capaciteitsgebrek bij zulke organisaties veel tijd kwijt zijn met het
afbellen van organisaties voordat ze een (geschikte) plek hebben gevonden. Ze benadruk-
ken dat de samenwerking met (wijk)verpleegkundigen onontbeerlijk is en dat die voor
hen een belangrijk aanspreekpunt in de wijk zijn (Bijlage A).

Huisartsen lijken een wisselende rol te spelen in het verwijzen van cliénten naar Wmo-
ondersteuning. Sommigen zeiden dat ze cliénten regelmatig naar Wmo-loketten verwij-
zen, terwijl anderen cliénten direct naar ondersteuning verwijzen, zonder tussenkomst
van de gemeente. Ook de contacten met (wijk)teams zijn wisselend. Aan de ene kant zijn
er huisartsen die zeiden dat ze nauwelijks contact met hen hebben, dat het lastig is om de
juiste persoon bij een wijkteam te vinden, dat de rolverdeling onduidelijk is, of dat de
bereikbaarheid tiberhaupt te wensen over laat. Aan de andere kant zijn er huisartsen die
zeiden dat ze mensen regelmatig naar wijkteams verwijzen, korte lijnen met deze teams te
hebben en tevreden zijn met de samenwerking. De rol van huisartsen in het verwijzen van
mensen naar de Wlz lijkt beperkt te zijn. Zij zeiden dat mensen (of familieleden) dit in
principe zelf regelen en daarbij soms worden geholpen door een zorgprofessional. Af en
toe hebben huisartsen wel contact met het ciz om informatie of advies te geven over
indicatiestelling (Bijlage A).

10.8 Samenvatting en conclusies

In het nieuwe wettelijke stelsel voor de langdurige zorg is het de bedoeling dat er voor
zelfstandig wonende mensen met een ondersteuningsbehoefte geschikt aanbod is, en dat
de zorg en ondersteuning die ze ontvangen goed bij hun behoeften en wensen past.

De ondersteuning moet van goede kwaliteit zijn. Als mensen hulp en ondersteuning uit
meerdere bronnen krijgen, moet die goed worden afgestemd.

In totaal waren er in 2016 ruim 2 miljoen gebruikers van (formele en/of informele) zorg en
ondersteuning. Er waren naar schatting 700.000 gebruikers van woon- en vervoersvoor-
zieningen en hulpmiddelen, ruim 400.000 gebruikers van huishoudelijke hulp, ongeveer
250.000 gebruikers van individuele en groepsbegeleiding en ongeveer 35.000 van
beschermd wonen en opvang (deze cijfers overlappen gedeeltelijk, doordat mensen meer
dan één soort voorziening kunnen gebruiken). Er waren in 2016 landelijk naar schatting
1,05 miljoen Wmo-cliénten. Op basis van registratiecijfers lijkt het gebruik van maatwerk-
voorzieningen sinds 2012 licht te dalen. Het kan zijn dat de daling in werkelijkheid minder
sterk is dan op basis van registratiecijfers lijkt, omdat gemeenten in de loop der tijd
gestopt zijn om voor bepaalde voorzieningen een centraal geinde eigen bijdrage te vra-
gen, waardoor het gebruik buiten de registraties blijft. Over het gebruik van algemene
voorzieningen zijn geen registratiecijfers beschikbaar, maar gemeenten zeggen dat ze het
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gebruik ervan zien toenemen. Ruim een op de vijf Wmo-melders gebruikte in 2015 naar
eigen zeggen algemene voorzieningen.

Van degenen die zich in 2015 voor maatschappelijke ondersteuning bij hun gemeente
meldden, ontvingen ruim acht op de tien een Wmo-maatwerkvoorziening als uitkomst
van het gemeentelijk onderzoek. Ongeveer een op de tien melders had als uitkomst (ook)
het zelf kopen van ondersteuning en eenzelfde aandeel (0ook) het vragen van (meer) hulp
aan familie, vrienden of vrijwilligers.

Op 1 oktober 2017 waren er ongeveer 60.000 mensen met een Wlz-indicatie die hun Wlz-
zorg thuis ontvingen; zij vormden een vijfde deel van het totaal aantal Wlz-geindiceerden.
De meest gebruikte Wlz-thuisleveringsvorm was het pgb (de helft), gevolgd door het mpT
(een derde deel) en het vpT (een zesde deel). In een Wiz-thuissituatie wordt bijna altijd in
aanvulling op de Wlz-zorg (veel) mantelzorg gegeven.

De meerderheid van ggz-cliénten woont zelfstandig. Hun zorggebruik omvat ambulante
behandeling (vanuit de Zvw) en/of begeleiding (vanuit de Wmo 2015). Van de Wmo-
melders met een psychisch of psychosociaal probleem ontving ruim een derde deel
begeleiding als uitkomst van hun melding.

Ruim driekwart van de gemeenten is bezig met vernieuwing van het aanbod om de
(mogelijkheden voor) passende ondersteuning te verbeteren. In interviews met gemeen-
ten en aanbieders is dagbesteding de meest genoemde ‘vernieuwde’ voorziening. Daar-
naast leggen gemeenten de nadruk op kleinschaligheid en aanbod van ‘lichtere’ onder-
steuning. Maatwerk en passendheid van ondersteuning lijkt volgens verschillende betrok-
kenen vooral gelegen te zijn in een goed doordachte combinatie van soorten, en in de
samenwerking van betrokken partijen die bij de levering daarvan betrokken zijn.

Om integraal werken te bevorderen, hebben veel gemeenten sinds 2014 sociale
(wijk)teams opgezet. In 2017 werkten acht op de tien gemeenten met sociale (wijk)teams.
Tot hun taken behoorde in de meerderheid van de gemeenten casusregie (83%) en het bie-
den van kortdurende ondersteuning (77%). Sociale (wijk)teams komen naar eigen zeggen
nog onvoldoende toe aan preventief werken of vroegsignalering.

Gemeenten houden toezicht op de kwaliteit van ondersteuning, zowel aan het begin van
het proces (bv. kwaliteitseisen bij de inkoop van zorg) als aan het einde (bv. cliént-
tevredenheidsonderzoek) en soms ook in het midden (bv. periodiek overleg met aanbie-
ders). Uit de interviews met gemeenten blijkt dat de huidige manieren om de kwaliteit
van Wmo-ondersteuning te meten vaak onvoldoende inzicht geven, en gemeenten zijn
dan ook vaak nog zoekende naar passende manieren om toezicht te houden.

In het ondersteuningsgesprek dat melders met de gemeente hebben, moet de afstem-
ming van ondersteuning op behoefte plaatsvinden. In de meeste gevallen lukt dat,
getuige de tevredenheid van de meerderheid (twee derde deel) van melders over de oplos-
sing die uit dat gesprek voortkwam. Mantelzorgers van melders zijn minder vaak tevreden
over de geboden oplossing (de helft). Over de ontvangen ondersteuning en de kwaliteit
daarvan zijn melders vaak tevreden (driekwart).

Van Wmo-melders die meerdere hulp- of zorgverleners hadden, zei ongeveer een op de
twaalf dat er soms of regelmatig sprake was van afstemmingsproblemen tussen de hulp-/
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zorgverleners. In de meeste gevallen werd de hulp wel gecodrdineerd, maar in een derde
van de gevallen niet. Als er wel codrdinatie was, dan kwam die meestal van de melder zelf
of van zijn/haar mantelzorger, maar zelden van de gemeente. Huisartsen en POH’s spelen
ook vaak een codrdinerende rol, vooral bij regelen van verpleging en verzorging voor hun
patiénten.

De kwaliteit van de wijkverpleging wordt door gebruikers gemiddeld met een 8 beoor-
deeld. Tussen 2015 en 2017 was er een lichte daling in waardering. Wijkverplegingscliénten
zijn in meerderheid tevreden over de samenwerking tussen professionals die bij hen over
de vloer komen.

Om een samenhangend zorg- en ondersteuningsaanbod aan te bieden, is het nodig dat
verschillende partijen in gemeenten samenwerken. In het transitiejaar 2015 waren sociale
(wijk)teams vaak nog bezig met het opstarten en vormgeven van hun werkwijze en daar-
door meer naar binnen gericht, maar na ongeveer een a twee jaar kwam er meer afstem-
ming tussen het sociale team en de partners in de wijk. Ondanks de positieve tendens
naar meer samenwerking zijn er ook knelpunten en vraagstukken bij de samenwerking,
zo blijkt uit verschillende bronnen: bijvoorbeeld werkdruk, wachtlijsten in de tweede lijn,
onduidelijke taakverdeling en verantwoordelijkheden binnen het team, tegenstrijdige
belangen en verschil in visie op de beste aanpak voor casussen.

In ongeveer de helft van de gemeenten met sociale (wijk)teams maakt de wijk-
verpleegkundige deel uit van het team. Gemeenten en andere medewerkers van sociale
teams vinden dit een meerwaarde, onder andere vanwege de verbinding die wijk-
verpleegkundigen leggen met huisartsen en het aanvullend perspectief dat ze op de pro-
blematiek van cliénten bieden. Het wegvallen van gelden voor S1-wijkverpleegkundigen
met ingang van 2017 wordt als knelpunt genoemd voor hun deelname aan sociale
(wijk)teams. Ruim twee op de tien verpleegkundigen en verzorgenden vinden dat de
afstemming van zorg met gemeenten over het algemeen uitstekend of goed verloopt,
maar evenveel vonden de afstemming matig of slecht.

Over het gehele herziene stelsel bezien kunnen we concluderen dat er een divers aanbod
aan zorg en ondersteuning is voor mensen die zelfstandig wonen, en dat dat aanbod in de
transitiejaren op veel plekken in ontwikkeling was. Binnen de Wmo 2015 vormden
maatwerkvoorzieningen in 2015 het grootste deel van de oplossingen die uit ondersteu-
ningsvragen voortkwamen. Binnen de Wiz koos in 2017 ongeveer een op de vijf cliénten
voor een thuisleveringsvorm, waarvan de helft in de vorm van een pgb.

Over de kwaliteit van zorg en ondersteuning en wijkverpleging is de ruime meerderheid
van gebruikers tevreden. Mantelzorgers van gebruikers zijn er minder vaak tevreden over.
Van gebruikers die met meerdere zorgverleners te maken hebben, vindt driekwart van de
wijkverplegingscliénten en ruim negen op de tien Wmo-melders dat de afstemming tus-
sen zorgverleners goed verloopt.

De aandacht voor afstemming, samenwerking en maatwerk is in woorden ruimschoots
aanwezig bij professionals en beleidsmakers, en ook steeds meer in daden. Dit uit zich
onder andere in het wijdverbreide werken met sociale (wijk)teams. Hoewel betrokken
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gemeenten en aanbieders zeggen dat ze vernieuwing van het zorgaanbod belangrijk vin-
den, komt echte vernieuwing nog maar moeizaam van de grond. Ook komen sociale
(wijk)teams vaak nog onvoldoende toe aan preventief werken of vroegsignalering.
Gemeenten zeggen dat ze nog zoekende zijn naar manieren om effectiever toezicht te
houden op de kwaliteit van de ondersteuning, en naar geschikte(re) manieren van samen-
werking tussen partijen. Dit komt uitgebreider aan bod in hoofdstuk 14.

Noten

1 Uitzondering hierop vormen dagbesteding, hulpmiddelen en woningaanpassingen. Hiervoor moeten
zelfstandig wonende Wlz-cliénten een beroep doen op de Wmo van hun woongemeente (Zorginstituut
Nederland 2017a).

2 De Gemeentelijke Monitor Sociaal Domein ondersteunt gemeenten bij het creéren van de informatie
voor de gemeenteraad en de burgers, de horizontale informatievoorziening. vNG Realisatie ontwikkelt
samen met gemeenten de Gemeentelijke Monitor Sociaal Domein. Dit gebeurt in opdrachtvan de vNG
en het ministerie van vws. De monitor biedt onder andere inzicht in het gebruik van individuele voor-
zieningen, voorspellers voor toekomstig zorggebruik en de cliéntervaring Wmo. De gegevens zijn niet
te herleiden tot een individu: de monitor toont gegevens op geaggregeerd niveau (VNG Realisatie 2018).

3 Extrazorg binnen de Wiz, bedoeld voor mensen met een specifieke aandoening die meer specialisti-
sche zorg of deskundigheid nodig hebben dan er beschikbaar is op basis van het best passende waar-
voor zij zijn geindiceerd. In 2015 bestond voor Wlz-cliénten met een vpT, MPT of pgb een aparte meer-
zorgregeling. Sinds 1 januari 2016 vallen alle Wiz-cliénten onder dezelfde meerzorgregeling (zIN en NZa
2016).

4 De tabel bevat kwartaalcijfers over het aantal actief wachtenden (langer dan de Treeknorm (de norm die
de maximaal aanvaardbare wachttijden binnen de zorg beschrijft, zoals landelijk overeengekomen tus-
sen verzekeraars en zorgaanbieders)) en niet-actief wachtenden op langdurige zorg in het kader van de
WIlz met en zonder overbruggingszorg. De cijfers worden per kwartaal gemeten op de eerste dag van
januari, april, juli en oktober en zijn beschikbaar voor de sectoren verpleging en verzorging, gehandi-
captenzorg en geestelijke gezondheidszorg, uitgesplitst naar extramurale en intramurale zorg. De
cijfers hebben betrekking op zorg in natura, niet op zorg die betaald is uit een pgb.

5 cBs StatLinetabel ‘Wmo-cliénten naar type maatwerkarrangement’ 0.b.v. GMsD, geraadpleegd op
5 maart 2018 via https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/83262NED/table?d]=gDCz.

6 Overigens betekent de daling in gebruik van maatwerkvoorzieningen niet per se dat het aanbod in
gemeenten (in hetzelfde tempo) afneemt. Gemeenten zijn namelijk vrij om al dan niet eigen bijdragen
te vragen voor Wmo-voorzieningen (zie ook Koster 2016), en het cak bemerkte dat gemeenten in de
loop der tijd vaker voorzieningen op een alternatieve manier zijn gaan aanbieden (bv. door een voor-
malige maatwerkvoorziening aan te bieden als algemene voorziening en daarvoor een ‘algemeen
gebruikelijke bijdrage’ te vragen. Die wordt niet door het cak geind, maar door de gemeenten recht-
streeks. Zulke voorzieningen zijn wel terug te vinden in de gmsp-cijfers.

7 Daarnaast zei een op de tien beleidsmedewerkers in de enquéte niet te kunnen inschatten hoe vaak het
niet lukt om passende ondersteuning te bieden en 52% dat het zelden of nooit niét lukt (Mensink en
Van der Ham 2018).
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8 Een panel van het Trimbos-instituut waarin ongeveer 2000 mensen met ernstige, langdurige psychi-
sche aandoeningen in verschillende woonsituaties jaarlijks worden bevraagd over onder andere hun
zorggebruik, leefomstandigheden, kwaliteit van leven en participatie.

9 Geraadpleegd op 15 mei 2018 via https://www.zorgkaartnederland.nl.

10 Het gemeentelijke cliéntervaringsonderzoek is wettelijk verplicht en bedoeld als instrument voor hori-
zontale verantwoording naar gemeenteraad, Wmo-raden en belanghebbenden. Doordat elke
gemeente dezelfde vragenlijst gebruikt, kunnen gemeenten hun eigen resultaten vergelijken met
andere (groepen) gemeenten en met het landelijk niveau. In de periode maart tot en met oktober 2016
zijn de ervaringen van cliénten met een Wmo-maatwerkvoorziening in het jaar 2015 onderzocht. Uit
het cliéntenbestand is per gemeente een representatieve steekproef getrokken, door de gemeente zelf
of door een onderzoeksbureau. Cliénten bij wie de maatwerkvoorziening is afgewezen, cliénten die
gebruikmaken van een algemene voorziening, en mantelzorgers maken geen deel uit van de steek-
proef. De vragenlijst bestaat uit tien stellingen, met een vijfpuntsschaal van ‘helemaal eens’ tot ‘hele-
maal niet mee eens’ (en daarnaast de antwoordmogelijkheden ‘geen mening’ en ‘niet van toepassing’)
(VNG 2017).

11 Wanneer cliénten eenmaal zorg ontvangen, controleerden gespreksvoerders naar eigen zeggen zelden
of hooguit regelmatig of de formele en de informele zorg op elkaar aansloten (Schellingerhout en
Schyns 2017).

12 Deze interviews maakten deel uit van de avi-cliéntenmonitor, een initiatief van een aantal patiénten-
federaties en het ministerie van vws, dat ten doel had om inzicht te geven in hoe burgers die (tijdelijk)
minder zelfredzaam zijn de overgang van AwBz-zorg naar zorg door de gemeente ervoeren, wat hun
ervaringen en die van hun mantelzorgers waren en met welke oplossingen ze zich kunnen redden. Er
waren vier digitale ledenraadplegingen en vier bijpbehorende verdiepende onderzoeken met telkens
200 cliénten, familieleden en mantelzorgers. De deelnemers waren afkomstig uit verschillende groe-
pen cliénten. De gemeenten waar ze woonden, lagen verspreid door heel Nederland en varieerden in
omvang van klein, middelgroot tot groot.

13 De1gJ (voorheen 1Gz) houdt toezicht op de professionals en organisaties die zorg verlenen op grond van
de Zvw of de Wz of andere zorg bieden. Met behulp van dit kader toetst de 1G] de kwaliteit van deze
zorg. De 1G] houdt geen toezicht op ondersteuning die wordt geboden op grond van de Wmo 2015.
Hiervoor is de gemeente verantwoordelijk.

14 De activiteiten van S1-wijkverpleegkundigen vallen binnen de prestatie ‘wijkgericht werken’ en zijn niet
direct te koppelen aan een individueel zorgtraject van een patiént. De activiteiten zijn te kenschetsen
als het verbinden van het medische en sociale domein, bijvoorbeeld deelname aan het sociale wijk-
team (TK 2014/2015).
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11 Doelbereik voor zelfstandig wonende gebruikers van
zorg en ondersteuning

Peteke Feijten, Frieke Vonk, Anna Maria Marangos, Mariska Kromhout en
Anja Steenbekkers

- De meeste Wmo-melders en gebruikers van Wmo-maatwerkvoorzieningen zijn tot op zekere
hoogte redzaam en kunnen participeren, vaak met behulp van ondersteuning.

- Ondanks hulp en ondersteuning redden drie op de tien Wmo-melders zich niet in het huis-
houden, participeren drie op de tien melders op geen enkele manier en voelt meer dan de helft
zich eenzaam (vier op de tien matig en twee op de tien sterk).

- Wmo-melders die ondersteuning ontvangen, geven in ruime meerderheid aan dat dat bijdraagt
aan redzaambheid, participatie en vermindering van eenzaamheid.

- Wmo-melders hebben behoefte aan meer sociale contacten (een op de zes die geen maatwerk-
voorziening hadden gekregen) en om vaker deel te nemen aan sociaal-culturele activiteiten (drie
op de tien) en verenigingen (vier op de tien), maar ze worden daarin belemmerd door beperkin-
gen of financiéle restricties. In de meeste gevallen schatten ze in dat meer of beter passende
ondersteuning zou kunnen helpen.

- Risicofactoren voor een lager doelbereik zijn psychische en psychosociale problemen. Veerkracht
blijkt een beschermende factor.

- Zelfstandig wonende WIiz-cliénten ervaren meer regie dan Wiz-cliénten in instellingen.

- Driekwart van de Wmo-melders kent de formele inspraakmogelijkheden van de gemeente niet.

1.1 Inleiding

In hoofdstuk 3 was te lezen welke doelen voor mensen met beperkingen centraal staan in
de Hervorming Langdurige Zorg. Dit hoofdstuk laat zien in hoeverre deze doelen worden
behaald (doelbereik). In hoeverre kunnen zelfstandig wonende gebruikers van formele en
informele zorg en ondersteuning’ zich redden en in welke mate participeren ze in de
maatschappij? En in hoeverre zijn ze niet eenzaam en hebben ze een goede kwaliteit van
leven? Ook het verband tussen de gebruikte ondersteuning en het doelbereik komt aan
bod, en wat mensen eventueel aan (extra) ondersteuning nodig zouden hebben om de
doelen voor hen (nog) dichterbij te brengen. Tot slot wordt belicht in hoeverre Wmo-
gebruikers (of hun vertegenwoordigers) deelnemen aan inspraakmogelijkheden in het
Wmo-beleid in hun gemeente, en hoe gemeenten burgerinspraak in hun Wmo-beleid
hebben vormgegeven.
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Onderzoeksvragen

De onderzoeksvragen die in dit hoofdstuk worden beantwoord zijn:

— In hoeverre worden de doelen van de hervorming van de langdurige zorg en de betref-
fende wetten en maatregelen behaald voor — potentiéle — gebruikers? Hierbij kijken we
naar:

— (zelf)redzaamheid;

— eigenregie;

— maatschappelijke participatie;
— eenzaamheid;

— zelfstandig wonen;

— kwaliteit van leven.

— In hoeverre betrekken gemeenten hun inwoners bij de vormgeving van het beleid, in
het bijzonder mensen met psychische klachten? Wat werkt wel en niet in dit verband?

Bij de beantwoording van de eerste vraag wordt ook aandacht geschonken aan de bijdrage
die zorg en ondersteuning leveren aan het behalen van de doelen.

Onderzoeksbronnen

De belangrijkste bronnen van informatie over doelbereik zijn de HLz-onderzoeks-
rapporten Zicht op de Wmo 2015 (Feijten et al. 2017) (over Wmo-melders, -mantelzorgers en
-gespreksvoerders), in het bijzonder het hoofdstuk van Steenbekkers et al. (2017), en
Evaluatie van de wijkverpleging (Francke et al. 2017) (over de wijkverpleging). Dit zijn kwantita-
tieve onderzoeken, gebaseerd op grote aantallen enquétes onder verse steekproeven uit
de respondentgroepen. Daarnaast is geput uit de Overall rapportage sociaal domein 2016 (de
landelijke rapportage van Pommer en Boelhouwer (2017), de Participatiemonitor van Van
Hees et al. (2018), een scr-onderzoek naar eenzaamheid (Van Campen et al. 2018) en het
H1z-deelrapport Beleidsparticipatie in de Wmo 2015 (Verbeek et al. 2018). Dit zijn allemaal rap-
porten met nieuw verzamelde, empirische gegevens en ze bestrijken grofweg de periode
eind 2015 en 2016. Voor een toelichting op de gebruikte onderzoeksmethoden in deze
onderzoeken kunnen de rapporten zelf geraadpleegd worden. Op specifieke thema’s wor-
den ook relevante uitkomsten uit onderzoeken van derden betrokken.

1.2 Redzaamheid en eigen regie

De wetgever verwacht van burgers dat ze doen wat in hun eigen vermogen ligt om zichzelf
te redden (daartoe worden ook het zelf aanschaffen van hulpmiddelen en het vragen van
hulp in eigen kring gerekend) alvorens zich tot de Wmo 2015 te wenden. Met mensen die
zich bij de gemeente melden, wordt in het gemeentelijk onderzoek nagegaan in hoeverre
ze al hun eigen mogelijkheden benut hebben, of dat ze (eventueel na verstrekking van
enige informatie, advies of doorverwijzing) meer zelf kunnen doen/regelen. Pas als dat
niet volstaat, levert de gemeente een maatwerkvoorziening om ‘een passende bijdrage’
aan de redzaamheid van de Wmo-melder te leveren. De meeste Wmo-melders in Feijten
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etal. (2017) ontvingen een maatwerkvoorziening (zie hoofdstuk 10), waaruit we kunnen

concluderen dat velen voor hun redzaamheid formele ondersteuning nodig hadden. Zelf-

redzaamheid wordt in de wet gedefinieerd als:

— hetkunnen uitvoeren van de noodzakelijke algemene dagelijkse levensverrichtingen
(apr) (handelingen die mensen dagelijks in het gewone leven verrichten, met inbegrip
van persoonlijke verzorging); en

— hetkunnen voeren van een gestructureerd huishouden (Tk 2013/2014a: 122).

In dit hoofdstuk gebruiken we vaak de term ‘redzaamheid’ in plaats van ‘zelfredzaam-
heid’, om aan te geven dat iemand zich niet helemaal op eigen kracht hoeft te redden; dat
kan ook met hulp van anderen (niet-professionals) uit zijn omgeving. In diverse onder-
zoeken worden verschillende aspecten van redzaamheid gemeten, en wordt het vaak net
anders gedefinieerd of afgebakend. In de belangrijkste Nederlandse bronnen die over red-
zaamheid gaan, wordt hiertoe gerekend:?

— hethuishouden doen/op orde houden;

zich binnenshuis en buitenshuis verplaatsen;

(zinvolle) invulling geven aan de dag/tijdsbesteding;

persoonlijke verzorging;

het dagelijks leven organiseren/financién regelen.

Overigens worden het onderhouden van sociale contacten en het deelnemen aan bezig-
heden buitenshuis, arbeid en/of onderwijs ook vaak tot redzaamheid gerekend, maar die
worden in dit rapport behandeld als voorwaarde voor of onderdeel van maatschappelijke
participatie (zie § 11.3).

Wmo-melders met lichamelijke beperkingen hebben vooral moeite met het
huishouden en met verplaatsen; mensen met niet-lichamelijke beperkingen met het
dagelijks leven organiseren

In het H1z-deelonderzoek van Feijten et al. (2017) bleek dat Wmo-melders zonder hulp en
ondersteuning veel redzaamheidsonderdelen niet zelfstandig konden. (Op zich is dat
natuurlijk logisch, want vaak meldt men zich nu juist daarom bij de Wmo.) Melders met
lichamelijke beperkingen hadden vooral moeite om het huishouden te doen en zich te
verplaatsen (resp. minder dan een op de tien en twee op de tien konden dit zelfstandig).
Mensen met psychosociale klachten, een verstandelijke beperking of gedragsproblemen
hadden vooral moeite om het huishouden te doen en het dagelijks leven te organiseren
(hooguit twee a drie op de tien konden dat zelfstandig).

Ondanks hulp en ondersteuning redt een deel van de Wmo-melders zich niet

Met zorg en ondersteuning (formeel of informeel of beide) lukte het de meeste melders
wel om zich te redden, bleek uit een onderzoek van Steenbekkers et al. (2017). Maar er
waren ook mensen die zeiden dat het ook met hulp en ondersteuning niet lukte om het
huishouden te doen (drie op de tien); zich te verplaatsen (twee op de tien); zich persoon-
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lijke te verzorgen (een op de tien); de dag zinvol te besteden (twee op de tien); of het dage-
lijks leven te organiseren (een op de tien). Boelhouwer en Pommer (2017) lieten zien dat
de redzaamheid onder gebruikers van Wmo-maatwerkvoorzieningen niet veel veranderde
tussen 2015 en 2016.

Een andere grootschalige bron over de leefomstandigheden van mensen met een beper-
king is de ledenraadpleging ‘mijnkwaliteitvanleven’ van NpPcF et al. (2016).3 De responden-
ten zijn mensen met een chronische ziekte of beperking, mensen die ouderdomsbeper-
kingen ervaren, en hun mantelzorgers. De groep respondenten bevat relatief veel mensen
die geen formele zorg gebruiken. Deelname aan deze ledenraadpleging was op basis van
zelfaanmelding, waardoor de resultaten misschien geen representatief beeld van alle
zorggebruikers geven. Toch is de informatie waardevol, omdat die een verband legt tussen
zorggebruik en uitkomsten op verschillende levensterreinen. Uit deze bron bleek dat een
op de twee deelnemers in 2015 vond dat het op een of meerdere levensgebieden, die vaak
te maken hebben met redzaamheid, beter kon. Zij zagen mogelijkheden om met meer of
andere hulp en/of hulpmiddelen hun situatie te verbeteren, maar ontvingen die
hulp(middelen) op dat moment niet. Dat kwam doordat men geen geld had voor de
benodigde hulp(middelen) (44%), niet in aanmerking kwam voor (beter) passende
hulp(middelen) (38%) of doordat men nog niet had geprobeerd om het te regelen (22%).

Eigen regie relatief groot bij thuiswonende Wlz-cliénten door persoonlijk afgestemde
zorg en een onafhankelijke opstelling van de cliént

Voor mensen die met Wlz-zorg thuis wonen (met een Volledig Pakket Thuis (vpT), een
Modulair Pakket Thuis (MPT) of een persoonsgebonden budget (pgb)) is eigen regie het
hoofddoel. Wlz-cliénten zijn sterk athankelijk van zorg, en voor hen gaat het erom dat ze
zoveel mogelijk zelf de zeggenschap behouden over hoe en wanneer die zorg wordt gele-
verd. Zorgprofessionals die werden geinterviewd in het deelonderzoek naar Wiz-cliénten
van Gijzel et al. (2017) zeiden dat eigen regie en een zekere mate van redzaamheid beter
werd bereikt voor thuiswonende Wiz-cliénten dan voor Wlz-cliénten die in een instelling
wonen. Ze schreven dat toe aan de houding van de cliént zelf (instellingsbewoners stellen
zich vaker afhankelijk op) en de aanwezigheid van meer persoonlijk afgestemde zorg in de
thuissituatie. Cliénten zelf kunnen die vergelijking niet maken, maar zeiden wel regel-
matig dat ze voor een thuisleveringsvorm kozen omdat ze de zorg nauwer konden afstem-
men op hun eigen wensen dan in een instelling mogelijk zou zijn. De redzaamheid en
eigen regie van (jonge) gehandicapten waren er volgens zorgprofessionals vaak juist bij
gebaat om wel van thuis weg te gaan, omdat familie de redzaamheid van de cliént
—meestal onbedoeld — belemmerde (Gijzel et al. 2017).

Ondersteuning droeg voor de meeste Wmo-melders bij aan redzaamheid

In de Wmo-cliéntervaringsonderzoeken die door gemeenten worden gehouden? is 74%
van de cliénten het eens met de stelling ‘door de ondersteuning die ik krijg, kan ik beter
de dingen doen die ik wil’ en 8% was het daarmee oneens. Met de stelling ‘door de onder-
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steuning die ik krijg, kan ik mij beter redden’ was 79% het eens en 7% oneens (de rest was
neutraal) (VNG 2017).

Ook het merendeel van de Wmo-melders in de HLz-deelstudie van Feijten et al. (2017)
vond dat de ondersteuning veel hielp bij waar die voor bedoeld was (per redzaamheids-
terrein was dat ongeveer driekwart van de ondervraagden). Toch bleef er vaak een hulp-
behoefte over (variérend van bijna twee op de tien bij persoonlijke verzorging tot vier op
de tien bij het huishouden); zelfs als men zei dat de ondersteuning die men kreeg veel
hielp. Onder de mensen die nog geen hulp of ondersteuning hadden en die iets niet zelf-
standig konden, was de resterende hulpbehoefte logischerwijs iets groter (variérend van
bijna twee op de tien bij persoonlijke verzorging tot ruim de helft bij het regelen van de
dagelijkse dingen).

Om ook langs een indirectere weg vast te stellen in hoeverre ondersteuning bijdraagt aan
redzaamheid, werd in de zojuist aangehaalde studie aan Wmo-melders gevraagd om een
rapportcijfer toe te kennen aan hun algehele redzaamheid voordat ze ondersteuning had-
den en in de situatie mét ondersteuning. Het rapportcijfer nam gemiddeld toe van 4,8
naar 6,7. Wmo-melders voor wie de Wmo-melding niet in ondersteuning resulteerde,
beoordeelden hun redzaamheid met een 5,9. Dit wil overigens niet zeggen dat deze men-
sen helemaal geen ondersteuning gebruikten, integendeel: bijna acht op de tien gebruik-
ten vodr 1 januari 2015 al ondersteuning (via de Wmo of de awBz). Alleen de melding waar
het nu over ging, had niet tot extra ondersteuning geleid (Steenbekkers et al. 2017). Blijk-
baar leidde het gemeentelijk onderzoek bij hen tot de conclusie dat aanvullende hulp niet
nodig was, terwijl zijzelf toch wel met een ondersteuningsvraag naar de gemeente waren
gestapt.

Niet alleen de ondersteuning zelf, ook het traject ernaartoe bleek bij Wmo-melders een
relatie te hebben met redzaamheid. Tijdens het gemeentelijk onderzoek kunnen melders
bijvoorbeeld advies krijgen over hoe ze hun redzaamheid kunnen versterken.
Wmo-melders rapporteerden een hogere redzaamheidsscore als er een breder scala aan
levensterreinen met hen was besproken. Ook was de score hoger als men tevreden was
over de vijf gemeten kenmerken van de gespreksvoerder/-voering (namelijk: genomen tijd
voor het gesprek, manier van luisteren, gezamenlijkheid van de oplossing, rekening hou-
den met wensen, en deskundigheid) (Steenbekkers et al. 2017).

Extra ondersteuning helpt niet altijd bij beperkte redzaamheid

Niet iedereen die niet redzaam was wenste (meer) zorg of ondersteuning. Zo zei ongeveer
een op de drie melders die zich onvoldoende konden verplaatsen dat men geen behoefte
had aan (extra) hulp daarbij. Ook in de al eerder genoemde Npcr-ledenraadpleging ‘mijn-
kwaliteitvanleven’ zei een op de acht deelnemers dat het niet goed ging op een of meer-
dere levensgebieden, maar dat beter passende hulp en/of hulpmiddelen in hun situatie
geen oplossing bood. Uit deze bevindingen blijkt dat zorg en ondersteuning niet alle
beperkingen kan compenseren. Dit werd ook al vastgesteld in de onderzoeken onder
Wmo-aanvragers in de ‘oude’ Wmo (Feijten et al. 2013; De Klerk et al. 2009).
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1.3 Maatschappelijke participatie

Maatschappelijke participatie, ofwel ‘meedoen’, is een van de hoofddoelen van de Wmo
2015. Ook de Participatiewet is gericht op mensen met beperkingen, maar dan specifiek
op het gebied van arbeidsparticipatie (Versantvoort en Van Echtelt 2016). Meedoen is niet
vanzelfsprekend voor mensen met beperkingen. Het is bekend dat mensen met een (ern-
stige) lichamelijk beperking minder vaak deelnemen aan allerlei vormen van maatschap-
pelijke participatie en minder uithuizig zijn dan degenen zonder beperking (Von Heijden
etal. 2013; De Klerk 2007). Ook de aanwezigheid van verstandelijke beperkingen
(Meulenkamp et al. 2016; Van Hees et al. 2018) en psychische beperkingen betekenen vaak
een beperktere deelname aan het maatschappelijk leven (Harbers en Hoeymans 2013;
Hoeymans et al. 2005; De Klerk 2014; De Klerk et al. 2015). Vooral een ernstige beperking
of een combinatie van beperkingen staat participatie in de weg (Gremmen 2015).

We kijken hier naar maatschappelijke participatie van Wmo-melders in de breedste zin:
meedoen aan activiteiten in de vrijetijd (bv. verenigingslidmaatschap, bezoek aan reli-
gieuze bijeenkomsten, bezoek aan buurthuizen en uitjes ondernemen), vrijwilligerswerk
en informele zorg, en de formelere participatievormen (op de arbeidsmarkt en in het
onderwijs). Waar mogelijk vergelijken we de participatie van Wmo-melders met de cijfers
uit de Participatiemonitor van Van Hees et al. (2018).

Domeinen van participatie

De deelname van volwassen Wmo-melders aan het onderwijs is iets lager dan in de alge-
mene bevolking, maar het verschil is niet bijzonder groot. In de categorie 25-64-jarigen
volgt een op de zeven melders® een opleiding, tegenover een op de vijf Nederlanders.

Met de arbeidsparticipatie® van de Wmo-melders is het veel slechter gesteld, zelfs afgezet
tegen redelijk vergelijkbare referentiegroepen.” Onder de melders heeft slechts een op de
zes een betaalde baan, tegenover minimaal het dubbele aantal in de referentiegroepen
(een op de drie bij mensen met lichamelijke beperkingen, resp. vier op de tien bij chro-
nisch zieken, resp. 35% bij arbeidsgehandicapten). Op dit punt lijkt het doel van een meer
gelijke deelname aan de samenleving nog ver buiten bereik te liggen, zelfs wanneer reke-
ning wordt gehouden met de relatief hoge leeftijd van de groep Wmo-melders.®

De ruime meerderheid van de Wmo-melders zei dat hun beperkingen een belemmering
vormen voor het volgen van een opleiding (zes op de tien melders) en voor arbeidsdeel-
name (driekwart van de melders), en ook voor uitbreiding van uren (Steenbekkers et al.
2017). Onbekend is welke belemmeringen Wmo-melders precies ervaarden, maar een
onderzoek van NPCE et al. (2016) liet bijvoorbeeld zien dat werkenden vooral beperkingen
ervaren in de mogelijkheden om passend werk of een passende positie te vinden, te
behouden of van functie of werkgever te kunnen veranderen.

In vrijwilligerswerk en informele hulp participeren melders niet erg vaak (Steenbekkers et al.
2017). Het grootste deel van de melders (twee derde deel) zei dat hun beperkingen hen in
de weg staan om vrijwilligerswerk te doen. Een op de zeven melders deed vrijwilligerswerk
in georganiseerd verband, en dit is in lijn met de bevindingen met betrekking tot vrijwilli-
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gerswerk door Wmo-cliénten in de Overall rapportage sociaal domein 2016 van Pommer en
Boelhouwer (2017). Wmo-melders en -cliénten doen minder vrijwilligerswerk dan mensen
met lichamelijke beperkingen over wie de Participatiemonitor (Van Hees et al. 2018)
rapporteert (een op de vier), hoewel daar een bredere definitie van vrijwilligerswerk is
gehanteerd (zowel in georganiseerd verband als ongebonden).

Een op de tien Wmo-melders zei zelf informele hulp te geven aan zieken of gehandicapten in
hun sociale netwerk. In Steenbekkers et al. (2017) lijken zowel de intensiteit als de duur
van de informele zorg relatief hoog. Dat komt waarschijnlijk doordat het relatief vaak gaat
om partners of huisgenoten op leeftijd, die elkaar lange tijd ondersteunen (uit Vonk et al.
2017 blijkt dat ruim de helft van de Wmo-melders ouder is dan 65 jaar en dat de helft met
een partner of anderen woont).

Deelname aan vrijetijdsactiviteiten is in Steenbekkers et al. (2017) gemeten als deelname aan
verenigingen, bezoeken van godsdienstige bijeenkomsten, naar het buurt- of dorpshuis
gaan, of uitjes ondernemen. In het Wmo-meldersonderzoek van Feijten et al. (2017) deed
ruim driekwart van de melders zelden of nooit mee aan de gemeten activiteiten. Ongeveer
een op de zes melders deed minimaal wekelijks mee aan het verenigingsleven. Een op de
zeven melders bezocht wekelijks een godsdienstige bijeenkomst en een op de tien een
buurt- of dorpshuis. Een op de twintig ondernam wekelijks een uitje naar bijvoorbeeld
een café, restaurant, sportwedstrijd, bioscoop, museum of concert. Hoewel de wekelijkse
deelname aan uitstapjes dus laag is, zijn uitstapjes wel de grootste categorie waar melders
tiberhaupt weleens aan meedoen (bijna vier op de tien). De helft deed dit minder dan een
keer per maand. Deze cijfers komen redelijk overeen met die van Wmo-gebruikers in de
Overall rapportage sociaal domein 2016 van Pommer en Boelhouwer (2017). Alleen was daar de
wekelijkse deelname aan het verenigingsleven wat hoger (bijna een op de drie; bij mel-
ders een op de zes).

Al met al levert het onderzoek van Feijten et al. (2017) het beeld op dat de vrijetijdspartici-
patie van melders vrij beperkt is, zeker in vergelijking tot de algemene bevolking, maar
ook in vergelijking met Wmo-aanvragers onder de ‘oude’ Wmo (Feijten et al. 2013).1°

Participatietrend onder mensen met een lichamelijke beperking stabiel, maar met bij
mensen met een licht verstandelijke beperking gedaald

Binnen de totale groep mensen met een lichamelijke beperking is de totale participatie
over een wat langere periode (2008-2016) gemeten niet toe- of afgenomen, zoals blijkt uit
de Participatiemonitor (Van Hees et al. 2018). Op deelgebieden zijn er wel veranderingen;
mensen met een lichamelijke beperking gingen vaker vrijwilligerswerk doen en gebruik-
ten minder vaak buurtvoorzieningen (maar dat laatste was in de algemene bevolking ook
z0). Onder mensen met een licht verstandelijke beperking nam de participatie in de
periode 2008-2016 af, vooral de deelname aan betaalde arbeid (Van Hees et al. 2018).

Meedoen in de samenleving houdt gedeeltelijk verband met het gevoel mee te tellen

Naast daadwerkelijke deelname aan activiteiten telt ook de subjectieve beleving van ‘mee-
doen aan de samenleving’. Daarom is aan Wmo-melders ook gevraagd of ze het gevoel

238



DOELBEREIK VOOR ZELFSTANDIG WONENDE GEBRUIKERS VAN ZORG EN
ONDERSTEUNING

hebben mee te tellen in de samenleving. Dat bleek voor een aanzienlijk deel van de Wmo-
melders niet het geval: een op de vier melders had niet het gevoel mee te tellen in de
maatschappij. Er is geen rechtlijnig verband tussen deelname aan activiteiten en het
gevoel mee te tellen. Van degenen die op geen enkele manier participeerden, had een
derde deel het gevoel mee te tellen, tegenover ruim de helft van degenen die wel partici-
peerden (Steenbekkers et al. 2017).

Bijdrage van ondersteuning aan participatie

Ruim twee van de drie melders die niet zelfstandig konden participeren, hadden daar
ondersteuning bij; het vaakst was dat een persoonlijke vervoersvoorziening en iets min-
der vaak een collectieve vervoersvoorziening. Een ongeveer even groot deel kreeg hulp of
ondersteuning van andere mensen, voornamelijk gezinsleden. Van degenen die onder-
steuning bij vrijetijdsparticipatie kregen, was twee derde van mening dat die veel bij-
droeg, een kwart vond dat de ondersteuning een beetje bijdroeg en een kleine groep dat
deze nauwelijks bijdroeg. Ook is gevraagd hoe men voor en na de ingebruikname van
ondersteuning™ hun mogelijkheden om te participeren beoordeelde (in rapportcijfers).
Dit was gemiddeld respectievelijk een 5,5 en een 6,2. Degenen die al langer dan tien jaar
ondersteuning' hadden, 